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บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถาน

ประกอบการต่อทกัษะการส่ือสารของบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  เพื่อเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสารของบณัฑิต   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร จาํแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถานประกอบการ     และเปรียบเทียบความคาดหวงัของ

ผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสารของบณัฑิต   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

จาํแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถานประกอบการ  

กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริหารสถานประกอบการ ทีว่า่จา้งบณัฑิตของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนครทาํงาน จาํนวน 145 คน โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสาร  ดา้น

การฟัง  พดู  อ่าน  เขียนภาษาไทยในงานอาชีพของบณัฑิต   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐาน และการทดสอบความ

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระ  

 ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารสถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อทกัษะการส่ือสารของบณัฑิต  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครโดยรวมอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 3.71  ความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด อยูใ่นระดบัมาก คือ การใชว้าจาสุภาพเหมาะสมกบับุคคลและกาลเทศะ(4.06)  และความพึงพอใจท่ี

มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ การออกเสียงคาํถูกตอ้ง ตวั ร,ล และคาํควบกลํ้าชดัเจน (3.26) 

ความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.30   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถาน

ประกอบการเพศชายและเพศหญิงต่อทกัษะการส่ือสารของบณัฑิต          มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

พระนคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05             โดยผูบ้ริหารเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา่

ผูบ้ริหารเพศชาย     ความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการเพศชายและเพศหญิงต่อทกัษะการ

ส่ือสารของบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ไม่แตกต่างกนั  
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ABSTRACT 

The purposes of the research were to study satisfaction and expectation level and to 

compare satisfaction and expectation of enterprises toward the communication skills of 

undergraduate students  of  Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. 

 The random sample consisted of 145 enterprises.  The tool used in this research was a 

questionnaire.   The data  were  analyzed  by  a percentage,  means,  and independent samples 

t-test. 

 The  result  revealed  that  the level  of  satisfaction  and  expectation  of  enterprises  

toward  the  communication  skills  of  the undergraduates was highly rated at 3.71 and 4.30 

respectively. Concerning  the  satisfaction, the  use  of  polite  spoken  language  with  other 

people, time  and  situation  reached  the  highest  level (4.06),  but   the  lowest  level (3.26) 

was  the  correct  pronunciation  of  words.  In  addition,  although  there  was  a  significant  

difference  in   the  employers’ sex,  their  expectation   was   not  different   except   the  

satisfaction. 
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ขอขอบคุณ คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครท่ีใหทุ้นสนบัสนุน
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      บทที ่1 

        บทนํา 

 

ทีม่าและความสําคัญของปัญหา 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา   ท่ีมีวสิัยทศัน์

วา่  เป็นผูน้าํการจดัการศึกษาวชิาชีพระดบัสากล บนพื้นฐานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี   ดาํเนินภารกิจ

จดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา มุ่งเนน้วชิาชีพบนพื้นฐานดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ท่ีมีคุณภาพและ

มีความสามารถพร้อมเขา้สู่อาชีพ  กล่าวคือ ผลิตบณัฑิตทางดา้นวชิาชีพ ท่ีมีคุณลกัษณะเป็นคนเก่ง คนดี 

และมีความสุข ประสบความสาํเร็จในการดาํเนินชีวิตและการงานอาชีพ     ตามพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542  จดัการศึกษามุ่งเนน้นโยบายการปฏิรูปการศึกษา คือ ปฏิรูปการเรียนการสอน 

หลกัสูตร และการพฒันาครูผูส้อน ใหส้อดรับกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคมและของโลก      ใหผู้เ้รียนคิด

เป็น  ทาํเป็น  แกปั้ญหาเป็น   เพื่อเป็นบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานประกอบการต่าง ๆ   

 ลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์   หมายถึง    คุณสมบติัหรือลกัษณะเฉพาะ ท่ีเป็นท่ีพึงประสงค ์ 

หรือตอ้งการใหมี้ในบณัฑิตผูป้ฏิบติังาน    ซ่ึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะ  5 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการ

ส่ือสาร  (Communication Skill)    ทกัษะดา้นการเรียนรู้ (Learning Skill) ทกัษะดา้นการวเิคราะห์ 

(Analytical Skill)    ทกัษะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม (Ethics Skill)  และทกัษะความรู้ความสามารถใน

งานอาชีพ (Technical Skill)  

 ทกัษะการส่ือสาร คือ  ความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญในการส่ือสาร  ถ่ายทอด หรือ

แลกเปล่ียนความรู้  ขอ้มูลข่าวสาร  ความคิดเห็น  ระหวา่งบุคคล เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ โดยการฟัง    

พดู   อ่าน    และเขียน อยา่งมีประสิทธิผล      (พจนา นูมหนัต ์และคณะ, 2550 : 6-7)    ซ่ึงในประเทศไทย 

การส่ือสารดว้ยภาษาไทยมีความสาํคญัมาก คือ เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารระหวา่งบุคคลใหเ้กิดความรู้

ความเขา้ใจ และภาษาไทยเป็นภาษาประจาํชาติไทย   จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีคนไทยตอ้งใชภ้าษาไทยใหถู้กตอ้ง

และรักษาภาษาไทยใหเ้ป็นภาษาประจาํชาติตลอดไป  

 จะเห็นไดว้า่   ทกัษะการส่ือสารเป็นทกัษะท่ีมีความสาํคญัมาก    และเป็นทกัษะแรกท่ีถ่ายทอด

ใหเ้ห็นถึง  ความรู้  ความสามารถในทกัษะดา้นอ่ืน ๆ ของมนุษย ์ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการเรียนรู้  ทกัษะดา้น

การวเิคราะห์ ทกัษะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม    และทกัษะความรู้ความสามารถในงานอาชีพ        การมี

ความรู้ความสามารถแต่ถ่ายทอดไม่เป็น   ยอ่มไม่เกิดประโยชน์     ฉะนั้นการถ่ายทอดจึงมีความสาํคญั

และจาํเป็นอยา่งยิง่ต่อการพฒันาคน      หน่วยงาน   และประเทศชาติ  

 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารการวจิยัต่าง ๆ พบวา่    การวจิยัส่วนใหญ่ศึกษาคุณสมบติัของ

ลูกจา้งท่ีนายจา้งตอ้งการ     สรุปไดว้า่    คุณสมบติัของลูกจา้งท่ีนายจา้งตอ้งการ  แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ

กวา้ง ๆ   คือ    คุณสมบติัดา้นวชิาการ  และคุณสมบติัดา้นจริยธรรมและคุณธรรม         ทีส่าํคญังานวจิยั
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ส่วนใหญ่ พบวา่    นายจา้งมีขอ้เสนอแนะหลกั ๆ    เนน้ไปในเร่ืองของทกัษะดา้นการติดต่อสือ่สาร   ฟัง  

พดู  อ่าน  เขียน  (พจนา นูมหนัต ์และคณะ, 2550 : 62)  แสดงใหเ้ห็นวา่  ยงัไม่มีการศึกษาวจิยัโดยตรง

เก่ียวกบัทกัษะดา้นการติดต่อส่ือสาร          ซ่ึงนายจา้งไดใ้หค้วามสาํคญัจึงเขียนเป็นขอ้เสนอแนะไว ้

 จากความสาํคญัดงักล่าวขา้งตน้  และการวจิยั  สาํรวจ ติดตามผลเก่ียวกบับณัฑิตท่ีสาํเร็จ

การศึกษา   เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความสาํคญัต่อการวางแผนกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนคร    ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการ

ต่อทกัษะการส่ือสารของบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร      เพื่อเป็นขอ้มูลในการ

วางแผนปรับปรุงหลกัสูตร    การจดัการเรียนการสอน     ผลิตบณัฑิตท่ีมีความสามารถในการส่ือสาร  

ควบคู่ไปกบัการมีความรู้ทางวชิาชีพและคุณสมบติัดา้นอ่ืน ๆ  เป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ  พร้อมเขา้สู่งาน

อาชีพ   ตรงกบัตอ้งการของผูบ้ริหารสถานประกอบการ  และตลาดแรงงาน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพือ่ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสารของ

บณัฑิต  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

2. เพือ่ศึกษาระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสารของ

บณัฑิต   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสารของ

บณัฑิต  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   จาํแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถาน

ประกอบการ  

4. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสารของ

บณัฑิต  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   จาํแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถาน

ประกอบการ 

  

สมมุตฐิานของการวจัิย 

1. ผูบ้ริหารสถานประกอบการมีระดบัความพึงพอใจต่อทกัษะการส่ือสารของบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร แตกต่างกนั 

2. ผูบ้ริหารสถานประกอบการมีระดบัความคาดหวงัต่อทกัษะการส่ือสารของบณัฑิต  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร แตกต่างกนั 

        3.   ผูบ้ริหารสถานประกอบการท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อทกัษะการส่ือสารของ 

 บณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร แตกต่างกนั 

4.    ผูบ้ริหารสถานประกอบการท่ีมีเพศต่างกนั มีความคาดหวงัต่อทกัษะการส่ือสารของบณัฑิต 

       มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร แตกต่างกนั 
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ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.   ไดข้อ้มลูเก่ียวกบัความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการ     ในการ                 

                     ปรับปรุงหลกัสูตรสาขาวชิาศึกษาทัว่ไป    กลุ่มวชิาภาษาไทย   เพื่อใหน้กัศึกษามีความรู้

        และทกัษะการส่ือสาร เป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพและมีความสามารถพร้อมเขา้สู่อาชีพ  ตรงตาม 

                     ความตอ้งการของผูบ้ริหารสถานประกอบการ  

 2. นกัศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ไดต้ระหนกัถึง

        ความสาํคญัของทกัษะการส่ือสาร       และฝึกฝนให้นกัศึกษาเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถใน  

                     การส่ือสาร  ควบคู่ไปกบัการมีความรู้ทางวชิาชีพและคุณสมบติัดา้นอ่ืน ๆ  

    

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.    ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี     ไดแ้ก่     ผูบ้ริหารสถานประกอบการ      ระดบัเจา้ของกิจการ   

               ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือหวัหนา้งาน ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีวา่จา้งบณัฑิต มหาวทิยาลยั 

               เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   สาขาวชิาต่าง ๆ   จาํนวน 8 คณะ   และสาํเร็จการศึกษาในปี  

               พ.ศ. 2548-2551 

2.    กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่   ผูบ้ริหารสถานประกอบการ    ระดบัเจา้ของกิจการ    ผูบ้ริหารระดบัสูง   

       หรือหวัหนา้งาน   รวม 240 คน  โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive   Sampling)    เฉพาะ 

       สถานประกอบการในกรุงเทพฯ และปริมณฑล         ท่ีวา่จา้งหรือกาํกบัดูแลรับผดิชอบการ 

       ทาํงานของบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร    สาขาวชิาต่าง ๆ  จาํนวน 8  

       คณะ และสาํเร็จการศึกษาในปี พ.ศ. 2548-2551  
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นิยามศัพท์เฉพาะ  

        1.    ความพึงพอใจ  หมายถึง  อารมณ์  ความรู้สึก  ทศันคติ หรือระดบัความพอใจของเจา้ของ 

               กิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูง  หรือ หวัหนา้งาน  ทีว่า่จา้งหรือกาํกบัดูแลการทาํงานของบณัฑิต  

               มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ท่ีสาํเร็จการศึกษาในปี พ.ศ. 2548-2551 

  2.    ความคาดหวงั   หมายถึง ความรู้สึก   ความคิดเห็น  ความตอ้งการของเจา้ของกิจการ  

       ผูบ้ริหารระดบัสูง   หรือ หวัหนา้งาน    ท่ีวา่จา้งหรือกาํกบัดูแลการทาํงานของบณัฑิต 

       มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ท่ีสาํเร็จการศึกษาในปี พ.ศ. 2548-2551  

3. ผูบ้ริหาร หมายถึง เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือหวัหนา้งาน ท่ีวา่จา้งหรือกาํกบัดูแล

รับผดิชอบการทาํงานของบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

4. สถานประกอบการ หมายถึง  หน่วยงานท่ีดาํเนินกิจการต่าง ๆ ทั้งภาคราชการ   รัฐวสิาหกิจ 

และบริษทั/หา้งร้าน ท่ีบณัฑิตของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครทาํงานอยูใ่น

สถานประกอบการนั้น ๆ 

5. บณัฑิต  หมายถึง   ผูส้าํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนคร  สาขาวชิาต่าง ๆ  จาํนวน 8 คณะ และสาํเร็จการศึกษาในปี พ.ศ. 2548-2551 รวม 

240 คน  เขา้ทาํงานในสถานประกอบการต่าง ๆ 

6.    ทกัษะการส่ือสาร หมายถึง ความรู้  ความสามารถในการส่ือสารดา้นการฟัง   พดู  อ่าน  เขียน  

       ภาษาไทยในงานอาชีพของบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร       ในสถาน     

       ประกอบการต่าง ๆ 

 



 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการ

ดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1.  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

2.  นิยาม  แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 

3.  นิยาม  แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงั 

4.   คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์

5.   ทกัษะการส่ือสาร 

6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร          ไดรั้บการสถาปนาข้ึนในพระราชบญัญติั

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2548 ซ่ึงดูเหมือนจะเป็นมหาวทิยาลยัใหม่

ในสายตาของคนทัว่ไป แต่ความจริงแลว้มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครมีประวติัความเป็นมา

ท่ียาวนาน และจดัเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงและมีความเช่ียวชาญดา้นวชิาชีพมาเป็นเวลาชา้นาน 

จากเดิมท่ีรวมตวัอยูก่บัสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล ซ่ึงเป็นสถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนสายวชิาชีพ 

อนัประกอบดว้ยวทิยาเขตต่าง ๆ มากกวา่ 35 วทิยาเขตทัว่ประเทศ    และเม่ือมีการปรับเปล่ียนสถานภาพ

จากสถาบนัมาเป็นมหาวทิยาลยั ในปี พ.ศ. 2548       ก็ไดมี้การรวมกลุ่มวทิยาเขตในสังกดัแยกออกเป็น 9 

มหาวทิยาลยั และหน่ึงในมหาวทิยาลยัท่ีแยกอิสระออกมา คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เป็นมหาวทิยาลยัท่ีอยูใ่จกลางกรุงเทพมหานคร 

ประกอบดว้ยวทิยาเขตเดิม 5 แห่ง ท่ีมีพื้นท่ีไม่ห่างไกลกนันกั ไดแ้ก่ วทิยาเขตเทเวศร์4, วทิยาเขตโชติเวช 4, 

วทิยาเขตพณิชยการพระนคร4 , วทิยาเขตชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ4 และวทิยาเขตพระนครเหนือ4

1. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

  มหาวทิยาลยั

ยดึมัน่ในการสร้างบณัฑิตนกัปฏิบติัท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี โดย

แบ่งการจดัการเรียนการสอน ออกเป็น 9 คณะ ไดแ้ก่ 

2. คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 

3. คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 

http://thewes.rmutp.ac.th/�
http://chtwc.rmutp.ac.th/�
http://bcc.rmutp.ac.th/�
http://bcc.rmutp.ac.th/�
http://bcc.rmutp.ac.th/�
http://ckus.rmutp.ac.th/�
http://nbk.rmutp.ac.th/�
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4.  คณะบริหารธุรกิจ 

5.  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

6.  คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

7.  คณะศิลปศาสตร์ประยกุต ์

8.  คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชัน่ 

9. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

 

วสัิยทศัน์ของมหาวทิยาลยั 

เป็นผูน้าํการจดัการศึกษาวชิาชีพระดบัสากล บนพื้นฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

พนัธกจิของมหาวทิยาลยั 

1. จดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษามุ่งเนน้วชิาชีพบนพื้นฐานดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีท่ีมี 

       คุณภาพและมีความสามารถพร้อมเขา้สู่อาชีพ  

2. สร้างงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ ์นวตักรรม บนพื้นฐานของวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีสู่การผลิต 

       และการบริการท่ีสามารถถ่ายทอดและสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ประเทศ 

3. ใหบ้ริการงานวชิาการและการศึกษา ท่ีมีแนวคิดเชิงสร้างสรรค ์เพื่อการมีอาชีพอิสระและ  

       พฒันาอาชีพสู่การแข่งขนั  

4.    ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและรักษาส่ิงแวดลอ้ม  

   เป้าประสงค์ของมหาวทิยาลยั 

1. ใหเ้ป็นแหล่งการศึกษาดา้นวิชาชีพ และเทคโนโลยเีชิงบูรณาการท่ีมีความเขม้แขง็ดา้นวชิา 

การ ตามมาตรฐานการศึกษาสากล เป็นท่ีพึ่งของสังคมทั้งในและต่างประเทศท่ีสามารถ

เรียนรู้ไดต้ลอดชีวติ  

2. เป็นมหาวทิยาลยัท่ีมีการบริหารจดัการในเชิงวชิาการและเชิงธุรกิจสัมพนัธ์สู่ ระดบันานา 

       ชาติและผลิตบณัฑิตท่ีมีเอกลกัษณ์และมีศกัยภาพในการสร้างงานอาชีพท่ีสามารถแข่งขนัได ้ 

3.    มุ่งเนน้พฒันาทรัพยากรและองคค์วามรู้เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

          ยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั 

 ประเดน็ยุทธศาสตร์6

                   บูรณาการท่ีไดม้าตรฐานเพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีของคนไทย  

 

 1.    ศูนยก์ลางการศึกษาและความรู้ (Hub) ดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีมีความเขม้แขง็  

 2.   สร้างคนดี คนเก่ง มีทกัษะในงานพฒันาใหเ้ป็นทุนมนุษย ์(Human Capital) ของประเทศ  

 3.   ศูนยส่์งเสริมการเรียนรู้ตลอดจนถ่ายทอดความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยเีชิง                  
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     ยุทธศาสตร์6

                 ผูป้ระกอบการ 

             4. ปฏิรูปการศึกษาเพื่อสร้างความเขม้แขง็ “สร้างคนสู่งาน เช่ียวชาญเทคโนโลยี” 

 5. เพิ่มศกัยภาพของอาจารย ์บุคลากรทางการศึกษาตามเกณฑม์าตรฐาน 

 6. จดัหาทรัพยากรทางการศึกษาใหเ้พียงพอภายใตร้ะบบบริหารจดัการแบบธรรมาภิบาล 

 7. พฒันาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานสากล 

 8. เพิ่มขีดความสามารถดา้นงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ์นวตักรรมบนพื้นฐานวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ี

 9. ใหบ้ริการวชิาการเพื่อการแข่งขนัและสร้างรายได ้

 

 1. สร้างโอกาสทางการศึกษาใหป้ระชาชนไดรั้บการพฒันาความรู้ไปสู่การศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน 

 2. สนบัสนุน / ส่งเสริมการพฒันาดา้นอาชีวศึกษา 

 3. ส่งเสริมการสร้างงาน อาชีพและการเรียนรู้ตลอดชีวติให ้กบัประชาชน และเป็นสังคม   

 

2.  นิยาม  แนวคิด และทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 

ความพงึพอใจ  

ความหมายจากพจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ.  2542  ไดใ้หค้วามหมายวา่  พอใจ  หมายถึง  

สมใจ  ชอบใจ  เหมาะ  พึงใจ  หมายถึง  พอใจ  ชอบใจ 

พิกุล สมจิตต ์(2545 : 8) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง อารมณ์ 

ความรู้สึก และทศันคติของบุคคลท่ีสืบเน่ืองมาจากส่ิงเร้าและแรงจูงใจ โดยจะแสดงปรากฏออกมาทาง

พฤติกรรม  นอกจากน้ี พิกุล สมจิตตย์งัไดร้วบรวมความหมายของความพึงพอใจ จากนกัวชิาการต่าง ๆไว้

ดงัน้ี 

กู๊ด (Good) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง คุณภาพหรือระดบัความพอใจ ซ่ึงเกิด

จากความสนใจต่าง ๆ และทศันคติของบุคคลต่อกิจกรรม 

โวลแมน  (Wolman)  ใหค้วามหมายของความพึงพอใจวา่  ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกมี

ความสุข  เม่ือไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุ่งหมาย  ตอ้งการหรือแรงจูงใจ 

วอลเลอสไตน์ (Wallerstein) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจ วา่ เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือ

ไดรั้บความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดทา้ย (End-State in Feeling) ท่ีไดรั้บผลสาํเร็จ

ตามวตัถุประสงค ์

 สตสัส์  และเชเลส  (Stuass and Sayles)  กล่าววา่ความพึงพอใจวา่หมายถึง ความรู้สึกพอใจใน

งานท่ีทาํ เม่ืองานนั้นใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนดา้นวตัถุและจิตใจ  ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการขั้น

พื้นฐานของเขาได ้
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กิลเมอร์  ไดใ้หค้วามหมายวา่  ความพึงพอใจในการทาํงานเป็นทศันคติของบุคคล  ท่ีมีต่อปัจจยั

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํรงชีวติโดยทัว่ไปท่ีไดรั้บมา 

ไพรซ์  และมูลเลอร์  ใหท้ศันะวา่ ความพึงพอใจในงาน คือ ระดบัของความรู้สึกในทางบวกหรือ

ในทางท่ีดีของพนกังานหรือลูกจา้งต่องาน 

พจนา นูมหนัต ์ และคณะ (2550 : 9)  สรุปไวว้า่ ความพึงพอใจเป็นอารมณ์ ความรู้สึก และ

ทศันคติของบุคคลท่ีสืบเน่ืองมาจากส่ิงเร้าและแรงจูงใจ โดยจะแสดงปรากฏออกมาทางพฤติกรรม เกิดข้ึน

เม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง และบรรลุจุดมุ่งหมาย (Goals) ท่ีตั้งไวร้ะดบัหน่ึง หรือได้

ผลประโยชน์ตอบแทน ทั้งทางดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการพื้นฐานของเขาได ้

และจะรู้สึกมีความสุข เม่ือไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุ่งหมาย  ความตอ้งการ และแรงจูงใจ 

 อุทยัพรรณ สุดใจ (2544 :7) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ี

มีต่อ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่า       วา่ความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้น

เป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

สายจิตร สุขสงวน (2546 : 14) ไดส้รุปวา่   ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึง

เป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ แต่ถา้เม่ือใดท่ีส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือทาํใหบ้รรลุ

จุดมุ่งหมายได ้ ก็จะเกิดความรู้สึกทางบวกแต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงใดสร้างความรู้สึกผดิหวงัไม่บรรลุ

จุดมุ่งหมาย ก็จะทาํใหเ้กิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

นริษา  นราศรี  (2544. :28) กล่าวถึง  ความพึงพอใจ วา่   มีผูใ้หค้าํอธิบายความหมายของความพึง

พอใจ ไวด้งัน้ี ( SAWAKE.

 ไพบูลย ์  ช่างเรียน ใหค้วามหมายของความพึงพอใจ วา่  ความพึงพอใจเป็นความตอ้งการทาง

ร่างกาย มีความรุนแรงในตวับุคคลในการร่วมกิจกรรม เพื่อสนองความตอ้งการทางร่างกาย เป็นผลทาํให้

เกิดความพึงพอใจแลว้ จะรู้สึกตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ

ทางร่างกายและความตอ้งการความมัน่คงแลว้ บุคคลจะเกิดความผกูพนัมากข้ึนเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับวา่ตน

เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 

 http://saw01.blogspot.com/2008/07/blog-post_1615.html) 

 อุทยั  หิรัญโต   ใหค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่   ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีทาํให้ทุกคนเกิด

ความสบายใจ       เน่ืองจากสามารถตองสนองความตอ้งการของเขา  ทาํใหเ้ขาเกิดความสุข  

 กิติมา  ปรีดีดิลก  ไดร้วบรวมความหมายของความพึงพอใจในการทาํงาน ไวด้งัน้ี  

 1.  ความพึงพอใจในการทาํงานตามแนวคิดของ  คาร์เตอร์  (Carter)  หมายถึง  คุณภาพ  สภาพ  

หรือระดบัความพึงพอใจของบุคคล  ซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจ  และทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อคุณภาพ

และสภาพของงานนั้น ๆ 

 2. ความพึงพอใจในการทาํงานตามแนวคิดของเบนจามิน  (Benjamin)   หมายถึง     ความรู้สึกท่ีมี

ความสุข  เม่ือไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุ่งหมาย  ความตอ้งการ  หรือแรงจูงใจ 
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 3. ความพึงพอใจในการทาํงานตามแนวคิดของ  เอร์เนสท ์ (Ernest)  และโจเซพ (Joseph) 

หมายถึง  สภาพความตอ้งการต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีการงานแลว้ไดรั้บการตอบสนอง 

 4. ความพึงพอใจตามแนวคิดของจอร์จ (George)  และเลโอนาร์ด (Leonard)  หมายถึง ความรู้สึก

พอใจในงานท่ีทาํและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานนั้นใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 

 สมศกัด์ิ  คงเท่ียง  และอญัชลี  โพธ์ิทอง  กล่าววา่ 

 1.  ความพึงพอใจเป็นผลรวมของความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกบัระดบัความชอบหรือไม่ชอบต่อ

สภาพต่าง ๆ 

2. ความพึงพอใจเป็นผลของทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ 

3. ความพึงพอใจในการทาํงานเป็นผลมาจากการปฏิบติังานท่ีดี  และสาํเร็จจนเกิดเป็นความภูมิใจ  

และไดผ้ลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ตามท่ีหวงัไว ้

( SAWAKE.

จากความคิดเห็นของนกัวชิาการท่ีกล่าวถึงความพึงพอใจ  สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ คือ อารมณ์ 

ความรู้สึก ท่ีแสดงออกทางพฤติกรรม เม่ือไดรั้บความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย จะทาํใหบุ้คคลเกิดความ

สบายใจหรือเป็นความรู้สึกมีความสุข  เป็นขวญัและกาํลงัใจท่ีทาํใหบุ้คคลมีพลงัในการปฏิบติังานต่างๆ 

 http://saw01.blogspot.com/2008/07/blog-post_1615.html) 

  

 

แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยข์องมาสโลว ์

 อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) เป็นผูว้างรากฐานจิตวทิยามนุษยนิยม ทฤษฎีแรงจูงใจ ซ่ึง

มีอิทธิพลต่อระบบการศึกษาของอเมริกนัเป็นอนัมาก      ทฤษฎีของมาสโลวมี์พื้นฐานอยูบ่นความคิดท่ีวา่ 

การตอบสนองแรงขบัเป็นหลกัการเพียงอนัเดียวท่ีมีความสาํคญัท่ีสุดซ่ึงอยูเ่บ้ืองหลงัพฤติกรรมของมนุษย ์ 

มาสโลวมี์หลกัการท่ีสาํคญัเก่ียวกบัแรงจูงใจโดยเนน้ในเร่ืองลาํดบัขั้นความตอ้งการ        เขามีความเช่ือวา่      

มนุษยมี์แนวโนม้ท่ีจะมีความตอ้งการอนัใหม่ท่ีสูงข้ึน          แรงจูงใจของคนเรามาจากความตอ้งการ     

พฤติกรรมของคนเรามุ่งไปสู่การตอบสนองความพอใจ     

มาสโลวแ์บ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบั   ไดแ้ก่ 

 1. มนุษยมี์ความตอ้งการ และความตอ้งการมีอยูเ่สมอ ไม่มีท่ีส้ินสุด 

2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจสาํหรับพฤติกรรมต่อไป ความตอ้งการ

ท่ีไม่ไดรั้บการสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 

 3. ความตอ้งการของคนซํ้ าซอ้นกนั      บางทีความตอ้งการหน่ึง ไดรั้บการตอบสนองแลว้ยงัไม่

ส้ินสุดก็เกิดความตอ้งการดา้นอ่ืนข้ึนอีก 
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 4. ความตอ้งการของคนมีลกัษณะเป็นลาํดบัขั้นความสาํคญั กล่าวคือ เม่ือความตอ้งการในระดบั

ตํ่าไดรั้บการสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนอง 

 5. ความตอ้งการเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเอง 

 ลาํดบัความตอ้งการพื้นฐานของ Maslow เรียกวา่ Hierarchy of Needs  5 ลาํดบัขั้น มีรายละเอียด  

ดงัน้ี 

 1. ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs)   เป็นความตอ้งการปัจจยั 4      เช่น   ตอ้งการ

อาหารให้อ่ิมทอ้ง เคร่ืองนุ่งห่มเพื่อป้องกนัความร้อนหนาวและอุจาดตา   ยารักษาโรคภยัไขเ้จบ็   และทีอ่ยู่

อาศยัเพือ่ป้องกนัแดด  ฝน  ลม  อากาศร้อน  หนาว  และสตัวร้์าย     ความตอ้งการเหล่าน้ีมีความจาํเป็นต่อ

การดาํรงชีวติของมนุษยทุ์กคน   เป็นความตอ้งการพื้นฐานขั้นแรกท่ีมนุษยทุ์กคนตอ้งการบรรลุใหไ้ดก่้อน 

 2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs)   หลงัจากท่ีมนุษยบ์รรลุความตอ้งการดา้นร่างกาย 

ทาํใหชี้วติสามารถดาํรงอยูใ่นขั้นแรกแลว้      จะมีความตอ้งการดา้นความปลอดภยัของชีวติและทรัพยสิ์น

ของตนเองเพิ่มข้ึนต่อไป  เช่น  หลงัจากมนุษยมี์อาหารรับประทานจนอ่ิมทอ้งแลว้    ไดเ้ร่ิมหนัมาคาํนึงถึง

ความปลอดภยัของอาหาร หรือสุขภาพ    โดยหนัมาใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองสารพษิท่ีติดมากบัอาหาร   ซ่ึง

สารพิษเหล่าน้ีอาจสร้างความไม่ปลอดภยัใหก้บัชีวติของเขา  เป็นตน้ 

 3. ความตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ (Belonging and love needs)     เป็นความตอ้งการท่ี

เกิดข้ึนหลงัจากการท่ีมีชีวติอยูร่อดแลว้   มีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นแลว้   มนุษยจ์ะเร่ิมมองหา

ความรักจากผูอ่ื้น ตอ้งการท่ีจะเป็นจา้ของส่ิงต่างๆ ท่ีตนเองครอบครองอยูต่ลอดไป เช่น ตอ้งการใหพ้่อแม่ 

พี่นอ้ง  คนรักรักเรา  และตอ้งการใหเ้ขาเหล่านั้นรักเราคนเดียว       ไม่ตอ้งการใหเ้ขาเหล่านั้นไปรักคนอ่ืน   

โดยการแสดงความเป็นเจา้ของ  เป็นตน้ 

 4. ความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น (Esteem needs)          เป็นความตอ้งการอีกขั้นหน่ึง

หลงัจากไดรั้บความตอ้งการทางร่างกาย ความปลอดภยั ความรักและเป็นเจา้ของแลว้       จะตอ้งการการ

ยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น  ตอ้งการไดรั้บเกียรติจากผูอ่ื้น   เช่น   ตอ้งการการเรียกขานจากบุคคลทัว่ไปอยา่ง

สุภาพ ใหค้วามเคารพนบัถือตามควรไม่ตอ้งการการกดข่ีข่มเหงจากผูอ่ื้น       เน่ืองจากทุกคนมีเกียรติและ

ศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั 

 5. ความตอ้งการความเป็นตวัตนอนัแทจ้ริงของตนเอง (Self - actualization needs)     เป็นความ

ตอ้งการขั้นสุดทา้ย หลงัจากท่ีผา่นความตอ้งการความเป็นส่วนตวั เป็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตนเอง 

ลดความตอ้งการภายนอกลง หนัมาตอ้งการส่ิงท่ีตนเองมีและเป็นอยู ่ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของ

มนุษย ์   แต่ความตอ้งการในขั้นน้ีมกัเกิดข้ึนไดย้าก เพราะตอ้งผา่นความตอ้งการในขั้นอ่ืนๆ มาก่อนและ

ตอ้งมีความเขา้ใจในชีวิตเป็นอยา่งยิง่  (http://research.doae.go.th/data) 

 

http://research.doae.go.th/data�
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 สรุปไดว้า่ ลาํดบัขั้นความตอ้งการพื้นฐานตามแนวคิดของ Maslow มี 5 ขั้นตอน คือ 

 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย  เป็นความตอ้งการพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม 

ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค    

 2. ความตอ้งการมัน่คงและปลอดภยั  ไดแ้ก่  ความตอ้งการมีความเป็นอยูอ่ยา่งมัน่คง มีความ

ปลอดภยัในร่างกายและทรัพยสิ์น  มีความมัน่คงในการทาํงาน   และมีชีวติอยูอ่ยา่งมัน่คงในสังคม 

 3.  ความตอ้งการทางสังคม  ไดแ้ก่  ความตอ้งการความรัก  ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

 4.  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง  ไดแ้ก่  ความภูมิใจ   การไดรั้บความยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน 

 5.  ความตอ้งการความสาํเร็จแห่งตน  เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด  เป็นความตอ้งการระดบัสูง  

เป็นความตอ้งการท่ีอยากจะใหเ้กิดความสาํเร็จทุกอยา่งตามความคิดของตน 

 

การวดัความพงึพอใจ 

 หทยัรัตน์  ประทุมสูตร กล่าววา่  การวดัความพึงพอใจ  เป็นเร่ืองท่ีเปรียบเทียบไดก้บัความเขา้ใจ

ทัว่ ๆ ไป ซ่ึงปกติจะวดัไดโ้ดยการสอบถามจากบุคคลท่ีตอ้งการจะถาม  มีเคร่ืองมือท่ีตอ้งการจะใชใ้นการ

วจิยัหลาย ๆ อยา่ง แมว้า่จะมีการวดัอยูห่ลายแนวทาง  แต่การศึกษาความพึงพอใจอาจแยกตามแนวทางวดั  

ไดส้องแนวคิดตามความคิดเห็นของซาลีซนิคค ์ คริสเทนส์  คือ 

 1.  วดัจากสภาพทั้งหมดของแต่ละบุคคล  เช่น  ท่ีทาํงาน  ท่ีบา้น และทุก ๆ อยา่งทีเ่ก่ียวขอ้งกบั

ชีวติ  การศึกษาตามแนวทางน้ีจะไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์  แต่ทาํใหเ้กิดความยุง่ยากกบัการวดัและเปรียบเทียบ 

 2.  วดัไดโ้ดยแยกออกเป็นองคป์ระกอบ  เช่น  องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบังาน  การนิเทศงานเก่ียวกบั

นายจา้ง 

 นกัวชิาการไดพ้ฒันาทฤษฎีท่ีอธิบายองคป์ระกอบของความพึงพอใจ และอธิบายความสัมพนัธ์

ระหวา่งความพึงพอใจกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ไวห้ลายทฤษฎี สมศกัด์ิ คงเท่ียง และอญัชลี โพธ์ิทอง (2542 :162) 

กล่าววา่ โคร์แมน (Korman) ไดจ้าํแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่มคือ 

 1. ทฤษฎีการสนองความตอ้งการ   กลุ่มน้ีถือวา่ความพึงพอใจในงานเกิดจากความตอ้งการส่วน

บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลท่ีไดรั้บจากงานกบัการประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายส่วนบุคคล 

 2. ทฤษฎีการอา้งอิงกลุ่ม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัคุณลกัษณะของงาน

ตามความปรารถนาของกลุ่ม ซ่ึงสมาชิกใหก้ลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผลการทาํงาน 

 มมัฟอร์ด (Manford) ไดจ้าํแนกความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจงานจากผลการวิจยัออกเป็น    5 

กลุ่มดงัน้ี 

 1. กลุ่มความตอ้งการทางดา้นจิตวทิยา  กลุ่มน้ีไดแ้ก่ Maslow, A.H. , Herzberg. F และ Likert R.

โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความตอ้งการของบุคคลท่ีตอ้งการความสาํเร็จของงานและความ

ตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
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 2. กลุ่มภาวะผูน้าํ มองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบติัของผูน้าํท่ีมีต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กลุ่มน้ีไดแ้ก่ Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 

 3. กลุ่มความพยายามต่อรองรางวลั  เป็นกลุ่มท่ีมองความพึงพอใจจากรายได ้เงินเดือน        และ

ผลตอบแทนอ่ืน ๆ กลุ่มน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มบริหารธุรกิจของมหาวทิยาลยัแมนเชสเตอร์ (Manchester Business 

School) 

 4. กลุ่มอุดมการณ์ทางการจดัการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานขององคก์ร 

ไดแ้ก่ Crogier M. และ Coulder G.M. 

 5. กลุ่มเน้ือหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเน้ือหาของตวังาน   กลุ่ม

แนวคิดน้ีมาจากสถาบนัทาวิสตอค (Tavistock Institute) มหาวทิยาลยัลอนดอน 

 ทฤษฎีความตอ้งการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’ s Hierarchy Modified Need Theory) 

Alderfer ไดใ้หท้ฤษฎีท่ีเรียกวา่ E.R.G (Existence - Relatedness- Growth Theory)  โดยแบ่งความตอ้งการ

ของบุคคลออกเป็น 3 ประการ  คือ ความตอ้งการมีชีวิตอยู ่(Existence needs)  ความตอ้งการสัมพนัธภาพ

กบัคนอ่ืน (Relatedness needs) และ ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs) 

 ทฤษฎีความตอ้งการแสวงหาของแมคคีแลนด ์(McClelland’s Acquired needs Theory) 

เป็นทฤษฎีท่ีบุคคลมุ่งความตอ้งการเฉพาะอยา่งมากกวา่ความตอ้งการอ่ืน ๆ ความตอ้งการความสาํเร็จเป็น

ความปรารถนาท่ีบรรลุเป้าหมายซ่ึงมีลกัษณะทา้ทาย       ทฤษฎีน้ีทาํความเขา้ใจถึงรูปแบบการจูงใจความ

ตอ้งการพื้นฐาน 3 ประการ คือ ความตอ้งการอาํนาจ (Needs for power)  ความตอ้งการผกูพนั (Needs for 

affiliation) ความตอ้งการความสาํเร็จ (Needs for achievement) 

 ทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factor Theory) 

เป็นทฤษฎีท่ี Frederick K. Herzberg ไดศึ้กษาทาํการวจิยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคล    เป็น

การศึกษาถึงความตอ้งการของคนในองคก์าร หรือการจูงใจจากการทาํงานโดยเฉพาะเจาะจง โดยศึกษาวา่

คนเราตอ้งการอะไรจากงาน    คาํตอบก็คือ บุคคลตอ้งการความสุขจากการทาํงาน ซ่ึงสรุปไดว้า่ ความสุข

จากการทาํงานนั้น เกิดมาจากความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในงานท่ีทาํ โดยความพึงพอใจหรือความไม่

พึงพอใจในงานท่ีทาํนั้น ไม่ไดม้าจากกลุ่มเดียวกนั แต่มีสาเหตุมาจากปัจจยัสองกลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ 

(Motivational Factors)     และปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or Hygiene Factors) 

 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง    เพื่อจูงใจใหค้นชอบ

และรักงานท่ีปฏิบติัเป็นตวักระตุน้ ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในของบุคคลไดด้ว้ย 

ไดแ้ก่ 
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     1.1 ความสาํเร็จในงานท่ีทาํของบุคคล (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทาํงานได้

เสร็จส้ิน และประสบความสําเร็จอยา่งดี  เป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหา

ท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานสาํเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลสาํเร็จของงานนั้น ๆ 

     1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง  การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่จาก

ผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับคาํปรึกษาหรือ จากบุคคลในหน่วยงาน  การยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่น

รูปของการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดี   การใหก้าํลงัใจ    หรือการแสดงออกอ่ืนใด  ท่ีก่อใหเ้ห็นถึงการ

ยอมรับในความสามารถ  เม่ือไดท้าํงานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลสาํเร็จ   การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บั

ความสาํเร็จในงานดว้ย 

     1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (The Work Itself)  หมายถึงงานท่ีน่าสนใจ         งานท่ีตอ้งอาศยั

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท์า้ทายใหล้งมือทาํ     หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระทาํไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ

โดยลาํพงัแต่ผูเ้ดียว 

     1.4 ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึงความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมาย 

ใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจในการรับผิดชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี     ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่ง

ใกลชิ้ด 

     1.5 ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง  ไดรั้บเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึนของบุคคล

ในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

 2. ปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีจะคํ้าจุน

ใหแ้รงจูงใจ ในการทาํงานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลใน

องคก์าร บุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน  และเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับุคคล      ปัจจยั

เหล่าน้ีไดแ้ก่ 

     2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง   เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ เป็นท่ี

พอใจของบุคลากรท่ีทาํงาน 

     2.2 โอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of Growth)  หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บ

การแต่งตั้งเล่ือนตาํแหน่งภายในหน่วยงานแลว้  ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บ

ความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพดว้ย 

     2.3 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา   ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   และเพือ่นร่วมงาน       (Interpersonal 

Relation Superior, Subordinate and Peers)    หมายถึง    การติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจา ท่ีแสดงถึง

ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 

     2.4 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมท่ีมีเกียรติและ

ศกัด์ิศรี 
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     2.5 นโยบายและการบริการ (Company Policy and Administration)   หมายถึง การจดัการและ

การบริหารขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 

     2.6 สภาพการทาํงาน (Working Conditions)   หมายถึง   สภาพทางกายภาพของงาน  เช่น แสง 

เสียง อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ   เช่น   อุปกรณ์  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้

     2.7 ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life)   ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี  อนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงานใน

หนา้ท่ี เช่น การท่ีบุคคลถูกยา้ยไปทาํงานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว ทาํให้ไม่มีความสุข และ

ไม่พอใจกบัการทาํงานในท่ีแห่งใหม่ 

    2.8 ความมัน่คงในการทาํงาน (Security)   หมายถึง   ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงใน

การทาํงาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 

    2.9 วธีิการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-Technical)     หมายถึง          ความสามารถของ

ผูบ้งัคบับญัชาในการทาํงาน  หรือความยติุธรรมในการบริหาร 

 จากทฤษฎีสองปัจจยั    ปัจจยัทั้ง 2 ดา้นน้ีเป็นส่ิงท่ีคนตอ้งการ   เพราะเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน  

องคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัจูงใจเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัทาํใหค้นเกิดความสุขในการทาํงาน            โดยมี

ความสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิดท่ีวา่            เม่ือคนไดรั้บการตอบสนองดว้ยปัจจยัชนิดน้ี          จะช่วยเพิ่ม

แรงจูงใจในการทาํงาน   ผลท่ีตามมาก็คือ คนจะเกิดความพึงพอใจในงาน          สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี 

ประสิทธิภาพ  ส่วนปัจจยัคํ้าจุนหรือสุขศาสตร์ทาํหนา้ท่ีเป็นตวัป้องกนัมิใหค้นเกิดความไม่เป็นสุขหรือไม่

พึงพอใจในงานข้ึน   ช่วยทาํใหค้นเปล่ียนเจตคติจากการไม่อยากทาํงานมาสู่ความพร้อมท่ีจะทาํงาน 

 นอกจากน้ี   Herzberg   ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมอีกวา่     องคป์ระกอบทางดา้นการจูงใจจะตอ้งมีค่าเป็น

บวกเท่านั้น  จึงจะทาํใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานข้ึนมาได ้  แต่ถา้หากวา่มีค่าเป็นลบ จะทาํ

ใหบุ้คคลไม่พึงพอใจในงาน       ส่วนองคป์ระกอบทางดา้นการคํ้าจุน        ถา้หากวา่มีค่าเป็นลบ บุคคลจะ

ไม่มีความรู้สึก ไม่พึงพอใจในงานแต่อยา่งใด        เน่ืองจากองคป์ระกอบทางดา้นปัจจยัน้ี    มีหนา้ท่ีค ํ้าจุน

หรือบาํรุงรักษาบุคคลใหมี้ความพึงพอใจในงานอยูแ่ลว้       ปัจจยัทั้งสองน้ี ควรจะตอ้งมีในทางบวก จึงจะ

ทาํใหค้วามพึงพอใจในการทาํงานของบุคคลเพิ่มข้ึน           ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg   เป็นทฤษฎีท่ี

ศึกษาเก่ียวกบัขวญั     โดยขวญัมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัความพึงพอใจและการจูงใจ      ซ่ึงเกิดจาก

ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน ( SAWAKE.

  

 http://saw01.blogspot.com/2008/07/blog-post_1615.html) 
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3.  นิยาม   แนวคดิ   และทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 

     ความหมายของความคาดหวงั 

 ความคาดหวงัเป็นลกัษณะทางจิตวทิยา  ซ่ึงมิไดจ้าํเพาะเจาะจงท่ีการกระทาํอยา่งเดียว  แต่จะรวม

ไปถึงแรงจูงใจ  ความเช่ือ  ความรู้สึก  ทศันคติและค่านิยม  มีผูใ้หค้วามหมายของความคาดหวงัไว ้ดงัน้ี 

 Mondy และคณะ (1990 อา้งถึงใน พิสิฐ มหามงคล, 2546 : 20) ใหค้วามหมายของความคาดหวงั

วา่  เป็นการคาดการณ์ของบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ     โดยบุคคลจะใชป้ระสบการณ์ท่ีเคยประสบมาเป็นปัจจยั

กาํหนดความคาดหวงั  ดงันั้นสามารถกล่าวไดว้า่ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกความคิดเห็นเป็นประจกัษ ์

พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลจะเป็นไปเพื่อการไดรั้บผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงัไว ้

 วกิรม อารีราษฎร์ (2547 :30) ใหค้วามหมายของความคาดหวงัวา่  หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของ

บุคคล ท่ีมีความคาดหมายและมีความเช่ือมัน่ต่อระดบัของผลงานส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีบุคคลกาํหนด โดยความ

คาดหวงัของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัตามภูมิหลงั ประสบการณ์ ความสนใจ การให้คุณค่าแก่ส่ิงนั้น ๆ 

 วนัเพญ็  สวนสีดา (2546 : 10) กล่าววา่ ความคาดหวงั หมายถึง ความตอ้งการของบุคคลตามสิทธิ

หรือการคาดคะเน ในส่ิงท่ีดีและเป็นไปได ้ซ่ึงมีผลมาจากประสบการณ์เดิม 

 ประเทือง  สุงสุวรรณ (2534 : 29 อา้งถึงใน วนัเพญ็ สวนสีดา, 2545 : 10) กล่าววา่  ความคาดหวงั  

หมายถึง    ความตอ้งการ  ความรู้สึก  หรือการคิด  การคาดคะเน  หรือการคาดการณ์ล่วงหนา้ในส่ิงใดท่ีดี 

ควรเป็นเร่ืองในอนาคต ความคาดหวงัมากหรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์  

 สุรางค ์จนัทร์เอม (2529 : 55) ไดใ้หค้วามหมายวา่  ความคาดหวงั  หมายถึง ความเช่ือวา่ส่ิงใดส่ิง

หน่ึงน่าจะเกิดข้ึน และส่ิงใดไม่น่าจะเกิดข้ึน       ความคาดหวงัจะเกิดข้ึนตรงตามความเช่ือหรือคาดการณ์

ล่วงหนา้หรือไม่นั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละคน   หากความคาดหวงันั้นประสบความสาํเร็จ

หรือถูกตอ้ง  จะมีเจตคติท่ีดีหรือมีความพึงพอใจต่อส่ิงนั้น  แต่ถา้หากความคาดหวงัจากเป้าหมายไปสู่การ

ปฏิบติังานวา่ หมายถึง ความคาดหวงั (ความเป็นไปได)้ ท่ีวา่ถา้มีความพยายามแลว้ยอ่มนาํไปสู่การกระทาํ 

แมก้ารกระทาํท่ีเสร็จจะไม่บรรลุเป้าหมาย เพราะงานยากเกินไปหรือประเมินค่าไม่เพียงพอหรือบุคคลขาด

ความชาํนาญ 

 วชิชุลดา  งามปลอด (2540 : 10)     ใหค้วามหมายของความคาดหวงัไวว้า่       ความคาดหวงัเป็น

ความคิดเห็นท่ีบุคคลมุ่งหวงัหรือคาดคะเนต่อบุคคลอ่ืนใหก้ระทาํส่ิงหน่ึงท่ีตนปรารถนาใหเ้ป็นไป 

 สรุปไดว้า่ ความคาดหวงั คือ  ความคิด ความเช่ือ ท่ีมุ่งหวงัจะไดรั้บการตอบสนองจากบุคคลหรือ

ส่ิงต่าง ๆ ตามท่ีตนตอ้งการ        ซ่ึงบุคคลจะใชป้ระสบการณ์   ความสนใจ  และการใหคุ้ณค่า    เป็นปัจจยั

กาํหนดความคาดหวงั 
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความคาดหวงั 

 สนัติชยั คาํสมาน (2534: 51)  กล่าวถึงทฤษฎีความคาดหวงัวา่   เป็นทฤษฎีท่ีช่วยในการตดัสินใจ

ของบุคคลแต่ละคนวา่จะเลือกกระทาํหรือไม่กระทาํในส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้         โดย Broom ใหข้อ้พิจารณา

เก่ียวเน่ืองกบัความคาดหวงั 2  ประการ คือ 

 1. พิจารณาวา่เป้าหมายท่ีจะไปสู่ส่ิงท่ีมีคุณค่ามากนอ้ยเพียงใด (Valence) 

 2. พิจารณาวา่ส่ิงท่ีกระทาํสามารถคาดหวงัใหไ้ปถึงจุดหมายไดเ้พียงใด (Expectancy) 

 Bandura ไดเ้สนอทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม โดย Bandura ไดเ้สนอวา่ การท่ีมนุษยเ์รียนรู้

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุการณ์ ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมและผลของการกระทาํท่ีเกิดจาก

พฤติกรรมนั้น จะนาํไปสู่ความเช่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการควบคุมพฤติกรรมของมนุษยเ์อง กล่าวคือ เม่ือ

ประสบเหตุการณ์หน่ึงมนุษยก์็จะอาศยัประสบการณ์ของตนคาดหวงัเก่ียวกบัอีกเหตุการณ์หน่ึงท่ีจะเกิด

ตามมาทาํใหเ้กิดความดีใจ ความวติกกงัวลความหวาดหวัน่ต่อเหตุการณ์ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

แสดงพฤติกรรมของมนุษย ์  แบนดูราไดอ้ธิบายวา่ ความคาดหวงัซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจเลือกกระทาํ

พฤติกรรมใด ๆ นั้นมี 2 ชนิด คือ 

1.  ความคาดหวงัเก่ียวกบัผลของการกระทาํ (Outcome Expectancy) เป็นการคาดคะเนของบุคคล

วา่ พฤติกรรมนั้นจะนาํไปสู่ผลการกระทาํใด 

 2.  ความคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถ  เป็นการคาดคะเนความสามารถของบุคคลในการกระทาํ

พฤติกรรมท่ีจะนาํไปสู่ผลของการกระทาํตามท่ีคาดหวงั 

 จากทฤษฎีของ Bandura   จะเห็นไดว้า่     ความคาดหวงัของบุคคลจะมีอิทธิพลต่อบุคคล  ใหต้อ้ง

แสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง  เพื่อใหไ้ดผ้ลซ่ึงความคาดหวงันั้น 

เพชรี หาลาภ (2538 : 10 - 11)   กล่าววา่     ความคาดหวงัของบุคคลเป็นการตั้งข้ึนเพื่อการ

ตอบสนองต่อความตอ้งการ ดงันั้น ความตอ้งการเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกนัจนแทบจะแยกไม่ออก เพราะเม่ือ

มนุษยเ์กิดความตอ้งการแลว้ ความคาดหวงัก็จะตามมา อยา่งไรก็ตามความตอ้งการของมนุษยเ์ม่ือเกิด

ความตอ้งการแลว้ ก็มกัจะคาดหวงัสูงข้ึนไปอีกตามลาํดบั     ตามทฤษฎีของมาสโลว ์ (Maslow)  ท่ีได้

กล่าวถึงระดบัความตอ้งการเป็นลาํดบัขั้น ดงัน้ี 

 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) 

2.  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety needs) 

3.  ความตอ้งการความรักและการยอมรับ (Belongingness needs) 

4.  ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ (Esteem needs) 

5.  ความตอ้งการท่ีจะรู้และเขา้ใจตนเอง (Self-actualization needs) 
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ปัจจัยกาํหนดความคาดหวงั 

 ปัจจยัท่ีกาํหนดความคาดหวงั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 เพชรี  หาลาภ (2538 : 25) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีน่าจะกาํหนดความคาดหวงั  มี 3 ประการ    คือ 

 1. ข้ึนอยูก่บัลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคลและสภาพแวดลอ้ม  ความคาดหวงัและการ

แสดงออกจึงแตกต่างกนั  เพราะความคิด ความตอ้งการของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั 

 2.  ข้ึนอยูก่บัระดบัความยากง่ายของงาน และประสบการณ์ท่ีผา่นมาในคร้ังนั้น ๆ      กล่าวไดว้า่ 

ถา้บุคคลเคยประสบความสาํเร็จในการทาํงานนั้นมาก่อน ก็จะทาํใหมี้การกาํหนดระดบัความคาดหวงัใน

การทาํงานในคราวต่อไปสูงข้ึน และใกลเ้คียงกบัสภาพความเป็นจริงมากข้ึน      แต่ในทางตรงกนัขา้มจะ

กาํหนดระดบัความคาดหวงัตํ่าลงมา     ก็เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดความรู้สึกลม้เหลวจากระดบัความคาดหวงั

ท่ีตั้งสูงไวก้วา่ความสามารถจริง 

 3.  ข้ึนอยูก่บัการประเมินความเป็นไปได ้   เพราะความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึกคิด     และการ

คาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยส่ิงนั้น ๆ อาจเป็นรูปธรรม หรือนามธรรมก็ได ้  จะเป็นการ

ประเมินค่าโดยมีมาตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวดัของแต่ละบุคคล  ซ่ึงการประเมินค่าของแต่ละคนท่ีมี

ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ถึงจะชนิดเดียวกนัก็อาจแตกต่างกนัได ้ โดยข้ึนอยูก่บัภูมิหลงั ประสบการณ์ ความสนใจ 

การใหคุ้ณค่าแก่ส่ิงนั้น ๆ ของแต่ละบุคคล 

              สุพตัรา  จุณณะปิยะ ( 2546 : 12)  กล่าวถึงปัจจยัท่ีน่าจะกาํหนดความคาดหวงั มี 3 ประการ    คือ 

 1.    ข้ึนอยูก่บัลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคลและสภาพแวดลอ้ม  

 2.   ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีผา่นมา และผลตอบแทนหรือความพึงพอใจท่ีจะได ้หรือโอกาสท่ีจะ

ไดรั้บผลตอบแทนนั้น 

 3. ข้ึนอยูก่บัการประเมินความเป็นไปได ้ เพราะความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึกคิด และการ

คาดการณ์ของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยส่ิงนั้น ๆ อาจเป็นรูปธรรม หรือ นามธรรมก็ได ้ จะเป็นการ

ประเมินค่า โดยมีมาตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวดัของแต่ละบุคคล ซ่ึงการประเมินค่าของแต่ละคนท่ีมี

ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงชนิดเดียวกนัก็อาจจะแตกต่างกนัได ้ โดยข้ึนอยูก่บัภูมิหลงั ประสบการณ์เดิม ความสนใจ 

การใหคุ้ณค่าแก่ส่ิงนั้น ๆ ของแต่ละบุคคล 

 จะเห็นไดว้่า ความคาดหวงัของบุคคล เกิดจากลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล โดยใช้

มาตรฐานของตนเป็นเคร่ืองวดั ซ่ึงระดบัของความคาดหวงัจะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ที่แตกต่าง

กนัไปของแต่ละบุคคล 
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4.  คุณลกัษณะของบัณฑิตที่พงึประสงค์ 

     หลกัปฏิบัติเพือ่ความสําเร็จในการทาํงานของบัณฑิต 

อุดม  หนูทอง (2540 : 3) ไดป้ระมวลเน้ือความจากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระ

เจา้อยูห่วัทรงช้ีแนะหลกัปฏิบติัเพื่อความสาํเร็จในการทาํงานของบณัฑิตไวด้งัน้ี 

1. มีฉนัทะ  ปณิธาน  และอุดมคติในการทาํงาน 

2. มีเป้าหมาย หลกัการและแผนงานชดัเจน 

3. รู้จกัใชว้ชิาการในการปฏิบติั 

4. มีความรับผดิชอบ เสียสละ อดทน และมีความเพียรอยา่งสมํ่าเสมอ 

5. มีสติ วจิารญาณ และความรอบคอบในการททาํงาน 

6. มีวนิยัในการทาํงาน 

7. รู้จกัทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

 

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของบัณฑิตไทย 

 ศ.ดร.สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ ผูอ้าํนวยการ สมศ. (สาํนกังานปลดัทบวงมหาวทิยาลยั. 2544) ได้

กล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตไทยในฐานะเป็นพลโลก ดงัน้ี 

1. สามารถแกไ้ขปัญหาในฐานะสมาชิกของสังคมโลก 

2. รับผดิชอบและสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

3. เขา้ใจ  ยอมรับ  และตระหนกัในคุณค่าของวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 

4. คิดอยา่งเป็นระบบและสร้างสรรค ์

5. เตม็ใจท่ีจะแกปั้ญหาโดยสนัติวธีิ 

6. เตม็ใจท่ีจะเปล่ียนวถีิชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

7. พร้อมท่ีจะปกป้องสิทธิมนุษยชน 

8. เตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมืองในระดบัชาติ และระดบันานาชาติ 

 

ลกัษณะบัณฑิตทีพ่งึประสงค์    

คุณสมบติัหรือลกัษณะเฉพาะท่ีเป็นท่ีพึงประสงค ์  หรือตอ้งการใหมี้ในบณัฑิตผูป้ฏิบติังาน    ซ่ึง

ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ  5 ดา้น ไดแ้ก่ (พจนา  นูมหนัต ์และคณะ, 2550 : 6-7) 

1. ทกัษะดา้นการส่ือสาร  (Communication Skill) คือ ความรู้ความสามารถและความชาํนาญของ

บณัฑิตในการส่ือความหมาย คือ ถ่ายทอดหรือการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ ความคิดระหวา่งบุคคล 

เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองราวระหวา่งกนั โดยการพดู ฟัง อ่าน เขียน ส่ือสารกบับุคคลจนเกิดผล

สัมฤทธ์ิ    
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2. ทกัษะดา้นการเรียนรู้ (Learning Skill) คือ ความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญของบณัฑิตใน

การปรับเปล่ียนทศันคติ แนวคิด และพฤติกรรม อนัเน่ืองมาจากการไดรั้บประสบการณ์ ซ่ึงควรเป็นการ

ปรับเปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึน 

3. ทกัษะดา้นการวเิคราะห์ (Analytical Skill) คือ ความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญของ

บณัฑิตในการสรุปขอ้เทจ็จริงรวบยอดในความจริงท่ีซบัซอ้น และแยกแยะขอ้เทจ็จริงนั้นใหแ้ตกต่างยอ่ย

ลงไปเป็นขอ้เทจ็จริงท่ีเลก็ลง การแยกแยะปัญหาใหเ้ป็นส่วนยอ่ย ๆ เพื่อท่ีจะไดพ้บส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรา 

หรือเก่ียวขอ้งกบัส่ิงอ่ืน ๆ เป็นกระบวนการคล่ีคลายปัญหา หรือควบคุมความเป็นไปของปัญหา เพื่อท่ีจะ

ไดรู้้ถึงแง่มุมท่ีเช่ือมโยงส่ิงท่ีเราไม่รู้และส่ิงท่ีเรารู้แลว้ เพื่อจะนาํไปสู่ผลท่ีเราตอ้งการ     

4. ทกัษะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม (Ethics Skill)  คือ ความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญ

ของบณัฑิตในลกัษณะอนัเป็นส่ิงจาํเพาะของแต่ละบุคคล  ซ่ึงแสดงออกทางทางท่าทาง ความรู้สึกนึกคิด 

ความเฉลียวฉลาด ตลอดจนกิริยามารยาท การแต่งกายสุภาพ สง่างาม มีอุปนิสัยท่ีดี ไมท่าํร้ายจิตใจผูอ่ื้น มี

นํ้าใจ มีความเขา้ใจผูอ่ื้น 

5. ทกัษะความรู้ความสามารถในงานอาชีพ (Technical Skill) คือ ความรู้ ความสามารถ ความ

ชาํนาญ ความเช่ียวชาญ ความชํ่าชอง ทกัษะ ฝีมือ ความประพฤติ อุปนิสัย ตลอดจนความพร้อมในการ

ปฏิบติังานในสาขาอาชีพ  มีสมรรถภาพดา้นวชิาชีพ  มุ่งเนน้และใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพ และมีความ

เช่ียวชาญดา้นเทคนิค 

การสัมมนาเร่ืองมหาวทิยาลยัในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติระยะท่ี 6กล่าวถึงคุณลกัษณะ

บณัฑิตท่ีตอ้งการ (อนุสรณ์ สินประเสริฐศรี และและบุญเสริม ศกัด์ิคงกระพนั, 2542 :68-71)     คือ 

1. ทาํงานเก่ง เรียนเก่ง ร่วมกิจกรรมนอกหลกัสูตร 

2. มีเพื่อนมาก 

3. มีความคล่องตวั  ฝึกได ้มีความคล่องตวัสูง 

4. มีความคิดริเร่ิม 

5. เป็นผูรู้้กวา้งมากกวา่เช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

6. รู้จกัแสดงเหตุผล 

7. มีความสามารถพิเศษ เช่น ความรู้ทางดา้นพิมพดี์ด บญัชี 

8. มีคอนเซ็ปตเ์ก่ียวกบังาน สามารถร่างหนงัสือได ้ส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งานไดดี้ 

การสัมมนาเร่ือง สถาบนัการศึกษาทางการบริหารธุรกิจกบัแผนจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ท่ี

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ นกัธุรกิจชั้นนาํแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีภาคธุรกิจ

เอกชนตอ้งการ ดงัน้ี 

อมเรศ  ศิลาอ่อน กล่าววา่ บุคลากรท่ีตอ้งการไม่จาํเป็นตอ้งสูงส่งมากมาย เพียงแต่สูงกวา่ระดบัปาน

กลางเพียงเล็กนอ้ย มีความรู้พอสมควร และมีคุณสมบติัเป็นท่ียอมรับ  พอสรุปไดด้งัน้ี 
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1. ไม่โง่ คือ ตอ้งพดูกนัรู้เร่ือง 

2. ไม่ซ่า คือ ไม่อวดเก่งทาํงานคนเดียว ทาํงานเป็นทีมได ้

3. ไม่บา้  

4. ไม่ยวิ คือ เป็นคนไม่แลง้นํ้าใจ ใจกวา้ง มีความพร้อมท่ีจะช่วยเหลือในการทาํงานทั้งกบัลูกนอ้ง

และหวัหนา้ 

ดร. อาทิตย ์ อุไรรัตน์ กล่าววา่ ผูท่ี้มีคุณลกัษณะเหมาะสมในภาคธุรกิจเอกชน ควรมีลกัษณะดงัน้ี 

1. มีเทคโนโลยแีละทกัษะท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 

2. มีโลกทศัน์ท่ีกวา้งและพร้อมท่ีจะปรับปรุงไดต้ลอดเวลา 

3. มีสปิริตวญิญาณท่ีจะร่วมเป็นร่วมตายกบังานนั้น ๆ 

โชติ   โสภณพานิช กล่าววา่ บณัฑิตท่ีจะทาํงานในภาคธุรกิจเอกชนไดดี้ ควรมีคุณสมบติัดงัน้ี 

1. มีวชิาความรู้ ความสามารถ และความรู้รอบตวั 

2. มีความอดทน มีระเบียบวินยั 

3. มีความคิดริเร่ิม 

4. มีความสามารถท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

5. มีความซ่ือสัตยก์ตญั�ู 

6. มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

คุณสมบตัขิองพนักงานทีน่ายจ้างพงึพอใจ 

 กองแผนงาน กรมอาชีวศึกษา (2530 : 1-8) ไดก้าํหนดคุณสมบติั 8 ดา้นของพนกังานท่ีนายจา้ง

ตอ้งการให้เป็นเป้าหมายในการอบรมสั่งสอนนกัศึกษาดงัน้ี 

1. คุณค่าเฉพาะตวั ไดแ้ก่ ความซ่ือสตัย ์ นบัถือตนเอง และมีภาพพจน์ท่ีดีต่อตนเอง มีเป้าหมายในอาชีพ

และชีวติ มีความมัน่คงทางอารมณ์ มีทศันคติท่ีดี มีความกระตือรือร้น และไม่จาํกดัความสามารถของ

ตนเอง 

2. ทกัษะในการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ ไดแ้ก่ มีความยดืหยุน่ ความคิดสร้างสรรค ์ และมีแนวทาง

แปลกใหม่ สามารถปรับตวัเขา้กบัความตอ้งการของงานท่ีเปล่ียนแปลงได ้ สามารถวางแผนและ

จดัระบบการทาํงานได ้ สามารถใชเ้หตุผลและตดัสินใจอยา่งเท่ียงตรง และมีสมาธิสามารถจดจ่ออยู่

กบังานหลาย ๆ ส่วนในเวลาเดียวกนั 

3. ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ไดแ้ก่ เขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดดี้ มีไหวพริบดี ยอมรับผูอ่ื้น ยอมรับขอ้ติชม 

ทาํงานเป็นทีมได ้มีความเป็นมิตร เสมอตน้เสมอปลายกบัผูอ่ื้น ใหค้วามร่วมมือดี เตม็ใจมอบงานดว้ย

ความยนิดี ยอมรับการปกครอง และคาํปรึกษาแนะนาํของหวัหนา้ เคารพในสิทธิและทรัพยสิ์นของ

ผูอ่ื้น และมีคุณสมบติัของการเป็นผูน้าํ 
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4. ทกัษะในการส่ือสาร ไดแ้ก่ รู้จกัถามคาํถาม รู้จกัขอความช่วยเหลือเม่ือจาํเป็น แจง้หวัหนา้เม่ือตอ้ง

หยดุงานพร้อมเหตุผล พดูจาฉะฉานชดัเจน และเป็นผูฟั้งท่ีดี 

5. ลกัษณะเก่ียวกบังาน ไดแ้ก่ ทาํงานเสร็จสมบูรณ์ตามกาํหนด ปฏิบติัตามคาํสั่งไดอ้ยา่งไม่บกพร่อง มี

สมาธิในการทาํงาน ทาํงานเป็นระเบียบเรียบร้อย  ทาํงานอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง มีความแม่นยาํ

เท่ียงตรง และพถีิพถินัในการทาํงานใหดี้ข้ึนตลอดเวลา 

6. วฒิุภาวะ ไดแ้ก่ ทาํงานไดดี้โดยไม่ตอ้งควบคุมหรือตรวจตรา เช่ือถือและไวว้างใจได ้ มีความ

รับผดิชอบ ไม่นาํปัญหาส่วนตวัมายุง่เก่ียวกบังาน ยนิดีทาํงานเพิ่มพิเศษและงานล่วงเวลา มีความ

พร้อมในการทาํงาน มีความภูมิใจในการกระทาํของตน มีความคิดริเร่ิม สุขมุและควบคุมตนเองได ้ มี

ความรับผดิชอบในการกระทาํของตน มีวฒิุภาวะทางความคิด กิริยาท่าทางและการกระทาํประเมินผล

งานของตนเองได ้มีความอดทน รู้จกัใชเ้วลาอยา่งฉลาด และมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

7. สุขนิสัยและความปลอดภยัในงาน ไดแ้ก่ ปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั รักษาอตัราเร็วในการทาํงาน 

และอตัราการผลิตท่ีเหมาะสม รักษาสุขนิสัยส่วนบุคคลอยา่งดี สวมเส้ือผา้ท่ีเหมาะสม และแต่งกายดี 

สามารถทาํงานภายใตภ้าวะความเครียดไดดี้  มีความแขง็แกร่งทั้งทางร่างกายและจิตใจเหมาะสมกบั

งาน และมีสุขภาพดี 

8. ความผกูพนัและรับผดิชอบในงาน ไดแ้ก่ ตรงต่อเวลาและสมํ่าเสมอในการทาํงาน ปฏิบติัตาม

นโยบายต่าง ๆ ของหน่วยงาน ใหค้วามสาํคญักบังาน ไม่ถือวา่เป็นเพียงหนา้ท่ี มีความสนใจและ

กระตือรือร้นในงาน ตอ้งการเรียนรู้เพิ่มข้ึนตลอดเวลา มีความซ่ือสัตยต์่อองคก์รและพนกังานของ

องคก์ร   ทาํงานเตม็กาํลงัความสามารถ  และพยายามทาํใหค้นอ่ืนพอใจ  และแสดงความห่วงใย ความ

มุ่งหวงัเก่ียวกบัอนาคตของงานของตนในหน่วยงาน 

 

คุณสมบตัขิองพนักงานในอุดมคติ 

  อดุลย ์ รัตนมัน่เกษม (2531 : 5) ระบุคุณสมบติัของพนกังานในอุดมคติ ไวใ้นหนงัสือเร่ือง เคล็ด

ลบัการสร้างคนของญ่ีปุ่น ไวด้งัน้ี 

1. มีทศันคติที่ดีต่องาน 

2. รู้สึกเป็นเกียรติกบังานท่ีตนเองทาํอยู ่

3. ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งแขง็ขนั ทาํงานในหนา้ท่ีให้ดีท่ีสุด จดัการเร่ืองงานของตนดว้ยความขยนัและอยา่ง

มีความสุข 

4. สามารถปรับตวัให้อยูใ่นหมู่คณะได ้ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งเป็นมิตรและมีมารยาท 

5. สามารถทาํงานท่ีรับฝากไวใ้หแ้ลว้เสร็จตามกาํหนดเวลา 

6. มีสุขภาพแขง็แรง นิสัยร่าเริงแจ่มใส สามารถนาํความสุขมาใหผู้อ่ื้นได ้

7. มีท่าทีเอาการเอางาน ในอนัท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน 
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8. สุภาพอ่อนโยน และวา่นอนสอนง่าย สามารถนาํเอาขอ้ดีท่ีมีในตนเองมาใชก้บังานได ้

9. หาความรู้อยูเ่สมอ  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

10. ไม่คุยเล่นและพดูมากขณะทาํงาน 

11. จดัการเร่ืองราวดว้ยความยติุธรรม มีเหตุผล ประสานเป็นหน่ึงเดียว 

12. มีความสาํนึกท่ีจะเป็นบุคลากรในสาขาวชิาชีพเฉพาะ 

13. เป็นฝ่ายติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน ๆ อยา่งกระตือรือร้น 

14. มีความคิดเป็นของตนเอง แต่ไม่หลบัหูหลบัตาทาํ สามารถจดัการเร่ืองทุกเร่ืองไดอ้ยา่งมีระเบียบ

เรียบร้อย 

 

บัญญตัิ 10 ประการของการปฏิบัติงานทีด่ีของลูกจ้าง 

จาํเนียร  จวงตระกลู (2530 : 58-61) ไดก้ล่าวถึงบญัญติั 10 ประการของการปฏิบติังานท่ีดีของ

ลูกจา้ง ท่ีจะตอบสนองความคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชา ดงัน้ี 

1. ความขยนัหมัน่เพียรดี ผูป้ฏิบติังานท่ีดียอ่มมีความขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบตังานของตนอยา่ง

สมํ่าเสมอ ตอ้งเป็นคนเอาจริงเอาจงัในเวลาทาํงาน  ตั้งใจทาํงานใหเ้สร็จโดยไม่ชกัชา้  ไม่ปล่อยเวลา

ใหส้ิ้นเปลืองไปโดยไม่ไดท้าํงานใหเ้ป็นประโยชน์ ทั้งน้ีโดยไม่จาํเป็นตอ้งให้ผูอ่ื้นหรือ

ผูบ้งัคบับญัชาคอยติดตามหรือกระตุน้เตือน อีกทั้งงานท่ีปฏิบติัเป็นผลสาํเร็จนั้น ตอ้งมีปริมาณมาก

เพยีงพอเป็นท่ียอมรับไดต้ามมาตรฐานขององคก์ารหรือเกินกวา่นั้น การมาทาํงานก็เป็นคนตรงต่อ

เวลาอยา่งสมํ่าเสมออีกดว้ย 

2. มีผลงานท่ีมีคุณภาพดี ผูป้ฏิบติัท่ีดีไม่เพียงแต่จะมีความขยนัหมัน่เพียร สามารถปฏิบติังานใหไ้ด้

ปริมาณตามมาตรฐานหรือเกินกวา่นั้น งานท่ีพนกังานปฏิบติัไดผ้ลสาํเร็จออกมาดว้ยความรวดเร็ว

นั้น  ยงัจะตอ้งมีคุณภาพดี การพิจารณาเร่ืองคุณภาพนั้นดูไดจ้ากผลงานดี ยอ่มพยายามไม่ใหมี้

ขอ้ผดิพลาด ไม่มีความสะเพร่าหรือเผอเรอ และไม่จาํเป็นตอ้งให้ผูอ่ื้นหรือผูบ้งัคบับญัชามาคอย

ตรวจสอบผลงาน 

3. มีความรับผดิชอบเป็นท่ีไวว้างใจไดดี้ ผูป้ฏิบติังานท่ีดีตอ้งมีความรับผดิชอบ คือ รับผดิชอบต่อ

ตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อผูบ้งัคบับญัชา และบริษทั  ความรับผดิชอบทั้งทางดา้นการปฏิบติังาน

และความประพฤติ พนกังานท่ีดียอ่มสามารถรับผดิชอบงานในหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งดี  โดย

ผูบ้งัคบับญัชาไม่ตอ้งวติกกงัวล หรือจะตอ้งตามตรวจสอบอยูต่ลอดเวลา อยา่งไรก็ดี ความ

รับผดิชอบยงัแสดงออกไดอี้กหลายทาง ทางหน่ึงคือ เม่ือมีความผดิพลาดเกิดข้ึนก็ยอมรับแต่โดยดี 

มีความยนิดีและเตม็ใจทาํการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดนั้นใหถู้กตอ้งเสียโดยเร็ว 

4. มีความเขา้ใจเป็นอยา่งดี ผูป้ฏิบติังานท่ีดียอ่มตอ้งมีความรู้  ความเขา้ใจในหนา้ท่ีของตนเป็นอยา่งดี

วา่ หนา้ท่ีและความรับผิดชอบนั้นมีอะไรบา้งอยา่งละเอียดถ่ีถว้นทุกดา้น จะตอ้งรู้ขั้นตอนและ
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ขอบเขตของการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี และสามารถทาํไดอ้ยา่งดีข้ึนดว้ย จะตอ้งรู้วา่งานเก่ียวขอ้ง

กบังานของใครบา้ง จะตอ้งประสานงานกบัใคร ร่วมมือกบัใคร รับงานมาจากใคร ทาํสาํเร็จจะตอ้ง

ส่งไปท่ีไหน เพื่ออะไร งานเร่ิมตน้จากท่ีไหน  แลว้จะไปเสร็จเม่ือใด  ใครเป็นผูต้รวจงาน จะตอ้งมี

ปริมาณงานเท่าไร  ในเวลาเท่าไหร่ คุณภาพเป็นอยา่งไร ดงันั้นพนกังานท่ีดีนั้น จะตอ้งเอาใจใส่

ศึกษางานของตนใหช่้วยแนะนาํและอธิบายใหโ้ดยถือวา่เป็นงานของเรา จะปฏิบติังานไดดี้และ

ถูกตอ้งอยา่งไร  

5. มีความสามารถในการเรียนรู้ดี  ผูป้ฏิบติังานท่ีดียอ่มมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดเ้สมอ  8

ทั้งน้ี8

6. มีความคิดริเร่ิม ผูป้ฏิบติังานท่ีดีจะตอ้งมีความคิดริเร่ิม ทั้งน้ีเพราะความคิดริเร่ิมจะช่วยใหพ้นกังาน

มีความคิดใหม่ๆ อยูเ่สมอ พยายามท่ีจะสร้างสรรคแ์ละคิดคน้วธีิการทาํงานใหดี้ข้ึน สะดวก 

ประหยดั และปลอดภยัมากข้ึน  พนกังานผูมี้ความคิดริเร่ิมจะสามารถตดัสินใจทาํงานในส่ิงท่ีควร

ทาํไปไดเ้อง     โดยไม่ตอ้งใหผู้บ้งัคบับญัชาคอยบอกกล่าวอยูทุ่กขณะ      ยอ่มรู้วา่ส่ิงใดควรไม่ควร 

มีความกลา้และมัน่ใจท่ีจะทาํ และกลา้แสดงความคิดเป็นของตนเองใหป้รากฏแก่ผูอ่ื้นและ

ผูบ้งัคบับญัชา พยายามปรับปรุงวธีิการทาํงานให้ดีข้ึนอยูเ่สมอ  ไม่เป็นผูท่ี้นัง่เฉย  พยายาม

ขวนขวายหาส่ิงต่าง ๆทาํอยูเ่สมอ  

เพื่อท่ีจะไดช่้วยในการปรับปรุงการปฏิบติังานของตนใหดี้อยูเ่สมอ มีความสามารถเขา้ใจ

รายละเอียดของงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถเรียนรู้แนวความคิดและวธีิการใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงในงานหรือสภาพการทาํงานไดอ้ยา่งง่ายดายและรวดเร็ว 

การท่ีสามารถเรียนรู้ไดเ้ร็วนั้น พนกังานจะตอ้งเอาใจใส่ หมัน่คิด หมัน่ไตร่ตรองเร่ืองงานอยูเ่สมอ 

พยายามฝึกฝนตนเองในการทาํงานในส่วนท่ีตนไม่รู้ ใหรู้้และทาํได ้ ใหห้มัน่ศึกษาหาความรู้

เพิ่มเติมทั้งในงานและนอกงาน เป็นคนท่ีทนัต่อเหตุการณ์ต่างๆ อยูเ่สมอ เช่น มีข่าวสารท่ีป้าย

ประกาศ ก็ตอ้งอ่านและทาํความเขา้ใจ มีคาํสั่งใหม่ๆ หรือประกาศการเปล่ียนแปลงในบริษทั หรือมี

หนงัสือข่าวสาร วารสาร ก็ตอ้งรีบอ่านและทาํความเขา้ใจเช่นกนั 

7. มีดุลยพินิจและสามญัสาํนึกดี ผูป้ฏิบติังานท่ีดีจะตอ้งมีไหวพริบ มีการคิดอยา่งเป็นเหตุเป็นผลท่ีดี  

การมีดุลยพินิจและสามญัสาํนึกจะช่วยใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานของตนไดดี้ ทั้งน้ีจะช่วยให้

การตดัสินใจในการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผลและถูกตอ้ง ดุลยพินิจและสามญัสาํนึกน้ี

จะตอ้งอาศยัการคิด ไตร่ตรอง และทบทวนหาเหตุผลประกอบดว้ย พิจารณาจากขอ้มูลหลายๆ ดา้น 

มิใช่เพียงแต่คิดและอาศยัขอ้มูลเพียงดา้นเดียว  บางคร้ังจะตอ้งฟังความคิดเห็นและเหตุผลของผูอ่ื้น

ประกอบการพิจารณาในการตดัสินใจของเราดว้ย 

8. มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ผูป้ฏิบติังานท่ีดีจะตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี คาํวา่ มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง 

ความสามารถของพนกังานท่ีจะเขา้กบับุคคลอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม สามารถ

ทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ลูกคา้   และคนอ่ืนๆ มีความรู้จกักาลเทศะ ควรไม่ควร 
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มีความยิม้แยม้ แจ่มใส รู้จกัระงบัอารมณ์โกรธ มีความสุภาพอ่อนนอ้มถ่อมตน การวางตวัเหมาะสม 

ไม่ยกตนข่มท่านหรือพดูจาหยาบคายจนเป็นที่รังเกียจของคนอ่ืน 

9. มีความร่วมมือดี ผูป้ฏิบติังานท่ีดีจะตอ้งมีความร่วมมือท่ีดีกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ความร่วมมือน้ีเป็น

ส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่ในการปฏิบติังานประจาํวนั เพราะเราอยูค่นเดียวไม่ได ้ หรือทาํงานคนเดียวไม่ได ้

เราตอ้งประสานงานกบัคนอ่ืนอยูเ่สมอ     การทาํงานของเราก็ตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากคนอ่ืน  

ถา้เราไม่ใหค้วามร่วมมือกบัเขาแลว้ เขาก็คงไม่อยากใหค้วามร่วมมือกบัเราอยา่งแน่นอน พนกังาน

ท่ีดียอ่มเล็งเห็นความสาํคญัของการร่วมมือ ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดน้ั้นจะตอ้งมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  

ส่ือแห่งความเขา้ใจคือการส่ือสารท่ีดี 

10. มีเจตคติท่ีดีต่องานและองคก์าร  ผูป้ฏิบติังานท่ีดียอ่มตอ้งมีเจตคติท่ีดีเสมอ ซ่ึงจะตอ้งมีต่อตนเอง 

ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อผูบ้งัคบับญัชา ต่อลูกคา้และผูอ่ื้น  ตลอดทัว่ทั้งองคก์าร เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองสาํคญั 

เพราะถา้คนเรามีเจตคติท่ีไม่ดีต่อผูอ่ื้น   ต่องาน หรือต่อองคก์ารของตนเองแลว้ ยอ่มไม่สามารถ

ปฏิบติังานใหดี้ได ้ เพราะความร่วมมือจากคนอ่ืนจะไม่ดีเท่าท่ีควร เขา้กบัคนอ่ืนหรือทาํงานร่วมกบั

คนอ่ืนไม่ได ้  ไม่เคารพเช่ือฟังผูบ้งัคบับญัชา ไม่ปฏิบติัตามระเบียบวนิยัขององคก์าร การท่ีเราจะมี

เจตคติท่ีดีต่อองคก์ารหรือต่องานของเราได ้ เราตอ้งศึกษางานและองคก์ารวา่เรามีจุดมุ่งหมาย

อยา่งไร และองคก์ารมีจุดมุ่งหมายอยา่งไร ถา้หากทั้งสองอยา่งมีความเขา้ใจตรงกนัก็จะทาํให้

เป้าหมายท่ีตั้งไวส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี 

 

หน้าที่ของพนักงานทีม่ีต่อองค์กร 

 สุชาญ  โกศินกุล (2528 : 1-2) กล่าวถึงการเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีดีจะตอ้งเป็นลูกจา้งท่ีตอบสนอง

ความคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชาแลว้ ยงัตอ้งมีหนา้ท่ีของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รดงัน้ี 

1. ทาํงานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีการตรวจตราควบคุมกนั

จนเกินไป 

2. มีความขยนั   ตรงต่อเวลา   ซ่ือสัตยสุ์จริต  และอดทน 

3. ปฏิบติัตามกฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

4. สนองตอบนโยบายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร ดว้ยความเขา้ใจและใหค้วามร่วมมือดว้ยดี 

5. ยดึหลกัสร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 

6. ช่วยลดความส้ินเปลืองและสูญเปล่า 

7. มีทศันคติท่ีดีในการทาํงาน ยดึหลกัการและเหตุผลเป็นท่ีตั้ง 

8. มีระเบียบวนิยัท่ีดี 

9. รู้จกัสายงานและระบบการบงัคบับญัชาตามลาํดบั 
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10. ปรับตนเองให้เขา้กบัสภาพการทาํงาน และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร 

11. ไม่นาํความเส่ือมเสียใด ๆ มาสู่องคก์าร ช่วยกนัสร้างภาพพจน์ท่ีดีใหเ้กิดต่อองคก์าร 

 ระวงั  เนตรโพธิแกว้ (2542 : 146-147) กล่าวถึงขอ้แนะนาํจากเวบ็ไซดเ์ก่ียวกบัทกัษะ 10 อยา่ง   

ท่ีนายจา้งยคุใหม่ตอ้งการ มีดงัน้ี 

1.   ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้    งานหลาย ๆ อยา่งท่ีเราทาํกนัอยูทุ่กวนัน้ี แมบ้างงานจะเรียกวา่ 

      งานรูทีน   แต่ในรายละเอียดนั้น เรามกัจะเจอกบัปัญหานานาชนิดไม่เวน้แต่ละวนั   ไหนจะปัญหากบั  

      เพื่อนร่วมงาน  ปัญหากบัลูกคา้           ดงันั้นเราควรจะฝึกฝนทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ใน  

      สถานการณ์ต่าง ๆ ไม่ใช่วา่เจอเร่ืองเล็กเร่ืองนอ้ย ก็ฟ้องผูจ้ดัการ  หรือปัดปัญหาไปใหค้นอ่ืนเสียหมด 

2.   ทกัษะการดูแลแกไ้ขอุปกรณ์เคร่ืองใชส้าํนกังานท่ีเราใชอ้ยูเ่ป็นประจาํ              คงปฏิเสธไม่ได ้ในยคุ 

      เทคโนโลยสีารสนเทศแบบน้ี   อุปกรณ์ไฮเทคเขา้มาอยูบ่นสาํนกังานเตม็ไปหมด  โดยเฉพาะอยา่งยิง่  

      คอมพิวเตอร์  ดงันั้นเราควรจะมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาง่ายๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนบ่อยๆ ระหวา่งท่ี 

      เราใชอุ้ปกรณ์สาํนกังาน  เช่น  เคร่ืองคอมพวิเตอร์แฮงค ์    การลงโปรแกรมหรือแมก้ระทัง่เคร่ืองถ่าย 

      เอกสารท่ีใชป้ระจาํกระดาษหมด     กระดาษติด   สามารถจดัการได ้  โทรศพัทมื์อถือที่ใชง้านอยูเ่กิด 

      ปัญหาเครือข่ายหรือฟังกช์ัน่การทาํงานบางอยา่งรวนไป ควรจะดูแลในเบ้ืองตน้ได ้

3.   ทกัษะทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์   สาํนกังานใหญ่ ๆหลายแห่ง มีปัญหาในเร่ืองของพนกังานไม่ถูกกนั    

      ทาํงานร่วมกนัไม่ได ้ติดต่อกนัไม่เขา้ใจ เป็นตน้ ดงันั้นหากเราเป็นคนมีมนุษยสัมพนัธ์ รู้จกัการบริการ  

      ทรัพยากรมนุษยใ์นเบ้ืองตน้   จะมีประโยชน์ต่อการทาํงานมาก  รู้วธีิการติดต่อ   หรือจดัการเม่ือตอ้ง  

      ทาํงานร่วมกบับุคคลประเภทต่างๆ  

4.   ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์  นอกจากวา่ตอ้งมีความสามารถใชง้านคอมพิวเตอร์อยา่งง่าย ๆ       เช่น  

      โปรแกรมเวร์ิด โปรแกรม Excel โปรแกรม Photoshop  และโปรแกรมพื้นฐานอ่ืน ๆ       แลว้ควรจะ 

      สามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว      ไม่วา่จะเป็นการคน้หาขอ้มูลข่าวสารจาก WWW  

      การส่งอีเมล ์หรือการดาวน์โหลดโปรแกรมต่าง ๆ เป็นตน้ ถา้จะใหดี้กวา่นั้น ควรจะเรียนรู้การเขียน 

      โปรแกรมง่าย ๆ บางอยา่ง เช่น HTML 

5.   ทกัษะท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมาเป็นพิเศษ ซ่ึงทกัษะดงักล่าวน้ีจะข้ึนอยูก่บัวา่เราเรียนมาทางไหน และ 

      จะประกอบอาชีพอะไร  เช่น  ตอ้งการเป็นพนกังานขาย ก็ควรจะไดรั้บการฝึกอบรมในเร่ืองการขาย  

      การดูแลลูกคา้    นกัการประชาสัมพนัธ์ อาจจะไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติมในเร่ืองของภาษา  เป็นตน้ 

6.   ทกัษะทางวทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์        จะเป็นการดียิง่ ถา้หากเราเป็นคนท่ีเก่งคณิตศาสตร์และ 

      วทิยาศาสตร์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้จะประกอบอาชีพเก่ียวกบัวศิวกรรม  การแพทย ์หรือในสาขาท่ีมี  

      ความเก่ียวเน่ืองกบัวทิยาศาสตร์ต่าง ๆ 
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7.   ทกัษะการจดัการดา้นการเงิน    ผูท่ี้มีการวางแผนทางดา้นการเงินท่ีดี จะไดเ้ปรียบ ปัจจุบนัน้ีคนในวยั    

      ทาํงานจาํนวนมาก คาํนึงถึงเร่ืองของการเก็บออมเพือ่ใชใ้นช่วงเกษียณกนัแลว้      ถา้หากวา่เราไม่รู้จกั  

      บริหารการเงินใหดี้        จนถึงขั้นตอ้งกูห้น้ียมืสินแลว้     จะกลายเป็นจุดด่างในการงานไปเลยก็วา่ได ้

8.   ทกัษะในเร่ืองของการจดัการขอ้มลู เน่ืองจากยคุน้ีเป็นยคุขอ้มูลข่าวสาร  การจดัการขอ้มูลของตนเอง 

      ทีมี่อยูจึ่งเป็นเร่ืองทีส่าํคญั      ในยคุน้ีขอ้มูลท่ีรวดเร็วสามารถช่วยใหก้ารตดัสินใจเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง   

      ดงันั้นเราควรจะมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน ใหส้ามารถเขา้ถึงเป็นหมวดหมู่และ 

      คน้หาไดง่้าย 

9.   ทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ        ถา้เราสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดค้ล่องแคล่ว    มกัจะไดรั้บการ 

      พิจารณาเป็นพิเศษ  ยิง่ถา้หากเราสามารถพดูภาษาอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย ก็ยิง่จะเป็นท่ีน่าสนใจ    ปัจจุบนัน้ี  

      มีบริษทัต่างชาติเขา้มาเปิดสาขาในเมืองไทยมาก      ภาษาองักฤษแน่นอนวา่มีความสาํคญั     แต่ถา้ยิง่ 

      สามารถพดูภาษาของเจา้ของบริษทัไดอี้กดว้ยแลว้ยิง่ดีใหญ่       อยา่งเช่น     ภาษาญ่ีปุ่น        ภาษาจีน   

      ภาษาเยอรมนั  เป็นตน้ 

10. ทกัษะในการบริหารธุรกิจ เราอาจจะไม่ตอ้งถึงขนาดไปเรียน MBAเอาแค่วา่ เขา้อบรมระยะสั้น  หรือ 

      หาตาํรับตาํราในการบริหารมาอ่านสักหน่อย ก็น่าจะไปไหว   เราจะเห็นไดว้า่ ธุรกิจใหญ่ๆ ท่ีประสบ 

      ความสาํเร็จ    เขาจะมีระบบการจดัการและการบริหารท่ีดีดว้ย             ถา้หากเรามีความรู้ในเร่ืองการ  

      บริการ เราก็จะสามารถเขา้ใจในนโยบายการจดัการต่างๆ ของทางบริษทัไดด้ว้ย ไม่ใช่เฉพาะผูบ้ริหาร  

      เท่านั้น แต่ระดบัปฏิบติัการก็สามารถจะมีความรู้ดา้นน้ี  เพื่อท่ีจะแสดงความสามารถในโอกาสท่ีเปิด 

      ให ้ไม่แน่คุณอาจจะไดรั้บการโปรโมท ก็เพราะทกัษะในการบริหารจดัการ  

 

5.  ทกัษะการส่ือสาร (Communication Skill) 

แนวคิดเร่ืองทกัษะ  ทกัษะชีวติและแนวทางการจัดกจิกรรมพฒันาทกัษะชีวติ 

 สาํนกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนไดส้รุปแนวคิด     เร่ืองทกัษะชีวติและแนวทางการจดั

กิจกรรมพฒันาทกัษะชีวติ โดยเนน้ส่งเสริมสนบัสนุนให้จดักิจกรรมการเรียนรู้ ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้

ประชาชนมีทกัษะชีวติท่ีจาํเป็น และสามารถดาํรงชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข      มีรายละเอียดดงัน้ี 

ความหมายของทกัษะชีวติ 

 คาํวา่  ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความชดัเจน และความชาํนิชาํนาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง     ซ่ึงบุคคล

สามารถสร้างข้ึนไดจ้ากการเรียนรู้  ไดแ้ก่    ทกัษะการอาชีพ  การกีฬา  การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น     การอ่าน 

การสอน  การจดัการ   ทกัษะทางคณิตศาสตร์  ทกัษะทางภาษา  ทกัษะทางการใชเ้ทคโนโลย ีฯลฯ  ซ่ึงเป็น

ทกัษะภายนอกท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน จากการกระทาํ หรือจากการปฏิบติั ซ่ึงทกัษะดงักล่าว นั้นเป็น

ทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติท่ีจะทาํใหผู้มี้ทกัษะเหล่านั้น    มีชีวติท่ีดี    สามารถดาํรงชีพอยูใ่นสังคมได ้
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โดยมีโอกาสท่ีดีกวา่ผูไ้ม่มีทกัษะดงักล่าว ซ่ึงทกัษะประเภทน้ีเรียกวา่Livelihood skill หรือ Skill for living 

ซ่ึงเป็น คนละอยา่งกบัทกัษะชีวติ ท่ีเรียนวา่ Life skill (ประเสริฐ ตนัสกุล)      ดงันั้น ทกัษะชีวติ หรือ Life 

skill   จึงหมายถึง   คุณลกัษณะ  หรือความสามารถเชิงสังคมจิตวทิยา (Psychosocial  competence)  ท่ีเป็น

ทกัษะภายในท่ีจะช่วยใหบุ้คคลสามารถเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ     และเตรียมพร้อมสาํหรับการปรับตวัในอนาคต  ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการดูแลสุขภาพ   เอดส์ 

ยาเสพติด ความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม คุณธรรมจริยธรรม ฯลฯ   เพื่อใหส้ามารถมีชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่ง

มีความสุข          กล่าวง่าย ๆ ทกัษะชีวติ ก็คือ    ความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีตอ้งเผชิญใชีวติประจาํวนั 

เพื่อใหอ้ยูร่อดปลอดภยั และสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 

องค์ประกอบของทกัษะชีวติ 

 องคป์ระกอบของทกัษะชีวติจะมีความแตกต่างกนัตามวฒันธรรมและสถานท่ี   แต่ทกัษะชีวติท่ี

จาํเป็นท่ีสุดท่ีทุกคนควรมี ซ่ึงองคก์ารอนามยัโลกไดส้รุปไว ้และถือเป็นหวัใจสาํคญัในการดาํรงชีวติ คือ  

 1. ทกัษะการตดัสินใจ (Decision making)    เป็นความสามารถในการตดัสินใจเก่ียวกบัเร่ืองราว

ต่าง ๆ ในชีวติไดอ้ยา่งมีระบบ   เช่น  ถา้บุคคลสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัการกระทาํของตนเองท่ีเก่ียวกบั

พฤติกรรมดา้นสุขภาพ หรือความปลอดภยัในชีวิต   โดยประเมินทางเลือกและผลท่ีไดจ้ากการตดัสินใจ

เลือกทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ก็จะมีผลต่อการมีสุขภาพท่ีดีทั้งร่างกายและจิตใจ 

 2. ทกัษะการแกปั้ญหา (Problem Solving) เป็นความสามารถในการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน

ชีวติไดอ้ยา่งมีระบบ ไม่เกิดความเครียดทางกายและจิตใจ     จนอาจลุกลามเป็นปัญหาใหญ่โตเกินแกไ้ข 

             3. ทกัษะการคิดสร้างสรรค ์ (Creative thinking)          เป็นความสามารถในการคิดท่ีจะเป็นส่วน

ช่วยในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาโดยการคิดสร้างสรรค ์     เพื่อคน้หาทางเลือกต่าง ๆ รวมทั้งผลท่ีจะ

เกิดข้ึนในแต่ละทางเลือก     และสามารถนาํประสบการณ์มาปรับใชใ้นชีวติประจาํวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 4. ทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ (Critical thinking)     เป็นความสามารถในการคิดวเิคราะห์

ขอ้มูลต่าง ๆ และประเมินปัญหา หรือสถานการณ์ท่ีอยูร่อบตวัเราท่ีมีผลต่อการดาํเนินชีวิต 

 5. ทกัษะการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effective communication)  เป็นความสามารถในการ

ใชค้าํพดูและท่าทางเพื่อแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัวฒันธรรม   และ

สถานการณ์ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการแสดงความคิดเห็น   การแสดงความตอ้งการ   การแสดงความช่ืนชม     

การขอร้อง การเจรจาต่อรอง   การตกัเตือน   การช่วยเหลือ   การปฏิเสธ ฯลฯ 

 6. ทกัษะการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (Interpersonal relationship) เป็นความสามารถใน

การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนัและกนั และสามารถรักษาสัมพนัธภาพไวไ้ดย้นืยาว 

             7. ทกัษะการตระหนกัรู้ในตน (Self awareness)    เป็นความสามารถในการคน้หารู้จกัและเขา้ใจ

ตนเอง เช่น รู้ขอ้ดี ขอ้เสียของตนเอง  รู้ความตอ้งการและส่ิงท่ีไม่ตอ้งการของตนเอง      ซ่ึงจะช่วยใหเ้รา
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รู้ตวัเองเวลาเผชิญกบัความเครียดหรือสถานการณ์ต่าง ๆ        และทกัษะน้ียงัเป็นพื้นฐานของการพฒันา

ทกัษะอ่ืน ๆ    เช่น การส่ือสาร การสร้างสัมพนัธภาพ การตดัสินใจ ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 

 8. ทกัษะการเขา้ใจผูอ่ื้น  (Empathy)       เป็นความสามารถในการเขา้ใจความเหมือนหรือความ

แตกต่างระหวา่งบุคคล  ในดา้นความสามารถ  เพศ  วยั ระดบัการศึกษา ศาสนา  ความเช่ือ  สีผวิ  อาชีพ 

ฯลฯ ช่วยใหส้ามารถยอมรับบุคคลอ่ืนท่ีต่างจากเรา    เกิดการช่วยเหลือบุคคลอ่ืนท่ีดอ้ยกวา่   หรือไดรั้บ

ความเดือดร้อน เช่น  ผูติ้ดยาเสพติด  ผูติ้ดเช้ือเอดส์ 

 9. ทกัษะการจดัการกบัอารมณ์ (Coping with emotion)    เป็นความสามารถในการรับรู้อารมณ์

ของตนเองและผูอ่ื้น  รู้วา่อารมณ์มีผลต่อการแสดงพฤติกรรมอยา่งไร   รู้วธีิการจดัการกบัอารมณ์โกรธ 

และความเศร้าโศก  ท่ีส่งผลทางลบต่อร่างกายและจิตใจไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 10. ทกัษะการจดัการกบัความเครียด (Coping with stress)       เป็นความสามารถในการรับรู้ถึง

สาเหตุของความเครียด    รู้วิธีผอ่นคลายความเครียด       และแนวทางในการควบคุมระดบัความเครียด   

เพื่อใหเ้กิดการเบ่ียงเบนพฤติกรรมไปในทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและไม่เกิดปัญหาดา้นสุขภาพ 

กลวธีิในการสร้างทกัษะชีวติ 

 จากองคป์ระกอบของทกัษะชีวติ 10 ประการ   เม่ือจะนาํไปจดักิจกรรมพฒันาทกัษะชีวติใหก้บั

กลุ่มเป้าหมาย สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

              1. ทกัษะชีวติทัว่ไป คือ  ความสามารถพื้นฐานท่ีใชเ้ผชิญปัญหาปกติในชีวติประจาํวนั      เช่น  

ความเครียด สุขภาพ  การคบเพื่อน  การปรับตวั  ครอบครัวแตกแยก  การบริโภคอาหาร ฯลฯ 

               2. ทกัษะชีวติเฉพาะ คือ   ความสามารถท่ีจาํเป็นในการเผชิญปัญหาเฉพาะ     เช่น    ยาเสพติด  

โรคเอดส์   ไฟไหม ้  นํ้าท่วม   การถูกล่วงละเมิดทางเพศ ฯลฯ 

เนือ้หาทีเ่ป็นจุดเน้นในการพฒันาทกัษะชีวติ 

 จากองคป์ระกอบของทกัษะชีวติ 10 ประการ กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดก้าํหนดเน้ือหาท่ีเป็น

จุดเนน้ในการพฒันาทกัษะชีวติ 4 ดา้น     โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการส่งเสริม  การป้องกนั  และการแกไ้ขท่ี

สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพื้นท่ี คือ 

 1. ดา้นสุขภาพอนามยั     มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ   และตระหนกัในการ

ดูแลตนเอง ใหมี้สุขภาพอนามยัท่ีดีทั้งร่างกายและจิตใจ  มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม    รู้วธีิป้องกนัไม่ใหเ้กิด

โรคภยัไขเ้จบ็       และสามารถแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคท่ี์จะนาํไปสู่โรคภยัไขเ้จบ็ไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งเหมาะสม 

 2. ดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมใหมี้ความรู้ความเขา้ใจและ

ตระหนกัในภยัอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนในชีวติประจาํวนั    รู้วธีิป้องกนัภยัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน         และ

สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากภยัอนัตรายไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
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 3. ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม       มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ

และตระหนกัในคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม                  มีจิตสาํนึกในการร่วมอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม    รู้วธีิใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและคุม้ค่า    รู้วธีิป้องกนัไม่ใหเ้กิด

สภาพแวดลอ้มเป็นพิษและสามารถแกไ้ขปัญหาสภาพแวดลอ้มเป็นพิษในชุมชนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

 4. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์    มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมให้

มีความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกัถึงความสาํคญัของการมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีถูกตอ้ง       และ

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องคนในสังคมไทย       รู้วธีิป้องกนัไม่ใหต้นเอง     ครอบครัว     ชุมชนเขา้ไป

เก่ียวขอ้งกบัอบายมุข      สามารถปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีของครอบครัว    ชุมชน    และสามารถแกไ้ข

ปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม         จากการเรียนรู้เน้ือหาดงักล่าวในรูปแบบ

กิจกรรมท่ีใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมโดยใหก้ลุ่มเป้าหมายไดฝึ้กคิด   ทาํ    จาํ    แกปั้ญหา และ

พฒันาอยา่งต่อเน่ือง    จะเป็นการพฒันาทกัษะชีวติทั้ง 10 ประการ ท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาดงักล่าวไปดว้ย

พร้อมกนั  (ศิริพรรณ สายหงษ,์ www.nfe.go.th/0405/NFE-note/SkillLife.html : 2552) 

 

ทกัษะการส่ือสาร 

ความหมายของการส่ือสาร 

การส่ือสาร มีความหมายเช่นเดียวกบัคาํวา่ การส่ือความหมาย ในภาษาองักฤษ ใชค้าํวา่ 

Communication  ซ่ึงมีรากศพัทม์าจากภาษาลาตินวา่ Communis หมายถึง การร่วม Common เม่ือมีการ

ส่ือสาร หรือส่ือความหมาย ก็หมายถึง มีการกระทาํร่วมกนัในบางส่ิงบางอยา่ง นัน่คือ การถ่ายทอดหรือ

การแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ ความคิด ของคนเรานัน่เอง (Webster Dictionary ,1978) 

ปรมะ สตะเวทิน (2529 : 34 อา้งถึงใน พจนา นูมหนัต ์ และคณะ, 2550 : 26) ไดร้วบรวม

ความหมายของ การส่ือสาร ตามท่ีมีนกัวชิาการดา้นการส่ือสารใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

วลิเบอร์ ชแรมม ์ (Wilber Schramm) ใหค้วามหมายวา่ การส่ือสาร คือ การมีความเขา้ใจร่วมกนั 

ต่อเคร่ืองหมายท่ีแสดงข่าวสาร 

ชาร์ล อี ออสกดู (Charl E.Osgood) ใหค้วามหมายโดยทัว่ไปวา่ การส่ือสารเกิดข้ึนเม่ือฝ่ายหน่ึงคือ 

ผูส่้งสารมีอิทธิพลต่ออีกฝ่ายหน่ึงคือผูรั้บสารโดยใชส้ัญลกัษณ์ต่างๆ ซ่ึงถูกส่งผา่นส่ือท่ีเช่ือมต่อสองฝ่าย 

วอร์เรน ดบัเบิลย ูวเีวอร์ (Worren W. Weaver) กล่าววา่ การส่ือสารมีความหมายกวา้ง ครอบคลุม

ถึงกระบวนการทุกอยา่ง ท่ีจิตใจของคนๆหน่ึงอาจมีผลต่อจิตใจของอีกคนหน่ึงไม่ใช่เพียงการพดูและการ

เขียนเท่านั้น แต่รวมถึง ดนตรี ภาพ การแสดง และพฤติกรรมอ่ืนๆ ของมนุษย ์

ยอร์จ เอ มิลเลอร์ (Goorrge A. Miller) ใหค้วามหมายวา่ การส่ือสารเป็นการถ่ายทอดข่าวสารจาก

ท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง 
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เจอร์เกน รอย และเกกอรี เบทสนั (Jurgen Ruesch and Gregory Bateson) ใหค้วามหมายโดย

สรุปวา่ การส่ือสารไม่ใช่การถ่ายทอดข่าวสารดว้ยภาษาพดูและเขียนโดยมีเจตนาชดัเจนเท่านั้น แต่

หมายถึงพฤติกรรมทุกอยา่งท่ีบุคคลหน่ึงกระทาํ แลว้ส่งผลใหบุ้คคลอ่ืนเกิดความเขา้ใจ 

พจนานุกรมภาษาองักฤษ (Oxford English Dictionary) ใหค้วามหมายวา่การส่ือสารคือ การให้ 

การนาํการแลกเปล่ียนความคิด ความรู้อ่ืนๆ 

พจนา นูมหนัต ์ และคณะ (2550 : 26-27) ใหค้วามหมายไวว้า่ การส่ือสาร คือ การท่ีมนุษย์

ถ่ายทอดความรู้ ความคิด หรือประสบการณ์ของตน ไปยงับุคคลอ่ืน และการรับความรู้ความคิดจากบุคคล

อ่ืนมาปรับพฤติกรรมของตนเอง  โดยกระบวนการของการส่ือสาร ซ่ึงการถ่ายทอดและการรับความรู้

ความคิด มีอยู ่3 ลกัษณะคือ 

1. การใชร้หสัสัญญาณโดยตรง เช่น การใชส้ัญญาณเสียง ภาษาพดู สัญลกัษณ์ ภาษาเขียน ภาษา

ท่าทาง ตลอดจนรหสัสัญญาณอ่ืนๆ ท่ีกระทาํโดยตรงระหวา่งผูถ่้ายทอดกบัผูรั้บ 

2. การใชเ้คร่ืองมือในการถ่ายทอด เป็นการส่ือสารผา่นเคร่ืองมือ เช่น การใชโ้สตทศันูปกรณ์ 

วทิยกุระจายเสียง คอมพิวเตอร์ หรือเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืนๆ 

3. การถ่ายทอดโดยกระบวนการทางสังคม เช่น การปฏิบติัสืบทอดทางประเพณี ศาสนา 

วฒันธรรม และระบบอ่ืนๆ ของสังคม 

 

ความสําคัญของการส่ือสาร 

การส่ือสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้   ความคิดเห็น  ความตอ้งการในเร่ืองต่างๆ  ระหวา่ง

มนุษย ์ใหอี้กฝ่ายหน่ึงรับรู้   เกิดความเขา้ใจ  และสามารถตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสม      และไม่วา่จะทาํ

ส่ิงใด  ลว้นตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือช่วยใหบ้รรลุจุดประสงคท์ั้งส้ิน  การส่ือสารจึงเป็นกิจกรรม

สาํคญัในชีวติประจาํวนัท่ีทาํใหม้นุษยเ์ขา้ใจกนัและอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข     การส่ือสารมีความสาํคญั 

ดงัน้ี 

1. ดา้นชีวติประจาํวนั  ในชีวติประจาํวนั วนัหน่ึงๆ แต่ละคนจะตอ้งส่ือสารกบัตนเองและส่ือสารกบั

ผูอ่ื้น นบัตั้งแต่ต่ืนนอน การปฏิบติัภารกิจประจาํวนั การพบปะบุคคลและเหตุการณ์ต่าง ๆ ลว้นแต่

เป็นเร่ืองท่ีตอ้งทาํการส่ือสารตลอดเวลา  ทั้งในฐานะผูส่้งสารและผูรั้บสาร  

2. ดา้นสังคม มนุษยมี์การรวมกลุ่มกนัในสังคม ทั้งระดบัครอบครัว ชุมชน จนถึงระดบัประเทศ ทุก

ระดบัใชก้ารส่ือสารเพื่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัและเพื่อใหอ้ยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข โดยมี

กระบวนการทางสังคม เช่น กฎหมาย กฎเกณฑ ์กติกา ขนบธรรมเนียม ประเพณี เป็นตวักาํกบั 

3. ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม  การดาํเนินงานทางดา้นธุรกิจมีวตัถุประสงคเ์พื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ 

ฉะนั้นการส่ือสารนบัวา่มีความสาํคญัมากในการดาํเนินงานธุรกิจ ใหก้ลุ่มเป้าหมายอุปโภคบริโภค

สินคา้และบริการตามท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ ซ่ึงตอ้งใชก้ารส่ือสารท่ีดีทุกขั้นตอนของการบริหาร
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จดัการ ตั้งแต่การผลิตสินคา้ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การติดต่อประสานงาน การฝึกอบรม

พนกังาน  ตลอดจนการใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยใีนการส่ือสาร 

4. ดา้นการเมืองการปกครอง  กิจกรรมการเมืองการปกครองทั้งในประเทศและระหวา่งประเทศ จะตอ้ง   

ใชเ้ทคนิคการส่ือสารท่ีดีมีประสิทธิภาพทั้งส้ิน   เพื่อใหก้ารบริหารงานทางดา้นการเมืองการปกครอง 

ดาํเนินไปอยา่งราบร่ืน  เช่น การใหบ้ริการประชาชน การชกัชวนใหป้ฏิบติัตามกฎหมายและนโยบาย  

ต่างๆ   การสร้างความเขา้ใจกบัประชาชน  การประชาสัมพนัธ์ผลงานของรัฐบาล  และการสร้าง

ความสัมพนัธ์ในดา้นต่าง ๆ กบัต่างประเทศ  เป็นตน้ 

 

ประเภทของการส่ือสาร 

ปรมะ  สตะเวทิน (2529 :48 อา้งถึงใน พจนา นูมหนัต ์และคณะ, 2550 : 28)) กล่าวถึง ประเภท

ของการส่ือสาร ไวว้า่ มีนกัวิชาการดา้นการส่ือสารมวลชน ไดจ้าํแนกประเภทของการส่ือสารไวแ้ตกต่าง

กนัหลายลกัษณะ  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่จะใชอ้ะไรเป็นเกณฑใ์นการจาํแนก  เช่น การส่ือสารจาํแนกตาม

กระบวนการหรือการไหลของข่าวสาร จาํแนกตามภาษาสัญลกัษณ์ท่ีแสดงออก และจาํแนกตามจาํนวนผู ้

ส่ือสาร เป็นตน้  ในท่ีน้ีจะแสดงประเภทของการส่ือสาร จาํแนกตามกระบวนการหรือการไหลของ

ข่าวสาร 

การส่ือสารจาํแนกตามกระบวนการหรือการไหลของข่าวสาร  แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

1. การส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) คือการส่ือสารท่ีข่าวสารจะถูกส่งจากผู ้

ส่งไปยงัผูรั้บในทิศทางเดียว โดยไม่มีการตอบโตก้ลบัจากฝ่ายผูรั้บ เช่น การส่ือสารผา่นส่ือวทิยโุทรทศัน์ 

หนงัสือพิมพ ์ การออกคาํสั่งหรือมอบหมายงานโดยฝ่ายผูรั้บไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็น การส่ือสาร

แบบน้ีสามารถทาํไดร้วดเร็ว เหมาะสาํหรับการส่ือสารในเร่ืองท่ีเขา้ใจง่าย  การส่ือสารท่ีผูรั้บและผูส่้งไม่

อาจพบปะกนัไดโ้ดยตรง   การส่ือสารมวลชน  เป็นตน้ 

2. การส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) คือการส่ือสารท่ีมีการส่งข่าวสารตอบ

กลบัไปมาระหวา่งผูส่ื้อสาร  แต่ละฝ่ายเป็นทั้งผูส่้งและผูรั้บในขณะเดียวกนั ผูส่ื้อสารมีโอกาสทราบ

ปฏิกิริยาตอบสนองระหวา่งกนั  ทาํใหท้ราบผลของการส่ือสารวา่บรรลุจุดประสงคห์รือไม่ และช่วยให้

สามารถปรับพฤติกรรมในการส่ือสารให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ได ้ ตวัอยา่งการส่ือสารแบบสองทาง  

เช่น การพบปะพดูคุยกนั การสัมภาษณ์  การพดูโทรศพัท ์  การออกคาํสั่งหรือมอบหมายงานโดยฝ่ายรับมี

โอกาสแสดงความคิดเห็น ในปัจจุบนัการส่ือสารมวลชนสามารถปรับเปล่ียนเป็นการส่ือสารสองทางได้

โดยการใหป้ระชาชนโทรศพัท ์ ส่งจดหมาย  ตอบแบบสอบถาม  กลบัไปยงัองคก์รส่ือสารมวลชน 
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องค์ประกอบของการส่ือสาร 

 เดวดิ เค เบอร์โล (David K. Berlo) ไดอ้ธิบายวา่ กระบวนการส่ือสาร ประกอบดว้ย 4 

องคป์ระกอบ (พรรนรี รุ่งรัตน์, 2541 : 16-17) ดงัน้ี 

1. ผูส่้งสาร (Sender, Source) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส่้งสาร ไดแ้ก่ ทกัษะในการส่ือสาร ทศันคติ 

ขนบธรรมเนียม วฒันธรรม และความรู้ 

2. ข่าวสาร (Message) ปัจจยัของสาร ไดแ้ก่ เน้ือหา รหสั และการจดัเสนอ 

3. ส่ือหรือช่องทาง (Channel) ไดแ้ก่ ช่องทางท่ีจะนาํสารไปสู่ประสาทรับความรู้สึก ไดแ้ก่ การ

ไดย้นิ การเห็น การไดก้ล่ิน การสัมผสั และการล้ิมรส 

4. ผูรั้บสาร (Receiver) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ทกัษะในการรับสาร ทศันคติ ระบบสังคม 

วฒันธรรม ความรู้ 

นกัวชิาการดา้นการส่ือสาร ไดว้เิคราะห์ กาํหนดองคป์ระกอบ และอธิบายความสัมพนัธ์ของ

องคป์ระกอบต่าง ๆ ในกระบวนการส่ือสาร ดงัน้ี 

 1. ผูส่้งสาร (Sender) หมายถึง แหล่งกาํเนิดสาร อาจเป็นบุคคล องคก์าร สถาบนัหรือคณะบุคคลท่ี

เป็นผูก้าํหนดสาระ ความรู้ ความคิด ท่ีจะส่งไปยงัผูรั้บสาร  ดงันั้นการส่ือสารจะบรรลุจุดประสงคห์รือไม่ 

เพียงใด ข้ึนอยูก่บัผูส่้งสารและสารเป็นสาํคญั 

 2. สาร (Message) หมายถึง เร่ืองราว ความรู้ ความคิดต่าง ๆ ท่ีผูส่้งประสงคจ์ะใหไ้ปถึงผูรั้บ มี

องคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัช้ีความสาํเร็จของการส่ือสาร 3 ประการ คือ     (1) เน้ือหาของสาร (2) สัญลกัษณ์

หรือรหสัของสาร  (3)การเลือกและจดัลาํดบัข่าวสาร 

 3. ตวัเขา้รหสัสาร (Encoder) สารท่ีจะส่งไปยงัผูรั้บนั้น ปกติเป็นความรู้ ความคิดท่ีไม่อาจจะ

ส่งออกไปไดโ้ดยตรง จาํเป็นตอ้งทาํใหส้ารนั้นอยูใ่นลกัษณะท่ีจะส่งได ้  เช่น ทาํใหเ้ป็นคาํพดู สัญญาณ 

ภาษา ท่าทาง  หรืออาจจะใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่างๆ เป็นเคร่ืองช่วย เช่น โทรศพัท ์โทรสาร 

 4. ช่องทางการส่ือสาร (Channel) ข่าวสารจากผูส่้งสารจะถูกถ่ายทอดโดยอาศยัส่ือ หรือตวักลาง 

(Media) ซ่ึงอาจเป็นส่ืออยา่งง่าย เช่น การพบปะพดูคุยกนัตวัต่อตวั การเขียน การแสดงกิริยาท่าทาง ไป

จนถึงการใชส่ื้อท่ีมีความซบัซอ้นยิง่ข้ึน   เช่น   วทิย ุ โทรทศัน์   คอมพิวเตอร์  ภาพยนตร์ ฯลฯ 

 5. การแปลรหสัสาร (Decoder) คือ การแปลความหมายของรหสัสัญญาณท่ีส่งมายงัผูรั้บเพื่อให้

เกิดความเขา้ใจ หากผูส่้งใชร้หสัสัญญาณท่ีผูรั้บสามารถแปลความหมายไดเ้องโดยตรง เช่น ใชภ้าษาท่ี

ผูรั้บเขา้ใจ  การส่ือสารก็จะง่ายข้ึน แต่หากผูส่้งใชร้หสัสัญญาณท่ีผูรั้บไม่อาจเขา้ใจได ้เช่น  ใชภ้าษาท่ีผูรั้บ

ไม่เขา้ใจ การส่ือสารก็จะเพิ่มความยุง่ยากซบัซอ้นยิง่ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อความสาํเร็จของการส่ือสาร 

 6. ผูรั้บ (Receiver) เป็นจุดหมายปลายทาง (Destination) ของการส่ือสาร ซ่ึงจะตอ้งมีการรับรู้ 

เขา้ใจ หรือแสดงพฤติกรรมตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการ หากไม่เป็นไปตามนั้น ถือวา่การส่ือสารนั้นลม้เหลว 
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ผูรั้บสารจะตอ้งมีทกัษะการส่ือสาร (Communication Skill) ดีเช่นเดียวกบัผูส่้งสาร จึงจะช่วยใหก้าร

ส่ือสารบรรลุผลสมบูรณ์ 

 7. ปฏิกิริยาของผูรั้บสารและการตอบสนอง (Response and Feed back)เม่ือผูรั้บไดรั้บสารและ

แปลความหมายจนเป็นท่ีเขา้ใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงแลว้ ผูรั้บยอ่มจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสารอยา่งใด

อยา่งหน่ึงดว้ย เช่น เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย คลอ้ยตามหรือต่อตา้น ซ่ึงการตอบสนองของผูรั้บอาจผดิไปจากผู ้

ส่งตอ้งการก็ได ้ ปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บหากไดมี้การยอ้นกลบั (Feed back) ไปยงัผูส่้งสารใหรั้บรู้ จะ

ช่วยใหเ้กิดการปรับการส่ือสารใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน  

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสําเร็จของการส่ือสาร 

การส่ือสารมีองคป์ระกอบหลายดา้น ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของการส่ือสาร

ทั้งส้ิน องคป์ระกอบสาํคญัท่ีส่งผลอยา่งสูงต่อความสาํเร็จหรือลม้เหลวของการส่ือสารคือ ผูส่้งสาร   ผูส่้ง

สารควรมีคุณสมบติัสาํคญั 4 ประการ คือ  

1. มีความรู้ความสามารถ  หากผูส่้งสารมีความรู้ความสามารถทัว่ไปอยูใ่นระดบัสูง จะมีความ

เช่ือมัน่ในตนเอง รับรู้และเขา้ใจส่ิงต่างๆ ไดร้วดเร็ว  และจะใหผ้ลสาํเร็จของการส่ือสารดีกวา่กรณีผูส่้ง

สารมีความรู้ความสามารถตํ่ากวา่ผูรั้บสาร 

             2.   มีทกัษะในการส่ือสาร  คือ มีความเช่ียวชาญสามารถในการพดู การเขียน การแสดง มีจิตวทิยา

การจูงใจสูง  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถและการฝึกฝนตนเองเป็นสาํคญั 

             3.  มีเจตคติที่ดี ผูส่ื้อสารทีมี่เจตคติที่ดีต่อกนั จะช่วยใหเ้ขา้ใจซ่ึงกนัและกนัง่ายข้ึน รู้จกัวเิคราะห์

ความรู้ ความคิด ข่าวสารต่างๆ อยา่งเป็นกลางและมีเหตุผล  หากผูส่ื้อสารมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อกนั อาจมอง

กนัในแง่ร้าย และบิดเบือนข่าวสาร 

             4. พื้นฐานทางสังคมและวฒันธรรม  เน่ืองจากสังคม วฒันธรรม รวมถึง เพศ และอายเุป็น

ตวักาํหนดความเช่ือ ความรู้สึกนึกคิดของคนในสังคม ผูท่ี้จะส่ือสารเขา้ใจกนัไดดี้ท่ีสุดนั้น ไดแ้ก่ ผูท่ี้มี

พื้นฐานทางสังคม วฒันธรรมเหมือนกนัทั้งผูรั้บและผูส่้ง  ผูส่ื้อสารท่ีมีความแตกต่างกนัทางสังคม 

วฒันธรรม อาจทาํใหก้ารส่ือสารลม้เหลว เพราะการพูดหรือการปฏิบติัอยา่งหน่ึงในสังคมหน่ึงอาจแปล

ความหมายแตกต่างไปจากอีกสังคมหน่ึง  

นอกจากน้ี ผูส่้งสารควรพิจารณาถึงส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

1. ดา้นผูส่้งสาร มีส่ิงท่ีควรพิจารณาดงัต่อไปน้ี 

1.1 ตอ้งมัน่ใจวา่ข่าวสารนั้นไม่กาํกวม 

1.2 มีความซ่ือสัตยใ์นการส่งข่าวสาร 

1.3 ใชภ้าษาท่ีผูฟั้งคุน้เคย 

1.4 รู้จกัแบ่งแยกระดบัข่าวสารใหเ้หมาะสมแก่ผูรั้บ 
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2. ดา้นผูรั้บสาร มีส่ิงท่ีควรพิจารณาดงัต่อไปน้ี 

2.1 พิจารณาถึงเพศ วยั ของผูรั้บสาร 

2.2 คาํนึงถึงตาํแหน่งหนา้ท่ีของผูรั้บสาร 

2.3 คาํนึงถึงความรู้ ประสบการณ์ของผูรั้บสาร 

2.4 คาํนึงถึงระดบัสติปัญญาของผูรั้บสารวา่มากหรือนอ้ย 

2.5 คาํนึงถึงระดบัการศึกษาของผูรั้บสาร 

2.6 ดูความสนใจทัว่ไปของผูรั้บสาร 

2.7 พิจารณาถึงนิสัยโดยทัว่ไปของผูรั้บสาร 

3. ดา้นข่าวสาร มีส่ิงท่ีควรพิจารณาดงัต่อไปน้ี 

3.1 ใหข้อ้เทจ็จริงท่ีผูฟั้งหรือผูรั้บสารพิจารณาได ้

3.2 เป็นข่าวสารท่ีเป็นจริงเช่ือถือได ้

3.3 ไม่ใชค้าํหรือพยางคท่ี์ยาวเกินไป 

3.4 ไม่ใช่คาํท่ีเป็นภาษาของเด็กๆ 

3.5 ไม่ใชค้าํพดูท่ีเป็นภาษาราชการมากเกินไป 

3.6 ใชเ้วลาในการส่ือสารเหมาะสม 

 

กระบวนการส่ือสาร 

 นายแพทยธ์นู ชาติธนานนท ์  กล่าววา่  การส่ือสาร (Communication) คือ    กระบวนการในการ

สร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในสังคมหรือในกลุ่ม เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาระหวา่ง

ผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยตั้งใจ (รู้ตวั) และไม่ตั้งใจ (ไม่รู้ตวั)   และโดยท่ีแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งจะเป็นทั้งผูส่้งสาร

และรับสารไปดว้ยกนัและในเวลาเดียวกนัในลกัษณะการส่ือสารแบบสองทาง(two-way Communication) 

เช่น ครูในฐานะผูส่้งสารพดูกบันกัเรียนเป็นรายบุคคล หรือกบัทั้งห้อง      เป็นการส่ือสารความคิดของครู

แก่นกัเรียน     ขณะเดียวกนัครูก็เป็นผูรั้บสารท่ีนกัเรียนส่งกลบัมาในรูปของสีหนา้ แววตา ท่าทาง หรือ

คาํพดู ท่ีสะทอ้นถึงความคิดและความรู้สึกของนกัเรียนท่ีมีต่อครู ผูส่ื้อสารท่ีดีจึงตอ้งเป็นทั้งผูส่้งสารท่ีดี 

และผูรั้บสารท่ีดีในเวลาเดียวกนั 

 กระบวนการส่ือสารมีหลายรูปแบบ       ทีใ่ชบ้่อยไดแ้ก่       การส่ือสารโดยใชเ้สียง         (Voice 

Communication)    เช่น   การพดู การร้องเพลง การอุทาน การพดู (Verbal Communication) เป็นรูปแบบ

หน่ึงของการส่ือสารโดยเสียง      กระบวนการส่ือสารอีกแบบ ท่ีใชม้ากและสาํคญักวา่การใชเ้สียงคือการ

ส่ือสารดว้ยภาษากาย (Physical or non-verbal Communication)    เช่น     การแสดงสีหนา้    ท่าทาง   การ

เคล่ือนไหวร่างกาย การวางระยะห่างระหวา่งบุคคล เป็นตน้ วธีิการส่ือสารดว้ยภาษากายเหล่าน้ี สามารถ

สะทอ้นความคิดและความรู้สึกภายในของผูส่้งสารไดอ้ยา่งเท่ียงตรงกวา่การใชค้าํพดู     ในปัจจุบนัมีการ
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ส่ือสารรูปแบบใหม่ ๆ เกิดข้ึน เช่น การส่ือสารผา่นทางตวัหนงัสือ (การเขียนจดหมาย เขียนข่าว หรือเขียน

บทความในหนงัสือพิมพ ์วารสาร และส่ิงพิมพต่์างๆ) การส่ือสารโดยระบบคอมพิวเตอร์ (E-mail Website 

เป็นตน้)     อีกรูปแบบหน่ึงคือ   การส่ือสารผา่นงานศิลป์ (การวาดภาพ   งานป้ัน   และดนตรี   เป็นตน้) 

การส่ือสารในกลุ่มเหล่าน้ี บางส่วนก็มีลกัษณะเป็น one way communication เช่น การเขียนจดหมาย การ

เขียนบทความลงในส่ิงพิมพ ์ ภาพวาด บางส่วนก็ก่ึงๆ oneway และ twoway communication เช่น การ

ส่ือสารโตต้อบกนัผา่น website ท่ีแต่ละฝ่ายติดต่อกนัผา่นขอ้ความบนหนา้คอมพวิเตอร์ โดยอาจมีภาพ

และเสียงประกอบ อยา่งไรก็ตาม การส่ือสารในกลุ่มน้ีมีขอ้จาํกดัหลายอยา่ง ยากต่อการส่ือความเขา้ใจกนั

ไดโ้ดยสมบูรณ์ เม่ือเทียบกบัการส่ือสารสองทางโดยการใชเ้สียงและภาษากายประกอบ 

              ปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสาร  ไดแ้ก่ 

 (1)   ความพร้อมของผูส่้งและผูรั้บสาร :   ผูส่้งและผูรั้บสารตอ้งมีความพร้อมทั้งดา้นร่างกาย ดา้น

จิตใจ ดา้นสังคม และดา้นสติปัญญา    ดา้นร่างกายตอ้งพร้อม ไม่เจบ็ป่วย พิการ อ่อนเพลีย หิวเกิน อ่ิมเกิน 

สมองและระบบประสาททาํงานเป็นปกติ เป็นตน้       จิตใจและอารมณ์อยูใ่นสภาวะสุขสบายตามสมควร   

ไม่เครียดมาก ไม่วติกกงัวล ฟุ้งซ่าน หวาดระแวง ไม่ถูกครอบงาํดว้ยอารมณ์ท่ีรุนแรงหรือดว้ยความคิดท่ีมี

อคติ (ไม่ตรงต่อความจริง)   สังคมและส่ิงแวดลอ้มควรอยูใ่นสภาวะท่ีเอ้ืออาํนวย      ไม่มีสภาพของความ

กดดนัมาก       ผูส่ื้อสารควรมีความรู้ความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องการส่ือสารนั้น เขา้ใจการใชภ้าษาทั้ง

ภาษาพดู ภาษากาย  เขา้ใจและรู้กระบวนการส่ือสาร เป็นตน้ 

 (2)   สภาพของส่ือ:ส่ือท่ีดีควรมีลกัษณะง่าย    สั้น    ไม่ซบัซอ้น    ใชภ้าษาและท่าทางท่ีเขา้ใจกนั 

บนพื้นฐานทางสังคมประเพณีวฒันธรรมท่ีคลา้ยๆ กนั     มีการเรียบเรียงออกมาอยา่งเป็นระบบ   เป็นตน้ 

 (3)   กระบวนการส่ือสาร: ส่ือไม่วา่ในรูปของเสียง คาํพดู หรือภาษากาย    ควรแสดงออกมาโดย

ชดัเจน สามารถส่งและรับสารไดไ้ม่ยาก เหมาะสมกบัเน้ือหา เหตุการณ์ และโอกาส เช่น พดูชดั มองเห็น

ไดช้ดัเจน มีการเคล่ือนไหวร่างกายท่ีสอดคลอ้งกนั เป็นตน้ 

 (4)  สัมพนัธภาพ :สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัเป็นเร่ืองสาํคญั ถา้ผูส่้งและผูรั้บส่ือมีสัมพนัธภาพต่อกนั

โดยเหมาะสม การส่ือสารระหวา่งบุคคลทั้งสองก็จะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

             ทกัษะในการส่ือสารท่ีดี  ไดแ้ก่ 

 1. attending คือ    การตั้งใจ   ใหค้วามสาํคญัต่อการส่งและรับส่ือ   เช่น   การพดูอยา่งตั้งใจ   การ

แสดงความสนใจ การสบตา การแสดงท่าท่ีกระตือรือร้น สนใจ เช่น การขยบัตวัเขา้ไปใกล ้การผงกศรีษะ 

แสดงความเขา้ใจ เป็นตน้  

 2. Paraphasing คือ การพดูทวนการสะทอ้นคาํพดู  เป็นการแสดงความสนใจและความตอ้งการท่ี

จะรู้เพิ่มเติม 

 3. Reflection of feeling    คือ    การสะทอ้นอารมณ์ท่ีอีกฝ่ายแสดงออกมา กลบัไปใหผู้น้ั้นเขา้ใจ

อารมณ์ของตนเองมากข้ึน  
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 4. Summarizing คือ   การสรุปความ ประเด็นท่ีสาํคญัเป็นระยะ เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

 5. Probing คือ   การซกัเพิ่มเติมประเด็นท่ีสนใจ เพื่อหาความชดัเจนเพิ่มข้ึน 

 6. Self disclosure คือ  การแสดงท่าทีเปิดเผยเป็นมิตรของผูส่้งสาร    โดยการแสดงความคิดเห็น

หรือความรู้สึกของตน ท่ีไม่ใช่การขดัแยง้หรือตาํหนิ 

 7. Interpretation คือ การอธิบายแปรความหมายในประสบการณ์ท่ีอีกฝ่ายแสดงออกเพื่อใหเ้กิด

ความเขา้ใจ รู้ในส่ิงท่ีมีอยูน่ั้นมากข้ึน 

 8. Confrontation คือ  การนาํประเด็นท่ีผูส่้งสารพดูหรือแสดงออกดว้ยท่าทาง    ท่ีเกิดจากความ

ขดัแยง้ สบัสน ภายในของผูส่้งสารเองกลบัมาใหผู้ส่้งสารไดเ้ผชิญกบัความขดัแยง้ สับสนท่ีมีอยูใ่นตนเอง      

เพื่อนาํไปสู่ความเขา้ใจในตนเองเพิ่มข้ึน (ธนู ชาติธนานนท,์ www.jitjai.com/2009/08/ communication-

skills.html : 2552) 

 

ทกัษะการส่ือสาร  วจันภาษาและอวจันภาษา 

 ทกัษะการส่ือสารมีความสาํคญัอยา่งยิง่ เพราะตอ้งใชใ้นชีวิตประจาํวนั การส่ือสารจึงตอ้งมีความ

ชดัเจนทั้งทางสีหนา้และท่าทาง        การส่ือสารของคนจะใชก้ลไกอยู ่ 2  ชนิด   คือ        วจันภาษา (Oral 

Communication) คือ ภาษาท่ีเป็นคาํพดู เป็นถอ้ยคาํ หรือการเขียน              และ อวจันภาษา (Non- verbal 

Communication) คือ ภาษาท่าทาง  สายตา   การแสดงออก 

 องคป์ระกอบการพดู ตอ้งมี 4 ความรู้สึก ดงัน้ี 

 1. ตอ้งไดย้นิเสียงของตวัเอง        ตอ้งรู้วา่เสียงท่ีพดูดงัหรือเบาเกินไปหรือไม่                  (Verbal 

Communication)  ดงันั้น การพดูจึงจาํเป็นจะตอ้งไดย้นิเสียงของตวัเอง เพราะจะทาํใหเ้ราไม่ติด คาํวา่ เออ 

อา้ หรือ แบบวา่... การพดู จาํเป็นตอ้งมีทุกเสียง ประกอบดว้ยเสียงสูง – เสียงตํ่า   เพื่อเป็นการจูงใจใหค้น

ฟัง  โดยปกติเราจะตอ้งมีการคิดเสียงตลอดเวลา แต่จะมีความตั้งใจใชเ้สียงของเรามากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยู่

กบัการตั้งใจ เพราะฉะนั้น การพดูจึงเป็นทกัษะท่ีจาํเป็นตอ้งมีการฝึกฝน 

 2. การพดูหนา้ตาตอ้งไปดว้ยเสมอ (Non-Verbal Communication)        คนมกัจะฟังเร่ืองราวจาก

หนา้ตา  เพราะสีหนา้คนสามารถอ่านไดต้ลอด (Human Language)  

 3. การส่ือสารดว้ยสายตา (Eyes contact) ตอ้งสังเกตวา่คนอ่ืนกาํลงัพดูอะไร 

              4. การแปลความหมาย ความตอ้งการ ความเขา้ใจของคนอ่ืน  

 ปัจจัยในการส่ือสาร 

1. ควรรู้วา่จะส่ือสารในสถานการณ์ใด เป็นพิธีการหรือเป็นการส่ือสารภาษาตามปกติ 

2. ควรรู้วา่จะส่ือสารในสถานท่ีใด สถานท่ีสาํคญั สถานท่ีทาํงาน หรือ สถานท่ีท่ีบา้น 

3. ควรรู้วา่จะส่ือสารกบัผูใ้ด รวมถึงสถานภาพทางสังคมของผูท่ี้จะส่ือสารดว้ย   และความสัมพนัธ์กบัผู ้ 

ส่ือสาร 
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4. ควรรู้วา่จะส่ือสารในกรอบวฒันธรรมใด เหมาะสมกบัวฒันธรรมท่ีดาํเนินอยูห่รือไม่ 

5. วตัถุประสงคข์องการส่ือสาร ข้ึนอยูก่บัปัจจยัของผูส่ื้อสารเอง  

 วตัถุประสงค์ในการส่ือภาษา 

1. แจง้ใหท้ราบ เป็นการบอกเล่าใหผู้อ่ื้นเกิดความเขา้ใจตรงกนั  

2. ถามใหต้อบ เป็นการส่ือสารใหรู้้ในส่ิงท่ียงัไม่ทราบ 

3. บอกใหท้าํ เป็นการแจง้ให้อีกฝ่ายลงมือทาํ หรือเลิกทาํบางส่ิงบางอยา่ง 

4. ปฏิสันถาร เป็นการส่ือสารเพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล  

5. ความสนุกสนาน เช่น การโตว้าที การยอวาที เกมการละเล่นทางภาษา 

 การพดู โดยปกติเราจะพดูเม่ือผูอ่ื้นตอ้งการใหเ้ราพดู และจะหยดุพดูเม่ือผูอ่ื้นไม่ตอ้งการใหเ้ราพดู   

เพราะไม่อยากฟังส่ิงท่ีเราพดู 

 การพูดจาดี (Nature of Talking)  ตอ้งใชข้อ้มูล 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. แลกเปล่ียนขอ้มลู (Material) 

2. แลกเปล่ียนอารมณ์ (Emotion) 

3. สร้างความสัมพนัธ์ (Relation) 

              การพดูจาดี จาํเป็นตอ้งใชท้ั้ง 3 ส่วนขา้งตน้และจะเป็นไปตามธรรมชาติ   เพราะถา้เราตอ้งการให้

คนรอบขา้งแสดงออกกบัเราอยา่งไร   เราตอ้งแสดงออกแบบนั้นก่อนเสมอ          การพูดโดยใชข้อ้มูลทั้ง 

3 ส่วน สามารถเลือกท่ีจะทาํทั้ง 3 แบบได ้ เช่น  เวลาโกรธ เราบอกวา่โกรธ แต่ไม่แสดงอารมณ์โกรธ ก็จะ

ทาํใหผู้ท่ี้เราตอ้งการส่ือสารดว้ยเขา้ใจทนัทีวา่กาํลงัโกรธ  โดยไม่ตอ้งทาํเสียงดงั   ทุกคร้ังท่ีจะทาํใหค้นอ่ืน

สนุก   เราตอ้งคิดวา่เราสามารถทาํใหค้นอ่ืนสนุก         การพดูจะสามารถทาํใหผู้อ่ื้นชอบหรือไม่ชอบก็ได ้

ข้ึนอยูก่บัการส่ือสาร   เช่น   การพบเจอกนัคร้ังแรกอาจจะรู้สึกไม่ชอบ      แต่คุย ๆ ไปอาจทาํใหรู้้สึกชอบ

ได ้

 การพูดจาดี ควรปฏิบติั ดงัน้ี 

1. พดูในส่ิงท่ีคนฟังอยากฟัง 

2. พดูในอารมณ์ท่ีเขาอยากจะเห็น  ทุกคร้ังท่ีพดูจาํเป็นตอ้งรู้วา่กลุ่มคนฟังอยากเห็นอารมณ์อยา่งไร 

3. พดูใหดี้ อยากใหผู้อ่ื้นรอบขา้งรู้สึกดี จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงส่ิงน้ีดว้ย 

 การพูดจาไม่ด ี

1. พดูในส่ิงท่ีอยากจะพดู 

2. พดูโดยนึกถึงตวัเองเท่านั้น 

บุคลกิภาพ 

 บุคลิกภาพ แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ กาย วาจา ใจ ซ่ึงทั้ง 3 ส่วนจะตอ้งไปดว้ยกนัเสมอ   ในสงัคม

ปัจจุบนั คนส่วนใหญ่มกัจะตดัสินคนจากรูปลกัษณ์ภายนอก เราเรียกวา่ อวจันภาษา มากถึง 55% และจะ
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เป็น วจันภาษา (นํ้าสียง) 38% ส่วนท่ีเหลืออีก 7% เป็นเร่ืองของคาํพดู  ดงันั้น บุคลิกภาพจึงเป็นส่ิงสาํคญั 

เน่ืองจาก เป็นการแสดงภาพลกัษณ์โดยรวมขององคก์รท่ีเราปฏิบติังานอยู ่ 

 วฎัจักรของบุคลกิภาพทีด่ี 

1. แต่งตวัดี 

2. มาดดี 

3. อารมณ์ดี ทั้ง 5 ส่วนจะมีความสมัพนัธ์กนั โดย กาลเทศะจะเป็นตวัคุมทั้งหมด 

4. พดูจาดี 

5. กาลเทศะท่ีดี 

 การทาํรูปลกัษณ์ภายนอกให้สมบูรณ์ เร่ิมจาก  

1. ทรงผม   ซ่ึงข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่าง ๆ หลายอยา่ง ในการทาํงาน ทรงผม จะบอกบุคลิกท่ีดี 

2. การแต่งหนา้   เป็นส่ิงหน่ึงท่ีจะช่วยเสริมบุคลิกภาพ 

3. เส้ือผา้  เป็นส่ิงสาํคญั ควรคาํนึงถึง 5 S ดงัน้ี 

            3.1 SITUATION ควรแต่งกายดว้ยเส้ือผา้ท่ีเหมาะสมกบัโอกาส ใหถู้กกาละเทศ แต่งกายใหดู้แลว้

มีรสนิยม คือ   มีความเรียบง่าย    มีส่วนประกอบท่ีไม่มากหรือนอ้ยเกินไป       ควรเลือกเคร่ืองแต่งกายท่ี

เหมาะสมและเขา้กนัไดดี้ 

             3.2 SHAPE ตั้งแต่ศีรษะจรดปลายเทา้ ควรเลือกเส้ือผา้ท่ีเอ้ือให้ดูไม่อว้น ดงันั้นตอ้งทาํความเขา้ใจ

ในรูปร่างทุกส่วนให้ดี โดยเฉพาะส่วนท่ีเป็นขอ้บกพร่อง เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยใหส้ามารถเลือกเส้ือผา้ท่ี

เนน้ส่วนดี และพรางส่วนท่ีเป็นขอ้บกพร่อง          รวมถึงสามารถเลือกเส้ือผา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัรูปร่าง 

ในส่วนของผูช้าย การเลือกเส้ือเช้ิต ท่ีสวมใส่ใหเ้หมาะสมกบัสภาพใบหนา้     เป็นส่ิงจาํเป็นเพราะจะช่วย

พรางขอ้บกพร่องของใบหนา้และลาํคอได ้ ดงัน้ี     ใบหนา้รูปไข่ ไม่ควรใส่ปกเช้ิตปลายมน ควรเลือกปก

แบบแหลม     ใบหนา้แคบ (คอยาว) ควรเลือกปกแบบตั้ง ไม่ควรใชป้กแบบแคบ    ใบหนา้กวา้ง (คอสั้น) 

ควรใชป้กแบบตํ่า เพราะจะทาํใหค้อดูยาวข้ึน  

              3.3 SKIN เลือกเคร่ืองแต่งกายท่ีทาํใหผ้วิพรรณดูผุดผอ่ง       การเลือกเคร่ืองแต่งกายทุกคร้ังตอ้ง

นาํมาทาบกบัสีผวิ เพื่อใหดู้เหมาะสมกบัผวิและดูดี         หากมีความจาํเป็นตอ้งใส่เส้ือผา้ท่ีมีสีอ่อนมาก ๆ 

จะตอ้งแต่งหนา้ใหดู้มีสีมากข้ึน โดยปกติแลว้คนไทยจะมีเมด็สี ผวิท่ีเป็นสีเหลืองอยูใ่ตผ้วิ จึงควรใส่เส้ือท่ี

มีสีท่ีช่วยในการขบัสีผวิ (สีโทนร้อน)  ส่วนสีดาํ หรือ สีเขม้ จะช่วยในการจดักรอบ    สีท่ีใส่ไดท้ั้งผวิขาว 

ผวิคลํ้า คือ สีเหลืองทอง สีนํ้าทะเล สีฟ้า สีนํ้าเงิน สีเทาเงิน และสีแดงอมส้ม   หากตอ้งการใส่เส้ือผา้ท่ีมีสี

ไม่เขา้กบัสีผวิ เช่น สีม่วงออกนํ้าเงิน หรือสีเปลือกมงัคุด เพราะจะทาํใหดู้ดาํ ไม่ขบัสีผิว     ควรแกไ้ขโดย

การใส่เคร่ืองประดบัสีทองใกลบ้ริเวณหนา้  

              3.4 STATUS   ควรแต่งกายดว้ยเส้ือผา้ท่ีเหมาะสมกบัอาชีพการงาน    หากแต่งกายไม่เหมาะสม 

จะทาํใหข้าดความเช่ือถือ ขาดความเคารพยาํเกรงในแวดวงธุรกิจได ้
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              3.5 STYLE สไตลช์องแต่ละคนจะไม่เหมือนกนั โดยสามารถแบ่งสไตลไ์ด ้ดงัน้ี 

                    1. Natural แบบธรรมดา เรียบ ๆ ไม่ค่อยดูแลตวัเอง 

                    2. Classic แบบเรียบร้อย สีเรียบร้อย  

                    3. แบบสาวโรแมนติก สาวหวาน 

                   4. แบบเปร้ียว เซ็กซ่ี 

                   5. แบบผสมผสาน แนวศิลปะ Artic  

                   6. แบบเก๋ ทนัสมยั 

4. เคร่ืองประดบั    ช่วยทาํใหก้ารแต่งกายสมบูรณ์มากข้ึน       โดยเฉพาะผูท่ี้แต่งกายดว้ยเส้ือผา้ท่ีเรียบง่าย 

เคร่ืองประดบัเป็นส่ิงสาํคญั เพราะจะสร้างจุดเด่นใหก้บัผูท่ี้สวมใส่      การเลือกเคร่ืองประดบัควรมีความ

กลมกลืนกบัเส้ือผา้ ทั้งสีและแบบ เคร่ืองประดบัท่ีสวมใส่ไม่ควรมีสีเกิน 3 สี        สาํหรับผูท่ี้มีสไตลแ์บบ 

Natural   การเลือกเนคไท ควรคาํนึงถึงองคป์ระกอบ 5 อยา่ง คือ แบบ สี เน้ือผา้ ความกวา้ง และความยาว  

ซ่ึงเนคไทมีหลายแบบ เช่น ลายจุด ลายขวาง ลายหมากรุกหรือลายสก๊อต ลานกราฟฟิคหรือลายเรขาคณิต 

ในส่วนของสี ควรเลือกใหดู้กลมกลืนกบัสูท และเป็นสีโทนเดียวกนั        การแต่งกายและผกูเนคไทแบบ

ทนัสมยัในยคุปัจจุบนั  คอเส้ือไม่ควรให้ดูหลวม  กางเกงไม่มีจีบ เส้ือตอ้งเขา้รูป   แขนเส้ือยาวคลุมขอ้มือ 

ถา้ไม่ผกูเนคไท ควรติดกระดุมปกเส้ือเช้ิต       การผกูเนคไท มาตรฐาน มี 3 แบบ คือ แบบ Four in hand , 

แบบ Windsor และ แบบ Half Windsor    การใส่สูท เม่ือติดกระดุม ตวัเส้ือจะตอ้งไม่หลวม ความยาวเส้ือ

สูทจะพอดีและอยูใ่นมือของผูส้วมใส่  ความยาวแขนเส้ือสูทจะตอ้งปิดแขนเส้ือเช้ิต 

(http://www.oknation.net/blog/print.php?id=69093) 

การส่ือสารกบัฟัง พูด อ่าน  เขียนภาษาไทย 

          การส่ือสาร  หมายถึง  การติดต่อระหวา่งมนุษยด์ว้ยวธีิต่าง ๆ  ซ่ึงทาํใหฝ่้ายหน่ึงรับรู้ความหมาย

จากอีกฝ่ายหน่ึง และ เกิดการตอบสนอง  การส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนในวชิาภาษาไทย   คือ ทกัษะ

การฟัง  การพดู การอ่าน การเขียน ลว้นเป็นทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับการส่ือสาร  ส่วนใครจะมีความ

เช่ียวชาญดา้นใดมากกวา่นั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัการเรียนรู้และฝึกฝน  แต่ส่ิงสาํคญัท่ีสุดในชีวติประจาํวนั  คือ

การมีมารยาทในการฟัง    การพดู     การอ่าน    การเขียน   

6

 มารยาทในการฟัง ถือเป็นวฒันธรรมประจาํชาติอยา่งหน่ึง    ท่ีผูฟั้งควรยดึถือและปฏิบติัให้

ถูกตอ้งเหมาะสม      การมีมารยาทในการฟังยอ่มแสดงใหเ้ห็นวา่   บุคคลนั้นไดรั้บการอบรมบ่มนิสัย ให้

เป็นผูมี้วฒันธรรมอนัดีงาม การมีมารยาทท่ีดี ถือเป็นการใหเ้กียรติต่อผูพ้ดูให้เกียรติ ต่อสถานท่ีและให้

เกียรติต่อชุมชน    มารยาทเหล่าน้ีจึงเป็นเร่ืองจาํเป็นท่ีทุกคนควรยดึถือ และปฏิบติัโดยเคร่งครัด          ดงัน้ี                           

มารยาทในการฟัง 

http://www.oknation.net/blog/print.php?id=69093�
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    1. เม่ือฟังอยูเ่ฉพาะหนา้ผูใ้หญ่ ควรฟังโดยสาํรวมกิริยามารยาท ฟังดว้ยความสุภาพเรียบร้อย และ

ตั้งใจฟัง  

    2. การฟังในท่ีประชุม ควรเขา้ไปนัง่ก่อนผูพู้ดเร่ิมพดู โดยนัง่ท่ีดา้นหนา้ให้เตม็ก่อนและควรตั้งใจ

ฟังจนจบเร่ือง  

 3.จดบนัทึกขอ้ความท่ีสนใจหรือขอ้ความท่ีสาํคญั หากมีขอ้สงสัยเก็บไวถ้ามเม่ือมีโอกาสและถาม

ดว้ยกิริยาสุภาพ เม่ือจะซกัถามตอ้งเลือกโอกาสท่ีผูพ้ดูเปิดโอกาสใหถ้าม หรือยกมือข้ึนขออนุญาตหรือ

แสดงความประสงคใ์นการซกัถาม ถามดว้ยถอ้ยคาํสุภาพ และไม่ถามนอกเร่ือง  

        4. มองสบตาผูพ้ดู ไม่มองออกนอกห้องหรือมองไปท่ีอ่ืน อนัเป็นการแสดงวา่ไม่สนใจเร่ืองท่ีพดู 

และไม่เอาหนงัสือไปอ่านขณะท่ีฟัง หรือนาํอาหารเคร่ืองด่ืมเขา้ไปรับประทานระหวา่งฟัง  

         5. ฟังดว้ยใบหนา้ยิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเองกบัผูพ้ดู แสดงสีหนา้พอใจในการพดู ไม่มีแสดงกิริยา

กา้วร้าว เบ่ือหน่าย หรือลุกออกจากท่ีนัง่โดยไม่จาํเป็นขณะฟัง  

         6. ฟังดว้ยความสุขมุ  ไม่ควรก่อความรําคาญใหบุ้คคลอ่ืน   ควรรักษามารยาทและสาํรวมกิริยา    

ไม่หวัเราะเสียงดงัหรือกระทืบเทา้แสดงความพอใจหรือเป่าปาก  

         7. ฟังดว้ยความอดทน    แมจ้ะมีความคิดเห็นขดัแยง้กบัผูพู้ดก็ควรมีใจกวา้งรับฟังอยา่งสงบ  

         8. ไม่พดูสอดแทรกขณะท่ีฟัง    ควรฟังเร่ืองใหจ้บก่อนแลว้ค่อยซกัถามหรือแสดงความคิดเห็น  

         9. ควรให้เกียรติวทิยากรดว้ยการปรบมือ   เม่ือมีการแนะนาํตวัผูพ้ดู ภายหลงัการแนะนาํ และเม่ือ

วทิยากรพดูจบ  

6มารยาทการพูดทีด่ี ควรปฏิบติั6

       1. ใชค้าํทกัทายผูฟั้งใหถู้กตอ้ง เหมาะสมตามสถานภาพผูฟั้ง เช่น สวสัดี / เรียน     กราบเรียน / 

ขอประทานกราบเรียน 

ดงัน้ี 

       2. ใชค้าํพดูท่ีแสดงถึงความมีมารยาทอยูเ่สมอ เช่น ขอโทษ ขอบใจ ขอบคุณ 

       3. ใชค้าํพดูท่ีสุภาพ  ใหเ้กียรติผูฟั้ง   ไม่ใชเ้สียงดุดนั  หยาบคาย 

       4. ไม่พดูยกตนข่มท่าน คุยโออ้วดวา่ตนเหนือกวา่ผูอ่ื้น 

       5. ไม่ชิงพดู แยง่พดูก่อนคนอ่ืน หรือผกูขาดการพดูเพยีงคนเดียว 
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       6. ไม่พดูยดืยาว นอกประเด็น พดูวกวนซํ้ าซากน่าเบ่ือ 

       7. ไม่พดูเสียงหว้นๆ สั้นๆ ตามอารมณ์ 

       8. ไม่พดูหยาบคาย ใชค้าํตํ่าไม่เหมาะสม 

       9. ไม่โตเ้ถียง คดัคา้นอยา่งไม่มีเหตุผล 

หลกั6การอ่านออกเสียง ควรปฏิบติั6

       1.  อ่านออกเสียงใหถู้กตอ้งและชดัเจน 

ดงัน้ี 

       2.  อ่านใหด้งัพอท่ีผูฟั้งไดย้นิทัว่ถึง 

       3.  อ่านใหเ้ป็นเสียงพดูโดยธรรมชาติ 

       4.  รู้จกัทอดจงัหวะและหยดุหายใจเม่ือจบขอ้ความตอนหน่ึง ๆ 

      5. อ่านใหเ้ขา้ลกัษณะของเน้ือเร่ือง เช่น บทสนทนา ตอ้งอ่านให้เหมือนการสนทนากนัอ่านคาํ

บรรยาย พรรณนาความรู้สึก หรือปาฐกถาก็อ่านใหเ้ขา้กบัลกัษณะของเร่ืองนั้น ๆ 

 6.  อ่านออกเสียงและจงัหวะใหเ้ป็นไปตามเน้ือเร่ือง เช่น ดุหรือโกรธก็ทาํเสียงแขง็และเร็ว ถา้

เป็นเร่ืองเก่ียวกบัคร่ําครวญ ออ้นวอน ก็ทอดเสียงใหช้า้ลง เป็นตน้ 

 

หลกัการอ่านในใจ ควรปฏิบติัดงัน้ี 

  1. มีสมาธิในการอ่าน มุ่งความสนใจไปท่ีขอ้ความ 

  2. เคล่ือนไหวสายตาผา่นตวัหนงัสืออยา่งรวดเร็ว  คือ จบัสายตาบนตวัหนงัสือเป็นเวลาเพยีง

เล็กนอ้ย  แลว้กวาดสายตาไปยงัตวัหนงัสือถดัไปใหย้าวจบวรรค    ไม่กวาดสายตายอ้นกลบัมาจบัท่ีคาํเดิม    

เม่ืออ่านจบบรรทดัตอ้งกวาดสายตากลบัมาทางซา้ยมือข้ึนบรรทดัใหม่  ไม่ซํ้ าหรือขา้มบรรทดั  โดยการ

กวาดสายตาใหก้วา้งครอบคลุมขอ้ความหรือบรรทดัใกลเ้คียงไปดว้ย 

   3. ไม่ทาํปากขมุบขมิบหรืออกเสียงพึมพาํ  ไม่ใชมื้อช้ีไปตามตวัหนงัสือ 

   4. เม่ืออ่านจบหน่ึงยอ่หนา้  ควรหยดุคิดสรุปสาระสาํคญัวา่ ใคร ทาํอะไร ท่ีไหน  เม่ือไร 

   5. ไม่อ่านโดยคน้หาความหมายของคาํศพัทไ์ปพร้อม ๆ กบัการอ่าน  ทาํให้เสียเวลา  ควรอ่านไป

ก่อน เม่ืออ่านจบแลว้จึงคน้หาความหมายของคาํศพัท ์ 
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6หลกัการเขียน  ควรปฏิบติั6

        การเขียน    คือ  การแสดงความรู้  ความคิด  ความรู้สึก และความตอ้งการ  ของผูส่้งสารออกไป

เป็นลายลกัษณ์อกัษร  เพื่อให้ผูรั้บสารสามารถอ่านเขา้ใจ  ไดรั้บทราบความรู้  ความคิด  ความรู้สึก  และ

ความตอ้งการเหล่านั้น       การถ่ายทอดโดยวธีิบอกเล่าปากต่อปาก         อาจทาํใหข้อ้ความตกหล่นหรือ

คลาดเคล่ือนไดง่้าย      ในการเขียนภาษาไทย     มีแบบแผนที่ตอ้งการรักษา     มีถอ้ยคาํสาํนวนท่ีตอ้งใช้

เฉพาะ  และตอ้งเขียนใหแ้จ่มแจง้  เพราะผูอ่้านไม่สามารถไต่ถามผูเ้ขียนไดเ้ม่ืออ่านไม่เขา้ใจ  ผูท่ี้จะเขียน

ใหไ้ดดี้ ตอ้งใชถ้อ้ยคาํใหเ้หมาะสมกบัผูอ่้าน     โดยพิจารณาวา่ผูอ่้านสามารถอ่านงานเขียนไดเ้ขา้ใจมาก

นอ้ยเพยีงใด 

          มารยาทในการใชท้กัษะทางภาษาคือ การฟัง  การพดู  การอ่าน และการเขียน เป็นส่ิงสาํคญัมาก

ในการส่ือสาร  ควรใชใ้หถู้กตอ้งตามกาลเทศะ กบับุคคลและสถานท่ี                                                

(วรรณดี พลเยีย่ม. 

ดงัน้ี 
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 ศ.ดร. เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ กล่าววา่ ทกัษะการฟังเป็นทกัษะสาํคญัท่ีจาํเป็น  ตอ้งเรียนรู้ไม่

ยิง่หยอ่นไปกวา่ทกัษะการส่ือสารดา้นอ่ืน ๆ เช่น ทกัษะการพดู อ่าน เขียน ฯลฯ   ทกัษะการฟังท่ีดีนาํมาซ่ึง

ความสาํเร็จในชีวติ เน่ืองจากเป็นพื้นฐานสาํคญัของทกัษะการเขา้สังคม เพราะจะสามารถลดความเขา้ใจ

ผดิ ความขดัแยง้ในการปฏิสัมพนัธ์กบัคน นอกจากน้ีการพฒันาทกัษะการฟังส่งผลต่อการพฒันาในดา้น

สติปัญญา ในแง่ของการฝึกใชค้วามคิด การจบัประเด็น ฝึกความจาํ และฝึกฝนการจดจ่อแน่วแน่กบัส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

การพฒันาทกัษะการฟัง 

            แต่ท่ีผา่นมาพบวา่ คนในสังคมไทยจาํนวนมาก มองวา่ทกัษะการฟังเป็นเร่ืองท่ีสามารถพฒันาข้ึน

มาไดเ้องตามธรรมชาติ จึงไม่ตอ้งด้ินรนฝึกฝนมากเท่ากบัทกัษะการส่ือสารดา้นอ่ืน ๆ   จึงมกัละเลยท่ีจะ

ฝึกทกัษะดา้นการฟังน้ีใหก้บัเด็กไปอยา่งน่าเสียดาย เม่ือเทียบกบัทกัษะในดา้นการพดู อ่าน เขียน ท่ีครูให้

นํ้าหนกัความสาํคญัในการฝึกฝนผูเ้รียน ทั้งท่ีความเป็นจริงแลว้ ทกัษะการฟังเป็นทกัษะท่ีจาํเป็นตอ้ง

ไดรั้บการฝึกฝนเช่นเดียวกนั โดยควรฝึกฝนตั้งแต่วยัเยาว ์ เพื่อพฒันาทกัษะดงักล่าวใหเ้ป็นอุปนิสัย

ประจาํตวัท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อชีวติครอบครัวและชีวติการทาํงานของผูเ้รียนต่อไปในอนาคต  

  สอนเด็กให้เป็นนักฟังทีด่ีได้อย่างไร  

            เร่ิมจากครูเป็นนักฟังทีด่ี นัน่คือ ครูตอ้งเรียนรู้ท่ีจะฟังเด็กเม่ือเด็กตอ้งการส่ือสารหรืออยากเล่าเร่ือง

อะไรใหค้รูฟัง ครูไม่ควรแสดงความรําคาญไม่อยากฟังหรือฟังแบบขอไปที โดยไม่ไดส้นใจในส่ิงท่ีเด็ก

พดูจริง ๆ เปล่ียนเร่ืองพดูหรือคุยเร่ืองอ่ืนแทรกขดัจงัหวะ ฯลฯ รวมทั้งครูควรระวงัพฤติกรรมของตน

ในขณะส่ือสารกบัคนอ่ืน เช่น ขณะคุยโทรศพัท ์ ขณะท่ีครูคุยกนัเองฯลฯ  ซ่ึงจะส่งผลต่อการ

http://www.sahavicha.com/�
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ลอกเลียนแบบของเด็กโดยปริยาย   นอกจากน้ีในการส่ือสารเร่ืองใด ๆ กบัเด็ก ครูไม่ควรคิดเอาเองวา่เด็ก

คงเขา้ใจเหมือนอยา่งท่ีตนเองเขา้ใจ แต่ควรส่ือสารออกไปอยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด

เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่เด็กนั้นเขา้ใจในส่ิงท่ีตนพดูจริง ๆ ดงัคาํท่ีกล่าววา่ “Say what you mean, and mean what 

you say” นัน่เอง  

             สอนให้อดทนในการฟัง 7

            ภาคปฏิบติัในการฝึกฝนนั้น ครูสามารถฝึกเด็กไดโ้ดยใชกิ้จกรรมท่ีเรียกวา่ sit time ในการ

กาํหนดใหมี้ช่วงเวลาหน่ึงในแต่ละวนัใหเ้ด็กไดต้ั้งใจฟังส่ิงท่ีครูสอน ฝึกฟังเทปบทเรียน เทปนิทาน หรือ 

หนงัสือเสียง  

การฟังอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถสอนและฝึกฝนกนัได ้

แต่พื้นฐานสาํคญัอนัดบัแรกสุดในการฝึกฝนดงักล่าวนั้น คือ การฝึกฝนความอดทนในการเป็นผูฟั้งท่ีดี ซ่ึง

โดยธรรมชาติแลว้ความอดทนรอคอยของเด็กในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจะมีนอ้ยกวา่ผูใ้หญ่ ดงันั้น ครูจึงควรฝึก

ใหเ้ด็กเรียนรู้ท่ีจะเป็นผูฟั้งดว้ยความอดทนโดยไม่เกิดความเบ่ือหน่ายหรือถูกเร่ืองอ่ืนดึงดูดความสนใจไป

เสียก่อน  

            สอนมารยาทการเป็นผู้ฟัง 7

              ในภาคปฏิบติันั้น  ครูควรสอนใหเ้ด็กใหเ้รียนรู้จกัการมีมารยาทในการฟังดว้ยการ 

 เป็นหลกัการสาํคญัในการสอนใหเ้ด็กเรียนรู้ท่ีจะใหเ้กียรติผูพ้ดู ซ่ึง

เป็นการฝึกฝนใหเ้ด็กไม่เป็นคนท่ีเยอ่หยิง่หรือเอาตนเองเป็นศูนยก์ลางคิดวา่ความคิดของตนดีกวา่จนไม่

ยอมรับฟังผูใ้ด จนเป็นเหตุใหเ้กิดการปิดกั้นการเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ ไปอยา่งน่าเสียดาย  รวมทั้งเป็น

การสร้างสัมพนัธ์อนัดีต่อทั้งผูพ้ดูและผูฟั้ง  ทาํใหก้ารสนทนานั้นเป็นไปอยา่งสร้างสรรคแ์ละจบลงดว้ยดี    

                 สอนใหเ้ด็กสบตาผูพ้ดูเสมอ ไม่เดินไปเดินมา ลุกนัง่หรือยา้ยท่ีนัง่ไปมา วิง่เล่นไปมาในขณะท่ี

กาํลงัฟังผูอ่ื้นพดูกบัตน  

              สอนใหเ้ด็กไม่พดูขดัจงัหวะหรือพดูแทรกในขณะท่ีอีกฝ่ายยงัพดูไม่เสร็จ โดยหากตอ้งการถาม

อะไรใหจ้าํหรือจดประเด็นเอาไวก่้อน หรือหากกลวัลืมจริง ๆ ใหย้กมือข้ึนและกล่าวขออนุญาตถามดว้ย

นํ้าเสียงสุภาพ สอนใหเ้ด็กรู้จกัจงัหวะของการ พูด/ฟัง ถาม/ตอบ ในการส่ือสาร  

              สอนใหเ้ด็กรู้จกัเลือกฟังในส่ิงท่ีสร้างสรรคเ์ป็นประโยชน์ ไม่ฟังคนอ่ืนนินทากนั หรือพดูจา

ลามกหยาบโลน โดยใหข้ออนุญาตหรือเดินหลบออกมาอยา่งสุภาพ  

            สอนให้ฟังอย่างกระตือรือร้น7

            โดยภาคปฏิบติั ครูควรสอนให้เด็กตอบสนองการฟังทุกคร้ัง  7

  ไม่เพียงแต่มีมารยาทในการเป็นผูฟั้งท่ีดีดว้ยท่าทีตั้งใจฟังอยา่งจดจ่อ 

แต่การเป็นผูฟั้งท่ีมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งมีลกัษณะแห่งความกระตือรือร้นอยูด่ว้ย หรือท่ีเรียกวา่ Active 

Listening ไม่ใช่แต่แสดงท่าทางภายนอกวา่กาํลงัฟังอยู ่ แต่ในสมองตอ้งมีการทาํงานถกเถียงและคิดไป

ดว้ยอยูต่ลอดเวลา จะฟังแบบใจลอยคิดถึงเร่ืองอ่ืนไม่ได ้   

เช่น   เม่ือครูเรียกใหเ้ด็กขานรับทนัที

วา่ “ผมกาํลงัมาครับ” หรือเวลาครูสอนอะไรใหเ้ด็กแสดงท่าทีตั้งใจฟังและตอบรับ “ครับ/ค่ะ คุณครู” เป็น

ตน้7 เพื่อรู้วา่เด็กกาํลงัฟังอยู ่รวมทั้งกระตุน้ให้เด็กตั้งคาํถามยอ้นกลบัมาทุกคร้ังหลงัจากท่ีครูพดูคุยสนทนา
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กบัเด็กเสร็จหรือพดูทวนส่ิงท่ีไดย้นิมาซํ้ าอีกคร้ัง  เพื่อเป็นการย ํ้าวา่ส่ิงท่ีเด็กเขา้ใจนั้นตรงกนักบัส่ิงท่ีครูพดู

ออกไปหรือไม่ เป็นตน้  

            สอนจับประเด็นโดยตั้งคําถามเพือ่วดัความสามารถในการฟัง       ความสามารถในการจบัประเด็น

เป็นตวัช้ีวา่การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ ผูส่้งสารสามารถบรรลุเป้าหมายใน

การส่ือสารท่ีตอ้งการไปยงัผูรั้บสารหรือไม่     ในภาคปฏิบติัหลงัจากจบการพูดคุยกนัแลว้ทุกคร้ัง   ครูควร

ตั้งคาํถามทวนซํ้ ากบัเด็ก    เพื่อทดสอบวา่เด็กสามารถจบัประเด็นในเน้ือหาท่ีฟังไปไดห้รือไม่       ตวัอยา่ง

คาํถาม  เช่น  ในรูปแบบของ 7 ใคร ทาํอะไร ท่ีไหน อยา่งไร  เม่ือไร  เวลาใด  และเด็กจะตอ้งทาํอะไร

ต่อไป7 เป็นตน้  รวมทั้งสามารถตั้งคาํถามเพื่อให้เด็กไดคิ้ดต่อยอด เช่น7 ถามความคิดเห็นของเด็กเก่ียวกบั

เร่ืองท่ีไดฟั้ง “หนูคิดวา่เร่ืองน้ีใครผดิ?” ... “หนูคิดวา่จะสามารถแกปั้ญหาน้ีไดอ้ยา่งไร?” 

  การพฒันาทกัษะการฟังนั้นเป็นทกัษะท่ีตอ้งเรียนรู้ ฝึกฝน ตั้งแต่วยัเยาวส์ร้างใหเ้ป็นนิสัย โดยครู

เป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการพฒันาทกัษะการฟังควบคู่กบัทกัษะการอ่าน ทกัษะการเขียน และทกัษะการ

พดูอยา่งสอดรับกนั อนัเป็นพื้นฐานสาํคญัในการเรียนรู้ของเด็ก (

อนัก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ในการฝึกฝนทกัษะการคิดใหเ้ด็กไดอี้กทาง  รวมทั้งครูสามารถรู้จกัเด็กเพิ่มข้ึน   ผา่นทางแนว

คาํตอบท่ีไดรั้บดว้ยเช่นกนั  

www.kriengsak.com/index.php) 

 สรุปไดว้า่ การส่ือสาร คือ กระบวนการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารจากผูส่้งสารผา่นส่ือต่าง ๆ     ทั้ง 

วจันภาษา  อวจันภาษา  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และกระบวนการทางสังคม เพื่อใหผู้รั้บสารเกิดความเขา้ใจ

ตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการ ทกัษะการส่ือสารไดแ้ก่ ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขียน  ทกัษะการ

ฟังเป็นทกัษะแรกและเป็นทกัษะสาํคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาทกัษะการพดู  อ่าน  เขียน และพฒันาการ

ดา้นอ่ืน ๆ เช่น ดา้นสติปัญญา การฝึกใชค้วามคิด การจบัประเด็น ฝึกความจาํ  ทาํใหเ้รียนรู้หรือทาํงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ  และทกัษะการฟังก็เป็นพื้นฐานสาํคญัของทกัษะการเขา้สังคม เพราะจะสามารถลด

ความเขา้ใจผดิ ความขดัแยง้ในการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล  ซ่ึงทุกทกัษะเป็นทกัษะสาํคญัท่ีจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ 

และฝึกฝน จึงจะทาํใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิผล 

 

 

6. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 กองพฒันานกัศึกษา สาํนกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร (2550 : 

บทคดัยอ่)  สรุปผลการสาํรวจความพึงพอใจของผูบ้งัคบับญัชา/ผูจ้า้งงานต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครท่ีสาํเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2550 ดา้น ความรู้ความสามารถ

ทางวชิาการตามลกัษณะงาน ความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการทาํงานและการเป็นผูมี้คุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณในวชิาชีพ วา่ ผูบ้งัคบับญัชา/ผูจ้า้งงาน มีความพึงพอใจต่อบณัฑิตท่ีสาํเร็จ

การศึกษา ปีการศึกษา 2550 ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก โดยความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการ

http://www.kriengsak.com/index.php�
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ทาํงาน หวัขอ้ การมีทกัษะในการส่ือสาร มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (3.80) (กองพฒันา

นกัศึกษา, 2550 : 12) 

 พจนา  นูมหนัต ์ และคณะ (2550 : บทคดัยอ่) วจิยัเร่ืองความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถาน

ประกอบการต่อคุณลกัษณะของบณัฑิตคณะคหกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

จาํแนกเป็น 5 ดา้น คือ ทกัษะดา้นการส่ือสาร ทกัษะดา้นการเรียนรู้ ทกัษะดา้นการวิเคราะห์ ทกัษะดา้น

คุณธรรมและจริยธรรม  และทกัษะดา้นความรู้ความสามารถในงานอาชีพ พบวา่ ความพึงพอใจของ

ผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของบณัฑิตคณะคหกรรมศาสตร์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของบณัฑิตดา้นทกัษะการส่ือสาร อยูใ่น

ระดบัมาก ไดแ้ก่ การเป็นผูฟั้งท่ีดียอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  สามารถแปลความหมายและสรุป

ประเด็นสาํคญัท่ีผูพ้ดูนาํเสนอไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้นรวดเร็ว  สามารถถ่ายทอดความรู้ความคิด ข่าวสาร 

ประสบการณ์ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้  การเขียนส่ือความหมายไดใ้จความกะทดัรัดชดัเจน เป็นทางการ  และ

ความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษ ความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษ ความสามารถในการฟัง

ภาษาองักฤษ  ความสามารถในการพดูภาษาองักฤษ  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 อนุสรณ์ สินประเสริฐศรี และบุญเสริม  ศกัด์ิคงกระพนั (2542 : บทคดัยอ่) ทาํโครงงานเร่ือง

คุณสมบติัของนกัเทคโนโลยีการพิมพร์ะดบัปริญญาตรี ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและทศันคติของ

ผูบ้ริหารสถานประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพใ์นเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล พบวา่ ผูบ้ริหารสถาน

ประกอบส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญักบัดา้นต่าง ๆ โดยเรียงลาํดบัความสาํคญัจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด 

ดงัน้ี 1. ดา้นความรู้ความสามารถเฉพาะสาขาวชิา 2. ดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานและ

พฒันาวชิาชีพ    3. ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม     4. ดา้นบุคลิกภาพ     5. ดา้นความรู้ความสามารถพิเศษ   

6. ดา้นคุณสมบติัทัว่ไป 

วราภา สยงักลู (2543 : บทคดัยอ่) วจิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการทาํงาน ความคาดหวงั และขวญั

ของพนกังาน องคก์รท่ีไดรั้บอนุกรมมาตรฐาน มอก. ISO 9000  ในจงัหวดัพษิณุโลก พบวา่ ลกัษณะส่วน

บุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน การเขา้รับอบรมความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัมาตรฐาน ISO 

9000 และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั ISO 9000 มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน ความคาดหวงั และ

ขวญัของพนกังาน สาํหรับดา้นความสัมพนัธ์ พบวา่ ความพึงพอใจในการทาํงาน ความคาดหวงั และขวญั 

มีความสัมพนัธ์ทางบวก (r = .24, .22 และ .26) กบัผลการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01, .02 และ 

.009 ตามลาํดบั และความพึงพอใจในการทาํงาน ความคาดหวงั และขวญั สามารถทาํนายผลการ

ปฏิบติังานของพนกังานไดแ้ต่ยงัไม่ดีพอ  

 เรวตัร สมบติัทิพย (2543 : บทคดัยอ่) วจิยัเร่ือง การติดต่อส่ือสารในองคก์าร : กรณีศึกษาบริษทัซี

เกท เทคโนโลย ี (ประเทศไทย) จาํกดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสารของ 

พนกังานบริษทัซีเกท เทคโนโลย ี (ประเทศไทย) จาํกดั ปัจจยัส่วนบุคคลบางประการ และวธีิการ 
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ติดต่อส่ือสารในองคก์ารท่ีมีต่อความคิดเห็นในการติดต่อส่ือสาร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัใน คร้ังน้ี 

เป็นพนกังานบริษทัซีเกท เทคโนโลย ี (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 450 คน เก็บรวบรวม ขอ้มลูโดยใช้

แบบสอบถามคืนมา 355 ชุด คิดเป็นร้อยละ 92.22 สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test และ One-Way ANOVA ทดสอบสมมติฐานดว้ยการกาํหนด

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อการติดต่อส่ือสารใน

องคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความคิดเห็นต่อการติดต่อส่ือสารดา้นคุณภาพของส่ือท่ีใชใ้นองคก์าร

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นบรรยากาศของการติดต่อส่ือสารในองคก์าร  ปัจจยัดา้นทางเพศ อาย ุ ระดบั 

ตาํแหน่ง และระดบัการศึกษาของพนกังานต่างกนั พนกังานมีความคิดเห็นต่อการติดต่อส่ือสารแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ยกเวน้ปัจจยัทางดา้นระยะเวลาในการทาํงาน พนกังานมีความ

คิดเห็นต่อการติดต่อส่ือสารไม่แตกต่างกนั  ส่วนวธีิการส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษร วธีิการส่ือสารดว้ย

วาจา และวธีิการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยตี่างกนั พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อวธีิการส่ือสาร

ภายในองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 วริษา อยูป่ระเสริฐ (2548 : บทคดัยอ่) วจิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารภายในและ

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมท่ีดิน   เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) แบบ

วดัผลคร้ังเดียว (One-Shot case study)    กลุ่มตวัอยา่งคือ ขา้ราชการในกรมท่ีดิน เฉพาะส่วนกลาง ท่ีมีอายุ

ตั้งแต่ตํ่ากวา่ 21 ปี จนถึง 6 0 ปี   ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ  หวัหนา้กลุ่มงาน หวัหนา้ฝ่าย และระดบั

ปฏิบติังาน  ระยะเวลาในการทาํงาน 1 ปีข้ึนไป  จาํนวน 359 คน  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าทาง

สถิติดว้ยโปรแกรม SPSS for Window สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย(Mean) เพื่ออธิบายขอ้มูลลกัษณะทางประชากร กบั

ความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และใชส้ถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐานต่าง ๆ   ไดแ้ก่    การทดสอบค่าเฉล่ียสาํหรับประชากร

สองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (t-test Groups)          การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA)    และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation)   พบวา่ 

ขา้ราชการกรมท่ีดินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย   มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี     การศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี  และส่วนใหญ่มีระยะเวลาการทาํงานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  ความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสาร

ภายใน ขา้ราชการในกรมท่ีดินส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารในระดบัปานกลาง  (ดา้น 

รูปแบบการส่ือสาร  กระบวนการ/ลกัษณะการส่ือสาร และวธีิการติดต่อส่ือสาร)     ขา้ราชการในกรม

ท่ีดินส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานระดบัปานกลาง      (ดา้นการปฏิบติังาน    สถานท่ีทาํงาน     

ความกา้วหนา้และสวสัดิการกฎระเบียบนโยบายและแนวทางในการปฏิบติังาน) ความพึงพอใจในการ

ติดต่อส่ือสารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน              กล่าวคือ ถา้ขา้ราชการมี

ความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารมากกวา่  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานก็จะมากตามไปดว้ย 
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วรรณรินทร์  เทพบุตร (2548 :บทคดัยอ่ อา้งถึงใน วกิรม  อารีราษฎร์, 2547 : 28) วจิยัเร่ือง ความ

คาดหวงัในการไดรั้บสวสัดิการจากบริษทัการบินไทย จาํกดั ( มหาชน )  เม่ือไดรั้บงาน ณ ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ของพนกังานร้อนรับภาคพื้น   พบวา่  พนกังานตอ้นรับภาคพื้นส่วนใหญ่เป็นพนกังานเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ  58.5  และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  41.5  มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บใน

ปัจจุบนั  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัตํ่า  ( ค่าเฉล่ีย =  1.5284 ) และความคาดหวงัของพนกังานภาคพื้น 

บริษทัการบินไทย  จาํกดั ( มหาชน )  ต่อสวสัดิการในการปฎิบติังาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( ค่าเฉล่ีย  = 2.7523 ) ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  

จาํนวนบุตร  ระดบัการศึกษา  ระดบัตาํแหน่ง  รายได ้และอายงุานแตกต่างกนั      มีผลต่อการคาดหวงัใน

สวสัดิการการปฏิบติังาน  ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไม่แตกต่างกนั และความคิดเห็นต่อสวสัดิการท่ี

ไดรั้บในปัจจุบนัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัในสวสัดิการ เม่ือไปปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ  

 จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  จะเห็นไดว้า่ การส่ือสารเป็นกิจกรรมท่ีมี

ความสาํคญัต่อมนุษยม์ากทั้งในชีวติประจาํวนัและการงานอาชีพ          การส่ือสารคือการถ่ายทอดหรือ

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร  ความรู้   ความคิด   ดว้ยวธีิการต่างๆ  เพื่อใหอี้กฝ่ายหน่ึงเขา้ใจ     ทาํใหก้าร

ดาํเนินชีวติประจาํวนั  การงาน   สังคม   ธุรกิจ  การเมืองการปกครอง เป็นไปอยา่งราบร่ืน และอยูร่่วมกนั

เป็นสังคมอยา่งมีความสุข  ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถาน

ประกอบการต่อทกัษะการส่ือสารของบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เพื่อใหไ้ด◌้

ขอ้มูลเป็นแนวทางในการพฒันาการศึกษา เก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนวชิา

ภาษาไทย  ใหน้กัศึกษามีความรู้และทกัษะการส่ือสารฟัง พดู อ่าน และเขียน    เป็นบณัฑิตที่มีคุณภาพทาง

ทกัษะการส่ือสารควบคู่ไปกบัการมีความรู้ความสามารถทางวชิาชีพและคุณสมบติัดา้นอ่ืน ๆ      ตรงตาม

ความตอ้งการของผูบ้ริหารสถานประกอบการ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการสาํรวจ (Survey Research) เก่ียวกบัความพึงพอใจและความคาดหวงัของ

ผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสารของบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ผูว้จิยัไดก้าํหนดวธีิดาํเนินการวจิยั  ดงัน้ี 

               1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

               2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

               3.  การดาํเนินการวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูล 

               4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.    ประชากร  ไดแ้ก่   ผูบ้ริหารสถานประกอบการ  ระดบัเจา้ของกิจการ   ผูบ้ริหารระดบัสูง   

       หรือหวัหนา้งาน  ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีวา่จา้งบณัฑิตของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี      

       ราชมงคลพระนคร   สาขาวชิาต่าง ๆ   จาํนวน 8 คณะ    และสาํเร็จการศึกษาในปี พ.ศ.  

       2548-2551 

2.    กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานประกอบการ  ระดบัเจา้ของกิจการ  ผูบ้ริหารระดบัสูง   

       หรือหวัหนา้งาน  รวม 240 คนโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive   Sampling)   เฉพาะ 

       สถานประกอบการในกรุงเทพฯ และปริมณฑล    ท่ีวา่จา้งหรือกาํกบั ดูแลรับผิดชอบการ 

       ทาํงานของบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร สาขาวชิาต่าง ๆ จาํนวน 8  

       คณะ  และสาํเร็จการศึกษาในปี พ.ศ. 2548-2551  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูบ้ริหาร

สถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสารของบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   

ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมอื มีดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เกีย่วข้องกบัทฤษฎคีวามพงึพอใจ ความคาดหวงั  คุณลกัษณะของบัณฑิต

ทีพ่งึประสงค์ และทกัษะการส่ือสาร  (Communication Skill) จากทกัษะต่างๆ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะ

ดา้นการส่ือสาร  (Communication Skill) ทกัษะดา้นการเรียนรู้ (Learning Skill) ทกัษะดา้นการ

วเิคราะห์ (Analytical Skill) ทกัษะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม(Ethics Skill) ทกัษะความรู้
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ความสามารถในงานอาชีพ (Technical Skill)  และวเิคราะห์เก่ียวกบัทกัษะการส่ือสาร ในรายละเอียด

ทางดา้นการฟัง พดู อ่าน และเขียนในงานอาชีพ 

2.  สร้างแบบสอบถาม เก่ียวกบัความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะ 

     การส่ือสารของบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร แบบสอบถามมี 4 ตอน   คือ 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลของบณัฑิต ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ  

     รายการ (Checklist) เก่ียวกบัเพศ   ตาํแหน่ง   อายกุารทาํงาน   และคณะท่ีสาํเร็จการศึกษา 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหาร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ 

     ตรวจสอบรายการ (Checklist) เก่ียวกบั เพศ   ประเภทหน่วยงาน  และตาํแหน่งงาน 

 ตอนท่ี 3    เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถาน 

     ประกอบการต่อทกัษะการส่ือสารของบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ดา้นการฟัง   

     พดู อ่าน เขียนภาษาไทยในงานอาชีพ  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  

     Scale)   ความพึงพอใจ มี 5 ระดบั คือ    มีความพึงพอใจมากท่ีสุด    มีความพึงพอใจมาก     มีความพึง 

     พอใจปานกลาง    มีความพึงพอใจนอ้ย     มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  และความคาดหวงัมี 5 ระดบั คือ   

     มีความคาดหวงัมากท่ีสุด     มีความคาดหวงัมาก      มีความคาดหวงัปานกลาง     มีความคาดหวงันอ้ย      

     มีความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด 

แบบสอบถามมีหวัขอ้ ดงัน้ี 

 

1 . เป็นผูฟั้งท่ีดี  ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

การฟัง 

 2.  ฟังเน้ือความแลว้สามารถแปลความหมายและสรุปใจความไดถู้กตอ้ง  รวดเร็ว  ครบถว้น   

 

 1.  ออกเสียงคาํถูกตอ้ง   ตวั ร,ล และคาํควบกลํ้าชดัเจน 

การพดู 

 2. ใชว้าจาสุภาพ  เหมาะสมกบับุคคลและกาลเทศะ 

 3. สามารถถ่ายทอดความรู้ ความคิด ขอ้มูลข่าวสาร ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดดี้ 

 

1. อ่านเน้ือความแลว้สามารถสรุปใจความไดถู้กตอ้ง  ตรงประเด็น 

การอ่าน 

 

1.  สะกดคาํถูกตอ้ง 

การเขียน 

2. ใชค้าํตรงตามความหมาย 

3. ใชร้ะดบัภาษาถูกตอ้งในการเขียน (ไม่ใชภ้าษาพดูในการเขียน) 

4. เรียบเรียงประโยคไดดี้  (กระชบั   ใจความชดัเจน   ไม่วกวน) 

ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด(Opened-ended Question)จาํนวน 1 ขอ้  
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ลกัษณะของแบบสอบถามความพึงพอใจและความคาดหวงั ใหน้ํ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 

 มากท่ีสุด     ให ้5 คะแนน 

 มาก      ให ้4 คะแนน 

 ปานกลาง     ให ้3 คะแนน 

 นอ้ย        ให ้2 คะแนน 

 นอ้ยท่ีสุด      ให ้1 คะแนน 

เกณฑก์ารแปลความหมายของความพึงพอใจและความคาดหวงั โดยใชเ้กณฑค์ะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด  

 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49  หมายถึง  มาก 

 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49  หมายถึง  ปานกลาง 

 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49  หมายถึง  นอ้ย 

 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 

การทดสอบและวเิคราะห์เคร่ืองมือ  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 

 1. นาํแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน    พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา 

ขอ้คาํถาม  และการใชภ้าษา เพื่อนาํมาปรับปรุงให้เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ รายนามผูเ้ช่ียวชาญคือ 

ผูช่้วยศาสตราจารยรั์ตน์ สงวนพงษ ์ อาจารยป์ระจาํภาควชิาเทคโนโลยวีศิวกรรมไฟฟ้า มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  ผูช่้วยศาสตราจารยอ์าํนาจ เอ่ียมสาํอางค ์ หวัหนา้กลุ่มวชิา

ภาษาไทย คณะศึกษาทัว่ไป คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  และผูช่้วย

ศาสตราจารยก์รรณิการ์ ม่วงชู ผูช่้วยคณบดีและอาจารยป์ระจาํสาขาวชิาคณิตศาสตร์และสถิติ คณะ

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ตรวจสอบการวเิคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยค่าสถิติต่าง ๆ  

 2. นาํแบบสอบถามท่ีปรับแกแ้ลว้ไปทดลองใชก้บัตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารสถาน

ประกอบการของบณัฑิตมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จาํนวน 30 ชุด นาํมาวิเคราะห์และปรับปรุง

แกไ้ข 

 3. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบแลว้ ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 240 ชุด 
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3.  การดําเนินการวจัิยและเก็บรวบรวมข้อมูล 

     ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

      1. ทาํบนัทึกขอ้ความขอรายช่ือบณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2548-2551 จากคณะต่าง ๆ ของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํนวน 8 คณะ ยกเวน้คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีซ่ึงยงั

ไม่มีบณัฑิตสาํเร็จการศึกษา สุ่มเลือกรายช่ือบณัฑิตแบบเจาะจง เฉพาะผูท่ี้ทาํงานในสถานประกอบการใน

กรุงเทพฯและปริมณฑล  คณะละ 30 คน รวมทั้งส้ิน 240 คน 

      2.  นาํแบบสอบถามจาํนวน 240 ชุด ใส่ซองติดแสตมป์ ส่งใหผู้บ้ริหารสถานประกอบการท่ีมีบณัฑิต

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทาํงานอยูใ่นการกาํกบัดูแล ตอบแบบสอบถามแลว้ส่งคืนแบบสอบถาม

แก่ผูว้จิยั ซ่ึงไดแ้นบซองเปล่าติดแสตมป์จ่าหนา้ซองถึงผูว้จิยัไปพร้อมกบัแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดรั้บ

แบบสอบถามคืนในเวลา 2 เดือน จาํนวน 112 ชุด ในส่วนท่ีเหลือ ผูว้จิยัไดติ้ดต่อกบับณัฑิตและหวัหนา้

งานของบณัฑิต โดยขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามทางโทรศพัท ์ ไดข้อ้มูลเพิ่มอีก 33 ราย 

นอกเหนือจากนั้นไม่สามารถติดต่อไดแ้ละบางรายก็ลาออกไปแลว้  รวมแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมา

ทั้งส้ิน 145 ชุด    คิดเป็นร้อยละ 60         ซ่ึงอยูใ่นขอ้ตกลงเบ้ืองตน้คือ ร้อยละ 50  

      3.   นาํแบบสอบถามมาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยทาํการลงรหสัขอ้มลูในเคร่ืองคอมพวิเตอร์  เพื่อประมวลผล

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS  for  Windows โดยใชส้ถิติดงัน้ี 

1. วเิคราะห์ตวัแปรขอ้มูลทัว่ไป  คือ  ขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 1-3   คาํนวณหาจาํนวนและ

ค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง      คาํนวณหาค่าประมาณค่าสดัส่วนและร้อยละของประชากร           และ 

       ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัดส่วน 

P = สัดส่วนของประชากร =    

 

เม่ือ   X = จาํนวนหน่วยตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะท่ีสนใจ    

N = ขนาดประชากร  

                   

  = สัดส่วนของประชากร =     

 

เม่ือ   X = จาํนวนหน่วยตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะท่ีสนใจ    

n  = ขนาดตวัอยา่ง  

 

 

ค่าเฉล่ียของสัดส่วนของตวัอยา่ง    

 

 

ความแปรปรวนของสดัส่วนของประชากร 
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2. วเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการท่ีมีต่อทกัษะการ

ส่ือสารดา้นการฟัง  พดู  อ่าน  เขียนภาษาไทยในงานอาชีพของบณัฑิต        โดยการนาํขอ้มูลจาก

แบบสอบถาม   ตอนท่ี 3 จาํนวน 10 ขอ้   มาคาํนวณหาจาํนวนร้อยละ  ค่าเฉล่ีย    และคาํนวณหา

ค่าประมาณความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าเฉล่ีย   

ค่าประมาณค่าเฉล่ียของประชากร (Mean) 

 

 

 

ค่าประมาณค่าความแปรปรวนของค่าเฉล่ียของประชากรจากการสุ่มตวัอยา่ง 

               
เม่ือ   2

          

    แทน  ความแปรปรวนของประชากร 

    แทน  ค่าเฉล่ียของประชากร  

          Np

(X - 

  แทน  จาํนวนประชากร  

)2

 

     คือ     กาํลงัสองของความเบ่ียงเบนของขอ้มูลแต่ละตวัจากค่าเฉล่ีย  

 

ค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าเฉล่ีย 
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3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานประกอบการ    จาํแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถาน  

ประกอบการ  โดยใชค้่าเฉล่ีย    ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าเฉล่ีย     และทดสอบความ

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร สองกลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั (Independent  Samples  t -Test) 

4. เปรียบเทียบความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการ    จาํแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถาน  

ประกอบการ   โดยใชค้่าเฉล่ีย    ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าเฉล่ีย    และทดสอบความ

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร สองกลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั (Independent  Samples  t -Test) 

 

สูตรทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของประชากร สองกลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั (Independent 

Samples   t -Test) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อ

ทกัษะการส่ือสารของบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2  ใชว้ธีิวเิคราะห์ดว้ยจาํนวน

และค่าร้อยละ 

2. ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสาร

ของบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   ใชว้ธีิวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียและค่า

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าเฉล่ีย 

3. ผลการวเิคราะห์ระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสาร

ของบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   ใชว้ธีิวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียและค่า

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าเฉล่ีย 

4. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการ

ส่ือสารของบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร          จาํแนกตามเพศของ

ผูบ้ริหารสถานประกอบการ ใชว้ธีิวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย   ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ

ค่าเฉล่ีย และทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร สองกลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั 

(Independent   Samples   t -Test) 

5. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการ

ส่ือสารของบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร     จาํแนกตามเพศของ

ผูบ้ริหารสถานประกอบการ ใชว้ธีิวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย   ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ

ค่าเฉล่ีย  และทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร สองกลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั 

(Independent  Samples   t -Test) 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริหารสถานประกอบการ (ผู้ตอบแบบสอบถาม)  

พบวา่   ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ เป็นเพศ หญิง    จาํนวน 88 คน   คิดเป็นร้อยละ60.7  

            ประเภทของสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นบริษทั/หา้งร้าน  คิดเป็นร้อยละ 60.7  

 

ตารางที ่1 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศของผู้บริหารสถานประกอบการ 

 

เพศ จํานวนคน ร้อยละ 

                            หญิง 

                            ชาย 

88 

57 

60.7 

39.3 

 

 

ตารางที ่ 2  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามประเภทของสถานประกอบการ 

 

       ประเภทสถานประกอบการ        จํานวนคน             ร้อยละ 

                       ราชการ 44 30.3 

                     รัฐวสิาหกิจ 13 9.0 

                   บริษทั/หา้งร้าน 88 60.7 
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ตารางที ่  3  แสดงค่าเฉลีย่ ค่าความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของผู้บริหารสถาน

ประกอบการต่อทกัษะการส่ือสารด้านการฟัง พูด  อ่าน เขียนภาษาไทยในงานอาชีพของบณัฑติ 

       ความพงึพอใจต่อทกัษะการส่ือสาร Mean    S.E. ระดับความพงึพอใจ 

11การฟัง 

1. เป็นผูฟั้งท่ีดี ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

2. ฟังเน้ือความแลว้สามารถแปลความหมายและสรุป

ใจความไดถู้กตอ้ง  รวดเร็ว  ครบถว้น 

 

4.00 

3.76 

 

.0611 

.0462 

 

 

มาก 

มาก 

12การพูด           

1. ออกเสียงคาํถูกตอ้ง ตวั ร,ล และคาํควบกลํ้าชดัเจน 

2. ใชว้าจาสุภาพ เหมาะสมกบับุคคลและกาลเทศะ 

3. ความสามารถถ่ายทอดความรู้ ความคิด ขอ้มูล

ข่าวสาร ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ 

 

3.26 

4.06 

3.80 

 

.0602 

.0585 

.0514 

 

 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

การอ่าน 

1.   อ่านเน้ือความแลว้สามารถสรุปความไดถู้กตอ้ง        

      ตรงประเด็น 

3.59 .0615 มาก 

13การเขียน 

1. สะกดคาํถูกตอ้ง 

2. ใชค้าํตรงตามความหมาย 

3. ใชร้ะดบัภาษาถูกตอ้งในการเขียน (ไม่ใชภ้าษาพดู  

ในการเขียน) 

4. เรียบเรียงประโยคไดดี้ (กระชบั ใจความชดัเจน       

ไม่วกวน) 

 

3.83 

3.63 

3.59 

 

3.59 

 

.0701 

.0739 

.0639 

 

.0668 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.71 .0614 มาก 

 

ผลการวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจของผู้บริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสาร ด้านการฟัง พูด 

อ่าน  เขียนภาษาไทยในงานอาชีพ ของบัณฑิตมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

       พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสารดา้นการฟัง พดู อ่าน 

และเขียนภาษาไทยในงานอาชีพของบณัฑิต โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (3.71)  คือ ความพึงพอใจดา้นการ

ฟัง การอ่าน และดา้นการเขียน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  สาํหรับดา้นการพดูอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยทีม่ี

ค่าเฉล◌ี◌่ยสูงสุด ระดับมาก คือ ความพงึพอใจต่อการใช้วาจาสุภาพเหมาะสมกบับุคคลและกาลเทศะ 
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(4.06)  และค่าเฉลีย่ตํ่าสุด อยู่ระดับปานกลาง 1 ข้อ คือ ออกเสียงคําถูกต้อง ตัว ร,ล และคําควบกลํา้ชัดเจน 

(3.26) 

ตารางที ่  4  แสดงค่าเฉลีย่ ค่าความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน และระดับความคาดหวงัของผู้บริหารสถาน

ประกอบการต่อทกัษะด้านการส่ือสาร ฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาไทยในงานอาชีพของบัณฑิต 

                 ความคาดหวงัต่อทกัษะการส่ือสาร   Mean    S. E. ระดับความคาดหวงั 

14การฟัง 

1.    เป็นผูฟั้งท่ีดี ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

2.    ฟังเน้ือความแลว้สามารถแปลความหมายและสรุป 

       ใจความไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว  ครบถว้น 

 

4.46 

4.30 

 

 

.0490 

.0590 

 

 

มาก 

มาก 

15การพูด           

1.    ออกเสียงคาํถูกตอ้ง ตวั ร,ล และคาํควบกลํ้าชดัเจน 

2.   ใชว้าจาสุภาพ เหมาะสมกบับุคคลและกาลเทศะ 

3.    ความสามารถถ่ายทอดความรู้ ความคิด ขอ้มูล 

      ข่าวสาร ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ 

 

4.12 

4.50 

4.26 

 

.0517 

.0557 

.0527 

 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

การอ่าน 

1.   อ่านเน้ือความแลว้สามารถสรุปความไดถู้กตอ้ง        

      ตรงประเด็น 

4.13 

 

.0621 

 
มาก 

16การเขียน 

1.    สะกดคาํถูกตอ้ง 

2.    ใชค้าํตรงตามความหมาย 

3.    ใชร้ะดบัภาษาถูกตอ้งในการเขียน (ไม่ใชภ้าษาพดู   

        ในการเขียน) 

4.     เรียบเรียงประโยคไดดี้ (กระชบั ใจความชดัเจน        

        ไม่วกวน) 

 

4.35 

4.24 

4.30 

 

4.37 

 

.0485 

.0482 

.0473 

 

.0516 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

17รวม 4.30 .0526 มาก 

 

ผลการวเิคราะห์ระดับความคาดหวงัของผู้บริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสาร ด้านการฟัง พูด 

อ่าน เขียนภาษาไทยในงานอาชีพ ของบัณฑิตมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

พบวา่ ระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสารดา้นการฟัง พดู 

อ่าน และเขียน โดยรวม อยูใ่นระดบั มาก (4.30)  ความคาดหวงัต่อการใช้วาจาสุภาพ เหมาะสมกบับุคคล
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และกาลเทศะ  อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (4.50)  อันดับที ่2 คือ ความคาดหวงัต่อทกัษะการเป็นผู้ฟังทีด่ียอมรับ

ฟังความคิดเห็นของผู้อืน่ อยู่ในระดับ มาก (4.46) และทกัษะดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมาก  

ตารางที ่ 5  แสดงการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผู้บริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสาร 

                   ด้านการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาไทยในงานอาชีพของบัณฑิต  จําแนกตามเพศของผู้บริหาร 

  ทกัษะด้านการส่ือสาร N Mean 
Std. Error 

Mean 

F Sig t 

  การฟัง           ชาย 

                        หญิง 

57 

88 

7.72 

7.78 

.1270 

.1236 
3.094 .726 -.351 

  การพดู          ชาย 

                        หญิง 

57 

88 

10.70 

11.38 

.2182 

.1393 
3.187 .007 -2.731 

  การอ่าน         ชาย 

                        หญิง 

57 

88 

3.35 

3.75 

.0771 

.0844 
4.096 .001 -3.492 

  การเขียน       ชาย 

                        หญิง 

57 

88 

13.36 

15.44 

.3768 

.2397 
2.638 .000 -4.883 

 

ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบความพงึพอใจของผู้บริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสาร ด้านการ

ฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาไทยในงานอาชีพของบัณฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จําแนก

ตามเพศของผู้บริหาร 

 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสาร 

ดา้นการฟัง พดู อ่าน เขียนภาษาไทยในงานอาชีพ ของบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

จาํแนกตามเพศของผูบ้ริหาร โดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (Independent Samples 

t-Test)    พบวา่   ความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสาร  แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  มี 3 ดา้น คือ ดา้นการพดู การอ่าน  การเขียน   สาํหรับดา้นการฟัง นั้นแตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05        กล่าวคือ ผู้บริหารเพศชายและเพศหญงิมีความพึงพอใจแตกต่างกนั 

ในทกัษะการส่ือสารด้านการพูด  การอ่าน  การเขียนภาษาไทยในงานอาชีพของบัณฑิต       โดยผู้บริหาร

เพศหญงิมีความพงึพอใจมากกว่าผู้บริหารเพศชาย          และ  ผูบ้ริหารเพศชายและเพศหญิงมีความพึง

พอใจต่อทกัษะการส่ือสารดา้นการฟังของบณัฑิตไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่ 6  แสดงการเปรียบเทยีบความคาดหวงัของผู้บริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสาร    

                   ด้านการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาไทยในงานอาชีพของบัณฑิต  จําแนกตามเพศของผู้บริหาร 

ทกัษะด้านการส่ือสาร N Mean 
Std.Error 

Mean 

F Sig t 

การฟัง           ชาย 

                      หญิง 

57 

88 

8.77 

8.76 

.1148 

.1427 
8.698 .954 .058 

การพดู          ชาย 

                      หญิง 

57 

88 

12.86 

12.92 

.1335 

.1830 
24.512 .780 -.280 

การอ่าน          ชาย 

                      หญิง 

57 

88 

4.07 

4.17 

.0786 

.0889 
11.147 .399 -.845 

การเขียน       ชาย 

                      หญิง 

57 

88 

16.51 

17.50 

.2255 

.2200 
18.507 .000 -3.940 

 

ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคาดหวงัของผู้บริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสาร ด้านการ

ฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาไทยในงานอาชีพ ของบัณฑิตมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนก

ตามเพศของผู้บริหาร 

 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสาร 

ดา้นการฟัง พดู อ่าน เขียนภาษาไทยในงานอาชีพ ของบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

จาํแนกตามเพศของผูบ้ริหาร โดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (Independent Samples 

t-Test)   พบวา่   ความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสาร ดา้นการฟัง พดู อ่าน 

เขียนภาษาไทยในงานอาชีพ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  มี 1 ดา้น คือ ดา้นการเขียน   และ 

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  มี 3 ดา้น  คือ   ดา้นการฟัง   การพูด    และการอ่าน  

กล่าวคือ   ผูบ้ริหารเพศชายและเพศหญิงมีความคาดหวงัต่อบณัฑิตแตกต่างกนัในทกัษะการส่ือสาร ดา้น

การเขียนภาษาไทยในงานอาชีพ    โดยผูบ้ริหารเพศหญิงมีความคาดหวงัมากกวา่ผูบ้ริหารเพศชาย           

ผู้บริหารเพศชายและเพศหญิงมีความคาดหวงัต่อบัณฑิตไม่แตกต่างกนั ในทกัษะการส่ือสาร ด้านการฟัง   

การพูด  และการอ่านภาษาไทยในงานอาชีพ 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสารของ

บณัฑิต  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

2. เพื่อศึกษาระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสารของ

บณัฑิต  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสารของ

บณัฑิต  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   จาํแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถาน

ประกอบการ 

4. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสารของ

บณัฑิตมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร    จาํแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถาน

ประกอบการ 

 

สมมุตฐิานของการวจัิย 

        1.   ผูบ้ริหารสถานประกอบการมีระดบัความพึงพอใจต่อทกัษะการส่ือสารของบณัฑิต 

              มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร แตกต่างกนั 

        2.   ผูบ้ริหารสถานประกอบการมีระดบัความคาดหวงัต่อทกัษะการส่ือสารของบณัฑิต 

              มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร แตกต่างกนั 

        3.   ผูบ้ริหารสถานประกอบการท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อทกัษะการส่ือสารของ 

 บณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครแตกต่างกนั 

4.    ผูบ้ริหารสถานประกอบการท่ีมีเพศต่างกนั มีความคาดหวงัต่อทกัษะการส่ือสารของบณัฑิต 

      มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร แตกต่างกนั 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.    ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี   ไดแ้ก่     ผูบ้ริหารสถานประกอบการ    ระดบัเจา้ของกิจการ   

               ผูบ้ริหารระดบัสูง   หรือหวัหนา้งาน   ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล           ท่ีวา่จา้งบณัฑิต 

               มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  สาขาวชิาต่าง ๆ  จาํนวน 8 คณะ  และสาํเร็จ 

               การศึกษาในปี พ.ศ. 2548-2551 

2.    กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานประกอบการ ระดบัเจา้ของกิจการ  ผูบ้ริหารระดบัสูง   

       หรือหวัหนา้งาน  รวม 240 คน  โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive   Sampling) เฉพาะ 

       สถานประกอบการในกรุงเทพฯ และปริมณฑล    ท่ีวา่จา้งหรือกาํกบัดูแลรับผิดชอบการ 

       ทาํงานของบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร สาขาวชิาต่าง ๆ จาํนวน 8  

       คณะ และสาํเร็จการศึกษาในปี พ.ศ. 2548-2551  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูบ้ริหาร

สถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสารของบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  โดยแบ่ง

แบบสอบถาม เป็น 4 ตอน  คือ 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลของบณัฑิต ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) เก่ียวกบั เพศ  ตาํแหน่ง  อายกุารทาํงาน  และคณะท่ีสาํเร็จการศึกษา 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหาร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) เก่ียวกบั เพศ   ประเภทหน่วยงาน  และตาํแหน่งงาน 

 ตอนท่ี   3   เป็นแบบสอบถาม เก่ียวกบัความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถาน

ประกอบการต่อทกัษะการส่ือสารของบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร           ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   ความพึงพอใจ มี 5 ระดบั คือ   มีความพึง

พอใจมากท่ีสุด  มีความพึงพอใจมาก  มีความพึงพอใจปานกลาง  มีความพึงพอใจนอ้ย    มีความพึงพอใจ

นอ้ยท่ีสุด     และความคาดหวงัมี 5 ระดบั   คือ   มีความคาดหวงัมากท่ีสุด   มีความคาดหวงัมาก   มีความ

คาดหวงัปานกลาง    มีความคาดหวงันอ้ย     มีความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด       แบบสอบถามมีหวัขอ้ดงัน้ี 

 

1 . เป็นผูฟั้งท่ีดี  ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

การฟัง 

 2.  ฟังเน้ือความแลว้สามารถแปลความหมายและสรุปใจความไดถู้กตอ้ง  รวดเร็ว  ครบถว้น 
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 1.  ออกเสียงคาํถูกตอ้ง   ตวั ร,ล และคาํควบกลํ้าชดัเจน 

การพดู 

 2. ใชว้าจาสุภาพ  เหมาะสมกบับุคคลและกาลเทศะ 

 3. สามารถถ่ายทอดความรู้ ความคิด ขอ้มูลข่าวสาร ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดดี้ 

 

1. อ่านเน้ือความแลว้สามารถสรุปใจความไดถู้กตอ้ง  ตรงประเด็น 

การอ่าน 

 

1.  สะกดคาํถูกตอ้ง 

การเขียน 

2. ใชค้าํตรงตามความหมาย 

3. ใชร้ะดบัภาษาถูกตอ้งในการเขียน (ไม่ใชภ้าษาพดูในการเขียน) 

4. เรียบเรียงประโยคไดดี้  (กระชบั   ใจความชดัเจน   ไม่วกวน) 

 

ตอนท่ี4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด(Opened-ended Question) จาํนวน 1 ขอ้  

 

การรวบรวมข้อมูล 

มีขั้นตอนดงัน้ี 

สาํรวจรายช่ือบณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2548-2551 จากคณะต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํนวน 8 คณะ ยกเวน้คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ซ่ึงยงัไม่มีบณัฑิต 

สาํเร็จการศึกษา สุ่มเลือกรายช่ือบณัฑิตแบบเจาะจง เฉพาะผูท่ี้ทาํงานในสถานประกอบการในกรุงเทพฯ

และปริมณฑล  คณะละ 30 คน รวมทั้งส้ิน 240 คน  

นาํแบบสอบถามจาํนวน 240 ชุด ใส่ซองติดแสตมป์ ส่งใหผู้บ้ริหารสถานประกอบการท่ีมีบณัฑิต

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทาํงานอยูใ่นการกาํกบัดูแล  โดยแนบซองเปล่าติดแสตมป์จ่าหนา้ซอง

ถึงผูว้จิยั ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามคืนในเวลา 2 เดือน จาํนวน 112 ชุด ในส่วนท่ีเหลือ ผูว้จิยัไดติ้ดต่อกบั

บณัฑิตและหวัหนา้งานของบณัฑิต โดยขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามทางโทรศพัท ์ ไดข้อ้มูล

เพิ่มอีก 33 ราย  นอกเหนือจากนั้นไม่สามารถติดต่อไดแ้ละบางรายเปล่ียนท่ีทาํงานแลว้  รวมขอ้มูลจาก

แบบสอบถามทั้งส้ิน 145 ชุด คิดเป็นร้อยละ 60 ซ่ึงอยูใ่นขอ้ตกลงเบ้ืองตน้คือ ร้อยละ 50  จึงนาํขอ้มลูไป

ดาํเนินการวเิคราะห์ผลทางสถิติ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลจากแบบสอบถามจาํนวน 145 ชุด โดยกรอกขอ้มูลลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูป โปรแกรม SPSS  for  Windows สาํหรับคาํนวณผล     สถิติทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล      มีดงัน้ี 

 1.   วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบ โดยใชจ้าํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง   

 2.   วเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานประกอบการท่ีมีต่อทกัษะการส่ือสารดา้น 

การฟัง พดู อ่าน เขียนภาษาไทยในงานอาชีพของบณัฑิต โดยใชค้่าเฉล่ีย และค่าความคลาดเคล่ือน

มาตรฐานของค่าเฉล่ีย  

 3.  วเิคราะห์ระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการท่ีมีต่อทกัษะการส่ือสารดา้นการ 

ฟัง พดู อ่าน เขียนภาษาไทยในงานอาชีพของบณัฑิต โดยใชค่้าเฉล่ีย และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน

ของค่าเฉล่ีย   

  4.  วเิคราะห์ความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานประกอบการท่ีมีต่อทกัษะการส่ือสาร  ดา้นการฟัง 

พดู อ่าน เขียนภาษาไทยในงานอาชีพของบณัฑิต จาํแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยใช้

ค่าเฉล่ีย      ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าเฉล่ีย     และทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ

ประชากร สองกลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั (Independent Samples  t -Test) 

      5. วเิคราะห์ความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการท่ีมีต่อทกัษะการส่ือสาร ดา้นการฟัง  

พดู อ่าน เขียนภาษาไทยในงานอาชีพของบณัฑิต จาํแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถานประกอบการ โดยใช้

ค่าเฉล่ีย ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าเฉล่ีย และทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ

ประชากร สองกลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั (Independent Samples  t -Test) 

 

สรุปผลการวจัิย 

การวจิยัเร่ืองความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการ

ส่ือสารของบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร        สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 1.       จากการตอบแบบสอบถาม     สรุปไดว้า่   ผูบ้ริหารสถานประกอบการส่วนใหญ่ เป็นเพศ 

หญิง จาํนวน 88 คน    คิดเป็นร้อยละ 60.7    ส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้งาน        ประเภทของ

สถานประกอบการ ส่วนใหญ่เป็นบริษทั  ร้อยละ 60.7  

 2.   ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสาร 

ดา้นการฟัง พดู อ่าน เขียนภาษาไทยในงานอาชีพ ของบณัฑิตมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

สรุปไดว้า่ ระดับความพงึพอใจของผู้บริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสารด้านการฟัง พูด อ่าน 

และเขียนภาษาไทยในงานอาชีพของบณัฑติ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (3.71)      คือ มีความพึงพอใจดา้น

การฟัง การอ่าน และดา้นการเขียน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้          ไดแ้ก่    การเป็นผูฟั้งท่ีดี ยอมรับฟังความ

คิดเห็นของผูอ่ื้น (4.00)      ฟังเน้ือความแลว้สามารถแปลความหมายและสรุปใจความไดถู้กตอ้ง  รวดเร็ว  
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ครบถว้น (3.76)   อ่านเน้ือความแลว้ สามารถสรุปความไดถู้กตอ้ง ตรงประเด็น (3.59)      การเขียน สะกด

คาํถูกตอ้ง (3.83)  ใชค้าํตรงตามความหมาย (3.63)     ใชร้ะดบัภาษาถูกตอ้งในการเขียน ไม่ใชภ้าษาพดูใน

การเขียน (3.59)  เรียบเรียงประโยคไดดี้  กระชบั ใจความชดัเจน ไม่วกวน (3.59)     สาํหรับดา้นการพดู

อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยความพงึพอใจทีม่ีค่าเฉลีย่สูงสุด ระดับมาก คือ การใช้วาจาสุภาพเหมาะสมกบั

บุคคลและกาลเทศะ (4.06)     อนัดบัท่ี 2 คือ ความสามารถถ่ายทอดความรู้ ความคิด ขอ้มูลข่าวสาร ให้

ผูอ่ื้นเขา้ใจ (3.82)     และความพงึพอใจทีม่ีค่าเฉลีย่ตํ่าสุด (ระดับปานกลาง) มี 1 ข้อ คือ การออกเสียงคํา

ถูกต้อง ตัว ร,ล และคําควบกลํา้ชัดเจน (3.26) 

 3.   ผลการวเิคราะห์ระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสาร 

ดา้นการฟัง  พดู  อ่าน เขียนภาษาไทยในงานอาชีพ ของบณัฑิตมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร

สรุปไดว้า่ ระดับความคาดหวงัของผู้บริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสารด้านการฟัง  พูด  อ่าน 

และเขียน โดยรวม อยู่ในระดับมาก (4.30)    กล่าวคือ มีความคาดหวงัต่อการใช้วาจาสุภาพ เหมาะสมกบั

บุคคลและกาลเทศะ  อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (4.50)    ความคาดหวงัต่อทกัษะอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่     

การเป็นผูฟั้งท่ีดี ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น (4.46)       การเรียบเรียงประโยคไดดี้  กระชบั  ใจความ

ชดัเจน ไม่วกวน(4.37)  เขียนสะกดคาํถูกตอ้ง (4.35)   ฟังเน้ือความแลว้ สามารถแปลความหมายและสรุป 

ไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ครบถว้น (4.30)   ใชร้ะดบัภาษาถูกตอ้งในการเขียน ไม่ใชภ้าษาพดูในการเขียน (4.30)  

ความสามารถถ่ายทอดความรู้ ความคิด ขอ้มูลข่าวสาร ให้ผูอ่ื้นเขา้ใจ (4.26)       ใชค้าํตรงตามความหมาย 

(4.24)    อ่านเน้ือความแลว้สามารถสรุปความไดถู้กตอ้ง ตรงประเด็น (4.13)  ออกเสียงคาํถูกตอ้ง ตวั ร,ล 

และคาํควบกลํ้าชดัเจน (4.12)  

 4.  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสาร  ดา้นการ

ฟัง พดู อ่าน เขียนภาษาไทยในงานอาชีพ ของบณัฑิตมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   จาํแนก

ตามเพศของผูบ้ริหารสถานประกอบการ                  โดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  2  กลุ่ม 

(Independent Samples  t -Test)  สรุปไดว้า่  ผูบ้ริหารสถานประกอบการเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจ

ต่อทกัษะการส่ือสาร     แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05    ใน 3 ดา้น   คือ   ดา้นการพดู  การอ่าน   

การเขียน        สาํหรับดา้นการฟังนั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05        กล่าวคือ   ผู้บริหาร

เพศชายและหญงิมีความพงึพอใจแตกต่างกนั  ต่อทกัษะการส่ือสารด้านการพูด      การอ่าน      การเขียน

ภาษาไทยในงานอาชีพของบัณฑิต     โดยผู้บริหารเพศหญงิมคีวามพงึพอใจมากกว่าผู้บริหารเพศชาย 

และผูบ้ริหารเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจต่อทกัษะการส่ือสารดา้นการฟังของบณัฑิตไม่แตกต่างกนั  

 5.  ผลการวเิคราะห์ความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสาร ดา้นการ

ฟัง พดู อ่าน เขียนภาษาไทยในงานอาชีพ ของบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํแนก

ตามเพศของผูบ้ริหารสถานประกอบการ                  โดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 

(Independent Samples t -Test)   สรุปไดว้า่   ความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการ
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ส่ือสาร ดา้นการฟัง พดู อ่าน เขียนภาษาไทยในงานอาชีพ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05         

มี 1 ดา้น คือ ดา้นการเขียน   และ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  มี 3 ดา้น คือ  ดา้นการฟัง   

การพดู    และการอ่าน      กล่าวคือ   ผูบ้ริหารเพศชายและเพศหญิงมีความคาดหวงัแตกต่างกนัต่อทกัษะ

การส่ือสารดา้นการเขียนภาษาไทยในงานอาชีพของบณัฑิต         โดยผูบ้ริหารเพศหญิงมีความคาดหวงั

มากกวา่ผูบ้ริหารเพศชาย            และ ผู้บริหารเพศชายและเพศหญงิมีความคาดหวงัไม่แตกต่างกนั ต่อ

ทกัษะการส่ือสาร ด้านการฟัง  การพูด  และการอ่านภาษาไทยในงานอาชีพของบัณฑิต  

 

อภิปรายผล 

จากผลการวจิยั สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
 จากการตอบแบบสอบถาม    พบวา่   ผูบ้ริหารสถานประกอบการส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 

88 คน    คิดเป็นร้อยละ 60.7 เป็นเพศชาย จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3   ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้งาน        ประเภทของสถานประกอบการ ส่วนใหญ่เป็นบริษทั  ร้อยละ 

60.7 อนัดบัท่ี 2 คือ ราชการ และอนัดบัท่ี 3 คือ รัฐวิสาหกิจ   ซ่ึงสอดคลอ้งกบักองพฒันานกัศึกษา 

สาํนกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร (2550 : 8)  สรุปผลการสาํรวจความพึง

พอใจของผูบ้งัคบับญัชา/ผูจ้า้งงานต่อการปฏิบติังานของบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระ

นคร ท่ีสาํเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2550 จาํนวน 2,414 คน ซ่ึงไดง้านทาํทั้งหมดจาํนวน 1862 คน ผูต้อบ

แบบสอบถามจาํนวน 442 คน พบวา่ ส่วนใหญ่จะทาํงานในหน่วยงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 71.95  

หน่วยงานราชการร้อยละ 13.12  หน่วยงานรัฐวสิาหกิจร้อยละ 4.52 และสอดคลอ้งกบัการวจิยัของพจนา  

นูมหนัต ์  และคณะ (2550 : 74) เร่ือง ความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะของ

บณัฑิตคณะคหกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร พบวา่ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75 ลกัษณะสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นบริษทัร้อยละ 54 

 2. ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสาร ดา้น

การฟัง พดู อ่าน เขียนภาษาไทยในงานอาชีพ ของบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

สรุปไดว้า่ ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสารดา้นการฟัง พดู อ่าน 

และเขียนภาษาไทยในงานอาชีพของบณัฑิต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (3.71)      คือ มีความพึงพอใจดา้น

การฟัง การอ่าน และดา้นการเขียน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้          ไดแ้ก่    การเป็นผูฟั้งท่ีดี ยอมรับฟังความ

คิดเห็นของผูอ่ื้น (4.00)      ฟังเน้ือความแลว้สามารถแปลความหมายและสรุปใจความไดถู้กตอ้ง  รวดเร็ว  

ครบถว้น (3.76)   อ่านเน้ือความแลว้ สามารถสรุปความไดถู้กตอ้ง ตรงประเด็น (3.59)      การเขียน 
สะกดคาํถูกตอ้ง (3.83)  ใชค้าํตรงตามความหมาย (3.63)     ใชร้ะดบัภาษาถูกตอ้งในการเขียน ไม่ใชภ้าษา

พดูในการเขียน (3.59)  เรียบเรียงประโยคไดดี้  กระชบั ใจความชดัเจน ไม่วกวน (3.59)     สาํหรับดา้น

การพดูอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความพึงพอใจต่อการใชว้าจาสุภาพเหมาะสมกบั
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บุคคลและกาลเทศะ (4.06)     อนัดบัท่ี 2 คือ ความสามารถถ่ายทอดความรู้ ความคิด ขอ้มูลข่าวสาร ให้

ผูอ่ื้นเขา้ใจ (3.82)   และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ การออกเสียงคาํถูกตอ้ง ตวั ร,ล และคาํควบกลํ้าชดัเจน 

(3.26) ซ่ึงสอดคลอ้งกบักองพฒันานกัศึกษา สาํนกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระ

นคร (2550, บทคดัยอ่)  สรุปผลการสาํรวจความพึงพอใจของผูบ้งัคบับญัชา/ผูจ้า้งงานต่อการปฏิบติังาน

ของบณัฑิตมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ท่ีสาํเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2550 ดา้นความรู้

ความสามารถทางวชิาการตามลกัษณะงาน  ความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการทาํงาน (ความเป็น

ผูน้าํและผูต้ามท่ีดี การมีทกัษะในการส่ือสาร การมีมนุษยสัมพนัธ์ ฯลฯ)        และการเป็นผูมี้คุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณในวชิาชีพ วา่ ผูบ้งัคบับญัชา/ผูจ้า้งงาน มีความพึงพอใจต่อบณัฑิตท่ีสาํเร็จ

การศึกษา ปีการศึกษา 2550 ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก โดยความพึงพอใจต่อความรู้ความสามารถ

พื้นฐานท่ีส่งผลต่อการทาํงาน (การมีทกัษะในการส่ือสาร) อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ

พจนา  นูมหนัต ์ และคณะ (2550 : 74)เร่ือง ความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะ

ของบณัฑิตคณะคหกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร พบวา่ ความพึงพอใจของ

ผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะดา้นการส่ือสาร โดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก 

 3.   ผลการวเิคราะห์ระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสาร 

ดา้นการฟัง  พดู  อ่าน เขียนภาษาไทยในงานอาชีพ ของบณัฑิตมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร

สรุปไดว้า่ ระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสารดา้นการฟัง  พดู  อ่าน 

และเขียน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (4.30)    กล่าวคือ มีความคาดหวงัต่อการใชว้าจาสุภาพ เหมาะสมกบั

บุคคลและกาลเทศะ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (4.50)    ความคาดหวงัต่อทกัษะอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่     

การเป็นผูฟั้งท่ีดี ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น (4.46)       การเรียบเรียงประโยคไดดี้  กระชบั  ใจความ

ชดัเจน ไม่วกวน(4.37)  เขียนสะกดคาํถูกตอ้ง (4.35)   ฟังเน้ือความแลว้ สามารถแปลความหมายและสรุป 

ไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ครบถว้น (4.30)   ใชร้ะดบัภาษาถูกตอ้งในการเขียน ไม่ใชภ้าษาพดูในการเขียน (4.30)  

ความสามารถถ่ายทอดความรู้ ความคิด ขอ้มูลข่าวสาร ให้ผูอ่ื้นเขา้ใจ (4.26)       ใชค้าํตรงตามความหมาย 

(4.24)    อ่านเน้ือความแลว้สามารถสรุปความไดถู้กตอ้ง ตรงประเด็น (4.13)   ออกเสียงคาํถูกตอ้ง ตวั ร,ล 

และคาํควบกลํ้าชดัเจน (4.12)  แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริหารสถานประกอบการมีความคาดหวงัต่อบณัฑิตใน

ระดบัมากท่ีสุดคือ การใชว้าจาสุภาพเหมาะสมกบับุคคลและกาลเทศะ   อนัดบัต่อมาคือ  การเป็นผูฟั้งท่ีดี 

ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น,     การเรียบเรียงประโยคไดดี้  กระชบั  ใจความชดัเจน ไม่วกวน    และ

เขียนสะกดคาํถูกตอ้ง 

 4.  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสาร  ดา้นการ

ฟัง พดู อ่าน เขียนภาษาไทยในงานอาชีพ ของบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   จาํแนก

ตามเพศของผูบ้ริหารสถานประกอบการ                  โดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  2  กลุ่ม 

(Independent Samples t -Test)  สรุปวา่ ผูบ้ริหารสถานประกอบการเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
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ต่อทกัษะการส่ือสาร    แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05    ใน 3 ดา้น   คือ  ดา้นการพดู การอ่าน   

การเขียน        สาํหรับดา้นการฟังนั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05        กล่าวคือ ผูบ้ริหาร

เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจแตกต่างกนั ต่อทกัษะการส่ือสารดา้นการพดู   การอ่าน   การเขียน

ภาษาไทยในงานอาชีพของบณัฑิต  โดยผูบ้ริหารเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา่ผูบ้ริหารเพศชาย  และ

ผูบ้ริหารเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อทกัษะการส่ือสารดา้นการฟังของบณัฑิตไม่แตกต่างกนั  

 5.  ผลการวเิคราะห์ความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสาร ดา้นการ

ฟัง พดู อ่าน เขียนภาษาไทยในงานอาชีพ ของบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จาํแนก

ตามเพศของผูบ้ริหารสถานประกอบการ                 โดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 

(Independent Samples t -Test) สรุปไดว้า่    ความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการ

ส่ือสาร ดา้นการฟัง พดู อ่าน เขียนภาษาไทยในงานอาชีพ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  มี 1 

ดา้น คือ ดา้นการเขียน       และ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  มี 3 ดา้น  คือ    ดา้นการฟัง   

การพดู    และการอ่าน  กล่าวคือ   ผูบ้ริหารเพศชายและเพศหญิงมีความคาดหวงัแตกต่างกนัต่อทกัษะการ

ส่ือสารดา้นการเขียนภาษาไทยในงานอาชีพของบณัฑิต    โดยผูบ้ริหารเพศหญิงมีความคาดหวงัมากกวา่

ผูบ้ริหารเพศชาย            และ ผูบ้ริหารเพศชายและเพศหญิงมีความคาดหวงัไม่แตกต่างกนั ต่อทกัษะการ

ส่ือสาร ดา้นการฟัง  การพดู  และการอ่านภาษาไทยในงานอาชีพของบณัฑิต 

สรุปไดว้า่ จากค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการ

ต่อทกัษะการส่ือสารของบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จะเห็นไดว้า่บณัฑิต

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครมีทกัษะการเป็นผูฟั้งท่ีดี ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น และ

ใชว้าจาสุภาพเหมาะสมกบับุคคลและกาลเทศะ        ทกัษะการส่ือสารท่ีควรปรับปรุงพฒันา คือ หวัขอ้ 

การพดูออกเสียงคาํใหถู้กตอ้ง  ออกเสียง ตวั ร,ล และคาํควบกลํ้าใหช้ดัเจน,  ใชร้ะดบัภาษาใหถู้กตอ้งใน

การเขียน(ไม่ใชภ้าษาพดูในการเขียน) และเรียบเรียงประโยคใหก้ระชบัใจความชดัเจนไม่วกวน  

 

ข้อเสนอแนะ 

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

1.    การพฒันาการศึกษา      การวจิยัเร่ืองความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถาน

ประกอบการต่อทกัษะการส่ือสารของบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร   เป็นแนวทาง

หน่ึงท่ีทาํใหบ้ณัฑิตทราบและตระหนกัถึงความสาํคญัของทกัษะการส่ือสารและพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูมี้

ทกัษะการส่ือสารในระดบัสูง ตลอดจนเป็นขอ้มลูใหม้หาวิทยาลยัและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการ

สอนรู้ทิศทางการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนวชิาภาษาไทย           หรือพฒันาทกัษะการส่ือสารแก่

นกัศึกษา   กล่าวคือ   บณัฑิตมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครมีทกัษะการเป็นผูฟั้งท่ีดี  ยอมรับ
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ฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น        และใชว้าจาสุภาพเหมาะสมกบับุคคลและกาลเทศะ      เป็นท่ีพึงพอใจของ

ผูบ้ริหารสถานประกอบการ  ทกัษะการส่ือสารท่ีควรพฒันาใหม้ากข้ึนคือ   การพดูออกเสียงคาํใหถู้กตอ้ง  

ออกเสียง ตวั ร,ล และคาํควบกลํ้าใหช้ดัเจน,  ใชร้ะดบัภาษาใหถู้กตอ้งในการเขียน(ไม่ใชภ้าษาพดูในการ

เขียน) และเรียบเรียงประโยคใหก้ระชบัใจความชดัเจนไม่วกวน  

2.  การประเมินตนเอง  บณัฑิตควรมีการประเมินตนเองเก่ียวกบัทกัษะการส่ือสารดา้นการฟัง พดู

อ่าน เขียนภาษาไทยในงานอาชีพ   หากพบวา่ตนเองบกพร่องทกัษะใด  ควรพฒันาหรืออบรมเพิ่มเติมใหมี้

ทกัษะนั้น ๆ สูงข้ึน  เพื่อใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรงตามความตอ้งการ

ของสถานประกอบการ 

3. การบริการแก่สังคม หน่วยงานของมหาวทิยาลยัท่ีมีหนา้ท่ีจดัการเรียนการสอนเก่ียวกบัทกัษะ

การส่ือสาร ควรจดัหลกัสูตรอบรมระยะสั้นแก่บณัฑิตหรือผูท่ี้สนใจอบรมทกัษะการส่ือสารดา้นต่าง ๆ   

 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยต่อไป 

ควรมีการวจิยัเก่ียวกบัความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบการต่อทกัษะ

การส่ือสารดา้นการฟัง พดู อ่าน และเขียนภาษาองักฤษในงานอาชีพของบณัฑิต 
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แบบสอบถาม 

คําช้ีแจง 

1.    แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวจิยั เร่ือง  ความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานประกอบ                 

       การต่อทกัษะการส่ือสารของบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร(มทร.พระนคร) มีวตัถุประสงค ์

       เพื่อนาํขอ้มลูไปพฒันาหลกัสูตรสาขาวชิาศึกษาทัว่ไป   กลุ่มวชิาภาษาไทย   และพฒันานกัศึกษา  มหาวทิยาลยั 

       เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร      ใหมี้ความรู้ความสามารถในการส่ือสารควบคู่ไปกบัการมีความรู้ทางวชิาชีพ 

       และคุณสมบติัดา้นอ่ืน ๆ  เป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริหารสถานประกอบการ 

 2.    แบบสอบถามมี  4  ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลบณัฑิต (ผูป้ฏิบติังาน)  

  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหาร 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูบ้ริหารท่ีมีต่อทกัษะการส่ือสารของบณัฑิต  

  ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 

 

  ขอขอบคุณทุกท่าน ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

            ผูช่้วยศาสตราจารยอุ์บลศรี  อุบลสวสัด์ิ 

          อาจารยป์ระจาํกลุ่มวชิาภาษาไทย สาขาวชิาศึกษาทัว่ไป 

       คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

     

หมายเหตุ 

1. ผูบ้ริหาร   หมายถึง  เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือหวัหนา้งาน ท่ีวา่จา้งหรือกาํกบัดูแลการทาํงานของบณัฑิต 

2. สถานประกอบการ  หมายถึง   หน่วยงานทั้งภาคราชการ  รัฐวสิาหกิจ  และบริษทั /หา้งร้าน ท่ีดาํเนินกิจการต่าง ๆ 

3. บณัฑิต  หมายถึง  ผูส้าํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาก มทร.พระนคร ท่ีเขา้ทาํงานในสถานประกอบการ 

4. ทกัษะการส่ือสาร  หมายถึง  ความรู้ ความสามารถดา้นการฟัง พดู อ่าน เขียน ภาษาไทย ในงานอาชีพของบณัฑิต 
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มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

  ความพงึพอใจและความคาดหวงัของผู้บริหารสถานประกอบการต่อทกัษะการส่ือสาร ของบณัฑติ     

 

ตอนที ่1

1. เพศ     ชาย    หญิง 

 ข้อมูลบัณฑิต (ผู้ปฏิบัตงิาน)      โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ในช่องส่ีเหลีย่ม 

2. ตาํแหน่ง    ขา้ราชการ               พนกังาน                เจา้หนา้ท่ี                    ลูกจา้งชัว่คราว               อ่ืน ๆ ระบุ.......................... 

3. อายกุารทาํงาน                      1 ปี                          2 ปี                        3 ปี                             4 ปี                                 5 ปี ข้ึนไป 

4. สาํเร็จการศึกษาคณะ            วศิวกรรมศาสตร์               ครุศาสตร์อุตสาหกรรม      ศิลปศาสตร์              เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 

    บรหิารธรุกจิ              เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน             อุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชัน่ 

                                                สถาปัตยกรรมศาตร์และการออกแบบ 

ตอนที ่2   ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริหาร  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ในช่องส่ีเหล่ียม      

1  เพศ                                     ชาย                        หญิง 

2. ประเภทหน่วยงาน             ราชการ                   รัฐวสิาหกิจ             บริษทั / หา้งร้าน                         อ่ืน ๆ ระบุ....................................................... 

3  ตาํแหน่งงาน                       เจา้ของกิจการ        ผูบ้ริหารระดบัสูง   หวัหนา้งาน                 อ่ืนๆ ระบุ .....................................................                            

ตอนที ่3   ความพงึพอใจและความคาดหวงัของผู้บริหารที่มต่ีอทกัษะการส่ือสารของบณัฑติฯ (การฟัง พดู อ่าน เขียนภาษาไทยในงานอาชีพ)) 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ในช่องวา่ง   (  5 = มากท่ีสุด,    4  = มาก,   3 = ปานนกลาง,   2 = นอ้ย,   1 = นอ้ยท่ีสุด )  

         0ระดบัความพงึพอใจ 
    1หัวข้อ 

ระดบัความคาดหวงั 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

    
 

การฟัง 

1 . เป็นผูฟั้งท่ีดี  ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

     

    
 

2. ฟังเน้ือความแลว้สามารถแปลความหมายและสรุปใจความ 

    ไดถู้กตอ้ง    รวดเร็ว    ครบถว้น    

     

    
 

การพูด 

1. ออกเสียงคาํถูกตอ้ง   ตวั ร,ล และคาํควบกลํ้าชดัเจน 

     

     2. ใชว้าจาสุภาพ  เหมาะสมกบับุคคลและกาลเทศะ      

     3.สามารถถ่ายทอดความรู้ ความคิด ขอ้มูลข่าวสาร ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดดี้      

    
 

การอ่าน 

1. อ่านเน้ือความแลว้สามารถสรุปใจความไดถู้กตอ้ง  ตรงประเดน็ 

     

    
 

การเขยีน 

1. สะกดคาํถูกตอ้ง 

     

     2. ใชค้าํตรงตามความหมาย      

     3. ใชร้ะดบัภาษาถูกตอ้งในการเขียน (ไม่ใชภ้าษาพดูในการเขียน)      

     4. เรียบเรียงประโยคไดดี้  (ใจความชดัเจน  กระชบั   ไม่วกวน)      

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ

........................................................................................................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................................................................................... .............. 
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ประวตัิผู้วจัิย 

1. ช่ือ-สกุล  นางอุบลศรี  อุบลสวสัด์ิ 

ช่ือ-สกุล (ภาษาองักฤษ) MRS. UBONSRI  UBONSAWAT 

2. รหสัประจาํตวันกัวิจยัแห่งชาติ (ถา้มี)  - 

3. ตาํแหน่งปัจจุบนั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ระดบั 8  

     ปฏิบติัหนา้ท่ี รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารและวางแผนศูนยภ์าษา คณะศิลปศาสตร์  

     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

4. หน่วยงานท่ีติดต่อไดส้ะดวก พร้อมหมายเลขโทรศพัท ์โทรสาร  

      คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 86 ถนนพิษณุโลก  เขตดุสิต กทม. 10300 หมายเลขโทรศพัท ์0-2282-9102 ต่อ 1104  

 มือถือ 08-1257-8848   e-mail   ubonsri.u@hotmail.com 

5. ประวติัการศึกษา   

- การศึกษามหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยทีางการศึกษา         

จาก มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ปี พ.ศ.2526 

- การศึกษาบณัฑิต วชิาเอกภาษาไทย (วชิาโทเทคโนโลยทีางการศึกษา)            

       จากมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน ปี พ.ศ. 2524 

         6. สาขาวชิาการท่ีมีความชาํนาญพิเศษ (แตกต่างจากวฒิุการศึกษา) 

 -     เทคโนโลยเีส้ือผา้ 

 7. ผลงานการวจิยั 

     เร่ือง  การผลิตส่ือวซีีดีเร่ืองการออกแบบและพฒันารูปแบบผลิตภณัฑส่ิ์งทอจากผา้ไหมสุรินทร์        

     แหล่งทุน งบประมาณแผน่ดิน ประจาํปี พ.ศ. 2551 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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