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บทคัดยอ 

การพัฒนาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชเพื่อธุรกิจมีวัตถุประสงค  
เพื่อศึกษาการพัฒนาสูตรและเทคนิควิธีการผลิตผลิตภัณฑสบูแกะสลักกลิ่นสมุนไพรจากเศษสบูเหลือ

ใชในครัวเรือนโดยประยุกตเขากับภูมิปญญาทองถ่ิน..โดยผูวิจัยไดทําการคนควาและรวบรวมขอมูล
งานวิจัย ที่เกี่ยวของกับการผลิตผลิตภัณฑสบูจากสูตรดั้งเดิมแลวนํามาพัฒนาสูตรเปนสบูเพื่อการ
แกะสลัก จากนั้นนําสูตรสบูทั้ง 5 สูตร ใหผูเชี่ยวชาญทดสอบและสอบถามความคิดเห็นทั้ง5 ทาน และ
ผลิตสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพร  3  กล่ิน ไดแก  กล่ินตะไคร กล่ินมะกรูด และกลิ่นมะนาว  จากนั้น
นําไปสํารวจความพึงพอใจของกลุมเปาหมายจํานวน  100  คน  เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล
ประกอบดวย  ผลิตภัณฑสบู  5  สูตร  จํานวน  5  ชุด  และแบบสอบถาม  จํานวน  2  ชุด  ชุดที่  1  ใช
สําหรับผูเช่ียวชาญ  ประกอบดวย   คําถามเกี่ยวกับสูตรสบูในดานของเนื้อสบู  กล่ินสบู  ที่เหมาะสม
ในการแกะสลักผลิตภัณฑ  เปนคําถามแบบตรวจสอบโดยใชสถิติคาเฉลี่ยและปลายเปด  ชุดที่  2 ใช
สําหรับกลุมเปาหมาย  คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอผลิตภัณฑสบูแกะสลักกลิ่น
สมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  สถิติที่ใชในการวิเคราะห  คือ  คาความถี่  และคารอยละ  แลวนําเสนอ
ในรูปแบบของตารางประกอบความเรียง 
 ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา  1. สูตรสบูที่พัฒนาทั้ง  5  สูตร  ผูเชี่ยวชาญเลือกสูตร  C  
(สัดสวนเนื้อสบู  30 :  น้ํา 70)  เปนสบูที่เหมาะสมที่สุด  2. สํารวจความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามมีความสนใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑสบูแกะสลักกลิ่นสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชมากที่สุด

คิดเปนรอยละ99.00 มีความสนใจตัวผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพร  เมื่อไดเห็นเปนครั้งแรกคิด
เปนรอยละ..98.00..เศษสบูที่นํามาผลิตเปนผลิตภัณฑมีความเหมาะสมรอยละ  98.00  กล่ินของ
ผลิตภัณฑมีความเหมาะสมรอยละ  97.00  และผลิตภัณฑมีความเหมาะสมในการนําไปตกแตงบาน
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ABSTRACT 

  
“The  Products  Development  of  Crafting  Herbal  Soap  Carved  for OTOP  Of  Tambon  

Prakhonchai,  Amphur  Prakhonchai,  Burirum  Province” aims  to study the development of the   
Herbal Soap Carved products, which made from a household waste soap  by applying to  
indigenous..knowledge. 
   This research is both a quality and quantity research. Data were collected gathering related 
documents and researches.Then developed  new formula for soap carving. The 5 developed formula 
of soap was tested and comments by experts . The product of soap carvings has 3 herbal scent,  
lemongrass-scent, Kaffir- scent and Lemon-scent. Using the Survey Research method. The target 
group of 100 people. The tool was used in collecting information. consisted of The 5 formulas of 
soap product 5 sets and the questionnaires 2 sets ,  sets 1 for professionals include questionnaires 
about  physical properties of soap, scented of soap, which suited for crave products. Analyzed by 
using a statistical average and the open of the answer.  Set 2  for the target group, Questions about 
the feedback on the product scent  herbal soap carved soap fragments from waste soap Using 
Statistic program to find frequency and the percentage value and then presented in the form of 
tables of composition.  The researcher collected data, related to the production of soap  

The result of data analysis was found that  
   1.  The formula C  was selected by expert,  for the best soap from all (soap, meat 
ratio 30: 70 water)  



   2.  Most of respondents are interested in carving herbal soap products that made 
from a household waste soap,  at the level of  99.00 percent  People who are interested in carving 
soap product herbal scent when they see the first sight at the level of  98.00%   People who think 
the fragments of product is proper at the - level of 98.00%   People who think the smell of the 
product is appropriate - at the level of 97.00%   People who think the product is appropriate to be 
souvenir, home furnishings or gift - at the level 97.00%  
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ปญหาสภาวะโลกรอนถือวาเปนวิกฤติโลก ท่ีสงผลกระทบตอมวลมนุษยชาติทุกคน 

กระแสการรณรงคเพ่ือตอสูกับปญหาโลกรอนจึงเกิดขึ้นมากมาย เกิดกลยุทธกระแส “เขียว” หรือ 

Green Earth หรือ “กลยุทธสมการโลกรอน” หลายๆ บริษัทยักษใหญในโลกเริ่มแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม แสดงใหเห็นวาเปนองคกรธุรกิจทันสมัยใสใจโลกรอน ตัวอยางเชน บริษัทโคก

ปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑสินคาโดยหันมาใชวัตถุดิบธรรมชาติท่ีสามารถนํามาแปรรูปหรือรีไซเคิล

กลับมาใชใหมใหไดมากท่ีสุด  เชน ขวดแกว และอลูมิเนียม กําจัดขยะของเสียออกจากชุมชนใหเร็ว

ท่ีสุด (มติชนรายสัปดาห,  1141) 

 แนวคิดการนํากลับมาใชหรือการรีไซเคิล เปนแนวคิดท่ีเริ่มมีผูคนสนใจและใชยุทธศาสตร

ชาติมาเกือบสิบป เกิดยุทธศาสตร 3R (Reused, Repaired, Recycle) แนวคิดธนาคารวัสดุรีไซเคิลใน

ชุมชนเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 80 ชุมชนข องสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ และอ่ืนๆ อีก

มากมาย สาเหตุเพราะทุกคนหวงใยสภาพแวดลอมและอนาคตของประเทศชาต ิ(มติชนรายสัปดาห, 

1141) 

 จากหลักการคิดและยุทธศาสตรขางตน ถานํามาผนวกกับแนวพระราชดําริของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ในเรื่อง “เศรษฐกิจพอเพียง” จะทําใหเกิดการหัน

กลับมาใสใจในชุมชนทองถ่ินบานเกิด เกิดกระแสสํานึกรักบานเกิด หันกลับมามองวาในทองถ่ิน

ของเรามีส่ิงใดท่ีจะชวยกันลดภาวะโลกรอนและสรางอาชีพของตนเองใหคนในพ้ืนท่ีไดเกิดรายได

และรวมกันรณรงคเพ่ือรักษาโลกใบนี้ การนําหลักการรีไซเคิลวัสดุเหลือใชจึงเกิดขึ้น 

 วัสดุเหลือใชในครัวเรือนอยางหนึ่งคือ สบูกอน สําหรับถูตัวเพ่ือชําระส่ิงสกปรกทําความ

สะอาดรางกาย สบูเปนผลิตภัณฑท่ีใชในการทําความสะอาดรางกาย ซ่ึงมีหลายรูปแบบ เชน กอน

แข็ง สบูเหลว หรือกึ่งแข็งกึ่งเหลว ผลิตภัณฑสบูนี้มีวิวัฒนาการมายาวนาน และมีการใชกันอยาง

แพรหลายคือ สบูกอน (Soap Bar) ซ่ึงมีลักษณะเปนกอน ทําความสะอาดไดดี เกิดฟองมาก มีกล่ิน

หอม ราคาถูก ไมเปนพิษ วิวัฒนาการของสบูจากอดีตถึงปจจุบัน มีการปรับปรุงและพัฒนาสูตร

มากมาย เพ่ือพยายามแกไขขอเสียสําคัญของสบู คือ ความเปนดางและการเกิดคราบไคลของตะกอน
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โลหะในน้ํากระดาง ปจจุบันนี้ถึงแมวาขอเสียตางๆ ของสบูจะถูกปรับปรุงไดยังไมสมบูรณแบบมาก

นัก แตความนิยม ในการใชสบูยังคงมีอยู เนื่องจากมีราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืน 

นอกจากนี้คานิยมของสบูเกี่ยวกับการฟอกใหเกิดฟอง มีกล่ินหอมติดทนนาน ใชไดกับทุกคนใน

ครอบครัว และใชไดนานเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีทําใหสบูยังคงใชมากในปจจุบัน 

 จากอดีตคนไทยผลิตสบูกอนจากน้ําขี้เถาใชในครัวเรือนตั้งแตบรรพบุรุษรุนทวด ปู ยา ตา 

ยาย โดยนํามาใชเปนสารชะลางเอนกประสงค เชน ถูตัว ซักผา ลางถวยจาน ตลอดจนใชสระผม 

จนกระท่ังหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 การผลิตสบูเริ่มนอยลงตามลําดับ เนื่องจากความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีทําใหนิยมใชแชมพูและสบูเหลวมากขึ้น แมสบูกอนส่ังซ้ือเมล็ดสบูจากตางประเทศมาใช 

หรือผสมสารชะลางตัวอ่ืนท่ีมาจากการสังเคราะหลงไป เพราะนอกจากสะดวกรวดเร็ว คุณภาพ

ดีกวา และจากการตลาดท่ีวาผลิตมากราคาลดลงมาก ทําใหราคาถูกลง เพราะเหตุนี้ทําใหภูมิปญญา

การผลิตสบูเริ่มถดถอยจนแทบไมเหลือในปจจุบัน (อรุณศรีและคณะ, 2544) 

 แตในภาวะเศรษฐกิจเริ่มถดถอย กลับมาผลิตสบูใชเองเปนแนวทางหนึ่งท่ีสามารถลด

คาใชจายและชวยเหลือเศรษฐกิจชุมชนไดมาก เนื่องจากวัตถุดิบหลักท่ีใชเปนผลผลิตทางการเกษตร

ท่ีผลิตขึ้นเองในประเทศ สบูนอกจากการนํามาใชทําความสะอาดรางกายแลวยังสามารถนํามา

ประยุกตใชเปนสบูลางถวยชามหรือซักผาแทนผงซักฟอกไดอีกดวย 

 อุตสาหกรรมสบู เปนอุตสาหกรรมท่ีจําเปนและอยูในกิจกรรมพ้ืนฐานของชีวิตประจําวัน 

จะสังเกตเห็นไดจากประเภทและชนิดของสบูท่ีมีหลากหลายชนิดในทองตลาด การผลิตสบูนั้นมี

ขั้นตอนท่ีไมยุงยากมากนัก สามารถทําไดในชุมชน จัดเปนอุตสาหกรรมขนาดเล็กไดและสามารถ

ประยุกตใหเขากับภูมิปญญาทองถ่ินได ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงเกิดความสนใจในการท่ีจะนําความรูจาก

ภูมิปญญาดั้งเดิมของบรรพบุรุษในทองถ่ินมาคนควาหาสูตรและเทคนิควิธีการนําเศษสบูท่ีเหลือใช

ในครัวเรือนมาพัฒนาขึ้นเปนผลิตภัณฑงานแกะสลักสบูจากสบูเหลือใชและแตงเติมกล่ินสมุนไพร 

เพ่ือนํามายกระดับเปนผลิตภัณฑสินคาในชุมชนตําบลประโคนชัย อําเภอประโคนชัย จังหวัด

บุรีรัมย เพราะในทองถ่ินมีกลุมแมบานธุรกิจชุมชนเปนการสรางรายไดใหแกชุมชน เกิดการพ่ึงพา

ตนเอง พัฒนาชุมชนใหมีรากฐานท่ีแข็งแรง และเปนการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนตอไป 

 

 

 

 

 

 



 3 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1.  พัฒนาสูตรและเทคนิควิธีการผลิต ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบู

เหลือใชในครัวเรือนโดยประยุกตเขากับภูมิปญญาทองถ่ิน 

2.  สํารวจความพึงพอใจของบุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคาของธุรกิจชุมชน OTOP ท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  

3.  ศึกษาความเปนไปไดของผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชใน

ครัวเรือน  เพ่ือพัฒนาเปนสินคา OTOP  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

 ในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการใชแบบสอบถามสําหรับผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน เพ่ือ

ตรวจสอบความเหมาะสมของสูตรของสบูในการแกะสลัก เม่ือทราบสูตรสบูท่ีเหมาะสมแลวทําการ

สํารวจความพึงพอใจ ของบุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคาธุรกิจชุมชน OTOP จํานวน 100 คน โดยแบง

ประชากรท่ีใชในการทําวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูเช่ียวชาญในดานคหกรรมศาสตร 

ผูเช่ียวชาญทองถ่ินเกี่ยวกับงานแกะสลักวัสดุเนื้อออน และกลุมผูประเมินความพึงพอใจของบุคคล

ท่ัวไปท่ีเปนลูกคา 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1.  ไดสูตรและเทคนิคการผลิตเพ่ือเปนตนแบบการพัฒนาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุน 

ไพร จากเศษสบูเหลือใช 

2.  เปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจชุมชน สรางงานสรางอาชีพใหเกิดขึ้นในชุมชน เพ่ือให

เปนสินคาของกลุมธุรกิจชุมชน (OTOP) ตําบลประโคนชัย อําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย 

3.  เปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑธุรกิจชุมชน (OTOP) ของชุมชนในทองถ่ินอ่ืนๆ 

ตอไป 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 

สบูแกะสลักกลิ่นสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช หมายถึง สบูกอนท่ีไดจากการนําเศษสบูชนิด

กอนท่ีเหลือใชในครัวเรือนหลายชนิดหลายยี่หอ มาพัฒนาคนควาหาสูตรสวนผสมและเทคนิควิธีใน

การผลิตและผสมกล่ินสมุนไพรธรรมชาติ ไดแก ตะไคร ม ะกรูดและมะนาว แลวแกะสลักเปนรูป

ตางๆ โดยเทคนิคการแกะสลักดานงานประดิษฐทางคหกรรมศาสตร 

OTOP ชุมชน หมายถึง กลุมแมบานในชุมชนและคนในพ้ืนท่ี ท่ีรวมตัวกันเปนกลุมสมาชิก

มาประดิษฐผลิตภัณฑ ท่ีเปนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ของตําบลประโคนชัย อําเภอ

ประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย 
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บทท่ี 2 

 

ตรวจเอกสาร 

 

ในการศึกษา การพัฒนาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช โดยผูศึกษาได

ทําการศึกษาเอกสาร และตํารา เกี่ยวกับแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ มีรายละเอียดดังนี้ 

 

1. ประวัติและความเปนมา ความหมายและคุณสมบัติของสบู 

2. สูตรการผลิตสบูกอน 

3. การแกะสลักวัสดุเนื้อออน 

4. แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ  

5. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา 

6. ขอมูล  OTOP   

 

ประวัติและความเปนมา ความหมายและคุณสมบัติของสบู 

 

ประวัติและความเปนมาของสบู 

ความเปนมาของสบูกอน วากันวา มาจากไขมันแพะตมกับขี้เถาจากการเผาไหม ซ่ึงเปนการ

คนพบโดยบังเอิญในยุคโรมัน ซ่ึงมีการบูชายัญดวยสัตวบนแทนบูชาท่ีทําดวยไม แทนบูชานี้ตั้งอยู

บนเนินเขา เม่ือสัตวและแทนไมถูกเผาพรอมกัน ไขมันสัตวออกมาผสมกับขี้เถา เม่ือฝนตกลงมาเกิด

เปนกอนสีขาว ไหลลงจากเชิงเขาสูลําธาร แมบานชาวโรมันสังเกตพบวา หากนําเส้ือผามาซักท่ีลํา

ธารหลังฝนตก กอนขาวๆนี้จะชวยใหซักผาไดงาย และ สะอาดขึ้น (บริษัท เกรทเซ็นทรัล อินเตอร

เนช่ันแนล จํากัด, 2550) 

สบูกอนแรกถือกําเนิดขึ้นเม่ือ 6 ศตวรรษกอนคริสตกาลหรือประมาณ 2,500 ปมาแลว 

กลาวกันวาพวกฟนีเซียนไดตมน้ํากับไขมันแพะและขี้เถาเขาดวยกัน แมฟงดูจะไมคอยสะอาดนัก 

แตสารโพแทสเซียมคารบอเนตในขี้เถานั้นชวยใหสบูดึกดําบรรพซ่ึงมีผิวมันปลาบกอนนี้มี

คุณสมบัติใชทําความสะอาดได อยางไรก็ตามการผลิตและการใชสบูยังดําเนินไปอยางลุมๆ ดอนๆ 

จนในสมัยหลัง มีขอยืนยันทางการแพทยวา แบคทีเรียเปนตัวการของโรคภัย ฝรั่งจึงยอมหันมา

อาบน้ําและถูสบูกันถวนหนา แตตัวสบูเองไมไดมีการพัฒนาไปจากกอนแรกมากนัก 
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 ในป ค.ศ. 1879 นายฮารเลย พร็อกเตอร เจาของโรงงานสบู และนายเจมส แกมเบิล ญาติซ่ึง

เปนนักเคมี พบวาสบูกุรุสท่ีถูกท้ิงใหตีผสมอยูในเครื่องนานเกินไปเพราะคนงานลืมปดเครื่อง มี

คุณสมบัติพิเศษท่ีแตกตาง คือมีน้ําหนักเบาจนสามารถลอยน้ําไดเพราะฟองอากาศในเนื้อสบู 

ปรากฏวาสบู ลอยน้ําขายดีเปนเทน้ําเททาเลยทีเดียว นายพร็อกเตอรตั้งช่ือสบูแหวกแนวของตนวา 

ไอวอรี ทําใหนายพร็อกเตอร เปนมหาเศรษฐี เจาของบริษัทเครื่องอุปโภคขนาดยักษ เรียกกวาร่ํารวย

ขึ้นมาจากฟองสบูเห็นจะไมผิดนัก (สํานักงานเลขาธิการกองทัพเรือ, 2548) 

 

ความหมายและคุณสมบัติของสบู 

 สบู คือ เกลือโซเดียมหรือโพแทสเซียมของกรดสเตียริก กรดปาล มมิติก และกรดโอเลอิค 

เอกสารประกอบคําบรรยาย วิชาเคมีโครงการสงเสริมความสามารถพิเศษภาคฤดูรอน Brands’s 

Summer Camp ’95 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดใหความหมายวา สบู คือ เกลือของกรดไขมัน   

(สุทิน สัมปตตรวนิช, 2526)  

สบูเปนผลิตภัณฑท่ีเกิดจากการผสมของสารเคมี เรียกวา การทําใหไขมันเปนสบู การท่ีกรด

ไขมันรวมตัวกันเปนดาง (Solution of Sodium Hydroxide and Water, called Lye) ทําใหเกิดสบู 

และสบูผสมกับกลีเซอรีน (Glycerin) ทําใหเกิดสารซ่ึงล่ืนและมีฟอง สบูละลายน้ําแตกตัวใหไอออน

บวก และไอออนลบ สวนท่ีเปนไอออนลบจะเปนตัวท่ีชวยชําระลางส่ิงตางๆ ท้ังหลายได สามารถ

ละลายในตัวทําละลายมีขั้วและไมมีขั้วได เพราะไอออนลบของสบูประกอบดวยหมู

ไฮรโดรคารบอน และหมูคารบอกซิเลต  

การแบงประเภทของสบู  แบงออกเปน 4 วิธี คือ 

1.  แบงสบูตามลักษณะของการนําสบูไปใชกับรางกายจะไดสบู 2 ชนิด คือ  

     1.1  สบูลางหนา 

     1.2  สบูฟอกตัว 

2.  แบงตามปริมาณของไขมันท่ีมีอยูในสบูนั้นๆ การแบงวิธีนี้จะไดสบู 3 ชนิด คือ 

 2.1  สบูแข็ง คือ สบูท่ีมีไขมันอยูประมาณรอยละ 65 ไดแกสบูท่ีเราพบเห็นและ

ใชกันอยูท่ัวไป 

                     2.2  สบูเกล็ด คือ สบูท่ีเกิดจากการนําเอาสบูแข็งมาเขากระบวนการตางๆ จนได

สบูเกล็ดท่ีมีไขมันอยูประมาณรอยละ 75 แตไมเกินรอยละ 80 มีลักษณะเปนเกล็ดๆ เราจึงเรียก สบู

เกล็ด ซ่ึงนับวาเปนสบูท่ีมีคุณสมบัติดีกวาสบูแข็ง 
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      2.3  สบูผง คือ สบูท่ีเกิดจากการนําสบูแข็งมาทําใหแหงยิ่งขึ้นไปอีก จนมีไขมัน

มากกวารอยละ 80 แลวนํามาบดเปนผงดวยเครื่องจักร สบูผงมีคุณสมบัติดีวาสบูเกล็ดและสบูแข็ง 

  3.  แบงตามชนิดของไขมันท่ีมีอยูในสบูนั้นๆ ซ่ึงมีอยู 2 ชนิด คือ 

                    3.1  สบูออนหรือสบูเหลว  (Soft Soap) คือ สบูท่ีไดจากไขมันจากสัตว เชน 

น้ํามันแพะ ไขมันวัว ไขมันหมู ฯลฯ 

                 3.2  สบูแข็งหรือสบูกอน (Hard Soap) คือ สบูท่ีไดจากไขมันพืช เชน  

น้ํามันมะพราว น้ํามันมะกอก ฯลฯ 

  4.  แบงตามชนิดของโลหะ (Metal) ท่ีเปนสวนประกอบ  จะไดสบู 2 ชนิด  คือ 

                  4.1  สบูโลหะ (Metallic Soap) คือ สบูจากโลหะอัลคาไลนเอิรธ เชน แบเรียม

ออกไซด สตรอนเซียมออกไซด แคลเซียมออกไซด แมกนีเซียมออกไซด ฯลฯ 

                  4.2  สบูอโลหะ (Non-Metallic Soap) คือ สบูท่ีไดจากโลหะอัลคาไลน แบง

ออกเปน 2 ชนิด คือ สบูโซดา (Soda Soap) และสบูโพแทส (Potass Soap) 

                        สบูโซดา เปนสบูท่ีเกิดจากการเอาโซดาไฟหรือโซดาแผดเผาตมกับไขมัน

หรือน้ํามันจากพืชหรือสัตว 

                        สบูโพแทส เปนสบูท่ีเกิดจากการเอาดางคลี ตมกับไขมันหรือน้ํามันจากพืช

หรือสัตว  

 

 คุณสมบัติของสบู 

สบู เปนผลผลิตท่ีเกิดจากการทําปฏิกิริยาของไขมันกับดาง มีคุณสมบัติท่ีสามารถละลายได

ท้ังในไขมันและน้ํา จึงนํามาใชในการชําระลางส่ิงสกปรกจําพวกไขมันได ความแข็งหรือออนของ

สบูขึ้นอยูกับชนิดของไขมันท่ีนํามาทําปฏิกิริยา ซ่ึงประเทศไทยของเรามีพืชน้ํามันเปนจํานวนมาก

อยูแลว สํานักวิจัยและพัฒนาพืชน้ํามันและผลิตภัณฑน้ํามันพืชฯ ไดสงเสริมและแนะนําใหนําเอา

พืชน้ํามันของไทยมาใชในการผลิตสบู โดยท่ีองคประกอบของสบูคือไขมันหรือน้ํามัน กับดาง โดย

มีน้ําเปนองคประกอบเสริม (ประเทืองศรี สินชัยศรี, 2545)  

 

องคประกอบของสบู 

1.  ไขมัน แตละชนิดประกอบดวยกรดไขมันมากกวา 1 ชนิด ตามธรรมชาติกรดไขมัน

เหลานี้จะไมอยูอยางอิสระ แตรวมตัวกับสารอ่ืนในไขมันรูปกลีเซอไรด เม่ือดางทําปฏิกิริยากับกรด

ไขมัน กรดไขมันจะหลุดออกจากกลีเซอไรดรวมตัวเปนสบู สารท่ีเกาะอยูกับกรดไขมันจะหลุด

ออกมาเปนกลีเซอรีน ดังนี้ 
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ไตรกลีเซอไรด + ดาง จะได สบู + กลีเซอรีน 

 

    ไขมันท่ีนํามาใชนั้นมีคุณสมบัติแตกตางกันไปดังนี้ 

      1.1  น้ํามันมะพราว สบูท่ีไดมีเนื้อแข็งกรอบ แตกงายสีขาวขน มีฟองมากเปนครีม ให

ฟองท่ีคงทนพอควร ใชแลวทําใหผิวแหง 

          1.2  น้ํามันปาลม ใหสบูท่ีแข็งเล็กนอย มีฟองนอย ฟองคงทน อยูนาน มีคุณสมบัติใน

การชะลางไดดีแตทําใหผิวแหง 

          1.3  น้ํามันรําขาว ใหวิตามินอีมาก ทําใหสบูมีความชุมช้ืน 

          1.4  น้ํามันงา ใหวิตามินอี รักษาผิวใหชุมช้ืน แตมีกล่ินเฉพาะตัวมาก 

          1.5  น้ํามันมะกอก ทําใหสบูแข็งใชไดนาน มีฟองเปนครีมนุมนวลมาก ไมทําใหผิวแหง 

         1.6  น้ํามันเมล็ดทานตะวัน ทําใหสบูนุม ผิวนุมแตมีฟองนอย 

          1.7  ไขมันวัว สบูเนื้อแข็งสีขาว อายุการใชงานนาน มีฟองนอย ทนนาน แตนุมนวล 

   2.  ดาง มี 3 ชนิด 

  2.1  ขี้เถาใชในสมัยโบราณปจจุบันเลิกใช  

  2.2  โซดาไฟ หรือโซเดียมไฮดรอกไซดทําปฏิกิริยาไดสบูกอนแข็ง  

  2.3  โปตัสเซียมไฮดรอกไซด ทําปฏิกิริยาไดสบูเหลว 

    3.  น้ํา ปริมาณน้ําท่ีใชในการทําปฏิกิริยา เปนปจจัยท่ีสําคัญ เพราะหากใชน้ํามากตองท้ิงไว

นานกวาสบูจะแข็งตัวหรือไมแข็งเลย หากน้ํานอยไปอาจจะทําปฏิกิริยาไมสมบูรณ หากใชไขมันแต

ละชนิดรวมแลว 100 กรัม จะตองใชน้ํา 35-40% 

    4.  องคประกอบเสริม น้ําหอม สารกันหืน (เมทธิลพาราเบนและโปรพิลพาราเบนใชเพียง 

0.01%) กรดบํารุงผิวจากธรรมชาติ (AHA) คั้นไดจากสับปะรด มะเฟอง และมะขาม และสมุนไพร

ตางๆ 

      4.1  สมุนไพรแกผ่ืนคัน ไดแก ฟาทลายโจร เหงือกปลาหมอ ทองพันช่ัง 

          4.2  สมุนไพรขจัดแบคทีเรีย มังคุด ฝรั่ง ทับทิม 

       4.3  สมุนไพรใหความชุมช้ืน มะละกอ กลวย วานหางจระเข 

       4.4  สมุนไพรขัดผิว ขม้ิน กระแจะ ขิง ขา ไพล 

    

 สมุนไพรใหกล่ินหอม พิกุล กระดังงา จําปา ปบ กุหลาบ ฯลฯ แชในน้ําท่ีใชทําสบูใน

ภาชนะท่ีปดฝาสนิท 1 คืน 
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   สูตรการผลิตสบูกอน 

การผลิตสบู 

 การผลิตสบูมี 2 กระบวนการ คือ  

 1.  กระบวนการเย็น คือ การหลอมไขมันแลวนํามาผสมกับโซดาแผดเผาท่ีมีปริมาณ

พอเหมาะ คนใหผสมเปนเนื้อเดียวกัน ท้ิงไวประมาณ 2-3 วัน จะไดสบูตามตองการแตสบูท่ีไดเนื้อ

ยังไมแข็งเม่ือนําไปใชจะละลายหมดเร็วจึงตองเติมน้ําประสานทองลงไปเพ่ือทําใหเนื้อสบูแข็ง เติม

โซดาซักผาเพ่ือทําใหสบูมีฤทธ์ิกําจัดไขมันไดดียิ่งขึ้น และเติมโซเดียมซิลิเกต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการกําจักคราบโปตีน นอกจากนี้แลวมีการแตงสีสบูดวยการเติมสีลงไป แตงกล่ินดวยการเติม

น้ําหอม และเติมยาฆาเช้ือโรค 

 2.  กระบวนการรอน เอาน้ํามันพืชหรือไขสัตวมาตมกับโซดาไฟจนไขมันละลายหมด 

กระบวนการรอนนี้สบูจะเปนคอลลอยดปนอยูในสารละลายจึงตองเติมเกลือลงไป จะไดสบูลอย

ขึ้นมาบนผิวหนาของสารละลายแลวจึงตักสวนท่ีเปนสบูออกมาผสมกับน้ําอีกเล็กนอย ตมจนไดเนื้อ

สบูลวนๆ จึงเทใสแมพิมพท้ิงไวใหเย็นแกะออกจากพิมพจะไดสบูตามตองการ 

 

วัตถุดิบที่ใชในการผลิตสบู 

 สบูเปนเกลือของ Fatty Acid ซ่ึงสวนใหญละลายน้ําได วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตสบูไดแก 

(ประเทืองศรี สินชัยศรี, 2545) 

 1.  ไข เปนไขสําหรับทําสบู ใชเปนสารตั้งตนของสารพวกไขมัน เปนสวนผสมของกลีเซอไรด 

ไดจากไขมันแข็งของสัตวซ่ึงนํามาชวยดวยไอน้ํา ไขจะแยกอยูสวนบนของน้ํา 

 2.  ขี้ผ้ึง ไดจากการนําไขมันสัตว เชน ไขมันจากสุกรนํามาสกัดดวยตัวทําละลาย 

 3.  น้ํามัน 

3.1  น้ํามันมะพราว ซ่ึงจะชวยในการทําใหสบูแข็งตัว และเกิดฟองดี เนื่องจากน้ํามัน

มะพราวมีสวนผสมของกรดคลิริก และกรดไมเรสติก นอกจากนี้อาจใชน้ํามันปาลม น้ํามันจากเมล็ด

ฝาย และถ่ัวแทนได 

             3.2  น้ํามันปาลม จะทําใหสบูแข็งเล็กนอย ฟองคงทนและอยูนานและมีคุณสมบัติชะลาง

ไดดี แตจะทําใหผิวแหง   

3.3  น้ํามันมะกอก จะทําใหสบูท่ีไดแข็งพอสมควรใชไดนาน มีฟองเปนครีมนุมนวล

มากและใหความชุมช้ืนไมทําใหผิวแหง  

              4.  สารเคมีท่ีควรเติมลงไปเปนสวนผสม (Soap Additive) ไดแก 

 4.1  Plasticizer ซ่ึงเปนตัวชวยใหเนื้อสบูจับกันเปนแทง ชวยใหรูปรางและผิวท่ีแนนอน  
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4.2  Preservative และ anti-oxidant เติมลงไปเพ่ือชวยปองกันการเหม็นหืน รักษา

คุณภาพของน้ําหอมใหคงทน 

4.3  Brightening Agent สารเคมีท่ีชวยใหเกิดประกายสดใส   

                  4.4  Moisturizer ชวยทําใหความรูสึกนุมนวล ถนอมผิว ซ่ึงอาจใชพวก cold cream หรือ 

Vaseline หรือ lanolin 

 5.  Deodorant คือน้ํายาดับกล่ินเปนสารท่ีเติมลงไปชวยในการฆาเช้ือหรือปองกันกล่ินตัว  

 

 ตัวอยางวิธีการทําสบูมังคุด  

1.  สบูมังคุด 

     ประเทืองศรี สินชัยศรี (2545) กลาววา การทําสบูมังคุดมีอุปกรณวัตถุดิบและวิธีการทําดังนี้ 

    อุปกรณ  

1. ถังหรืออางพลาสติก 

2. แทงแกวหรือพายพลาสติก  

3. เทอรโมมิเตอร 

4. ถวยตวง 

5. กระดาษวัดคา pH  

6. เครื่องช่ัง  

7. แมพิมพ  

8. ถุงมือ  

9. ผากันเปอน  

     10.  ผาปดจมูก  

     11.  พิมพสําหรับใสสบู   

วัตถุดิบ  

       1.  น้ํามันมะพราว120 กรัม 

       2.  น้ํามันปาลม 60 กรัม  

       3.  น้ํามันมะกอก 20 กรัม  

       4.  โซเดียมไฮดรอกไซด 32 กรัม  

       6.  สารสกัดมังคุด 70 กรัม (เปลือกมังคุดตมใชน้ําเขมขน) น้ํา 70 กรัม 

 วิธีทํา 

       1.  ช่ังน้ําหนักของสวนผสมทุกชนิด แลวเตรียมแมพิมพเรียงไว    
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      2.  เทน้ําลงไปในภาชนะท่ีใสโซเดียมไฮดรอกไซด ตองคอยๆ แลวคนใหเขากัน ควรทํา

ในหอง ท่ีอากาศโปรงหรือมีตูดูดควัน ปฏิกิริยาของดางจะทําใหระคายผิวได เม่ือเทน้ําลงดางจะเกิด

ความรอน ตั้งท้ิงไวจนอุณหภูมิ 35 องศา 

      3.  ผสมน้ํามันมะพราวกับน้ํามันปาลม และน้ํามันมะกอก ใหเขากันในอางพลาสติก

สําหรับผสม จากนั้นนําโซเดียม ไฮดรอกไซดท่ีละลายน้ําไวแลวใสลงไป คนสักครูแลวใสสารสกัด

มังคุดลงไป ใชแทงแกวหรือพายพลาสติกคนไปเรื่อยๆ เบามืออยางสมํ่าเสมอ 

      4.  เม่ือเริ่มเกิดเปนสบู เนื้อของสวนผสมในอางจะเริ่มขนเหมือนนมขน ใหเทลงพิมพ 

      5.  ตั้งพิมพท้ิงไวประมาณ 8-10 ช่ัวโมง จนสบูจับตัวแข็งเปนกอน นําออกจากพิมพ 

แลววัดคา pH จะอยูระหวาง 9.5-10 ใหเก็บไว 6-8 สัปดาห วัดคา pH อีกครั้ง ใหอยูระหวาง  8-9 จึง

นํามาใชได 

      6.  หากทําจําหนายตองใชสารกันหืนผสมลงไปดวยเพราะจะตองเ ก็บไวเปนเวลานาน 

ไขมันจะมีกล่ินหืนไมนาใช และการตลาดสบูสมุนไพรนั้นขึ้นอยูกับการบรรจุหีบหอจะตองสวยงาม

นาซ้ือ 

 

2.  การทําสบูเย็น 

      วัตถุดิบ 

      1.  น้ําสะอาด 850 มิลลิเมตร 

  2.  น้ํามัน 3 ลิตร 

  3.  โซดาไฟ 450 กรัม 

     วิธีทํา 

  1.  เทโซดาไฟ 450 กรัม ลงในหมอสแตนเลส ผสมน้ํา 850 มล. คนใหเขากัน 

  2.  จากนั้นคอยๆ ใสน้ํามันท่ีละนอยคนดวยตะกรอตีไข ประมาณ 40 นาที  

  3.  คนตลอดเวลาจนเนื้อสบูเนียน 

      4.  เพ่ิมกล่ินและสีตามตองการ เทใสพิมพท้ิงไวใหแข็ง  

          5.  แกะออกจากพิมพท้ิงไว 2 สัปดาห 

 

การแกะสลักวัสดุเนื้อออน  

 งานแกะสลักเปนศิลปะดั้งเดิมของไทยแขนงหนึ่งท่ีสืบทอดกันมาเปนเวลานาน วาจะเปน

การแกะสลักไม เทียน ผักและผลไมตาม งานเหลานี้จัดไดวาเปนงานศิลปะท่ีอวดสายตาชาวโลกได
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อยางเต็มภาคภูมิ การแกะสลักสบูเปนงานท่ีประยุกตขึ้นมาใหม โดยปรับปรุงดัดแปลงมาจากการ

แกะสลักผักและผลไม ใหดูออนชอยวิจิตร บรรจง ซ่ึงงานแกะสลักสบูเปนงานท่ีตองใชฝมือ เวลา 

ความมีใจรัก ปจจุบันไดมีการฟนฟูศิลปะแขนงนี้จนเปนท่ีแพรหลายอยางกวางขวาง เนื่องจา กวัสดุ

อุปกรณท่ีใชในงานหาไดงาย รวมท้ังผลงานท่ีออกมานั้นสวยงาม คุมคาและยังไดรับผลตอบแทน

ดานจิตใจ คือผูประดิษฐมีอารมณเยือกเย็น มีสมาธิในการทํางานใหลุลวงไปดวยดี ซ่ึงงานแกะสลัก

สบูไดแพรหลายอยางกวางขวาง แสดงเอกลักษณและวัฒนธรรมไทยท่ีเชิดหนาชูตาของคนไทย ควร

สืบทอดและดํารงไวเปนความภาคภูมิในของลูกหลานไทยสืบไปในอนาคต (บุรินทรภัทร ชูวงศ , 

2549) 

 ปจจุบันการแกะสลักผักและผลไมเปนท่ีนิยมกันมากในวงการจัดอาหารประเภทโรงแรม

และภัตตาคาร หรือการจัดอาหารสําหรับจัดเล้ียง ดังนั้นจึงตองคิดคนวิธีการแกะสลักใหรวดเร็วและ

สวยงามเพ่ือทัน ตอการใชสอย อาจจะไมประณีตวิจิตรเหมือนวิธีการดั้งเดิม แตดูสวยงามและนา

รับประทาน เชน การใชพิมพกดเปนรูปตางๆ การประดิษฐเปนดอกไมแบบตางๆ หรือการห่ันเปน

ช้ิน เปนตน (ฆรณี  เทศเจริญ, 2542)    

 การแกะสลักวัสดุ เนื้อออนประเภทผักและผลไมท่ีเปนศิลปวัฒนธรรมของไทยอยางหนึ่งท่ี

มีมาแตโบราณ ตามหลักฐานท่ีปรากฏในวรรณกรรมใหอนุชนรุนหลังไดรูถึงความเปนมาของการ

แกะสลักผักและผลไมขาราชสํานักหญิงฝายใน  ซ่ึงวิชาการแกะสลักไดสืบทอดตอกันมาถึงบุคคล

ชาวไทยท่ัวไปไดเรียนรูวิชาแกะสลักและนําวิชาแกะสลักมาใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน 

หลักฐานท่ีแสดงความเปนอยูและการดําเนินชีวิตของชาวบานในการแกะสลักไดจากเสภาเรื่องขุน

ชางขุนแผนฉบับตอนพลายแกวบวชเณร ซ่ึงกลาวถึงการเทศนมหาชาติ ณ วัดปาเลไลย ซ่ึงการ

แกะสลักสบูนั้นคาดวา อาจารยเยื้อน  ภาณุทัต เปนผูคิดแกะสลักสบูขึ้นมาในการสอนนักเรียนแตไม

มีหลักฐานใหชนรุนหลังไดรู (แสงอรุณ  เช้ือวงษบุญ, 2542) 

 งานแกะสลักเปนงานศิลปวัฒนธรรมประจําชาติของไทยแขนงหนึ่งไดสืบทอดกันมาเปน

เวลาชานาน ไดแก งานแกะสลักหิน ไม ซ่ึงเปนงานแกะสลักท่ีอยูในวัสดุเนื้อแข็ง สวนงานแกะสลัก

ผัก ผลไม งานแทงหยวกกลวย รวมท้ังการแกะสลักสบู จัดอยูในประเภทวัสดุเนื้อออน ซ่ึงงาน

แกะสลักนั้นเปนงานแกะสลักท่ีนําศิลปะเดิมมาประยุกตกับศิลปะสมัยใหม โดยผสมผสานใหดูออน

ชอย งดงาม เหมาะกับสมัยปจจุบัน และมากไปกวานั้น  ยังใหคุณประโยชนดานการสรางคุณคาทาง

วัฒนธรรมไทย คุณคาดานจิตใจ และเปนความงดงามท่ีเจริญทางดานศิลปะของความเปนเอกลักษณ

ไทย (คนึง  จันทรศิริ, 2546) 
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วิธีการแกะสลักสบูออนแบบตาง  ๆ

 วิธีเลือกสบูและขอควรระวังในการแกะสลักสบู (ศรีพรรณ ธรรมพิชัย, ม.ป.ป.)  

       1.  เลือกสบูเนื้อนิ่ม ใหม จากโรงงาน ดูจากวันเดือนปท่ีผลิต 

       2.  สบูท่ีจะนํามายอมสีหลังการแกะสลักควรเปนสบูสีขาว จะชวยใหสบูยอมสีได

สวยงามตามความตองการ 

       3.  การเกลาสบูใหไดรูปกอนการแกะสลัก ควรปาดออกบางๆ ไมควรปาดเอาสบูออก

มาก 

       4.  ขณะแกะสลักถายังทําไมเสร็จ ควรเก็บใสกลองปดฝาใหมิดชิด อยาใหโดนลม จะ

ทําใหเนื้อสบูแข็ง เม่ือนํามาแกะอีกครั้งจะแกะยากและแตกหักงาย ทางท่ีดีควรทําใหสําเร็จในแตละ

ช้ินงาน ไมควรรีบรอนเพราะจะทําช้ินงานแตกหักงาย 

       5.  ทําความสะอาดสบูท่ีแกะโดยใชพูกันปลายแหลมปดตามซอกกลีบดอกออกให

เกล้ียงเกลา 

       6.  มีดท่ีใชในการแกะสลักสบูตองมีความคมบาง เพราะถามีดไมคมจะทําใหแกะกลีบ

ไดไมบางสวยเทาท่ีควร จึงควรหม่ันลับมีดใหคมอยูเสมอ 

       7.  เศษสบูท่ีเหลือไมควรท้ิง ใหนําไปรวมกันผสมน้ํานิดหนอย ปนเปนกอนไวสําหรับ

ลางมือหรือทําความสะอาดส่ิงของอ่ืนๆ หรือนําไปทําแปงสบู เพ่ือประดิษฐเปนดอกไมอ่ืนๆ  

 

แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

โดยพ้ืนฐาน สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินคานั้นมีอยู 4 ตัว ไดแก 

ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด  แตสวนประสมทางการตลาด

ของตลาดบริการจะแตกตางจากสวนประสมทางการตลาดของสินคาท่ัวไป เนื่องจาก ตองคํานึงถึง

ปจจัยหลักในการสงมอบบริการ ไดแก พนักงาน กระบวนการในการใหบริการ และ ส่ิงแวดลอม

ทางกายภาพ ดังนั้น สวนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบดวย 7Ps ไดแก ผลิตภัณฑ 

ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการใหบริการ และ

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548) ไดใหความหมายของสวนประสมทาง

การตลาดแตละตัว ดังนี้  
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1.  ผลิตภัณฑ (Product)  

     บริการจะเปนผลิตภัณฑอยางหนึ่ง แตเปนผลิตภัณฑท่ีไมมีตัวตน (Intangible Product) 

ไมสามารถจับตองได มีลักษณะเปนอาการนาม ไมวาจะเปนความสะดวก ความรวดเร็ว ความสบาย

ตัว ความสบายใจ การใหคําปรึกษา เปนตน 

     บริการจะตองมีคุณภาพเชนเดียวกับสินคา แตคุณภาพของบริการจะตองประกอบมาจาก

หลายปจจัยท่ีประกอบกัน ท้ังความรู ความสามารถ และประสบการณของพนักงาน ความทันสมัย

ของอุปกรณ ความรวดเร็วและตอเนื่องของขั้นตอนการสงมอบบริการ ความสวยงามของอาคาร

สถานท่ี รวมถึงอัธยาศัยไมตรีของพนักงานทุกคน  

2.  ราคา (Price)  

     ราคาเปนส่ิงท่ีกําหนดรายไดของกิจการ กลาวคือ การตั้งราคาสูงจะทําใหธุรกิจมีรายได

สูงขึ้น การตั้งราคาต่ําจะทําใหรายไดของธุรกิจนั้นต่ํา ซ่ึงอาจจะนําไปสูภาวะขาดทุนได อยางไรตาม 

มิไดหมายความวาธุรกิจหนึ่งจะตั้งราคาไดตามใจชอบ ธุรกิจจะตองอยูในสภาวะของการมีคูแขง 

หากตั้งราคาสูงกวาคูแขงมาก แตบริการของธุรกิจนั้นไมไดมีคุณภาพสูงกวาคูแขงมากเทากับราคาท่ี

เพ่ิม ยอมทําใหลูกคาไมมาใชบริการกับธุรกิจนั้นตอไป หากธุรกิจตั้งราคาต่ํา จะนํามาสูสงครามราคา 

เนื่องจากคูแขงรายอ่ืนสามารถลดราคาตามไดในเวลาอันรวดเร็ว  

3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

     ในการใหบริการนั้น สามารถใหบริการผานชองทางการจัดจําหนายได 4 วิธี คือ การ

ใหบริการผานราน ขายสินคาโรงงาน  (Outlet), การใหบริการถึงท่ีบานลูกคาหรือสถานท่ีท่ีลูกคา

ตองการ , การใหบริการผานตัวแทน และ การใหบริการผานทางอิเล็กทรอนิคส ซ่ึงชองทางการ

ใหบริการท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก การใหบริการผานราน ซ่ึง ชัยสมพล ชาว

ประเสริฐ (2548) กลาววา การใหบริการแบบนี้เปนแบบท่ีทํากันมานาน เชน รานตัดผม รานซักรีด 

รานใหบริการอินเตอรเน็ต ใหบริการดวยการเปดรานคาตามตึกแถวในชุมชนหรือในหางสรรถ

สินคา แลวขยายสาขาออกไปเพ่ือใหบริการลูกคาไดสูงสุด โดยรานประเภทนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทํา

ใหผูรับบริการและผูใหบริการมาพบกัน ณ สถานท่ีแหงหนึ่งโดยการเปดรานคาขึ้นมา  

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion)  

     การสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมีความคลายกับธุรกิจขายสินคา กลาวคือ การ

สงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการทําไดในทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนการโฆษณา การประชาสัมพันธ 

การใหขาว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผานส่ือตาง ๆ ซ่ึงการบริการท่ีตองการเจาะลูกคา

ระดับสูง ตองอาศัยการประชาสัมพันธชวยสรางภาพลักษณ สวนการบริการท่ีตองการเจาะลูกคา

ระดับกลางและระดับลางซ่ึงเนนราคาคอนขางต่ํา ตองอาศัยการลดแลกแจกแถม เปนตน  
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5.  พนักงาน (People) 

     พนักงานจะประกอบดวยบุคคลท้ังหมดในองคการท่ีใหบริการนั้น ซ่ึงจะรวมตั้งแต

เจาของ ผูบริการ พนักงานในทุกระดับ ซ่ึงบุคคลดังกลาวท้ังหมดมีผลตอคุณภาพของการใหบริการ  

6.  กระบวนการใหบริการ (Process)  

     กระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญมาก ตองอาศัย

พนักงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเครื่องมือทันสมัยในการทําใหเกิดกระบวนการท่ีสามารถสงมอบ

บริการท่ีมีคุณภาพได เนื่องจากการใหบริการโดยท่ัวไปมักจะประกอบดวยหลายขั้นตอน ไดแก การ

ตอนรับ การสอบถามขอมูลเบ้ืองตน การใหบริการตามความตองการ การชําระเงิน เปนตน ซ่ึงใน

แตละขั้นตอนตองประสานเช่ือมโยงกันอยางดี หากมีขั้นตอนใดไมดีแมแตขั้นตอนเดียวยอมทําให

การบริการไมเปนท่ีประทับใจแกลูกคา  

7.  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence)  

     ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ไดแก อาคารของธุรกิจบริการ เครื่องมือ อุปกรณ เชน เครื่อง 

คอมพิวเตอร เครื่องเอทีเอ็ม เคานเตอรใหบริการ การตกแตงสถานท่ี ล็อบบ้ี ลานจอดรถ สวน 

หองน้ํา การตกแตง ปายประชาสัมพันธ แบบฟอรมตางๆ ส่ิงตางๆ เหลานี้เปนส่ิงท่ีลูกคาใชเปน

เครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ กลาวคือ ลูกคาจะอาศัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพเปน

ปจจัยหนึ่งในการเลือกใชบริการ ดังนั้น ส่ิงแวดลอมทางกายภาพยิ่งดูหรูหราและสวยงามเพียงใด 

บริการนาจะมีคุณภาพตามดวย  

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548) กลาววา การบริการการตลาดของธุรกิจใหประสบ

ความสําเร็จนั้น จะตองพิจารณาถึงสวนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคาดวย ซ่ึงสวนประสม

การตลาดในมุมมองลูกคามีดังตอไปนี้  

1.  คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ (Customer Value)  

 ลูกคาจะเลือกใชบริการอะไรหรือกับใคร ส่ิงท่ีลูกคาใชพิจารณาเปนหลัก คือ คุณคาหรือ

คุณประโยชนตางๆ ท่ีจะไดรับเม่ือเทียบกับเงินท่ีจาย ดังนั้น ธุรกิจตองเสนอเฉพาะบริการท่ี

ตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางแทจริง  

2.  ตนทุน (Cost to Customer) 

     ตนทุนหรือเงินท่ีลูกคายินดีท่ีจะจายสําหรับบริการนั้น ตองคุมคากับบริการท่ีจะได หาก

ลูกคายินดีจายในราคาสูง แสดงวาความคาดหวังในบริการนั้นยอมสูงดวย ดังนั้น ในการตั้งราคา

คาบริการ ธุรกิจจะตองหาราคาท่ีลูกคายินดีท่ีจะจายใหได เพ่ือนําราคานั้นไปใชในการลดคาใชจาย

ตางๆ ทําใหสามารถเสนอบริการในราคาท่ีลูกคายอมรับได  
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3.  ความสะดวก (Convenience) 

     ลูกคาจะใชบริการกับธุรกิจใด ธุรกิจนั้นจะตองสรางความสะดวกใหลูกคา ไมวาจะเปน

การติดตอสอบถามขอมูลและการไปใชบริการ หากลูกคาไปติดตอใชบริการไดไมสะดวก ธุรกิจ

จะตองทําหนาท่ีสรางความสะดวกดวยการใหบริการถึงท่ีบานหรือท่ีทํางานลูกคา  

4.  การติดตอส่ือสาร (Communication) 

     ลูกคายอมตองการไดรับขาวสารอันเปนประโยชนจากธุรกิจ ในขณะเดียวกัน ลูกคา

ตองการติดตอธุรกิจเพ่ือใหขอมูล ความเห็น หรือขอรองเรียน ธุรกิจจะตองจัดหาส่ือท่ีเหมาะสมกับ

ลูกคาเปาหมาย เพ่ือการใหและรับขอมูลความเห็นจากลูกคา ดังนั้น การสงเสริมการตลาดท้ังหลาย

จะไมประสบความสําเร็จเลยหากการส่ือสารลมเหลว  

5.  การดูแลเอาใจใส (Caring)  

     ลูกคาท่ีมาใชบริการไมวาจะเปนบริการท่ีจําเปนหรือบริการท่ีฟุมเฟอย เชน ดานความ

งาม ลูกคาตองการการเอาใจใสดูแลเปนอยางดีจากผูใหบริการ ตั้งแตเริ่มกาวเทาแรกเขามาจนถึงกาว

ออกจากรานนั้น ไมวาจะเปนครั้งแรกหรือครั้งใดของการใชบริการตาม หรือไมวาจะเปนพนักงาน

ผูใดท่ีใหบริการตาม  

6.  ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ (Completion)  

     ลูกคามุงหวังใหไดรับการตอบสนองความตองการอยางสมบูรณแบบ ไมวาจะเปนการ

บริการตัดผม ผมท่ีออกมาจะตองมีความเรียบรอย ตรงกับความตองการลูกคา หรือการเขารักษา

อาการปวย ไมวาในโรงพยาบาลใดอาการปวยจะตองหาย ในแตละธุรกิจบริการแมขั้นตอนการ

ใหบริการจะมีความซับซอนเพียงใด ตองจางพนักงานจํานวนมากมายเพียงใด ลูกคาไมมีสวนมารับรู 

รูอยางเดียววากระบวนการใหบริการตองตอบสนองความตองการอยางครบถวน ไมขาดตก

บกพรอง  

7.  ความสบาย (Comfort)  

     ส่ิงแวดลอมของการใหบริการ ไมวาจะเปนอาคาร เคานเตอรบริการ หองน้ํา ทางเดิน 

ปายประชาสัมพันธตาง ๆ จะตองสรางความสบายตาและความสบายใจใหลูกคา โดยเฉพาะหาก

ลูกคามาใชบริการประเภทหรูหราฟุมเฟอย ส่ิงเหลานั้นจะตองทําใหความทุกขใจและความไมสบาย

กายไดบรรเทาเบาบางลง เชน การนั่งฟงเพลงในรานอาหาร ทุกส่ิงในรานอาหารตองสรางความ

สบายใหลูกคา  

แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ นั้นสรุปไดวา การสงเสริม

การตลาดแตสวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการประกอบดวย 7Ps ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 
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ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการใหบริการ และส่ิงแวดลอม

ทางกายภาพ  

      7.1  ผลิตภัณฑ การบริการจะเปนผลิตภัณฑท่ีไมมีตัวตน ไมสามารถจับตองได ซ่ึงคุณภาพ 

ของบริการจะตองประกอบดวย ความรู ความสามารถและประสบการณของพนักงาน รวมถึงอัธยาศัย

ไมตรีของพนักงานทุกคน  

      7.2  ราคาซ่ึงเปนส่ิงท่ีกําหนดรายไดของกิจการ  

      7.3  ชองทางการจัดจําหนาย   

      7.4  การสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการ ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การ

ใหขาว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผานส่ือตางๆ  

      7.5  พนักงาน ประกอบดวยบุคคลท้ังหมดในองคการท่ีใหบริการนั้น รวมตั้งแตเจาของ 

ผูบริการ พนักงานในทุกระดับ  

      7.6  กระบวนการใหบริการ เปนสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญ ประกอบ 

ดวยหลายขั้นตอน ไดแก การตอนรับ การสอบถามขอมูลเบ้ืองตน การใหบริการตามความตองการ 

การชําระเงิน   

      7.7  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ไดแก อาคารของธุรกิจบริการ เครื่องมือ อุปกรณ การ

ตกแตงสถานท่ี ลานจอดรถ สวน หองน้ํา ซ่ึงองคประกอบตางๆ ลวนสงผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคาหรือผูใชบริการ  

 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา 

ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) หมายถึง อารมณแหงความสุขและความรูสึกคุม

คาท่ีไดใชบริการ และความรูสึกนั้นนํามาซ่ึงความตองการในการใชบริการซํ้า จนในท่ีสุดเกิดความ

ติดใจตองการใชบริการกับธุรกิจนั้นใหนานเทานานตราบเทาท่ีความพึงพอใจนั้นยังคงอยู หรืออีก

นัยหนึ่งคือความจงรักภักดี (Customer Loyalty) ไดเกิดขึ้นแลว (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 2548) 

ความพึงพอใจของลูกคาเกิดจากประสบการณจากการใชบริการแลวประทับใจเกินกวาความ

คาดหวังท่ีตั้งไว ความพึงพอใจสําหรับการบริการนั้นสรางไดยากกวาสินคา เนื่องจากคุณภาพของ

สินคาเปนส่ิงท่ีพัฒนามาแลวอยูนิ่งไมเปล่ียนแปลง แตคุณภาพการบริการขึ้นกับพนักงาน ซ่ึงแปร

เปล่ียนไปตามอารมณและตามสถานการณตาง ๆ หรือลูกคาท่ีมาใชบริการบางรายอาจจะมีความ

ตองการเฉพาะมากเกินความตองการท่ีพนักงานจะใหบริการไดอยางเต็มท่ี จึงทําใหเกิดความไม

พอใจ ดังนั้น ปจจัยหลักในการสรางความพึงพอใจมี 3 ประการ ดังนี้ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 

2548)  
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1. ผูรับบริการ  

    ผูรับบริการมีความตองการและความคาดหวังสําหรับการบริการท่ีแตกตางกันไปในแต

ละคน รวมท้ังความตองการนั้นยังเปล่ียนไปสําหรับการบริการแตละครั้ง นอกจากนี้ อารมณหรือ

ลักษณะเฉพาะของลูกคายอมมีผลตอความพึงพอใจของตน หากลูกคามีมาตรฐานในการไดรับ

บริการสูงมาก มีความตองการเฉพาะมากมาย ความประทับใจยอมเกิดไดยากกวาลูกคาท่ีมีความ

ตองการไมมากนัก  

2. ผูใหบริการ  

    ความพึงพอใจของลูกคามีผลจากความรู ความสามารถ ความพรอมในดานกายและ

อารมณในขณะใหบริการ รวมถึงความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน  

3. ส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ  

    ส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ ตัวอยางเชน อากาศ แสงแดด เกาอ้ี โตะ ล็อบบ้ี ส่ิงเหลานี้มีผลตอความ

พึงพอใจของลูกคาอยางมาก ยิ่งไปกวานั้น ความพอใจของลูกคายังอาจมีผลมาจากจํานวนลูกคาท่ีมา

ใชบริการดวย เชน การรอคิวเพ่ือรับบริการท่ีนานเกินไป ลูกคาจะมีแนวโนมของความไมพอใจสูง

กวาปกติ  

 

การบริการเปนส่ิงท่ีควบคุมไดยาก มีท้ังปจจัยภายใจและภายนอกตัวลูกคาท่ีมีผลกระทบตอ

การใหบริการ ความตองการ อารมณ ทัศนคติ ประสบการณและการเรียนรูลวนเปนส่ิงท่ีอยูในตัว

ลูกคาแตละราย หากลูกคาอารมณไมดี ไมวาจะใหบริการดีเพียงใดความพึงพอใจยอมไมเกิดขึ้น 

นอกจากนี้ ปจจัยภายนอกตั้งแตพนักงาน สวนประสมการตลาด จํานวนผูมาใชบริการ สภาพ

เศรษฐกิจและสังคมลวนมีผลตอการใชบริการ สภาพเศรษฐกิจท่ีดีคนมีเงินทอง การบริการมี

แนวโนมจะเปนท่ีพอใจมากกวาชวงเศรษฐกิจไมดี และหากลูกคาพึงพอใจแลว มีแนวโนมวาจะ

จงรักภักดีตอกิจการ 
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แผนภูมิที่ 1 โมเดลความพึงพอใจ 

ท่ีมา: ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548: 150) 

 

เม่ือสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา สามารถสรุปไดดังนี้ ความพึงพอใจของ

ลูกคา หมายถึง อารมณแหงความสุขและความรูสึกคุมคาท่ีไดใชบริการ และความรูสึกนั้นนํามาซ่ึง

ความตองการในการใชบริการซํ้า จนในท่ีสุดเกิดความติดใจตองการใชบริการกับธุรกิจนั้นใหนาน

เทานานตราบเทาท่ีความพึงพอใจนั้นยังคงอยู หรืออีกนัยหนึ่งคือความจงรักภักดี ซ่ึงความพึงพอใจ

ของลูกคาเกิดจากประสบการณจากการใชบริการแลวประทับใจเกินกวาความคาดหวังท่ีตั้งไว ปจจัย

หลักในการสรางความพึงพอใจมี 3 ประการ คือ ผูรับบริการ ผูใหบริการและส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ  

 

 

ปจจัยภายในของลูกคา 

ความตองการ 

อารมณ 

ทัศนคติ 

ประสบการณการเรียนรู 

ปจจัยภายนอกของลูกคา 

พนักงานและสวนประสมทางการตลาด 

สภาพอุณหภูมิและอากาศ 

ผูมาใชบริการ 

สภาพเศรษฐกิจ 

 

จงรักภักดี 
ไม

จงรักภักดี 

ไมพอใจ พอใจ 

การบริการ 
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ขอมูล OTOP  

 

 การสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน (OTOP) เปนนโยบายของรัฐบาลท่ีตองการใหแต

ละชุมชนไดนําภูมิปญญามาใชในการพัฒนาสินคา  สรางชุมชนเขมแข็งเพ่ิงตนเองไดเปนการสราง

งานสรางรายไดดวยการนําทรัพยากรและภูมิปญญาในทองถ่ินมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ  

โดยมีการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑทางการตลาด  การผลิต  การบริหารจัดการและการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีทางดานการผลิตใหมีคุณภาพเปนท่ียอมรับและตองของตลาดสากลซ่ึงกรม

พัฒนาชุมชน, (2549) ไดแบงประเภทของผลิตภัณฑออกเปน  5  ประเภทดังนี้ 

1.  ประเภทอาหาร หมายถึง ผลผลิตทางการเกษตรและอาหารแปรรูป ซ่ึงไดรับมาตรฐาน 

อย., GAP, GMP, HACCP, Qmark, มผช., มอก., มาตรฐานเกษตรอินทรีย, ฮาลาล และมีบรรจุภัณฑ 

เพ่ือการจําหนายท่ัวไป ประกอบดวย 

1.1  ผลิตผลทางเกษตรท่ีบริโภคสด เชน พืชผัก ผลไม เปนตน 

1.2  ผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนวัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตน เชน 

ขาวสาร เนื้อสัตวสด อาหารประมงสด 

ผลิตภัณฑตามขอ (1) และขอ (2) ตองมีบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมสามารถคุมครองรักษาสินคา

ใหปลอดภัยจากส่ิงปนเปอนและส่ิงปลอมปน มีขอมูลรายละเอียด ช่ือผลิตภัณฑ ท่ีอยูผูผลิตฉลาก 

หรือตราสินคา (Brand Name) ตลอดจน วัน เดือน ปท่ีผลิตและวันหมดอายุ 

1.3  อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/สําเร็จรูป 

2.  ประเภทเคร่ืองดื่ม   หมายถึง  ผลิตภัณฑประเภทเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล ไดแก สุรา

แช สุรากล่ัน เชน สาโท อุ ไวน เหลาขาว 35 – 40 ดีกรี   เปนตน และเครื่องดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล 

ไดแกผลิตภัณฑเครื่องดื่ม ประเภทพรอมดื่ม ผลิตภัณฑประเภทชงละลาย และผลิตภัณฑประเภท

ชง เชน น้ําผลไม  น้ําสมุนไพร ขิงผงสําเร็จรูป มะตูมผง ชาใบหมอน ชาจีน เปนตน 

3.  ประเภทผา เคร่ืองแตงกาย หมายถึง ผาทอและผาถักจากเสนใยธรรมชาติหรือเสนใย

สังเคราะห รวมท้ังเส้ือผา/เครื่องนุงหม และเครื่องแตงกายท่ีใชประดับตกแตงประกอบการแตงกาย

ท้ังเพ่ือประโยชนในการใชสอยและเพ่ือความสวยงาม 

  3.1 ผา หมายถึง ผลิตภัณฑผาผืนท่ีทําจากเสนใย เสนดาย นํามาทอถักเปนผืนมี

ลวดลายเกิดจากโครงสรางการทอหรือตกแตงสําเร็จบนผืนผา ทําดวยมือ หรือเครื่องจักร รวมถึง

ผลิตภัณฑเส้ือผาและเครื่องนุงหมซ่ึงเปนเสนใยธรรมชาติและเสนใยสังเคราะห ส่ิงทอ และ

ผลิตภัณฑ ท่ีทําจากผาเปนหลักและมีวัสดุอ่ืนๆ เปนองคประกอบผสม 
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   3.2  เครื่องแตงกาย  หมายถึงผลิตภัณฑท่ีใชประดับตกแตงประกอบการแตงกายท่ี

ทําจากวัสดุทุกประเภท ท้ังเพ่ือประโยชนในการใชสอย อาทิเชน รองเทา เข็มขัด กระเปาถือ ฯลฯ และ

เพ่ือความสวยงาม อาทิเชน สรอย แหวน ตางหู เปนตน 

4. ประเภทของใช /ของตกแตง /ของที่ระลึก    หมายถึง  ผลิตภัณฑท่ีมีไวใชหรือตกแตง

ประดับในบาน หรือสถานท่ีตางๆ เชน เครื่องใชในบาน เครื่องครัว เครื่องเรือนท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ

การใชสอย หรือประดับตกแตง หรือใหเปนของขวัญ เพ่ือใหผูรับนําไปใชสอยในบาน ตกแตงบาน 

รวมท้ังส่ิงประดิษฐท่ีสะทอนถึงวิถีชีวิต ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถ่ิน และสินคานั้น ตองไม

ผลิตโดยใชเครื่องจักรเปนหลักและใชแรงงานคนเปนสวนเสริมหรือไมใชแรงงานคน (ท้ังนี้ไม

รวมถึงผลิตภัณฑท่ีใชตกแตงประดับรางกาย เชน สรอย ตางหู แหวน ฯลฯ ซ่ึงจัดอยูในประเภทผา 

และเครื่องแตงกาย) โดยแบงออกเปน 7 ประเภท ดังนี้  

   4.1  ไม หมายถึง ของใช/ของตกแตง/ของท่ีระลึก ท่ีมีวัสดุท่ีทําจากไมเปนหลัก เชน

ไมแกะสลัก เฟอรนิเจอร กลองไม เปนตน 

  4.2  จักสาน ถักสาน หมายถึง ของใช/ของตกแตง/ของท่ีระลึกท่ีมีวัสดุท่ีเปนเสนใย

ธรรมชาติ หรือวัสดุสังเคราะหใดๆ เชน พลาสติก นํามาจักสาน หรือถักสาน ถักทอ เปนรูปราง เชน 

ตะกรา กระจูดสาน เส่ือกก ท่ีรองจานทําจากเส่ือกก ท่ีใสของทําจากพลาสติกสาน เปนตน 

   4.3  ดอกไมประดิษฐ และ /หรือกระดาษสา  หมายถึง ดอกไม ตนไม กลวยไม 

ผลไม ท่ีไมใชส่ิงมีชีวิตตามธรรมชาติ แตทําจากวัสดุตางๆ เพ่ือเลียนแบบธรรมชาติหรือ /และ

ผลิตภัณฑประเภทของใช/ ของตกแตง/ของท่ีระลึกท่ีมีวัสดุท่ีทําจากกระดาษสา 

   4.4  โลหะ  หมายถึง  ผลิตภัณฑประเภทของใช /ของตกแตง /ของท่ีระลึกท่ีทําจาก

โลหะตางๆ  เชน เงิน ทองเหลือง ดีบุก สเตนเลส ทอง สังกะสี เปนตน เปนสวนประกอบหลัก เชน 

ชอนสอม มีด ผลิตภัณฑภาชนะท่ีใชโลหะ ภาชนะท่ีทําจากสแตนเลสทุบ ทองเหลืองทุบ พิวเตอร 

บรอนซ แกะสลักท่ีใชตกแตงสถานท่ีตางๆ เปนตน 

   4.5  เซรามิค /เครื่องปนดินเผา  หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีมีการนําวัสดุประเภทดิน 

สินแร ไปขึ้นรูปและนําไปเผาดวยความรอนสูง เพ่ือเปนภาชนะ ของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก  

เชน เบญจรงค ถวยชาม ภาชนะกระเบ้ือง เซรามิค โอง อาง กระถางตางๆ เปนตน 

   4.6  เคหะส่ิงทอ  หมายถึง  ของใช /ของตกแตง /ของท่ีระลึก ท่ีมีวัสดุทําจากผา มี

การตัดเย็บ เชน ชุดเครื่องนอน พรมเช็ดเทา ผาปูโตะ เปนตน 

   4.7  อ่ืนๆ ของใช /ของตกแตง /ของท่ีระลึก หรือผลิตภัณฑอ่ืนๆ ท่ีใชวัสดุอ่ืนใด 

นอกเหนือจาก ขอ 1- 6 เชน ทําจากพลาสติก เรซิน แกว เทียน รูปวาด เปเปอรมาเช  กระจก  ซีเมนต 

เปนตน 
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5.  ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร  หมายถึง ผลิตภัณฑจากสมุนไพร หรือมีสมุนไพรเปน

สวนประกอบอางใชประโยชน และอาจสงผลตอสุขภาพ ไดแก ยาจากสมุนไพร เครื่องสําอาง

สมุนไพร วัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน เชน น้ํายาลางจานสมุนไพร สมุนไพรไล หรือกําจัดแมลง

และรวมถึงผลิตภัณฑจากสมุนไพรท่ีใชทางการเกษตร 

ท้ังนี้ในกรณีท่ีมีปญหาการจัดประเภทผลิตภัณฑ ใหพิจารณาจัดประเภทผลิตภัณฑโดย

คํานึงถึงวัตถุประสงคหรือประโยชนในการใชสอย และเจตนารมณของผูสมัครเปนหลัก 

 

หลักเกณฑการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑไทย ป พ.ศ.2552 

การคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑไทย  ป พ.ศ.2552 ไดกําหนดใหมีการ

พิจารณาในการใหคาคะแนนผลิตภัณฑท่ีสงเขาคัดสรรฯ  ในระดับประเทศ  โดยมีคณะกรรมการ

ดําเนินการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑไทย ป 2552 ระดับประเทศ ตามกลุมประเภท

ผลิตภัณฑ เปนผูพิจารณาใหคาคะแนนผลิตภัณฑตามกลุมประเภทผลิตภัณฑ  โดยมีองคประกอบ

และเกณฑการคัดสรรฯ ตามกลุมประเภทผลิตภัณฑ ดังนี้ 

 องคประกอบ เกณฑการคัดสรรฯ ประกอบดวย 3 สวน ไดแก  
   สวน 1 หลักเกณฑการพิจารณาดานผลิตภัณฑและความเขมแข็งของชุมชน (30 คะแนน) 

                  1.1  ดานการผลิต 

                           1.2  ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ 

         1.3  ดานความเขมแข็งของชุมชน 

   สวน 2 หลักเกณฑการพิจารณาดานความเปนไปไดทางการตลาด (30 คะแนน) 

      2.1  ดานการตลาด 

      2.2  ดานเรื่องราวของตํานานผลิตภัณฑ (Story of Product) 

   สวน 3 หลักเกณฑการพิจารณาดานคุณภาพผลิตภัณฑ (40 คะแนน) 

การตรวจสอบ / วิเคราะหคุณภาพตามประเภทผลิตภัณฑ 

 

การกําหนดระดับสินคา  โดยพิจารณาจากมาตรฐานผลิตภัณฑเปนหลักแบงออกเปน  5  

ระดับ  คือ 

1.  ระดับ  5  ดาว  ไดคะแนน  90  คะแนนขึ้นไป  เปนสินคาท่ีมีคุณภาพมาตรฐานหรือมี

ศักยภาพในการสงออก 
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2.  ระดับ  4  ดาว  ไดคะแนนระหวาง  80-89  คะแนน  เปนสินคาท่ีมีศักยภาพเปนท่ียอมรับ

ระดับประเทศ  และสามารถพัฒนาสูสากลได 

3.  ระดับ  3  ดาว  ไดคะแนนระหวาง  70-79  คะแนน  เปนสินคาระดับกลางท่ีสามารถ

พัฒนาสูระดับ  4  ดาวได 

4.  ระดับ  2  ดาว  ไดคะแนนระหวาง  50-69  คะแนน  เปนสินคาท่ีสามารถพัฒนาสูระดับ  

3  ดาว  มีการประเมินศักยภาพเปนระยะ 

5.  ระดับ  1  ดาว  ไดคะแนนต่ํากวา  50  คะแนน  เปนสินคาท่ีไมสามารถพัฒนาสูระดับ  2  

ดาวได  เนื่องจากมีจุดออนมากและยากตอการพัฒนา 

 

แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกลิ่นสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

 มันธนา  ศรีสวัสดิ์ ( 2550) งานวิจัยเรื่องการพัฒนาสบูเหลวลางมือผสมน้ํามันหอมระเหยทีทร ี

และการทดสอบในอาสาสมัคร  กลาววาน้ํามันหอมระเหยท่ีสกัดไดจากสวนใบของตนทีทรี  มี

สรรพคุณตานเช้ือแบคทีเรีย  เช้ือไวรัส  เช้ือรา  สงเสริมภูมิคุมกันรักษาสิว  แผลติดเช้ือและทําให

รูสึกสดช่ืน โดยน้ํามันทีทรีนํามาใชทําสบูเหลว 

 ประเทือง  สินชัยศรี ( 2545) กลาววา  สบูมังคุดเปนการนําเอาเปลือกของมังคุดมาสกัดเอาน้ํา

ของมังคุดแลวนําไปตมผสมกันน้ํามันมะพราว  น้ํามันปาลม  น้ํามันมะกอก  จากนั้นเทลงพิมพ 6-8  

สัปดาห  จะไดสบูมังคุดมีสรรพคุณรักษาสิวและผิวหนาไดดี 

 จากแนวคิดขางตน  ผูวิจัยไดนําความรูท่ีไดมาประยุกตเปนแนวทางในการคิดคนทดลอง

ปรับปรุงสูตรขึ้นมาใหม  ซ่ึงการผลิตสบูเหลวลางมือผสมน้ํามันหอมระเหยทีทรีและสบูมังคุดเปน

ตนแบบของการผลิตสบูจากสมุนไพรและวิธีการผลิตแบบชาวบานท่ีผลิตงายและสะดวกตอการ

นํามาเปนสูตรตนแบบ  โดยเพ่ิมเติมกล่ินสมุนไพร  ไดแก  กล่ินตะไคร  กล่ินมะกรูด  และกล่ิน

มะนาว  เขาไปเพ่ือดับกล่ินเดิม  และใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ิน

สมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชตอไป 
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บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการ 

  

 การพัฒนาผลิตภัณฑการแกะสลักสบู กล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช ผูวิจัยไดศึกษา

และวางแผนการวิจัย โดยมีลําดับดังนี ้

 1.  การศึกษาความสําคัญและท่ีมาของปญหาและกําหนดขอบเขตของปญหาและการศึกษา 

 2.  ศึกษา คนควาและรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับการผลิตสบูแบบผสมกล่ินสมุนไพร การ

แกะสลัก และการทําการตลาด เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐาน 

 3.  การทดลองสูตรและวิธีในการผลิตสบูกล่ินสมุนไพร 

 4.  นําไปใหผูเช่ียวชาญทดสอบและคัดเลือกสูตรท้ัง 5 สูตร เพ่ือหาสูตรท่ีดีท่ีสุดเพียงสูตร

เดียว เพ่ือนํามาแกะสลัก 

 5.  ดําเนินการผลิตสบูจากสูตรท่ีผูเช่ียวชาญเลือกสูตรท่ีเหมาะสมท่ีสุด มาเติมกล่ิน

สมุนไพร 3 กล่ิน  คือ  กล่ินตะไคร  กล่ินมะกรูด  และกล่ินมะนาว 

 6.  แกะสลักสบูกล่ินสมุนไพร  3  กล่ิน  ไดแก กล่ินตะไคร  กล่ินมะกรูด  และกล่ินมะนาว

นําไปสอบถามความเห็นจากกลุมเปาหมายและสรางแบบสอบถาม 

7.  เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิเคราะหขอมูลพรอมขอเสนอแนะ 

 

กลุมตัวอยางในการวิจัย 

 กลุมผูเช่ียวชาญในดานคหกรรมศาสตร  (แกะสลัก)   ใชวิธีสุมแบบเจาะจง  ( Purposive 

Sampling)  จํานวน  5  ทาน 

 กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคา ของ OTOP  ชุมชน  ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ ( Accident  

Sampling)  จํานวน  100  คน 
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วิธีการวิจัย  แบงเปน  3  ขั้นตอน 

  

 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเรื่องท่ีจะดําเนินการจากแหลงตางๆ  เพ่ือเปน

ความรูพ้ืนฐานและแนวทางใหผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาคนควาและใช

ประกอบการเขียนเคาโครง 

 2.  การพัฒนากระบวนการผลิตสบู   

  2.1  ทดลองเบ้ืองตนเพ่ือหาสูตรและเทคนิควิธีการทําสบูสําหรับการแกะสลัก จากเศษ

สบูท่ีเหลือใชจากครัวเรือนมาเปนวัสดุหลัก  โดยศึกษาจากสูตรทําสบูดั้งเดิมแลวนํามาพัฒนาจนได

สูตรอัตราสวนท่ีใชเศษสบูตอปริมาณน้ํา  (10  :  90,   20  :  80,  30  :  70,  40  :  60  และ  50  :  50) 

   2.1.1  เลือกวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากขอ  2.1  โดยผูเช่ียวชาญประเมินและสรุป

สูตรท่ีดี 

   2.1.2  นําสบูกอนท่ีไดตามขอ  2.1.1 มาผสมสมุนไพร  3  กล่ิน ไดแก  กล่ินตะไคร,  

กล่ินมะกรูด  และกล่ินมะนาว   

 3.  การพัฒนาผลิตภัณฑการแกะสลักสบูกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

   3.1 นําผลงานตามขอ  2.1.2  มาทดลองการแกะสลักตามเทคนิคการแกะสลักเชิง  

คหกรรมศาสตรในรูปทรงตางๆ  3  รูปทรง  เพ่ือทดสอบการนําไปใชงานดานคหกรรมศาสตร ได

จริง 

   3.2  นําผลงานการแกะสลักสบูท่ีไดประเมินความพึงพอใจในการยอมรับ

ผลิตภัณฑเพ่ือพัฒนาเปนผลิตภัณฑในธุรกิจชุมชนตอไป 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย  

  1. สบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชท่ีพัฒนาขึ้น  5  สูตร  5  กล่ิน  จํานวน  

5  ชุด 

  2.  แบบสอบถาม  2  ชุด   ชุดท่ี  1  ใชสอบถามผูเช่ียวชาญ  และชุดท่ี  2  ใชสอบถาม

บุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคาของธุรกิจชุมชน OTOP  มีรายละเอียดดังนี้ 

   แบบสอบถามชุดที่  1  สําหรับผูเช่ียวชาญโดยแบงคําถามออกเปน  2  ตอน  ดังนี้ 

    ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูเช่ียวชาญ  ไดแก  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  ตําแหนง

ปจจุบัน  ความเช่ียวชาญ 
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    ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นและ การยอมรับท่ีมีตอสูตร สบูแกะสลักกล่ินสมุนไพร

จากเศษสบูเหลือใชท้ัง  5  สูตร 

   แบบสอบถามชุดที่  2   สําหรับบุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคาของธุรกิจชุมชน  OTOP  

โดยแบงคําถามออกเปน  2  ตอน  ดังนี้ 

    ตอนท่ี  1   สถานภาพของกลุมเปาหมาย  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 

อาชีพ  และรายไดตอเดือน 

    ตอนท่ี  2   ความคิดเห็นและความพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ิน

สมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  ท้ัง  3  กล่ิน  ไดแก  กล่ินตะไคร  กล่ินมะกรูด   และกล่ินมะนาว   

 

การสรางเคร่ืองมือ 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือ  ดังนี้   

  1.  สบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชท่ีพัฒนาขึ้น  5  สูตร 

  2.  แบบสอบถาม  

 1.  สบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชท่ีพัฒนาขึ้น  5  สูตร  มีขั้นตอนการ

ดําเนินการดังนี้ 

  1.1  ขั้นตอนการเตรียมเศษสบู  

  1.2  ขั้นตอนการผลิตสบู  5  สูตร  

  1.3  ขั้นตอนการเลือกสูตรท่ีดีท่ีสุด  โดยผูเช่ียวชาญ  

  1.4  ขั้นตอนการ แกะสลักสบูสมุนไพร  3  กล่ิน  ไดแก  กล่ินตะไคร  กล่ินมะกรูด   

และกล่ินมะนาว  โดยแตละกล่ินแกะสลักท้ังหมด  3 รูปทรง 
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เศษสบูเหลือใช 

ขูดดวยมีด 

แผนภูมิที่ 2  กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

                   

  

                      

  

              

                           

 

 

                         

                     

          

            

 

                

 

 

 

กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกลิ่นสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

 

ขั้นตอนที่  1 

การเตรียมเศษสบู 

 

ขั้นตอนที ่ 2 

การพัฒนาสูตรสบู 

 

ขั้นตอนที่  3 

สบูสูตรที่เหมาะสมนํามาผลิต 

 

สูตรสบูที่เหมาะสม 

ตากแดดใหแหง 

บดละเอียด 

ศึกษาสูตรดั้งเดิม 

พัฒนาสูตรใหม 5 สูตร

แลวนําไปทดสอบ 

A B C D E 

ใหผูเช่ียวชาญทดสอบ 

และคัดเลือกสูตรท่ีดีท่ีสุด 

แยกสี 

ใสกล่ินสมุนไพร 3 กล่ิน 

นําไปแกะสลัก 

พัฒนาผลิตภัณฑสบูแกะสลัก 

กล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

สูตร 

กลิ่นตะไคร กลิ่นมะกรูด กลิ่นมะนาว 

ตมสบู 
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1.1  ขั้นตอนการเตรียมเศษสบู 

 จากการเก็บรวบรวมเศษสบูเหลือใชในครัวเรือนแบงออกเปน  3  ประเภท  คือ  เศษสบูท่ี

เหลือจากการถูตัว  เศษสบูท่ีใชแลวแพ  และเศษสบูท่ีไดจากของชํารวย 

  1.1.1  กระบวนการเตรียม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่  3  แสดงขั้นตอนการเตรียมเศษสบู 

 

 

 

เศษสบูเหลือใช 

ขูดดวยมีด 

ตากแดดใหแหง 

บดละเอียด 
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  1.1.2  ศึกษากรรมวิธีการผลิตสบู 

        จะเห็นไดวาเศษสบูแตละชนิด  แตละยี่หอมีสวนผสมเหมือนกันและแตกตาง

กันท้ังนี้ขึ้นอยูกับผูผลิต  การท่ีเราจะนําเศษสบูเหลือใชมาหลอมรวมกันใหเปนเนื้อเดียวกันนั้นมี

วิธีการดังนี้ 

           วิธีที่  1 การใสน้ํา (คนึง  จันทรศิริ, 2546)  กลาววา 

     1.  นําเศษสบูท่ีเหลือใชจากการแกะสลักใสในถุงพลาสติก 

     2.  ใสน้ําสะอาดลงในถุงประมาณ 1 ใน   4  ของเศษสบู 

     3.  รัดปากถุงดวยยางท้ิงไวประมาณ  1  คืน 

     4.  เศษสบูจะนิ่มและพองตัว  ใชมือขยํานอกถุงพลาสติก 

     5.  ปนเปนกอนหรืออัดลงพิมพ 

    จากการทดลองพบวาสบูจะเกาะตัวกันเปนกอนกลมแตไมคอยเนียนเปนเนื้อ

เดียวกันจึงไมเหมาะสําหรับการแกะสลัก 

    วิธีที่  2  การตุน 

     1.  นําเศษสบูท่ีเหลือใชมาตุน   

     2.  เศษสบูจะละลายในเวลา 30-45  นาที  

    จากการทดลองพบวา  เศษสบูละลายแตไมเปนเนื้อเดียวกันมีลักษณะคลายหิน

ออนเปลืองไฟ 

    วิธีที่  3  การบม 

     1.  นําเศษสบูเหลือใชขูดละเอียด 

     2.  ผาขนหนูชุบน้ําบิดหมาด 

     3.  ใสเศษสบูบดละเอียดลงไปในผาเช็ดหนาหอท้ิงไว  1  คืน  เนื้อสบูจะนิ่ม 

    จากการทดลองพบวา  เนื้อสบูท่ีไดเกาะตัวกันดวยวิธีการนวดใหเขากันแตเนื้อ

ไมเนียน  วิธีนี้จะเหมาะสําหรับการปนขึ้นรูป  

    วิธีที่  4  การตม 

     1.  นําเศษสบูเหลือใชไปตม (ไฟออน  ไฟปานกลาง  และไฟแรง)   

     2.  ละลายน้ําได   

    จากการทดลองพบวา  เศษสบูท่ีตมดวยไฟแรงจะเกิดการเกาะตัวกันอยาง

รวดเร็วและไหม  สวนเศษสบูท่ีตมดวยไฟปานกลางจะละลายน้ําไดเปนบางสวน  และสวนท่ีตมใน

ไฟออนจะละลายน้ําไดดีลักษณะของเนื้อสบูเปนเนื้อเดียวกัน  ดังนั้นจะเห็นไดวาวิธีท่ี  4  เหมาะสม
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ท่ีสุด  เปนวิธีการท่ีดีและคุมคามากท่ีสุดในการท่ีจะนําเศษสบูเหลือใชมาทําใหเกิดประโยชนสูงสุด

ท้ังในดานปริมาณเนื้อสบู  เวลา  และประหยัดไฟ 

 

1.2  ขั้นตอนการพัฒนาสูตรสบู  5  สูตร 

 ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช   

ผูวิจัยไดศึกษาคนควา  และทดลอง  การทําสบูแบงออกเปน  5  สูตร  โดยใชสูตรสบูดั้งเดิมเปน

แนวคิดในการพัฒนาสูตร 

 

สูตรสบูดั้งเดิม  

 แนวคิดจากวิธีการทํา  สบูมังคุด (ประเทืองศรี  สินชัยศรี, 2545) 

 1.  วัสดุและอุปกรณที่ใชในการทดลอง 

1.1  วัสดุท่ีใชในการทดลอง   

 1.  น้ํามันมะพราว  120  กรัม 

 2.  น้ํามันปาลม  60  กรัม 

 3.  น้ํามันมะกอก  20  กรัม 

 4.  โซเดียมไฮดรอกไซด  32  กรัม 

 5.  สารสกัดมังคุด  70  กรัม (เปลือกมังคุดตมใชน้ําเขมขน) น้ํา 70 กรัม 

1.2  อุปกรณท่ีใชในการทดลอง 

  1.  ถังหรืออางพลาสติก 

  2.  แทงแกวหรือพายพลาสติก 

3.  เทอรโมมิเตอร 

4.  ถวยตวง 

5.  กระดาษวัดคา pH   

6.  เครื่องช่ัง 

7.  แมพิมพ 

8.  ถุงมือ 

9.  ผากันเปอน 

               10.  ผาปดจมูก  

               11.  พิมพสําหรับใสสบู  

 



 31 

1. วิธีการทดลอง 

  1.  ช่ังน้ําหนักของสวนผสมทุกชนิด แลวเตรียมแมพิมพเรียงไว 

    2.  เทน้ําลงภาชนะท่ีใสโซเดียมไฮดรอกไซด  ตองคอยๆ แลวคนใหเขากันควรทําใน

หอง  ท่ีอากาศโปรงมีตูดูดควัน  ปฏิกิริยาของดางจะทําใหระคายผิวได  เม่ือเทน้ําลงดางจะทําใหเกิด

ความรอนตั้งท้ิงไวจนอุณหภูมิ  35 องศา 

   3.  ผสมน้ํามันมะพราวกับน้ํามันปาลม  และน้ํามันมะกอก  ใหเขากันในอางพลาสติก

สําหรับผสม  จากนั้นนําโซเดียมไฮดรอกไซดท่ีละลายน้ําไวแลวใสลงไป  คนซักครูแลวใสสารสกัด

มังคุดลงไป  ใชแทงแกวหรือพายพลาสติกคนไปเรื่อยๆ เบามืออยางสมํ่าเสมอ 

  4.  เม่ือเริ่มเกิดเปนสบู  เนื้อของสวนผสมในอางจะเริ่มขนเหมือนนมขน  ใหเทลงพิมพ 

  5.  ตั้งพิมพท้ิงไว  8-10  ช่ัวโมง  จนสบูจับตัวแข็งเปนกอน  นําออกจากพิมพแลววัดคา  

pH  จะอยูระหวาง  9.5-10  ใหเก็บไว  6-8  สัปดาห  วัดคา  pH  อีกครั้ง  ใหอยูระหวาง 8-9 จึงนํามา

ใชได 

  6.  หากทําจําหนายใหใชสารกันหืนผสมลงไปดวยเพราะจะตองเก็บไวเปนเวลานาน  

ไขมันจะมีกล่ินหืนไมนาใช  และการตลาดสบูสมุนไพรนั้นขึ้นอยูกับการบรรจุหีบหอจะตองสวยงาม

นาซ้ือ 

 

สูตรสบูที่พัฒนาขึ้นใหม 

อุปกรณและวิธีการทดลอง 

1.  วัสดุและอุปกรณในการทดลอง 

1.1  วัสดุท่ีใชในการทดลอง 

1.  เศษสบูขูดและตําละเอียด 

2.  น้ํามันพืช 

3.  น้ําสะอาด 

4.  กลีเซอรีน  หรือเนื้อสบูใส 

5.  หัวน้ําหอมกล่ินสมุนไพร  (กล่ินตะไคร  กล่ินมะกรูด  และกล่ินมะนาว) 

1.2  อุปกรณท่ีใชในการทดลอง 

1.  หมอ 

2.  ทัพพี 

3.  เตาไฟ 

4.  ตาช่ัง 

5.  กระบอกฉีดยา  ไซริงค  (Syringe) 
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6.  ชามสแตนเลส 

7.  มีดบาง, มีดแกะสลัก 

8.  พิมพพลาสติก 

9.  กระดาษลิสมัส 

            10.  ครกหิน 

 

ขั้นตอนการผลิตสบูสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  5  สูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  1  แสดงภาพอุปกรณการทดลอง 

2.  วิธีการทดลองการพัฒนาสูตรสบู  5  สูตร 

2.1  วิธีการทดลองใชการควบคุมตัวแปรตน  ท้ัง  5  สูตร  คือ 

 1.  ตั้งไฟอุณหภูมิ  80   ํC   

2.  ควบคุมเวลา  20  นาที 

 3.  ปริมาณกล่ิน  10  C.C. 

 4.  กลีเซอรีน  100  กรัม 

2.2   ตัวแปรตาม 

 จากการทดลองสูตรสบูท้ัง  5  สูตร  ตัวแปรตาม   คือ  การใสปริมาณของสวนผสม

ท่ีแตกตางกันตามอัตราสวนตอน้ํา (ตามตารางท่ี 1) 
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ตารางที่  1  แสดงอัตราสวนของสูตรผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

ควบคุมตัวแปรคงท่ี  ความรอน  80  ºC / เวลาตม  20  นาที และปริมาณกล่ินสมุนไพร 

กลีเซอรีน   
 

สูตร 

ปริมาณ 

เศษสบู 

(กรัม) 

ปริมาณ 

น้ํา  (กรัม) 

ปริมาณ 

กลีเซอรีน 

(กรัม) 

กล่ิน 

หัวน้ําหอม

สมุนไพร (C.C.) 

ผลจากการทดลองลักษณะ

ของเนื้อสบู 

 

สูตร  A 

อัตราสวน  

10  :  90 

 

 

100 

 

 

900 

 

 

100 

 

 

10 

เศษสบูจะละลายน้ําไดดี  

เทลงพิมพเนื้อสบูจะใส 

ลักษณะการแข็งตัวเรียบใส  

คลายวุ



 34 

ตารางที่  1   (ตอ) 
 

สูตร 

ปริมาณ 

เศษสบู 

(กรัม) 

ปริมาณ 

น้ํา  (กรัม) 

ปริมาณ 

กลีเซอรีน 

(กรัม) 

กล่ิน 

หัวน้ําหอม

สมุนไพร 

(C.C.) 

ผลจากการทดลองลักษณะ

ของเนื้อสบู 

 

 

สูตร  D 

อัตราสวน  

40  :  60 

 

 

 

400 

 

 

 

600 

 

 

 

100 

 

 

 

10 

เศษสบูละลายน้ําไดยาก  

เนื้อสบูจะเกาะตัวกันเหนียว

หนืด  ไมละลายเปนสี

เดียวกัน  มีลักษณะ คลาย

หินออน  การแข็งตัวไดดี

และเร็ว   

วัดคา  PH  ไดเทากับ  7 

 

 

   สูตร  E 

อัตราสวน  

50  :  50 

 

 

 

500 

 

 

 

500 

 

 

 

100 

 

 

 

10 

เศษสบูจะละลายน้ําไดยาก

มาก  เกาะตัวกันเปนกลุม

กอน  มี ลักษณะเหนียว

หนืด  เนื้อสบูมีลักษณะ

คลายหินออน ไมเปนสี

เดียวกัน  เนื้อไมเนียนเรียบ  

การแข็งตัวไดงาย  เทลง

พิมพยาก   

วัดคา  PH ไดเทากับ  7 
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 ขั้นตอนที่  1  นําน้ํามาตั้งไฟใสเศษสบูตําละเอียดลงในหมอโดยควบคุมตัวแปรคงท่ีคือ

ความรอน  80  องศา  ระยะเวลา  20  นาที  เทากันท้ัง  5  สูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  2  แสดงขั้นตอนการตม 

 

 ขั้นตอนที่  2   นําน้ํา  เศษสบู  กลีเซอรีน  ตามสูตรตั้งไฟคนเปนระยะๆ ไปทางเดียวกัน 

(ถาคนบอยๆ จะทําใหเกิดฟองอากาศมาก) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  3  แสดงขั้นตอนการผสมสบู 
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 ขั้นตอนที่  3   สวนผสมละลายหมดยกลงแลวใสกล่ินสมุนไพรลงไปแลวคนใหเขากันแลว

ยกลงจากเตา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  4  แสดงขั้นตอนการใสสมุนไพร 

 

 ขั้นตอนที่  4   นําเศษสบูท่ีละลายแลวมาเทลงพิมพ  หลอดวยน้ําเพ่ือคายความรอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  5  แสดงรูปเทลงพิมพ 
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 ขั้นตอนที่  5   แสดงวิธีการแกะออกจากพิมพโดยการกดทางดานบนเพ่ือใหช้ินงานหลุด

ออกมาแลววางผ่ึงลมไว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  6  แสดงการแกะสบูออกจากพิมพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  7  แสดงผลิตภัณฑท่ีหลอขึ้นรูปตามแบบชนิดตาง  ๆ
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1.3  ขั้นตอนการเลือกสูตรที่ดีที่สุด  จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญ  5  ทาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8  แสดงภาพจากการประเมินสบู  5  สูตร  ของผูชวยศาสตราจารยคนึงนิจ  กัณหะกาญจนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9  แสดงภาพจากการประเมินสบู  5  สูตร  ของอาจารยณัฐประภา  เศรษฐกสิวิทย 
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ภาพที่ 10  แสดงภาพจากการประเมินสบู  5  สูตร  ของ  ดร. นฤมล  ศราธพันธุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 11  แสดงภาพจากการประเมินสบู  5  สูตร  ของผูชวยศาสตราจารยนันทนัช  พิเชษฐวิทย 
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ภาพที่ 12  แสดงภาพจากการประเมินสบู  5  สูตร  ของอาจารยรณชัย  ชาญประโคน 

 

 ผลจากการประเมินโดยผูเช่ียวชาญท้ัง  5  ทาน  ไดดําเนินการทดสอบแกะสลักท้ัง 5  สูตร  

ไดผลการสรุปการทดสอบพบวา  สูตรสบูท่ีผลิตจากเศษสบูเหลือใชในครัวเรือน  สูตรท่ีเหมาะสม

ตอการแกะสลักมากท่ีสุดคือ  สูตร  C  ปริมาณอัตราสวนเนื้อสบูตอน้ํา  30 :70  เพราะเศษสบูละลาย

น้ําไดดีมีลักษณะขน  การแข็งตัวไดดีและแหงเร็ว  เนื้อสบูแข็งเนียน  เรียบดี  มีฟองอากาศนอย  

เหมาะสมตอการแกะสลักมากท่ีสุด 
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กระบวนการผลิตผลิตภัณฑสบูแกะสลักกลิ่นสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

  

 สูตร  C  ผสมเศษสบูกับน้ําในอัตราสวน  30 :  70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่  4  แสดงการทดลองผสมสูตร  C 

 จากการทดลองและทดสอบโดยผูเช่ียวชาญ  5  ทาน  เลือกสูตรท่ีดีท่ีสุด  จากการประเมิน

ของผูเช่ียวชาญ  หลังจากนั้นนํามาผสมกล่ินสมุนไพรท้ัง  3 กล่ิน  หลอมเปนผลิตภัณฑ  3  รูปทรง  

จากนั้นเปนนําสบูกอนท่ีไดไปแกะสลัก 

 

 

กล่ินตะไคร  10  C.C. 

เศษสบู (แยกสี)   300  กรัม 

น้ํา  700  กรัม 

กลีเซอรีน  100  กรัม 

ตั้งไฟ  80  0C  นาน  20  นาที 

เติมกล่ินสมุนไพร 

วัดคา  (PH) 

กล่ินมะกรูด  10  C.C. กล่ินมะนาว  10  C.C. 

เทลงพิมพ 
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1.4  ขั้นตอนการทํา 

 ขั้นตอนที่  1   เศษสบูบดละเอียดแลวแยกสี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 13  แสดงสบูบดละเอียด 

 

ขั้นตอนที่  2  นําเศษสบูแตละสีมาตมใหละลายโดยแยกตมทีละสีจากนั้นเทลงพิมพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  14  แสดงภาพรูปทรงผลิตภัณฑสบู  รูปทรงท่ี  1   

                                    3  กล่ินไดแก  กล่ินตะไคร  กล่ินมะกรูด  และกล่ินมะนาว 
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 ขั้นตอนที่  3   การเกลาสบูขึ้นรูปเพ่ือการแกะสลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 15    แสดงภาพรูปทรงผลิตภัณฑสบู  รูปทรงท่ี  1   

                                    3  กล่ินไดแก  กล่ินตะไคร  กล่ินมะกรูด  และกล่ินมะนาว 

 

 

 ขั้นตอนที่  4  การแกะสลักสบูเปนรูปดอกกุหลาบโดยใชเทคนิคเดียวกับการแกะสลัก 

                                     วัสดุออน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 16    แสดงภาพการแกะดอกกุหลาบรูปทรงผลิตภัณฑสบู  รูปทรงท่ี  1   
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ภาพที่ 17  แสดงภาพผลิตภัณฑสบูท่ีแกะสลัก  รูปทรงท่ี 1 

 

 

 

การแกะสลักสบูรูปแบบที่  2   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 18  แสดงภาพผลิตภัณฑสบู  รูปทรงท่ี  2   

3 กล่ินไดแก  กล่ินตะไคร  กล่ินมะกรูด  และกล่ินมะนาว 
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ภาพที่  19  แสดงภาพขั้นตอนการแกะสลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  20  แสดงภาพผลิตภัณฑท่ีแกะสลัก  รูปทรงท่ี  2 
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 การแกะสลักสบูรูปแบบที่  3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  21  แสดงภาพรูปทรงผลิตภัณฑสบู  รูปทรงท่ี  3 

          3  กล่ินไดแก  กล่ินตะไคร  กล่ินมะกรูด  และกล่ินมะนาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 22  แสดงภาพขั้นตอนการแกะสลักผลิตภัณฑสบู  รูปทรงท่ี  3 
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ภาพที่  23  แสดงภาพการแกะสลักผลิตภัณฑสบู  รูปทรงท่ี  3 

 

 

 2.  แบบสอบถาม 

  2.1  ศึกษาขั้นตอน  และเนื้อหาการสรางแบบสอบถาม  พรอมท้ังคนควาขอมูลจาก

ตําราเอกสาร  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  2.2  ดําเนินการสรางแบบสอบถามตามขั้นตอนดังตอไปนี้  

     2.2.1  รางแบบสอบถามนําเสนอตอคณะกรรมการท่ีปรึกษางานวิจัยตรวจสอบ       

ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน  2  ชุด  ชุดท่ี  1  ใชสอบถามผูเช่ียวชาญ  และชุดท่ี  2  ใชสอบถาม

บุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคาของธุรกิจชุมชน  มีรายละเอียด  ดังนี้ 

     แบบสอบถามชุดที่  1  สําหรับผูเช่ียวชาญโดยแบงคําถามออกเปน  2  ตอน  ดังนี ้

    ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูเช่ียวชาญ 

    ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ิน

สมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  มีลักษณะเปนขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ ( Check List) จํานวน  

4  ขอ 

     แบบสอบถามชุดที่  2   สําหรับบุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคาของธุรกิจชุมชน  OTOP  

โดยแบงคําถามออกเปน  2  ตอน  ดังนี้ 

    ตอนท่ี  1  สถานภาพของกลุมเปาหมาย  มีลักษณะเปนขอคําถามแบบตรวจสอบ   

รายการ  (Check  List)  จํานวน  5  ขอ 
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    ตอนท่ี  2   ความคิดเห็นและความพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ิน

สมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  ท้ัง  3  กล่ิน  โดยใชสบูสูตรท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากการสอบถาม

ผูเช่ียวชาญ  จํานวน  15  ขอ 

     

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล                   

ดวยตนเอง  แลวนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาตรวจสอบความเรียบรอย  เพ่ือเตรียมความพรอมท่ีจะนํา

ขอมูลมาวิเคราะห  โดยขั้นตอนแรกเปนการคิดคนทดลองหาสูตรการทําสบูจากเศษสบูท่ีเหลือใช

จากครัวเรือน 5  สูตร  ขั้นตอนท่ี  2  นําสบูกอนท่ีไดจากเศษสบูเหลือใชมาทดลองแกะสลัก          

โดยใหผูเช่ียวชาญทําการคัดเลือกสูตรท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการแกะสลักใหเปนรูปทรงตางๆ  ผสม

กล่ิน  3  กล่ิน  ไดแก  กล่ินตะไคร  กล่ินมะกรูด  และกล่ินมะนาว  ขั้นตอนท่ี  3  นําผลงานการ

แกะสลักสบูท่ีไดไปประเมินผลความพึงพอใจโดยบุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคาของธุรกิจชุมชน  OTOP                 

จํานวน  100  ชุด  และขั้นตอนสุดทาย  ทําการประเมินผลความพึงพอใจของผลิตภัณฑสบูแกะสลัก

กล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

 การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูล  โดยในสวนสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการพัฒนาผลิตภัณฑสบูกอนแกะสลักกล่ินสมุนไพร  วิเคราะหโดยใช

คาความถ่ี  คารอยละ  แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  และในสวนของการเพ่ิม

มูลคาใหกับสบูกอนแกะสลักกล่ินสมุนไพร  โดยการนํามาแปรรูปใหเกิดผลผลิตภัณฑใหม  และ

ความพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูกอนแกะสลักกล่ินสมุนไพร  วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี  คาเฉล่ีย  

แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  

 

สูตร   
n

f x
X  

 กําหนดให 

     f =  ความถ่ีของขอมูล 

                                        X =  ผลรวมของความถ่ีคูณคะแนน 

   n =  ขอมูลท้ังหมด 
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จํานวนช้ัน 

(ประคอง  กรรณสูตร,  2542) 
 

       คําตอบ                 คะแนน 

       มากท่ีสุด         5 

       มาก          4 

       ปานกลาง         3 

       นอย          2 

       นอยท่ีสุด         1 

 

 คาเฉล่ียใชในการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียท่ีคํานวณ  เพ่ือใชในการจัดชวงระดับคะแนน  

ดวยวิธีการหาพิสัยและอันตรภาคช้ัน  ดังนี้  (พิมพพรรณ  ทรัพยยิ่ง,  2544) 

                                                           

 การจัดชวงระดับคะแนน  = คะแนนสูงสุด   -  คะแนนต่ําสุด 

   

          =      
5

15
 

          =        0.8 

นํามาแบงชวงระดับความพึงพอใจได  ดังนี้ 

 คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง นอยท่ีสุด  

 คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง นอย  

 คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง  

 คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง มาก  

 คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด  
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล 

 

 ในการศึกษากระบวนการผลิตสบูและผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบู

เหลือใช  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ  แจกแบบสอบถาม  และวิเคราะหขอมูลตาม

วัตถุประสงค  การศึกษา  โดยมีขั้นตอนดังนี้   

 1.  วิเคราะหแบบสอบถามจากผูเช่ียวชาญ  โดยการสัมภาษณ  ใชแบบสอบถามชุดท่ี  1  

 2.  วิเคราะหความพึงพอใจจากกลุมเปาหมาย  โดยใชแบบสอบถามชุดท่ี  2  

 แบบสอบถามชุดที่  1  ใชการสัมภาษณและสอบถามผูเช่ียวชาญเรื่องสูตรของสบูจากเศษ

สบูเหลือใช  เพ่ือการแกะสลักเปนผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพร  แบงเปน  2  ตอน  คือ 

 ตอนท่ี  1  คําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูเช่ียวชาญ  คือ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  

ความเช่ียวชาญ  และประสบการณ 

 ตอนท่ี  2  คําถามเกี่ยวกับสูตรสบูในดานของเนื้อสบู  กล่ินสบู  ท่ีเหมาะสมในการ

แกะสลักเปนผลิตภัณฑ  เปนคําถามแบบตรวจสอบรายการ  เพ่ือหาคาเฉล่ียและคําถามแบบ

ปลายเปด  จํานวน  4  ขอ   

 แบบสอบถามชุดที่  2  ใชการสอบถามกลุมเปาหมาย  จํานวน  100  คน  โดยแบงเปน  2  

ขั้นตอน  ดังนี้   

 ตอนท่ี  1  คําถามเกี่ยวกับสถานภาพของกลุมเปาหมาย  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  

อาชีพ  และรายไดตอเดือน 

 ตอนท่ี  2  คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและความพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูแกะสลัก

กล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  จํานวน  15  ขอ 
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ผลการสํารวจความเหมาะสมในการเลือกสบูกอนจากผูเชี่ยวชาญ 

ตารางที่  2  แสดงผลการทดสอบความเหมาะสมของเนื้อของสบูกอนท้ัง  5  สูตร ในการแกะสลัก 
 

ผูเชี่ยวชาญ / สูตรสบู A B C D E 

ทานท่ี 1 3 4 5 3 2 

ทานท่ี 2 1 3 5 4 2 

ทานท่ี 3 1 3 5 4 3 

ทานท่ี 4 2 4 5 3 1 

ทานท่ี 5 1 2 5 4 3 

เฉลี่ย 1.60 3.20 5.00 3.60 2.20 

 

จากตารางท่ี  2  แสดงใหเห็นวา  การพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อของสบูกอนสูตร

ตางๆ ในการแกะสลักผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชโดยผูเช่ียวชาญ            

5  ทาน  ทดสอบสบูท้ัง  5  สูตร  ไดแก  สูตร  A,  B,  C,  D  และ E  โดยการใหทดลองแกะสลัก

พบวา  ผูเช่ียวชาญท้ัง  5 ทาน  มีความคิดเห็นวา สบูสูตร C มีความเหมาะสมมากท่ีสุด โดยมีคะแนน

เทากับ 5.00 หมายความวามีความเหมาะสมมากท่ีสุด  รองลงมาคือสบูสูตร D และ B ตามลําดับ ดวย

คะแนน 3.60 และ 3.20  

ตารางที่  3  แสดงความเหมาะสมของสัดสวนของสูตรสบูกอน  ท้ัง  5  สูตร  ในการแกะสลัก 
 

ผูเชี่ยวชาญ / สูตรสบู A B C D E 

ทานท่ี 1 3 4 5 3 2 

ทานท่ี 2 1 3 5 4 2 

ทานท่ี 3 1 2 5 4 2 

ทานท่ี 4 2 4 5 4 3 

ทานท่ี 5 1 2 5 4 3 

เฉลี่ย 1.60 3.00 5.00 3.80 2.40 
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จากตารางท่ี  3  พบวา  ความเหมาะสมของสัดสวนของสบูกอนสูตรตางๆ ในการแกะสลัก

ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชโดยผูเช่ียวชาญนั้น มีความคิดเห็นวา สบู

สูตร C มีคะแนนมากท่ีสุดเทากับ 5.00 หมายความวามีความเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมาคือสบู

สูตร D และ B ตามลําดับ ดวยคะแนน 3.80 และ 3.00  

 

ตารางที่  4  แสดงความเหมาะสมเกี่ยวกับกล่ินสมุนไพรกล่ินตะไครของผูเช่ียวชาญ 

 

ผูเชี่ยวชาญ / สูตรสบู ความชอบ ความนาสนใจ ปริมาณความหอม ประโยชนดานสมุนไพร 

ทานท่ี 1 3 4 4 4 

ทานท่ี 2 1 1 1 2 

ทานท่ี 3 3 4 4 5 

ทานท่ี 4 3 4 3 4 

ทานท่ี 5 4 4 4 4 

เฉลี่ย 2.80 3.40 3.20 3.80 

  

ตารางท่ี  4  พบวา   ความเหมาะสมเกี่ยวกับกล่ินสมุนไพรกล่ินตะไครในการแกะสลัก

ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชโดยผูเช่ียวชาญนั้น มีความคิดเห็นวา ระดับ

คะแนนของประโยชนดานสมุนไพรของผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช

กล่ินตะไครเทากับ 3.80 ระดับคะแนนความนาสนใจของผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจาก

เศษสบูเหลือใชกล่ินตะไครเทากับ 3.40 ระดับคะแนนความหอมของผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ิน

สมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชกล่ินตะไครเทากับ 3.20 และระดับคะแนนความชอบของผลิตภัณฑสบู

แกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชกล่ินตะไครเทากับ 2.80  
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ตารางที่  5   แสดงความเหมาะสมเกี่ยวกับกล่ินสมุนไพรกล่ินมะกรูดของผูเช่ียวชาญ 
 

ผูเชี่ยวชาญ / สูตรสบู ความชอบ ความนาสนใจ ปริมาณความหอม ประโยชนดานสมุนไพร 

ทานท่ี 1 4 4 4 4 

ทานท่ี 2 5 4 2 4 

ทานท่ี 3 5 4 4 5 

ทานท่ี 4 4 4 4 4 

ทานท่ี 5 5 4 4 4 

เฉลี่ย 4.60 4.00 3.60 4.20 

จากตารางท่ี  5  พบวา ความเหมาะสมเกี่ยวกับกล่ินสมุนไพรกล่ินมะกรูดในการแกะสลัก

ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชโดยผูเช่ียวชาญนั้น มีความคิดเห็นวา ระดับ

คะแนนความชอบของผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชกล่ินมะกรูดเทากับ 

4.60 ระดับคะแนนของประโยชนดานสมุนไพรของผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษ

สบูเหลือใชกล่ินมะกรูดเทากับ 4.20 ระดับคะแนนความนาสนใจของผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ิน

สมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชกล่ินมะกรูดเทากับ 4.00 และระดับคะแนนความหอมของผลิตภัณฑ

สบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชกล่ินมะกรูดเทากับ 3.60  

 

ตารางที่  6  แสดงความเหมาะสมเกี่ยวกับกล่ินสมุนไพรกล่ินมะนาวของผูเช่ียวชาญ 
 

ผูเชี่ยวชาญ / สูตรสบู ความชอบ ความนาสนใจ ปริมาณความหอม ประโยชนดานสมุนไพร 

ทานท่ี 1 3 3 2 3 

ทานท่ี 2 3 4 2 4 

ทานท่ี 3 4 4 4 5 

ทานท่ี 4 4 4 3 3 

ทานท่ี 5 5 4 4 4 

เฉลี่ย 3.80 3.80 3.00 3.80 

  



 54 

จากตารางท่ี  6  ความเหมาะสมเกี่ยวกับกล่ินสมุนไพรกล่ินมะนาวในการแกะสลัก

ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชโดยผูเช่ียวชาญนั้น มีความคิดเห็นวา ระดับ

คะแนนความชอบของผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชกล่ินมะนาวเทากับ 

3.80 ระดับคะแนนของประโยชนดานสมุนไพรของผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษ

สบูเหลือใชกล่ินมะนาวเทากับ 3.80 ระดับคะแนนความนาสนใจของผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ิน

สมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชกล่ินมะนาวเทากับ 3.80 และระดับคะแนนความหอมของผลิตภัณฑ

สบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชกล่ินมะนาวเทากับ 3.00  (ตารางท่ี  5)  

 

ตารางที่  7  แสดงความนาสนใจผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชในการ   

ผลิตออกจําหนายเปนสินคาผลิตภัณฑชุมชน 

 

ผูเชี่ยวชาญ ความนาสนใจ เหตุผล 

ทานท่ี 1 นาสนใจ เปนแนวคิดท่ีดี มีการพัฒนาผลิตภัณฑจากส่ิงเหลือใชใหมี

คุณประโยชน เปนการเพ่ิมคุณคาเพ่ิม 

ทานท่ี 2 นาสนใจ เพ่ิมมูลคา  แสดงเอกลักษณไทยเปนการนําของเหลือใชมาใช

ประโยชน แตความเปนไปไดในการผลิตท่ีใหมีคุณภาพ

มาตรฐาน อาจควบคุมไดยาก 

ทานท่ี 3 นาสนใจ เปนการเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑสบูอยางมาก อีกท้ังยังชวย

อนุรักษศิลปวัฒนธรรมในการแกะสลักสบูดวย 

ทานท่ี 4 นาสนใจ เปนผลิตภัณฑท่ีเสริมความรู และมีประโยชนเหมาะกับการ

นําไปประดับตกแตง เสริมใหเกิดความงาม เลือกกล่ินท่ีชอบ 

เผยแพรไปสูชุมชนท่ัวไป 

ทานท่ี 5 นาสนใจ ใชวัสดุเหลือใชใหเปนประโยชน บวกกับการแกะสลักท่ีเปน

ภูมิปญญาไทย ทําใหเปนเอกลักษณของธุรกิจชุมชนได 
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 จากการวิเคราะห ตารางท่ี  7  หาความเหมาะสมของการผลิตผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ิน

สมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชสูตรตางๆ พบวาสูตรท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือสูตร C ดังนั้นผูวิจัยจึงผลิต

ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชสูตร C สําหรับวิเคราะหหาความพึงพอใจ

ของผูใชผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  3 กล่ินคือ กล่ินตะไคร กล่ิน  

มะกรูด และกล่ินมะนาวตอไป 

 

ตารางที่  8  แสดงขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูเช่ียวชาญ 

 

ผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ 

ทานท่ี 1 1.  ควรพัฒนาเรื่องความช้ืน และความละเอียดของเนื้อสบู ตลอดจนความหนาแนน  

     ของเนื้อสบู ถาจะนํามาแกะสลัก 

ทานท่ี 2 1.  ถากล่ินมานาว จะตองทําในฤดูท่ีมีมะนาวมากๆ 

ทานท่ี 3 1.  เพ่ิมกล่ินใหเขมขนขึ้นเนื่องจากวัตถุประสงคของการใช เพ่ือใหกล่ินไมไดให 

     ฟอง 

 2.  อาจเพ่ิมกล่ินอ่ืนๆ ท่ีเปนสมุนไพรไทยประเภทดอกไม  เชน  ดอกพิกุล   

     ดอกกุหลาบ  ดอกจําป  ฯลฯ 

ทานท่ี 4 1.  ควรศึกษาจํานวนวันท่ีท้ิงไวกอนนําไปแกะสลัก เพราะอาจมีผลตอความยืดหยุน 

     ของเนื้อสบู 

 2.  เม่ือไดจํานวนวันท่ีเหมาะสมแลว ควรศึกษาปริมาณของกล่ินสมุนไพรท่ีใชดวย 

 3.  ควรศึกษารูปแบบของกอนสบูท่ีแกะสลักแลวมีสวนท่ีเหลือท้ิงนอยท่ีสุด และ 

    สามารถใชแกะสลักไดหลากหลายรูปแบบมากท่ีสุด 

ทานท่ี 5 1.  ออกแบบใหหลากหลาย 

 2.  สีสันใหสะดุดตา 

 3.  รูปแบบใหถูกตามรสนิยม 

 4.  เผยแพรใหเปนท่ีรูจัก 

 5.  ราคาตามความเหมาะสม 

 6.  มีความปลอดภัย 
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จากตารางท่ี  8  การสอบถามผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับความนาสนใจของผลิตภัณฑสบูแกะสลัก

กล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชใ นการผลิตออกจําหนายเปนสินคาผลิตภัณฑชุมชน นั่นพบวา 

ผูเช่ียวชาญท้ัง  5 ทานมีความคิดเห็นท่ีตรงกันคือ ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบู

เหลือใช มีความนาสนใจในการผลิตออกจําหนายเปนสินคาผลิตภัณฑชุมชน  โดยใหเหตุผลหลาย

ประการคือ  1. เปนแนวคิดท่ีดี มีการพัฒนาผลิตภัณฑจากส่ิงเหลือใชใหมีคุณประโยชน เปนการเพ่ิม

คุณคาเพ่ิม   2. แสดงเอกลักษณไทย เปนการนําของเหลือใชมาใชประโยชน 3. เปนการเพ่ิมมูลคา

ใหกับผลิตภัณฑสบูอยางมาก อีกท้ังยังชวยอนุรักษศิลปวัฒนธรรมในการแกะสลักสบูดวย   4. เปน

ผลิตภัณฑท่ีเสริมความรู และมีประโยชนเหมาะกับการนําไปประดับตกแตง เสริมใหเกิดความงาม 

เลือกกล่ินท่ีชอบ เผยแพรไปสูชุมชนท่ัวไป และ  5. เปนการใชวัสดุเหลือใชใหเปนประโยชน บวก

กับการแกะสลักท่ีเปนภูมิปญญาไทย ทําใหเปนเอกลักษณของธุรกิจชุมชนได   
 

ผลการสํารวจดานความพึงพอใจของผูบริโภค 
 

ตารางที่  9  แสดงการแจกแจงเพศ อายุและระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ (n=100) 

เพศ   

     ชาย 33 33.00 

     หญิง 67 67.00 

อายุ (ป)   

     ต่ํากวา 20 ป   7 7.00 

     20 - 25 ป 16 16.00 

     26 - 35 ป 17 17.00 

     36 - 45 ป 37 37.00 

     ตั้งแต 46 ปขึ้นไป 23 23.00 

การศึกษา   

     มัธยมศึกษา 44 44.00 

     อนุปริญญา    3   3.00 

     ปริญญาตรี 42 42.00 

     สูงกวาปริญญาตรี 11 11.00 
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จากตารางท่ี  9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 67.00 และ

เพศชาย รอยละ 33.00 โดยผูตอบแบบสอบถามมี อายุ   36-45 ปมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 37.00  

รองลงมาคือ มีอายุตั้งแต  46  ปขึ้นไป  มี  26 - 35 ป และมีอายุ  20-25  ปคิดเปนรอยละ 23.00 17.00 

และ 16.00 ตามลําดับ สําหรับระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามนั้นพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญรอยละ 44.00 มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา รองลงมาคือปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 42.00 และสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 11.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่  10   แสดงการแจกแจงอาชีพและรายไดตอเดือนเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ (n=100) 

อาชีพ   

     นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  7 7.00 

     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 39 39.00 

     พนักงานบริษัทเอกชน 5 5.00 

     เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 40 40.00 

     อ่ืนๆ   9  9.00 

รายไดตอเดือนเฉลี่ย   

     ต่ํากวา 5,000 บาท 11 11.00 

     5,001 - 10,000 บาท 12 12.00 

     10,001 - 20,000 บาท 15 15.00 

     20,001 - 30,000 บาท 42 42.00 

     สูงกวา 30,000 บาท 20 20.00 

 

จากตารางท่ี  10  สําหรับอาชีพสวนใหญของผูตอบแบบส อบถามคือ เจาของกิจการและ

ธุรกิจสวนตัว   คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ รับราชการ รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 39.00 และ 

มีอาชีพ อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ ในสวนของรายไดของผูตอบแบบสอบถามพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนเฉล่ีย  20,001 - 30,000 บาท  รองลงมา
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ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนเฉล่ียสูงกวา 30,000 บาท และผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอ

เดือนเฉล่ียระหวาง 10,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.00  20.00 และ 15.00  ตามลําดับ  

 

ตารางที่  11  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพร

จากเศษสบูเหลือใช 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑสบูแกะสลักกลิ่นสมุนไพรจาก

เศษสบูเหลือใช 
จํานวน 

รอยละ 

(n=100) 

  1.  ความสนใจในตัวผลิตภัณฑเม่ือไดเห็นผลิตภัณฑเปนครั้งแรก 98 98.00 

  2.  ดานขนาดและสัดสวนของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม 94 94.00 

  3.  การนํามาผลิตเปนผลิตภัณฑนั้นมีความเหมาะสม 98 98.00 

  4.  ดานสีสันและลวดลายของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม 96 96.00 

  5.  ดานกล่ินของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม 97  97.00 

  6.  ความประณีตของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม 93 93.00 

  7.  ผลิตภัณฑมีความเหมาะสมแกการนําไปตกแตงบานและเปนของขวัญท่ีระลึก 97 97.00 

  8.  ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชมีความแปลกใหม 93 93.00 

  9.  ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชนาสนใจ 99 99.00 

10.  ดานราคาของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม 95 95.00 

11.  มีความคิดเห็นวาสนใจจะซ้ือผลิตภัณฑอยูในเกณฑ 93 93.00 

 

จากตารางท่ี  1 1  เม่ือสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภัณฑสบู

แกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชของผูเช่ียวชาญแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวา

ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชนาสนใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 99.00 

รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามมีความสนใจในตัวผลิตภัณฑเม่ือไดเห็นผลิตภัณฑเปนครั้งแรกคิด

เปนรอยละ 98.00 ผูตอบแบบสอบถามคิดวาเศษสบูท่ีนํามาผลิตเปนผลิตภัณฑนั้นมีความเหมาะสม

คิดเปนรอยละ 98.00 ผูตอบแบบสอบถามคิดวากล่ินของผลิตภัณฑมีความเหมาะสมคิดเปนรอยละ 

97.00 และผูตอบแบบสอบถามคิดวาผลิตภัณฑมีความเหมาะสมแกการนําไปตกแตงบานและเปน

ของขวัญท่ีระลึกคิดเปนรอยละ 97.00 ตามลําดับ   
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 เม่ือพิจารณาเหตุผลตางๆ ของผูตอบแบบสอบถามท่ี มีความสนใจในตัวผลิตภัณฑเม่ือได

เห็นผลิตภัณฑเปนครั้งแรก นั้นพบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ผลิตภัณฑสบู

แกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชเปนผลิตภัณฑท่ีแปลกใหม มีความคิดสรางสรรคในการ

ผลิต มีความสวยงามประณีต มีกล่ินหอมและเปนผลิตภัณฑท่ีทํามาจากของเหลือใช 

 

 สําหรับเหตุผลของ ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีคิดวาขนาดและสัดสวนของผลิตภัณฑมีความ

เหมาะสม นั้น สวนใหญระบุวา เปนขนาดท่ีพอเหมาะสําหรับการใหเปนของขวัญของฝาก ท่ี

สามารถนํามาตกแตงหองไดอยางสวยงาม ในสวน ความเหมาะสม ในการนําเ ศษสบู มาผลิตเปน

ผลิตภัณฑนั้นผูตอบแบบสอบถามเกือบท้ังหมดใหความเห็นวาเปนการสรางประโยชนจากเศษวัสดุ

เหลือใช ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง สามารถสรางคุณคาใหกับส่ิงของเหลือใช 

 

 ในสวนของความเหมาะสมของ สีสัน ลวดลาย  กล่ิน ความประณีต และความเหมาะสมตอ

การนําไปตกแตงบานและเปนของขวัญท่ีระลึกของผลิตภัณฑนั้น พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นวาเปนผลิตภัณฑท่ีมีลวดลายสีสันสะดุดตา นาใช กล่ินหอมจากสมุนไพรไมมีพิษตอสุขภาพ 

และมีความประณีตละเอียดออนมีคุณคาตอผูท่ีไดรับและผูท่ีมอบเปนอยางยิ่ง 

 

 ดานความแปลกใหมของผลิตภัณฑนั้นผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นวา ผลิตภัณฑ

สบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช มีความนาสนใจนั้นใหเหตุผลประกอบวา เปนการ

สรางสรรคช้ินงานท่ีมีความโดดเดน เปนเอกลักษณท้ังจากลวดลายท่ีสวยงามและกล่ินของสมุนไพร

ท่ีมีความออนโยน และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาจะซ้ือผลิตภัณฑสบูแกะสลัก

กล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชช้ินนี้หากมีการทําการจําหนาย เนื่องจากราคาไมแพงและมีกล่ิน

ใหเลือกหลากหลาย สวยงาม โดยมีขอเสนอแนะในเรื่องการเพ่ิมกล่ินของผลิตภัณฑ รูปแบบ

ลวดลายของผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายมากขึ้น 
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บทที่  5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

วัตถุประสงค 

 

 1. พัฒนาสูตรและเทคนิควิธีการผลิต  ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบู

เหลือใชในครัวเรือนโดยประยุกตเขากับภูมิปญญาทองถ่ิน 

 2.  สํารวจความพึงพอใจของบุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคาของธุรกิจชุมชน  OTOP  ท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

 3.  ศึกษาความเปนไปไดของผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชเพ่ือ

พัฒนาเปนสินคา (OTOP) 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 1.  เปนตนแบบการพัฒนาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช        

เปนสินคาของกลุมธุรกิจชุมชน  (OTOP)  ตําบลประโคนชัย  อําเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย 

 2.  เปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจชุมชน  สรางงานสรางอาชีพใหเกิดขึ้นในชุมชนอ่ืนๆ  

ตอไป 

 3.  เปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑธุรกิจชุมชน(OTOP)  ของชุมชนในทองถ่ินอ่ืนๆ 

ตอไป  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

 ในการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการใชแบบสอบถามสําหรับผูเช่ียวชาญ  จํานวน  5  ทาน  

เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของสูตรของสบูในการแกะสลัก  เม่ือทราบสูตรสบูท่ีเหมาะสมแลว

นําไปพัฒนาสูตรและผลิตสบูจํานวน  3  กล่ินคือ  กล่ินตะไคร    กล่ินมะกรูด    และกล่ินมะนาว 

แลวนําสบูมาแกะสลักเปนผลิตภัณฑและนําไปทําการสํารวจความพึงพอใจบุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคา

ของธุรกิจชุมชน  OTOP  จํานวน  100  คน    โดยมีดังนี้ 
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กลุมตัวอยาง 

 กลุมผูเช่ียวชาญในดานคหกรรมศาสตร  ใชวิธีสุมแบบเจาะจง  ( Purposive  Sampling)  

จํานวน  5  ทาน   เปนผูเช่ียวชาญดานคหกรรมศาสตรและผูเช่ียวชาญในดานงานแกะสลักวัสดุ

เนื้อออนในทองถ่ิน 

 กลุมบุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคาของ  OTOP  ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ  ( Accident  

Sampling)  จํานวน  100  คน 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 

  1.  สบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชท่ีพัฒนาขึ้น  5  สูตร  3  กล่ิน  

จํานวน  5  ชุด 

  2.  แบบสอบถาม  2  ชุด  ชุดท่ี  1  ใชสอบถามผูเช่ียวชาญ  และชุดท่ี  2  ใชสอบถาม

บุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคาทางธุรกิจ  มีรายละเอียดดังนี้ 

    แบบสอบถามชุดที่  1  สําหรับผูเช่ียวชาญโดยแบงคําถามออกเปน  2  ตอน  ดังนี ้

      ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูเช่ียวชาญ  ไดแก  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  ตําแหนง

ปจจุบัน  ความเช่ียวชาญ 

       ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นและการยอมรับท่ีมีตอสูตรสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพร  

จากเศษสบูเหลือใช  ท้ัง  5  สูตร 

    แบบสอบถามชุดที่  2  สําหรับบุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคาของธุรกิจชุมชน  OTOP  

โดยแบงคําถามออกเปน  2  ตอน  ดังนี ้

      ตอนท่ี  1  สถานภาพของกลุมเปาหมาย  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  

รายไดตอเดือน  จํานวน  5  ขอ 

       ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นและความพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูแกะสลัก  

กล่ินสมุนไพร  จากเศษสบูเหลือใช  ท้ัง  3  กล่ิน  จํานวน  15  ขอ 

       ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะส่ิงท่ีควรปรับปรุงแกไข 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวย             

ตนเองแลวนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาตรวจสอบความเรียบรอยเพ่ือเตรียมความพรอมท่ีจะนําขอมูลมา

วิเคราะหโดยขั้นตอนแรกเปนการคิดคนทดลองหาสูตรการทําสบูจากเศษสบูท่ีเหลือใชจาก

ครัวเรือน..ขั้นตอนท่ี..2..นําสบูกอนท่ีไดจากเศษสบูเหลือใชมาทดลองแกะสลัก ..โดยใหผูเช่ียวชาญ

ทําการคัดเลือกสูตรท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการแกะสลักผสมกล่ิน 3 กล่ิน ไดแก  กล่ินตะไคร  กล่ิน

มะกรูดและกล่ินมะนาว  ขั้นตอนท่ี  3  นําผลงานการแกะสลักสบูท่ีไดไปประเมินผลความพึงพอใจ

โดยบุคคลท่ัวไปท่ีเปนลูกคาของธุรกิจชุมชน  OTOP  และขั้นตอนสุดทาย  ทําการประเมินผลความ

พึงพอใจของผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การพัฒนาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช ... เพ่ือธุรกิจชุมชน  

ผูวิจัยไดสรุปขอมูลจากแบบสอบถาม  และสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 แบบสอบถามแบงออกเปน  2  ชุด 

  ชุดที่  1  สําหรับผูเชี่ยวชาญ  5  ทาน 

  ตอนท่ี  1   ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูเช่ียวชาญ  โดยเปนเพศหญิงและเพศชาย   

อายุ  44,  48,  54,  56,  58  ป  การศึกษาอยูในระดับ  ศศ.บ.  ปม.  ก.ศ.ม.  ปริญญาตรี  ศศ.บ.        

และปริญญาเอก  ดานคหกรรมศาสตร  มีความเช่ียวชาญ  ดานงานแกะสลัก  ดานคหกรรมศาสตร 

  ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอสบูแกะสลักจากเศษสบู

เหลือใช  ในเรื่องความเหมาะสมของเนื้อสบูกอน  โดยท้ัง  5  ทาน  เห็นวาสบู  สูตร  C .สัดสวนเนื้อ

สบู 30 : น้ํา 70  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด  ความเหมาะสมของสัดสวนของสบูกอนในการแกะสลัก

ผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  โดยผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นวาสบู  สูตร  

C  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด   

 ความเหมาะสมเกี่ยวกับกล่ินสมุนไพร(กล่ินตะไคร) โดยผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็น     ดาน

ประโยชนของผลิตภัณฑอยูในระดับ  3.67  ความหอมอยูในระดับ  3.17  ความนาสนใจอยูในระดับ  

3.00  และความชอบของผลิตภัณฑอยูในระดับ  2.50   
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 ความเหมาะสมเกี่ยวกับกล่ินสมุนไพร(กล่ินมะกรูด)โดยผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความชอบอยูในระดับ  4.67  ประโยชนดานสมุนไพรเทากับ  4.17  ความนาสนใจของผลิตภัณฑ  

4.00  และระดับความหอมของผลิตภัณฑเทากับ  3.67 

 ความเหมาะสมเกี่ยวกับกล่ินสมุนไพร(กล่ินมะนาว)โดยผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความชอบ  3.83  ประโยชนดานสมุนไพร  3.83  ความนาสนใจ  3.67  และความหอมของผลิตภัณฑ

สบูเทากับคะแนน  2.83 

  ชุดที่  2  สําหรับบุคคลทั่วไปที่เปนลูกคาของธุรกิจชุมชน  OTOP 

  ตอนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  คือ  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  

รายไดตอเดือน  มีลักษณะคําถามแบบตรวจสอบรายการ  (Check  List)  จํานวน  5  ขอ 

  จากการสํารวจพบวา ...สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามพบวากลุมเปาหมายสวนใหญ        

เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ ..67.00..อยูในชวงอายุ   36-45 ป...คิดเปนรอยละ 37.00 ระดับการศึกษา

มัธยมศึกษา รอยละ 44.00... อาชีพ เจาของกิจการธุรกิจสวนตัวรอยละ 40.00 และรายไดตอเดือน  

20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.00 

  ตอนท่ี  2  คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและความพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูแกะสลัก

กล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  จํานวน  15  ขอ 

  จากการสํารวจพบวา  ผูตอบแบบสอบถามคิดวาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพร

จากเศษสบูเหลือใชนาสนใจมากท่ีสุด ....คิดเปนรอยละ ..99.00 ...รองลงมาคือ ...การเห็นผลิตภัณฑ          

ครั้งแรกคิดเปนรอยละ..98.00 ..ผูตอบแบบสอบถามคิดวาเศษสบูท่ีนํามาผลิตเปนผลิตภัณฑนั้น ...มี

ความเหมาะสมรอยละ..98.00..ผูตอบแบบสอบถามคิดวากล่ินของผลิตภัณฑมีความเหมาะสมคิดเปน         

รอยละ..97.00..และคิดวาผลิตภัณฑมีความเหมาะสมแกการนําไปตกแตงบานและเปนของ ขวัญของ

ท่ีระลึกคิดเปนรอยละ  97.00 
 

ขอเสนอแนะ 

 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช   

  1.1  เพ่ือประกอบการสรางหลักสูตรทองถ่ิน  สถาบันหรือหนวยงานทางการศึกษาใน

ระบบ  สามารถนําผลการวิจัยไปใชประกอบการสรางหลักสูตรทองถ่ินท่ีเกี่ยวของกับการผลิตสบู

แกะสลักกล่ินสมุนไพร 

  1.2  เพ่ือใชในการผลิตส่ือการเรียนการสอนในรายวิชางานประดิษฐ  งานแกะสลัก  

เชิงคหกรรมศาสตร 

  1.3  มีตนทุนการผลิตต่ํา  สรางงาน  สรางอาชีพ  เพ่ือธุรกิจชุมชน  
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 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป  

  2.1  พัฒนาในดานสีและกล่ินใหมีความหลากหลาย 

  2.2  พัฒนาในดานรูปแบบของผลิตภัณฑตามความตองการของผูบริโภค 

  2.3  ศึกษาการเพ่ิมสวนประกอบอ่ืนๆ เพ่ือลดการหดตัวของเนื้อสบูเม่ือท้ิงไว 

  2.4  ศึกษาการออกแบบบรรจุภัณฑใหเหมาะกับการใชงาน 

  2.5  ศึกษารูปแบบของกอนสบูท่ีแกะสลักแลวมีสวนเหลือท้ิงนอยท่ีสุด 

  2.6  ควรมีผูเช่ียวชาญท่ีสามารถตรวจสอบคุณสมบัติและคุณภาพของผลิตภัณฑ  ของ

กรมพัฒนาชุมชน 
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คอลัมน: ชองทางทํากิน ฉบับวันท่ี 22 ก.ย. 2545 

ประเทืองศรี สินชัยศรี. 2547. พรรณพืชหอมและน้ํามันระเหย. นีออน บุค มีเดีย. นนทบุร.ี 

พงษศิริ วินิจฉัย. 2541. การพัฒนาผลิตภัณฑโลชั่นทากันยุงจากสวนผสมของน้ํามันตะไครหอม 

น้ํามันผิวสมและน้ํามันมะกรูด. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพัฒนาผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

เกษตร, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
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เอกสารอางอิง  (ตอ) 

พิมพรรณ ทรัพยยิ่ง. 2544. ความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปกรณส่ือสารของนิสิต/นักศึกษาของรัฐและ

เอกชนในกรุงเทพมหานคร. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาคหกรรมศาสตรศึกษา, 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  

มันธนา  ศรีสวัสดิ์. 2550. การพัฒนาสบูเหลวลางมือผสมน้ํามันหอมระเหยทีทรีและการทดสอบใน

อาสาสมัคร. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรความงามและสุขภาพ, 

 มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

แสงอรุณ  เช้ือวงษบุญ.  2542.  การแกะสลักสบู.  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันราชภัฏ

สวนดุสิต. 

สํานักงานเลขาธิการกองทัพเรือ. 2548 .ขาวกองทัพเรือ ประจําวันที่ 27 พฤษภาคม 2548 (Online) 

http://www.navy.mi.th/sctr/navynews/2548/may/nvn270548.php, 19 พฤศจิกายน 2551. 

สุทิน สัมปตตรวนิช.  2526.  พจนานุกรมศัพทวิทยาศาสตร.  โรงพิมพแพรพิทยา.  กรุงเทพ. 

ศรีพรรณ ธรรมพิชัย. ม.ป.ป. ดอกมะลิจากแปงสบู. นิตยสารขวัญเรือน. กรุงเทพฯ.  

อรุณศรี  สนุทรพิธ และนัฎฐาน  แกวนพรัตน. 2544. แนวทางการพัฒนาเภสัชภัณฑและ

เคร่ืองสําอางในโรงพยาบาล. ภาควิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรมคณะเภสัชศาสตร 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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ภาพที่ 1 แสดงภาพสบูสูตร A
  

ภาพที่ 2 แสดงภาพสบูสูตร B

  

ภาพที่ 3 แสดงภาพสบูสูตร C

  

ภาพที่ 4 แสดงภาพสบูสูตร D
  

ภาพที่ 5 แสดงภาพสบูสูตร E
  

ตัวอยางสบู  5  สูตรที่ไดจากการทดลอง 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 70 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 แสดงภาพสบูสูตร A
  

ภาพที่ 7 แสดงภาพสบูสูตร B

  

ภาพที่ 8 แสดงภาพสบูสูตร C

  

ภาพที่ 9 แสดงภาพสบูสูตร D
  

ภาพที่ 10 แสดงภาพสบูสูตร E
  

การเปรียบเทียบสบู  5  สูตรที่ไดจากการทดลองทิ้งไว  3  เดือน 
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ภาพที่ 11 แสดงภาพสบู  5  สูตรท่ีใหผูเช่ียวชาญประเมิน 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  การพัฒนาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกลิ่นสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชเพ่ือธุรกิจชุมชน 

ตําบลประโคนชัย  อําเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยเพ่ือประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  กลุมวิชาบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

คําช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามชุดนี้มี  2  สวน  ไดแก  

ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูเช่ียวชาญ 

ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

 2.  ผูศึกษาขอความรวมมือจากทาน  โปรดตอบแบบสอบถามฉบับนี้ทุกขอตามความเปน

จริงหรือตามความคิดเห็นของทาน  ผูศึกษามีความมุงหวังเพ่ือสรางความเหมาะสมท่ีสุดใหกับการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

 

 

 ผูศึกษาขอขอบ พระคุณผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีสละเวลาและความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม  เพ่ือการศึกษาในครั้งนี้เปนอยางด ี

 

 

อัมพวรรณ  แสดรัมย 

 

นักศึกษาปริญญาโท  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

กลุมวิชาบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร 

                                     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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 เลขที่แบบสอบถาม 

 

         

แบบสอบถามผูเช่ียวชาญดานการแกะสลักสบู 
 

เร่ือง  การพัฒนาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกลิ่นสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชเพ่ือธุรกิจ

ชุมชนตําบลประโคนชัย  อําเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยเพ่ือประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  กลุมวิชาบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

ตอนที่  1  สถานภาพของผูเชี่ยวชาญ 

คําชี้แจง  โปรดเติมขอความตามความเปนจริงลงในชองวางใหครบทุกขอ 
 

ช่ือ...............................................................นามสกุล

........................................................................... 

เพศ..............................................................อายุ.....................ป 

วุฒิการศึกษา........................................................................................................................................ 

ตําแหนงปจจุบัน.................................................................................................................................. 

ความเช่ียวชาญ.................................................................................................................................... 
 

ตอนที่  2  คําถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑสบูแกะสลักกลิ่นสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

คําชี้แจง  โปรดตอบคําถามตามความเปนจริงหรือตามความคิดเห็นของทานใหครบทุกขอ 
 

1.  ทานคิดวา  เนื้อของสบูกอนไหน  มีความเหมาะสมมากท่ีสุดในการแกะสลัก  โดยเรียงลําดับ      

จากมากไปหานอย 

 ลําดับท่ี   (    )  สูตร   A   

ลําดับท่ี   (    )  สูตร  B 

 ลําดับท่ี   (    )  สูตร  C 

 ลําดับท่ี   (    )  สูตร  D 

 ลําดับท่ี   (    )  สูตร  E 
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2.  ทานคิดวา  สัดสวนของเนื้อสบูสูตรใดท่ีเหมาะสําหรับการแกะสลัก 

 

สัดสวน 

(เนื้อสบู : น้ํา) 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

สูตร  A      

สูตร  B      

สูตร  C      

สูตร  D      

สูตร  E      

 

3.  ทานมีความรูสึกอยางไร  เกี่ยวกับสบูกล่ินสมุนไพร   

 

 

 

ขอความ 
มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

1.  ความชอบ      

2.  ความนาสนใจ      

3.  ปริมาณความหอม      

4.  ประโยชนดานสมุนไพร      

 

 

 

ขอความ 
มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

1.  ความชอบ      

2.  ความนาสนใจ      

3.  ปริมาณความหอม      

4.  ประโยชนดานสมุนไพร      

 

กล่ินตะไคร 

กล่ินมะกรูด 
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ขอความ 
มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

1.  ความชอบ      

2.  ความนาสนใจ      

3.  ปริมาณความหอม      

4.  ประโยชนดานสมุนไพร      

 

4.  ทานคิดวาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  มีความนาสนใจและ

สามารถผลิตออกจําหนายเปนสินคาผลิตภัณฑชุมชน  (OTOP)  ไดหรือไม 

     นาสนใจ  เพราะ......................................................................................... 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................

     ไมนาสนใจ  เพราะ...................................................................................... 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณอยางสูง 

            อัมพวรรณ  แสดรัมย 

กล่ินมะนาว 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  การพัฒนาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกลิ่นสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชเพ่ือธุรกิจ

ชุมชนตําบลประโคนชัย  อําเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยเพ่ือประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  กลุมวิชาบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

คําช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามชุดนี้มี  3  สวน  ไดแก  

ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูแกะสลัก                

          กล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

        ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะและส่ิงท่ีควรแกไขปรับปรุง  

 2.  ผูศึกษาขอความรวมมือจากทาน  โปรดตอบแบบสอบถามฉบับนี้ทุกขอตาม             

ความเปนจริงหรือตามความคิดเห็นของทาน  ผูศึกษามีความมุงหวังเพ่ือสรางความเหมาะสมท่ีสุด 

ในการปรับปรุงผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช 

 

 ผูศึกษาขอขอบ พระคุณผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีสละเวลาและความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม  เพ่ือการศึกษาในครั้งนี้เปนอยางด ี

 

 

อัมพวรรณ  แสดรัมย 

 

นักศึกษาปริญญาโท  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

กลุมวิชาบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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เลขที่แบบสอบถาม 

 

         

แบบสอบถามบุคคลท่ัวไป 
 

เร่ือง  การพัฒนาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกลิ่นสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชเพ่ือธุรกิจ

ชุมชนตําบลประโคนชัย  อําเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยเพ่ือประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  กลุมวิชาบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดเติมขอความตามความเปนจริงลงในชองวางใหครบทุกขอ 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย /  ลงใน    หรือเติมขอความลงในชองวาง (กรุณาตอบทุกขอ) 

ตอนท่ี  1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

สําหรับเจาหนาท่ี 

1.  เพศ 

  ชาย     หญิง     1.   

2.  อายุ 

    ต่ํากวา  20 ป    20 – 25  ป   2.   

    26 -  35 ป     36 – 45  ป    

    46  ปขึ้นไป   

3.  ระดับการศึกษา 

    มัธยมศึกษา     อนุปริญญา   3.   

    ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตร ี

    อ่ืนๆ  โปรดระบุ............................................................. 

4.  อาชีพ 

    นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  4.   

    พนักงานบริษัทเอกชน   เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 

    อ่ืนๆ  โปรดระบุ............................................................. 
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5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

  ต่ํากวา  5,000  บาท    5,001 – 10,000  บาท      5.   

    10,001 – 20,000  บาท   20,001 – 30,000  บาท 

    สูงกวา  30,000  บาท 

ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพร 

   จากเศษสบูเหลือใช 

6.  ทานเคยเห็น  และรูจักผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใชมากอนหรือไม 

    เคยเห็น  และรูจัก    ไมเคยเห็นและไมเคยรูจัก 

7.  เม่ือทานไดเห็นผลิตภัณฑช้ินนี้เปนครั้งแรก  ทานมีความสนใจในตัวผลิตภัณฑช้ินนี้หรือไม  

เพราะเหตุใด 

    สนใจ      เพราะ.............................................................................................. 

  ไมสนใจ  เพราะ............................................................................................. 

8.  ทานคิดวาขนาด  และสัดสวนของผลิตภัณฑช้ินนี้  มีความเหมาะสมหรือไม  เพราะเหตุใด 

  เหมาะสม      เพราะ........................................................................................ 

  ไมเหมาะสม  เพราะ........................................................................................ 

9.  ทานคิดวาเศษสบูท่ีนํามาผลิตผลิตภัณฑสบูช้ินนี้  มีความเหมาะสมหรือไม  เพราะเหตุใด 

  เหมาะสม   เพราะ............................................................................................ 

  ไมเหมาะสม  เพราะ......................................................................................... 

10.  ทานคิดวาสีสันและลวดลายของผลิตภัณฑช้ินนี้  มีความเหมาะสมหรือไม  เพราะเหตุใด 

  เหมาะสม   เพราะ............................................................................................. 

  ไมเหมาะสม  เพราะ.......................................................................................... 

11.  ทานคิดวากล่ินของผลิตภัณฑช้ินนี้  มีความเหมาะสมหรือไม  เพราะเหตุใด  

    เหมาะสม      เพราะ......................................................................................... 

  ไมเหมาะสม  เพราะ........................................................................................ 

12.  ทานคิดวาความประณีตของผลิตภัณฑช้ินนี้  มีความเหมาะสมหรือไม  เพราะเหตุใด 

  เหมาะสม      เพราะ........................................................................................ 

  ไมเหมาะสม  เพราะ........................................................................................ 
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13.  ทานคิดวาผลิตภัณฑช้ินนี้  มีความเหมาะแกการนําไปตกแตงบาน  หรือเปนของขวัญท่ีระลึก

หรือไม  เพราะเหตุใด 

  เหมาะสม   เพราะ............................................................................................ 

  ไมเหมาะสม  เพราะ......................................................................................... 

14.  ทานคิดวาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  มีความแปลกใหมหรือไม         

เพราะเหตุใด 

  แปลกใหม   เพราะ........................................................................................... 

  ไมแปลกใหม  เพราะ........................................................................................ 

15.  ทานคิดวาผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  นาสนใจหรือไม         

เพราะเหตุใด 

  นาสนใจ   เพราะ............................................................................................. 

  ไมนาสนใจ  เพราะ.......................................................................................... 

16.  ทานคิดวา  ราคาของผลิตภัณฑช้ินนี้  มีความเหมาะสมหรือไม  เพราะเหตุใด 

  เหมาะสม   เพราะ............................................................................................. 

  ไมเหมาะสม  เพราะ.......................................................................................... 

17.  ทานคิดวาทานจะซ้ือผลิตภัณฑช้ินนี้  หรือไม  เพราะเหตุใด 

  ซ้ือ   เพราะ..................................................................................................... 

  ไมซ้ือ  เพราะ.................................................................................................. 

18.  ถาทานสนใจซ้ือผลิตภัณฑสบูแกะสลักกล่ินสมุนไพรจากเศษสบูเหลือใช  ทานจะเลือกกล่ินใด         

เพราะเหตุใด 

  ตะไคร   เพราะ................................................................................................ 

  มะกรูด  เพราะ................................................................................................. 

  มะนาว  เพราะ................................................................................................. 

ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะและส่ิงท่ีควรแกไขปรับปรุง 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณอยางสูง 

อัมพวรรณ  แสดรัมย 
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ภาคผนวก ข 
ขอมูลทั่วไปของผูเช่ียวชาญ 
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 1. อาจารยคนึงนิจ  กัณหะกาญจนะ   

วุฒิการศึกษา  ปม.ก.ศ.ม.คหกรรมศาสตร 

ตําแหนงปจจุบัน อาจารยระดับ 7 ประจําสาขาวิชาคหกรรมศาสตร  

    คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

    พระนคร วิทยาเขตโชติเวช  

     ความเช่ียวชาญ งานแกะสลัก    
  

 2. อาจารยณัฐประภา  เศรษฐกสิวิทย   

วุฒิการศึกษา ศ.ศ.ม. 

ตําแหนงปจจุบัน อาจารย ระดับความเช่ียวชาญพิเศษ 

                  กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  

โรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 

ความเช่ียวชาญ   การสอนคหกรรมศาสตร    

 

 3.  ดร. นฤมล  ศราธพันธุ    

วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก 

ตําแหนงปจจุบัน อาจารย สาขาวิชาคหกรรมศาสตรศึกษา ภาควิชาอาชีวศึกษา  

       คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ความเช่ียวชาญ การสอนคหกรรมศาสตร    

 

4. ผูชวยศาสตราจารยนันทนัช   พิเชษฐวิทย    

วุฒิการศึกษา  คศ.ม.  (เส้ือผาและเสนใย) 

ตําแหนงปจจุบัน  ผูชวยศาตราจารย   คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

ความเช่ียวชาญ งานประดิษฐและวิทยาศาสตรส่ิงทอ    

  

5. อาจารยรณชัย  ชาญประโคน   

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 

ตําแหนงปจจุบัน ครูศิลปะ โรงเรียนอนุบาลกัลยาประสิทธ์ิ 

ความเช่ียวชาญ  งานแกะสลักเทียน  แกะสลักไม  งานปน  งานศิลป  เปนเวลา  15  ป 
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ภาคผนวก ค 
ภาพของผลิตภัณฑสบูแกะสลัก 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-นามสกุล    นางอัมพวรรณ   แสดรัมย  

วัน  เดือน  ปที่เกิด    4  กุมภาพันธ  2515 

สถานที่เกิด     อําเภอประโคนชัย   จังหวัดบุรีรัมย  

 

 

 

 

ประวัติการศึกษา   

จบการศึกษาระดับปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต  วิชาเอกคหกรรมศาสตร 

                จากวิทยาลัยครูบุรีรัมย  ป พ.ศ. 2537 

 

 

 

ตําแหนงและสถานที่ทํางานปจจุบัน 

ปจจุบันดํารงตําแหนงครู  วิทยฐานะชํานาญการ โรงเรียนอนุบาลประโคนชัย 

(อํานวยกิจราษฎรวิทยาคาร) ระดับ  คศ.2  อัตราเงินเดือน 18,040 บาท   

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาบุรีรัมย  เขต 2  สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
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