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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์ดงันี ้1 ) เพ่ือศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของ Gen Y ท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา 2 ) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสม                 

ทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y และ        

3 ) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบ้านพักคนชราของ Gen Y ใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกใช้ คือ 

ประชากรท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2540 หรือ ค.ศ. 1980 – 1997 อาย ุ24 – 41 ปี และอาศยัอยู่

ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้เป็นเคร่ืองมือใน                

การวิจยั สถิติท่ีใช้ในการศกึษา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T– test  

F-test และ Multiple Regression 

 ผลการศกึษาสามารถสรุปได้วา่ 1 ) ลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 30 – 35 ปี  ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพ

พนกังานบริษัทเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ในอนาคตเม่ือยามสูงวยัจะ

ไม่พึ่งพิงบตุรหลานหรือญาติในการอยู่อาศยั มีการออมเงินเตรียมไว้ส าหรับการใช้ชีวิตสงูวยัใน

บ้านพกัคนชรา ไม่มีโรคประจ าตวั และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีบตุร โดยด้านเพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ การพึ่งพิงบุตร การออมเงิน โรคประจ าตัว  
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จ านวนบตุร ส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y มีนยัส าคญัจากการ

ทดสอบสถิติท่ีระดบั 0.05   2 ) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P's)  โดยด้านผลิตภัณฑ์               

ด้านราคา ด้านท า เลสถานท่ี ด้านกระบวนการ และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y มีนยัส าคญัจากการทดสอบสถิติท่ีระดบั 0.05 

และเม่ือทดสอบคา่ความสมัพนัธ์สถิติการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) R square = 

0.684 พบว่า ค่าความสัมพันธ์ท่ีมีค่า R มากท่ีสุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านท าเล 

สถานท่ี ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบุคคล และด้านผลิตภัณฑ์

ตามล าดบั 3 ) ลกัษณะพฤตกิรรมผู้บริโภค โดยด้านสงัคม ด้านบคุคล และด้านจิตวิทยา ส่งผลตอ่

การตดัสินใจในการเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y มีนยัส าคญัจากการทดสอบสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และเม่ือทดสอบค่าความสัมพนัธ์สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)                

R square = 0.696 พบว่าคา่ความสมัพนัธ์ท่ีมีค่า R มากท่ีสดุ คือ ด้านบคุคล ด้านจิตวิทยา               

ด้านสงัคม และด้านวฒันธรรมตามล าดบั  
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ABSTRACT 
 

  This research aims to study the following objectives: 1) the demographic 

characteristics of Gen Y that influence the decision to choose nursing home services, 

2) the factors of the marketing mix that influence the decision to choose Gen Y nursing 

home services, and 3) the consumer behavior factors of Gen Y influencing the decision 

to use nursing home services of Gen Y. The research is based on a quantitative 

research method. The sample consisted of the population born between 1980 and 

1997, aged between 24 and 41 years, living in Bangkok. 400 people were examined by 

using the questionnaire created by the researcher. The statistics used in the study were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, F-test, and multiple 

regression.  

The study results are that 1) looking at the demographic characteristics, most 

respondents are female, aged 30-35 years old, with a bachelor's degree, single status, 

and employees of private companies with an average monthly income of 10,001 – 

20,000 Baht. In the future, when the elderly can’t rely on their children or relatives to 

live, they need to prepare savings for a senior living in a nursing home without 
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underlying diseases. Most of the respondents have no children. The questionnaire used 

collected information on gender, age, level of qualification, marital status, occupation, 

income, parents’ support, savings, congenital disease, number of children. All these 

factors affected the decision to choose Gen Y nursing home services at a statistically 

significant level of 0.05. 2) Marketing mix factors (7P's) by product, price, place, 

process, and promotion affected choose the nursing home services of Gen Y. These 

factors were statistically significant at the 0.05 level. When testing the correlation value, 

multiple regression (R square = 0.684) found that the relationship R value highly 

correlated with promotion, place, process, price, physical evidence, people, and 

product, respectively. 3) Consumer behaviour factors, social aspects, personal 

aspects, and psychological aspects affected decistion to choose the nursing home 

services of Gen Y. These factors were significant from the statistical test at the 0.05 

level. When testing the correlation value and multiple regression (R square = 0.696), 

found that the relationship with the highest R value followed by personal, psychological, 

social, and cultural aspects, respectively. 

 

Keywords: Nursing Home, Marketing Mix, Consumer Behavior Factors, Decision Making 
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กิตตกิรรมประกาศ 
                                                                                      

การค้นคว้าอิสระฉบับนีส้ามารถส าเร็จลุล่วงสมบูรณ์ได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับความ

อนเุคราะห์จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศพร มุ่งวิชา ซึ่งเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ

ฉบบันี ้โดยให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง

ตอ่การค้นคว้าอิสระฉบบันี ้ท าให้งานฉบบันีเ้ป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์ ผู้ วิจยัต้องขอกราบขอบพระคณุ

เป็นอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนี ้ 

นอกจากนีผู้้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้           

ต่าง ๆ ให้แก่ผู้ วิจัย ซึ่งได้น าความรู้มาใช้ในการค้นคว้าอิสระฉบับนี ้และขอขอบคุณผู้ ตอบ

แบบสอบถามทกุทา่นท่ีได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือประโยชน์ของงานนี ้ขอขอบคณุ

ครอบครัว และเพ่ือนสนิททกุทา่น ผู้คอยเป็นก าลงัใจชว่ยเหลือตลอดจนการสนบัสนนุตา่ง ๆ ท าให้

การค้นคว้าอิสระฉบบันีเ้สร็จสิน้ไปได้ด้วยดี 

สดุท้ายนีผู้้วิจยัหวงัอย่างยิ่งว่าการวิจยัค้นคว้าอิสระฉบบันี ้จะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ มีส่วน

เก่ียวข้องทางธุรกิจ และผู้ท าการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการวิจยัฉบบันี ้หากการวิจยัค้นคว้าอิสระ

ฉบบันีมี้ข้อบกพร่องประการใด ผู้ วิจยัต้องขออภยัมา ณ ท่ีนี ้  
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจบุนัประชากรไทยจ านวน 66.18 ล้านคน พบผู้หญิงมากกว่าผู้ชายประมาณ 1 ล้าน

คน นักวิชาการคาดอาจมีผลต่อการเพิ่มจ านวนประชากรซึ่งหากอ้างอิงตามงานวิจัยของ

สถาบนัวิจยัประชากรและสงัคมมหาวิทยาลยัมหิดล เร่ืองความไม่สมดลุของประชากรชายและ

หญิง ในประชากรไทย (ศาสตราจารย์เกียรติคณุ ดร.ปราโมทย์ ประสาทกุล และ รศ.ดร.ปัทมา 

วา่พฒันวงศ์, 2559) พบว่าส่วนหนึ่งสดัส่วนประชากรชายน้อยกว่าหญิงเป็นเพราะเม่ือเติบโตขึน้

อตัราการการตายของผู้ ชายมากกว่าผู้หญิงทุกกลุ่มอายุ ประกอบกับผู้หญิงมีอายุยืนยาวกว่า

ผู้ชายตอ่เน่ืองเป็นเวลานาน ท าให้สภาพการณ์ความไม่สมดลุระหว่างผู้ชายน้อยกว่าผู้หญิงมีคง

อยู่มาเป็นเวลานาน ซึ่งตัง้แต่ปี 2549 หรือในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาความไม่สมดุลผู้หญิงมากกว่า

ผู้ชายจากประมาณ 8.8 แสนคน เพิ่มขึน้มาท่ี 1 ล้านคนในปัจจบุนั และผลจากความไม่สมดลุทาง

เพศนีจ้ะมีผลต่อการสืบพันธุ์  เน่ืองจากโอกาสในการจับคู่แต่งงานระหว่างชายหญิงมีน้อยลง 

ผู้ชายเลือกสถานภาพเป็นผู้หญิง ผู้หญิงนิยมอยู่เป็นโสดแนวโน้มเพิ่มขึน้ และผู้หญิงท่ีแต่งงาน

แล้วแต่มีลูกน้อยลง ข้อมูลจากเว็บไซต์ราชกิจจานุเบกษา เผยแพร่ประกาศส านกัทะเบียนกลาง 

เร่ืองจ านวนราษฎรทัว่ราชอาณาจกัรตามหลกัฐานการทะเบียนราษฎร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 45 แห่งพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 

ผู้อ านวยการทะเบียนกลาง ประกาศจ านวนราษฎรทัว่ราชอาณาจกัรตามหลกัฐานการทะเบียน

ราษฎร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 แยกเป็นจงัหวดัตา่งๆ ดงัต่อไปนี ้จ านวนราษฎรไทย ณ 

31 ธันวาคม 2563 จ านวน 66,186,727 คน หากแยกตามรายจังหวัด พบว่า 5 จังหวัดท่ีมี

ประชากรมากท่ีสุดคือ 1) กรุงเทพมหานคร 5,588,222 คน 2) นครราชสีมา 2,633,207 คน           

3) อบุลราชธานี 1,866,697 คน 4) จงัหวดัขอนแก่น 1,794,531 คน และอนัดบัท่ี 5) จงัหวัด

เชียงใหม่ 1,784,370 คน โดยช่วงอายุท่ีพบมากท่ีสดุในประเทศคือช่วงอาย ุ(อายุ 24 – 41 ปี ผู้ ท่ี
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เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2540) เป็นประชากร Gen Y ประมาณ 21.2 ล้านคนหรือ 31.2% ของ

ประชากรทัง้หมด ส่วนใหญ่เป็นวยัท างานประมาณ 16.1 ล้านคนหรือ 42.6% ของจ านวนผู้ มีงาน

ท างานทัง้หมด สดัส่วนดงักล่าวก าลงัขยายตวัอย่างตอ่เน่ือง และจากข้อมูลประชากรจงัหวดัท่ีมี

ประชากรมากท่ีสดุในประเทศ คือกรุงเทพมหานคร แบง่เป็นประชากร Gen Y จ านวน 1,440,335 

คน เป็นเพศชายจ านวน 691,978 คน และเป็นเพศหญิงจ านวน 748,357 คน (กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย จ านวนประชากรจากการทะเบียน จ าแนกตามอายุ เพศ ภาค และจงัหวัด              

ปี พ.ศ. 2563) ซึ่งโดยรวมประชากรกลุ่มนีจ้ะเกิดจากพ่อ - แม่  ใน Gen B หรือ Baby Boomer 

หรือผู้ ท่ีเกิดช่วง พ.ศ. 2489 – 2507 และ Gen X ช่วงปี พ.ศ. 2508 – 2522 ซึ่งสร้างฐานะได้

พอสมควร และแต่ละครอบครัวมีบุตรจ านวนน้อย จึงได้รับการเลีย้งดูมาอย่างทะนุถนอมและ

ตามใจ ส่วนใหญ่เติบโตมากับความสะดวกสบาย มีการศึกษาค่อนข้างสูงเม่ือเทียบกับรุ่นอ่ืนๆ 

ทัง้หมด นอกจากนีค้นกลุ่ม Gen Y เติบโตขึน้มาท่ามกลางความเจริญของเทคโนโลยี จึงมีความ

คลอ่งตวัด้านเทคโนโลยีมีความมัน่ใจในตวัเองและมีอิสระทางความคดิสงู ท่ีส าคญัคน Gen Y ยงั

เติบโตมาในยุคท่ีเศรษฐกิจเติบโตเป็นอย่างมากท าให้มีรายได้ค่อนข้างสงูแม้จะยงัอยู่ในวยัหนุ่ม

สาว    จะเห็นว่าสดัส่วนท่ีอยู่ในระบบการท างานของ Gen Y นัน้ถือได้ว่าเป็นกลุ่มก าลงัแรงงานท่ี

ส าคญัของประเทศ ขณะเดียวก็เป็นตลาดผู้บริโภคท่ีมีก าลงัซือ้คอ่นข้างสงู จนอาจกล่าวได้ว่าโลก

ในยคุนีก้ าลงัถกูขบัเคล่ือนด้วย Gen Y ด้วยสดัส่วนของกลุ่มประชากร Gen Y ท่ีมีสงูและเป็นวยั

ท างาน ซึ่งจะมีบทบาทส าคญัในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัล อีกทัง้เป็นกลุ่มท่ีสามารถสร้าง

รายได้เร็วกว่าคนรุ่นเก่ามากทัง้จากปัจจยัด้านการศึกษาท่ีสงูกว่าคนรุ่นก่อน และความคุ้นเคยใน

เทคโนโลยี เปิดรับบริการได้ง่ายและเร็วซึง่ตรงกบัแนวโน้มของธุรกิจในยคุปัจจบุนั  

การศึกษาทัศนคติ และปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไทย (ส านักงาน

คณะกรรม การคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และบริษัทศนูย์วิจัยเพ่ือการพฒันา

สงัคมและธุรกิจ (SAB), 2561) พบวา่พฤติกรรมของ Gen Y มีแนวโน้มต้องการด าเนินชีวิตแบบ

ยืดหยุ่นสงู จากท่ีกล่าวข้างต้น กลุ่ม Gen Y เป็นกลุ่มประชากรท่ีอยู่ในวยัส าคญัตอ่การพฒันา

ประเทศ ดงันัน้โดยข้อสรุปพบว่ากลุ่มประชากร Gen Y มีทศันคติ ปัจจยั และเง่ือนไขการสร้าง

ครอบครัว และแนวทางการด าเนินชีวิตนัน้แตกต่างจากคนรุ่นก่อนอย่างชัดเจน คือมีความ
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ทะเยอทะยาน ความมุ่งมั่นต่อความส าเร็จ และความก้าวหน้าในอาชีพ ต้องการรูปแบบชีวิตท่ีมี

ความยืดหยุ่น ต้องการการด าเนินชีวิตท่ีท้าทายแสวงหาโอกาสในการท างาน หรือเดินทาง

ทอ่งเท่ียวในตา่งประเทศ มีความเป็นปัจเจคยคุคลสงู ไมใ่ห้ความส าคญักบัการแต่งงานและมีบตุร 

มีแนวคดิท่ียอมรับการเป็นคูรั่กเพศเดียวกนัเพิ่มมากขึน้ซึ่งอาจมีผลตอ่การสร้างครอบครัวและการ

มีบุตร ขณะเดียวกันข้อมูลพืน้ฐานครอบครัว และแนวทางการสร้างครอบครัวของคน Gen Y 

พบวา่ ประมาณร้อยละ 29.4 เติบโตมาแบบไม่พร้อมหน้าพ่อ แม่ บตุร และกลุ่มท่ีมีครอบครัวแล้ว 

พบว่า ร้อยละ 69.9 ใช้ชีวิตอยู่ด้วยกนัก่อนตดัสินใจแตง่งานเฉล่ีย 2 ปี ขณะท่ีแนวทางการสร้าง

ครอบครัวพบว่า ลดความส าคญัของข้อผกูมดัทางกฎหมายและพิธีการ โดยร้อยละ 42.9 ไม่ให้

ความส าคญักบัการจดทะเบียน ร้อยละ 27.0 ไม่ให้ความส าคญักับการแตง่งาน (ข้อมลูส ารวจเชิง

ปริมาณ จ านวน 3,734 ตวัอยา่ง) 

จากปัญหาและลกัษณะพฤติกรรมของกลุ่มประชากรหลกั Gen Y  ในประเทศไทย

ปัจจุบนั สมัพนัธ์ไปกับแนวโน้มการมีปริมาณผู้สูงวยัของประชากรโลกท่ีเพิ่มขึน้ และอตัราการ

ลดลงของภาวะเจริญพนัธุ์หรือการเกิดน้อยลง การเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลให้ประชากรวยัเด็ก

ลดลงอย่างรวดเร็วจนน ามาสู่การเพิ่มขึน้ของสดัส่วนประชากรสูงอายุ ซึ่งมีแนวโน้มท่ีจะสูงขึน้

อย่างตอ่เน่ือง จากข้อมลูการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย ปี 2558 -2573 จะเห็นว่า

ภาพรวมประเทศไทยอยูใ่นสถานการณ์ “สงัคมสงูวยั” (Aging Society) และในอีก 10 ปี ข้างหน้า 

คือปี 2574 จะเร่ิมเข้าสู่สงัคมสงูวยัอย่างสมบรูณ์ (Completed aged Society) (ภาพ 1.2 และ

ตาราง 1.1) 
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ภาพ 1.1 แนวโน้มประชากรเดก็ ผู้สงูอาย ุและดชันีการสงูวยัในชว่ง พ.ศ. 2556-2573 

 
    ที่มา: การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583 จากส านกังานคณะกรรมการพฒันา

เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ 

 
ตาราง 1.1 การประมาณการดชันีการสงูวยัในประเทศไทย พ.ศ. 2558 - 2573 
 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2573 

จ านวนประชากร (คน) จ านวนประชากร (คน) จ านวนประชากร (คน) จ านวนประชากร (คน) 

จ านวน 
ผู้สูงอายุ 
( 60 ปี+) 

ดัชนีการ 
สูงวัย 

(ร้อยละ) 

จ านวน 
ผู้สูงอายุ 
( 60 ปี+) 

ดัชนีการ 
สูงวัย 

(ร้อยละ) 

จ านวน 
ผู้สูงอายุ 
( 60 ปี+) 

ดัชนีการ 
สูงวัย 

(ร้อยละ) 

จ านวน 
ผู้สูงอายุ 
( 60 ปี+) 

ดัชนีการ 
สูงวัย 

(ร้อยละ) 

 

10,351,200 
 

 
87.77 

 
12,620,340 

 
113.89 

 
15,125,900 

 
143.98 

 
17,581,000 

 
179.38 

 

ที่มา: จากส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ประมวลผลโดย : ศนูย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ 
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จึงเป็นประเด็นส าคญัในการปรับเปล่ียนแนวคิดในทกุระดบัของสงัคมให้มีความพร้อม

รับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต และการเปล่ียนแปลงควรได้รับการออกแบบให้

สอดคล้องกับการเข้าสู่สงัคมผู้ สูงวัยของประชากรโลก ซึ่งองค์การอนามยัโลก (WHO) ได้ให้

ความหมายไว้วา่ กระบวนการสร้างและรักษาระดบัสขุภาวะในผู้สูงวยัให้มีความสามารถในการ

ใช้ชีวิต ร่างกาย จิตใจ และสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกระบวนการชราท่ีเกิดขึน้ ให้ท างานได้

อย่างเหมาะสมมีความสามารถในการเรียนรู้ การตดัสินใจตามสิทธิท่ีมีอยู่ และการมีส่วนร่วมต่อ

สังคมโดยสอดคล้องกับสภาพการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย จิตใจ และสภาพแวดล้อม โดย

สงัคมไทยควรต้องเตรียมรับมือสถานการณ์ดงักล่าว เช่น ผู้สงูอายตุ้องมีการดแูลสขุภาพและการ

กิน ส่งเสริมอาชีพและกิจกรรมทางสงัคม ปรับสภาพแวดล้อมท่ีพกัอาศยัและบริการสาธารณะท่ี

เอือ้ต่อผู้ สูงอายุ เม่ือบุคคลเข้าสู่วัยสูงอายุจะมีการเปล่ียนแปลงของชีวิตเกิดขึน้ในหลายด้าน 

ความต้องการด้านท่ีอยูอ่าศยัอาจมีการเปล่ียนแปลง ต้องการย้ายไปอยู่ตา่งเมืองหรือตา่งประเทศ 

ต้องการใช้เวลาว่างซึ่งมีมากขึน้เดินทางท่องเท่ียว บางคนอาจเตรียมหาท่ีอยู่อาศยัท่ีสะดวกและ

ปลอดภยัเอาไว้พกัยามฉกุเฉินเวลาเจ็บป่วยสภาพร่างกายอ่อนแอมีความเส่ือมถอยทางสรีรวิทยา

เกินกว่าจะช่วยเหลือตนเองได้ ในกลุ่มผู้ สงูอายซุึ่งอยู่ตวัคนเดียวและมีเงินเก็บอยู่ไม่มากบางคน

อาจใช้บริการบ้านพกัคนชรา (Nursing Home) เป็นสถานท่ีพกัพิงในตอนปลายของชีวิต อย่างไรก็

ตามจากการศกึษาของ (Bose 1996 , อ้างถึงในวิทยาลยัประชากรศาสตร์, online) พบว่าแม้ว่า

บ้านพกัคนชราจะให้บริการด้านสขุภาพแตไ่ม่อาจช่วยเยียวยาทางด้านจิตใจและอารมณ์ได้จาก

การศึกษาบริการในบ้านพักคนชราในหลายคน ส่วนใหญ่ไม่ได้ต้องการเข้ามาอาศยัในบ้านพัก

คนชรา แต่ด้วยสภาพร่างกายท่ีเจ็บป่วยหรืออ่อนแอจึงต้องการผู้ ช่วยเหลือดูแลในระยะยาว 

บ้านพกัคนชราจึงเป็นลกัษณะท่ีอยู่อาศยัซึ่งบางคนเล่ียงไม่ได้ (Kndel and Chayovan ,1997) 

แม้ว่าสัดส่วนของผู้ สูงอายุท่ีพักอาศัยอยู่ในบ้านพักหลังเกษียณทัง้ของรัฐบาลและเอกชนใน

ปัจจบุนัมีไมม่าก แตเ่ม่ือพิจารณาฐานของประชากรผู้สงูอายท่ีุขยายขึน้ จ านวนของผู้สงูอายุท่ีย้าย

จากท่ีอยูอ่าศยัเดมิภายหลงัเกษียณอายคุวรจะเพิ่มตามไปด้วย หมายถึงความต้องการท่ีพกัอาศยั

หลงัเกษียณของผู้สูงอายุ (Retirement Housing) ซึ่งรวมถึงบ้านพักคนชรา (Nursing Home)   

จะสูงขึน้ตามไปด้วย ส าหรับเหตุผลของการย้ายท่ีอยู่อาศยัของผู้สูงอายุบางคน นอกเหนือจาก
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ปัญหาเร่ืองสุขภาพ การเสียชีวิตของคู่สมรส ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย ความด้อย

สมรรถภาพทางร่างกาย ท าให้ไม่อาจท างานบ้านได้ด้วยตนเองดงัเดิม ล้วนเป็นสาเหตท่ีุท าให้

ผู้สงูอายหุาท่ีอยู่ใหม่ทัง้สิน้ (Gibler et al., 1998) จากจ านวนผู้สงูอายใุนประเทศไทยมีแนวโน้ม

เพิ่มขึน้ และลกัษณะพฤติกรรมของกลุ่มประชากรหลกัคือ Gen Y จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่าในอนาคต

อนัใกล้กลุ่มคน Gen Y และผู้สูงอายุของไทยจะมีความต้องการรูปแบบท่ีอยู่อาศยัลกัษณะใด  

มีปัจจยัใดบ้างท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจท่ีจะเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา ภาครัฐและนกัลงทนุควร

ทราบความต้องการท่ีอยู่อาศยัท่ีมีลักษณะท่ีเอือ้ต่อสภาพร่างกายท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกค้า  

เพ่ือเตรียมแผนรองรับการตอบสนองความต้องการท่ีเปล่ียนไปของประชากรหลกั Gen Y ท่ีจะเข้า

สู่วัยสูงอายุในอนาคตข้างหน้า และจ านวนผู้ สูงอายุท่ีเพิ่มขึน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตอ่ไป  

               โดยการเตรียมแผนการรองรับและพฒันาบ้านพกัคนชราในอนาคตควรค านึงถึงแนวคิด

และรูปแบบการจดัท่ีพกัอาศยัให้เหมาะสม (โครงการการศกึษารูปแบบการให้บริการการบริหาร

และการจดัการท่ีพกัส าหรับผู้สงูอาย ุกรมกิจการผู้สงูอาย,ุ 2560) รูปแบบการให้บริการด้านท่ีพกั

อาศยัส าหรับผู้สงูอายขุองไทย ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สงูอายมุาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2548 โดย

เป็นปีแรกท่ีสดัสว่นของประชากรผู้สงูอายไุทยอยู่ในระดบัร้อยละ 10 นัน่หมายถึงว่าประชากรไทย

ทกุๆ 10 คนจะมีผู้สงูอาย ุ1 คน และมีแนวโน้มสงูมากขึน้เร่ือยๆ (นภาพร ชโยวรรณ, 2551 อ้างใน 

สภุจกัษ์แสงประจกัษ์สกุล, 2015) ปรากฎการณ์นีเ้กิดขึน้จากอตัราการเกิดลดลง การไม่แตง่งาน 

คูแ่ตง่งานไมต้่องการมีลกู หรือมีลกูเพียงคนเดียว จากข้อมลูรายงานการคาดการณ์ประชากรของ

ประเทศไทย ปี 2553 – 2583 ของส านกักรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (คสช.) 

พบว่าประเทศไทย ได้เข้าสู่ “สงัคมผู้สงูอายุ” ตัง้แต ่ ปี 2553 โดยมีสดัส่วนผู้สงูอายรุ้อยละ 12.9 

ของจ านวนประชากรทัง้หมด 66 ล้านคน และคาดว่าในปี 2583 ท่ีประชากร Gen Y ในประเทศ

ไทยจะมีอายุก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุ และสัมพันธ์ไปกับการคาดการของแนวโน้มประชากรของ

ประเทศไทยจะเข้าสู่ “สงัคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์” เน่ืองจากมีสดัส่วนของผู้สงูอายสุูงถึง ร้อยละ 

25.8 ของจ านวนประชากรทัง้หมด 68.3 ล้านคน ด้วยเหตผุลดงักล่าวข้างต้น การจัดเตรียม

สถานท่ีอยู่อาศยัไว้รองรับกลุ่มผู้สูงอายุในอนาคตเหล่านี ้ทัง้ในส่วนท่ีเป็นสวสัดิการของภาครัฐ



   7 
  

 

และการสนบัสนนุให้เกิดการลงทนุโดยภาคเอกชน เพราะเม่ือพิจารณาถึง สภาพทางเศรษฐกิจ

ของกลุ่มผู้สงูอายแุล้วจะพบว่า กลุ่มผู้สงูอายนีุจ้ะมีเงินเก็บสะสมมาจากการท างาน ก่อนเข้าสู่วยั

ชรา หรือได้จากเงินปันผลลกัษณะต่างๆ เช่น เงินบ าเหน็จบ านาญ ดอกผลจากการลงทุน หรือ

แม้แต่เงินปันผลหรือเงินต้นจากการซือ้หุ้นเก็บไว้ นอกจากนัน้แล้วประเทศไทยยงัเป็นประเทศท่ี

กลุ่มผู้สูงอายุชาวต่างชาตินิยมเดินทางเพ่ือเข้ามาพักผ่อนกัน หรือแม้แต่มาใช้ชีวิตหลังเกษียณ 

โดยอาคารชดุจะขายดีในเมืองทอ่งเท่ียวชายทะเล สว่นบ้านแนวราบจะขายดีในเมืองท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมอยา่ง จงัหวดัเชียงใหม ่ซึง่กลุม่ชาวตา่งชาตท่ีิเป็นผู้สงูอายก็ุเป็นกลุม่ท่ีมีการซือ้ไว้เพ่ือใช้

เป็นสถานท่ีเดนิทางเพ่ือมาพกัผอ่นระยะยาวกลุม่หนึง่ท่ีเยอะมากเชน่กนั 

               ด้วยเหตผุลนีจ้ึงท าให้ผู้ วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ของ    

Gen Y  ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา ศึกษาปัจจัยด้านลกัษณะ

พฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y และ

ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก

คนชราของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ว่าปัจจยัใดมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการ

บ้านพกัคนชราของ Gen Yมากท่ีสดุ เพ่ือเป็นข้อมลูพืน้ฐานตอ่การก าหนดแผนการรองรับและเพิ่ม

จ านวนบ้านพกัคนชราให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ในปัจจบุนั และอนาคต 

 

 1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

          1.2.1  เพ่ือศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของ Gen Y ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้

บริการบ้านพกัคนชรา 

          1.2.2  เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y 

          1.2.3  เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านลกัษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้

บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y 
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1.3  ขอบเขตของการศึกษา 

งานวิจยัเร่ือง การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร  โดยมีขอบเขตดงันี ้

         1.3.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา  

           1.3.1.1  ตวัแปรอิสระ ประกอบด้วยลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้ การพึง่พิง การออมเงิน โรคประจ าตวั การมีบตุร 

         1.3.1.2  ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ซึ่งได้แก่ ปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้าน

กระบวนการ 

         1.3.1.2  ตัวแปรอิสระ ปัจจัยลักษณะพฤติกรรมผู้ บริโภค ซึ่งได้แก่ ปัจจัยด้าน

วฒันธรรม ปัจจยัด้านสงัคม ปัจจยัด้านบคุคล และปัจจยัด้านจิตวิทยา 

  1.3.1.3  ตวัแปรตาม การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งได้แก่ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจเลือก              

การคาดการณ์ลว่งหน้า การตดิตามประเมินผลการตดัสินใจ 

         1.3.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  

        ประชากรท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2540 หรือ ค.ศ. 1980 – 1997 อาย ุ24 – 41 ปี 

และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,440,335 คน  (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

จ านวนประชากรจากการทะเบียน จ าแนกตามอาย ุเพศ ภาค และจงัหวดั ปี พ.ศ. 2563) 

          1.3.3  ขอบเขตด้านเวลาท่ีศกึษา 

        ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมลูเดือนตลุาคม พ.ศ. 2563 – กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2565 
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1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

         1.4.1  ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของผู้สงูอายุ
ในอนาคตของประชากร Gen Y ในปัจจบุนั 

       1.4.2  ได้ศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา
ของประชากร Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  
         1.4.3  เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจบ้านพกัคนชรา สามารถน าข้อมลูท่ีได้

ไปใช้ในก าหนดแผนการปรับปรุงรองรับ และจดัท า เพิ่มจ านวนบ้านพกัคนชราท่ีเหมาะกบัความ

ต้องการของประชากรในอนาคต 

 

1.5  สมมตฐิานการวิจัย 

 

         1.5.1  ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกั

คนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 

         1.5.2  ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีแตกต่างกนั มีผลตอ่การตดัสินใจ

เลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 

         1.5.3  ปัจจยัลกัษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 

 

1.6  ค านิยามศัพท์ 
 

         1.6.1  บ้านพกัคนชรา หมายถึง สถานท่ีท่ีจดัขึน้เพ่ือให้ผู้สูงอายุท่ีประสบปัญหาความทกุข์

ยากเดือดร้อนด้านท่ีอยู่อาศยัได้รับการคุ้มครองดแูลให้มีความสุข ไม่ต้องเร่ร่อน ถูกทอดทิง้ ซึ่งมี

ทัง้ท่ีเป็นของรัฐบาลและเอกชน 

       1.6.1.1 สถานสงเคราะห์คนชราของรัฐบาล ซึง่ด าเนินภายใต้กรมประชาสงเคราะห์ 
ปัจจบุนั มี 20 แหง่ และแบง่ประเภทได้ 3 ประเภท 

                  –  ประเภทสามญั ผู้สงูอายไุมต้่องเสียคา่ใช้จา่ย 
                  –  ประเภทหอพกั  ผู้สงูอายตุ้องเสียคา่ใช้จา่ยเป็นรายเดือน 
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                                 –  ประเภทพิเศษ  ผู้สงูอายตุ้องสามารถปลกูบ้านอยูเ่องตามแบบแปลนท่ี
ก าหนดในท่ีดนิของสถานสงเคราะห์ 
 1.6.1.2  ศนูย์บริการผู้สงูอายุ เป็นสถานบริการท่ีจดัให้กบัผู้สงูอายทุัว่ไปท่ีมีความ

ต้องการรับบริการจากรัฐ โดยไม่เข้าอยู่ในสถานสงเคราะห์และเพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุด ารงชีวิต

อยูก่บัครอบครัวได้อยา่งมีความสขุ 

       1.6.1.2  สถานสงเคราะห์คนชราของเอกชน จ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ 
                  –  ให้บริการในลักษณะการสงเคราะห์ มีลกัษณะเดียวกับสถานสงเคราะห์

คนชราของกรมประชาสงเคราะห์ คือจดัท่ีพกัอาศยัพร้อมทัง้อาหาร และกิจกรรมตา่งๆ  

                  –  ให้บริการในลักษณะการช่วยเหลืออ่ืนๆ เป็นการให้บริการตาม

วตัถปุระสงค์ของแตล่ะมลูนิธิ หรือสมาคม เช่น ด้านการเงิน  อาหาร  สิ่งของท่ีจ าเป็นด้านสขุภาพ

และกิจกรรมตา่งๆ ทัง้ในด้านความรู้และความบนัเทิง 

         1.6.2  Generation Y (Gen-Y) หมายถึง กลุ่มประชากรท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2540 

หรือ ค.ศ. 1980 – 1997 ปัจจบุนัมีอายรุะหวา่ง อาย ุ24 – 41 ปี  

         1.6.3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ส าหรับธุรกิจบริการ หมายถึงแนวคิดท่ี

เก่ียวข้องกบัธุรกิจท่ีให้บริการซึ่งจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ในการก าหนดกล

ยทุธ์การตลาดซึง่ประกอบด้วย 7 ด้านดงันี ้ (ธนวรรณ แสงสวุรรณ และคณะ, 2547) 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายเพ่ือสนองความต้องการของ

ลกูค้าให้เกิดความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย สินค้า บริการ สถานท่ีองค์การหรือบุคคล 

สามารถเป็นได้ทัง้ในรูปแบบของการมีตวัตน และการไม่มีตวัตนก็ได้ เพียงแต่ว่าผลิตภัณฑ์นัน้ๆ 

จ าเป็นต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคณุคา่ (Value) ในสายตาของลกูค้าซึ่งเป็นผู้บริโภค

ผลติภณัฑ์เหลา่นัน้ 

2. ราคา (Price) จ านวนเงินตราท่ีต้องจ่ายเพ่ือให้ได้รับผลิตภณัฑ์ สินค้า และบริการ

ของกิจการ หรืออาจเป็นคณุคา่ทัง้หมดท่ีลกูค้ารับรู้ เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ์ 

สินค้า และบริการนัน้ๆอยา่งคุ้มคา่กบัจ านวนเงินท่ีจา่ยไป 
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3. ด้านสถานท่ี ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินค้า และบริการ ท่ีผู้บริโภคสามารถเข้าถึง

สินค้าหรือบริการได้สถานท่ีควรตัง้อยูใ่นท าเลท่ีดี มีหลากหลายชอ่งทางเพ่ือความสะดวกรวดเร็ว                       

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ ซือ้และ

ผู้ขายเพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซือ้ เคร่ืองมือในการติดตอ่ส่ือสารมีหลายประเภท เพ่ือ

สร้างความพึงพอใจต่อตราสินค้าหรือบริการหรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยเพ่ือจูงใจให้เกิด

ความต้องการเพ่ือเตือนความทรงจ าในผลิตภัณฑ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก และ

พฤตกิรรมการซือ้ 

                      5. ด้านบคุคล (People) ด้านบคุคล หรือบคุลากร หมายถึง พนกังานท่ีท างานเพ่ือ

ก่อประโยชน์ให้แก่องค์กรตา่งๆ โดยบคุลากรนบัว่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีส าคญั เน่ืองจาก

เป็นผู้ คิด วางแผน และปฏิบัติงาน เพ่ือขับเคล่ือนองค์กรให้เป็นไปในทิศทางท่ีวางกลยุทธ์ไว้ 

นอกจากนีบ้ทบาทอีกอย่างหนึ่งของบคุลากรท่ีมีความส าคญั คือการมีปฏิสมัพนัธ์และสร้างมิตร

ไมตรีตอ่ลกูค้าเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะท าให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจ และเกิดความผกูพนักบัองค์กรใน

ระยะยาว 

                      6. การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) ด้านลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง สิ่งท่ีลูกค้าสามารถสมัผสัได้จากการเลือกใช้ 

สินค้าและหรือบริการขององค์กร เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่น และมีคณุภาพ เช่น 

การตกแต่งร้าน รูปแบบของการจัดจานอาหาร การแต่งกายของพนกังานในร้าน การพูดจาต่อ

ลกูค้า การบริการท่ีรวดเร็ว เป็นต้น     

 7. ด้านกระบวนการ (Process) ด้านกระบวนการ หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ี

เก่ียวข้องกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบตัใินด้านการบริการท่ีน าเสนอให้กบัผู้ใช้บริการเพ่ือมอบ

การให้บริการอยา่งถกูต้องรวดเร็ว โดยในแตล่ะกระบวนการสามารถมีได้หลายกิจกรรมตามแต่

รูปแบบและวิธีการด าเนินงานขององค์กร 

1.6.4  ปัจจยัลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การตดัสินใจแตล่ะคนมีความแตกตา่ง

กนัในด้านตา่งๆ ซึ่งมีผลมาจากความตา่งกนัของ ลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของ
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แตล่ะบคุคล ท าให้การตดัสินใจของแต่ละบคุคลมีความตา่งกนั โดยปัจจยัภายในและปัจจยัภาย 

นอกท่ีมีอิทธิพลตอ่การพฤตกิรรมการการตดัสินใจของบคุคประกอบด้วย 4 ปัจจยัดงันี ้  

                     1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural factor) วัฒนธรรมเป็นสิ่งท่ีก าหนดความ

ต้องการพืน้ฐานและพฤตกิรรมของบคุคลโดยบคุคลจะเรียนรู้เร่ืองคา่นิยม ทศันคติ ความชอบ การ

รับรู้ และมีพฤติกรรมอย่างไรนัน้จะต้องผ่านกระบวนการทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัครอบครัว และ

สถาบนัตา่งๆ ในสงัคม คนท่ีอยูใ่นวฒันธรรมตา่งกนัยอ่มมีพฤตกิรรมการตดัสินใจท่ีแตกตา่งกนั 

 2. ปัจจยัทางสงัคม (Social factor) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริโภคได้รับอิทธิพล

จากปัจจัยทางสังคมอย่าง กลุ่มย่อย ครอบครัว รวมถึงบทบาทและสถานภาพทางสังคมของ

ผู้บริโภค 

 3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factor) หมายถึง การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค

ได้รับอิทธิพลมาจากลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล เช่น อายุและวัฏจักรชีวิต อาชีพ สถานะทาง

เศรษฐกิจ รูปแบบการด าเนินชีวิต รวมถึงบคุลิกภาพและแนวความคดิเก่ียวกบัตนเอง 

 4. ปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological factor) หรือปัจจยัภายใน การตดัสินใจ

ของบุคคลได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมการตดัสินใจ 

1.6.5  การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลรับรู้ถึงข้อมูลจากการค้นหา และ

วิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมลูท่ีได้มาก าหนดทางเลือกในการตดัสินใจและท าการคาดการณ์ล่วงหน้า

ถึงผลกระทบของการตดัสินใจไว้ลว่งหน้า จากนัน้ท าการตดัสินใจเลือก โดยหลงัจากการเลือกแล้ว

จงึท าการตดิตามและประเมินผลของการตดัสินใจเพื่อน าไปเปรียบเทียบกบัท่ีคาดการณ์ไว้ 
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 1.7  กรอบแนวคิดในการวจิัย 
          

         ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ศกึษาได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องน ามาสร้างกรอบแนวคิดใน

การวิจยั เป็นดงักรอบด้านลา่งดงันี ้

ภาพ 1.2 กรอบแนวคิด เร่ือง การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Generation Y    
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

               ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
                   
 
 
 
 
 
 

  
 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
- ด้านผลิตภณัฑ์   
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
- ด้านการสง่เสริมการตลาด 
- ด้านบคุคล 
- ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
- ด้านกระบวนการ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราของ Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

- การรับรู้ปัญหา 
- การค้นหาข้อมลู 
- การประเมินทางเลือก 
- การตดัสินใจเลือก 
- การตดิตามประเมินผลการตดัสินใจ 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
- เพศ   - สถานภาพสมรส 
- อาย ุ   - การพึง่พิง 
- ระดบัการศกึษา - การออมเงิน 
- อาชีพ   - โรคประจ าตวั 
- รายได้   - การมีบตุร 

ปัจจัยลักษณะพฤตกิรรมผู้บริโภค 
- ปัจจยัด้านวฒันธรรม 
- ปัจจยัด้านสงัคม 
- ปัจจยัด้านบคุคล 
- ปัจจยัด้านจิตวิทยา 
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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

   

การวิจยัเร่ือง “การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราของ Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร” ผู้ วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

งานวิจยัฉบบันี ้เพ่ือท่ีจะได้เป็นแนวทางในการด าเนินการท าวิจยั เพ่ือน าข้อมูลมาก าหนดแนวทาง

และ สมมตฐิานของงานวิจยั และออกแบบเคร่ืองมือท่ีผู้วิจยัท่ีสามารถน ามาท าวิจยัได้ และข้อมลู

ท่ีผู้วิจยัรวบรวมได้ มีดงันี ้

2.1  แนวคดิ ทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) 

2.2  แนวคดิ ทฤษฎีลกัษณะพฤตกิรรมผู้บริโภค 

2.3  แนวคดิ ทฤษฎีการตดัสินใจ 

2.4  ข้อมลูเก่ียวกบั Generation Y หรือ Gen Y 

2.5  ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบับ้านพกัคนชรา 
2.6  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 

2.1  แนวคิด ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 7P’s) หมายถึง ตวัแปรทาง

การตลาดท่ีควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกัน เพ่ือสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย โดยน า

เคร่ืองมือด้านการตลาดมาเป็นตวักระตุ้นพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค 7 ด้าน (Kotler, 1997 

อ้างถึงใน สิริภา กิจประพฤทธ์ิกลุ, 2556) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีสามารถควบคมุได้และเป็นแนวคดิการตลาดแบบสมยัใหม่ เพ่ือใช้

เป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองความพงึพอใจของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย และสามารถตอบสนองตอ่

ความต้องการของตลาดเป้าหมาย ซึ่งมีองค์ประกอบดงันี ้ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพ และด้าน

กระบวนการ 



15 
 

 

ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ. (2547) อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกของผู้บริโภคประกอบด้วย 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความต้องการของ

ลกูค้าให้พึงพอใจผลิตภัณฑ์ อาจจะมีตวัตน หรือไม่มีตัวตนก็ได้ผลิตภัณฑ์เป็นส่วนส าคญัท่ีสุด

ของสว่นประสมทางการตลาด ประกอบด้วย สินค้า บริการ สถานท่ีองค์การหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์

ต้องมีอรรถประโยชน (Utility) มีมลูคา่ (Values) ในสายตาของลูกค้า (Product Component) 

(กมลภพ ทิพย์ปาละ, 2555) หรือแม้ผลิตภณัฑ์จะเป็นองประกอบตวัเดียวในส่วนประสมของ

การตลาดก็ตาม แตเ่ป็นตวัส าคญัท่ีมีรายละเอียดท่ีจะต้องพิจารณาอีกมากมาย ดงันี ้เช่น ความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Produce Variety) ช่ือตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ (Brand Name) 

คณุภาพของผลิตภณัฑ์ (Quality) การรับระกนัผลิตภณัฑ์ (Warranties) และการรับคืนผลิตภณัฑ์ 

(Returns) (ชีวรรณ เจริญสขุ, 2547) 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุนของ

ผู้บริโภค ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคณุคา่ (Value) ผลิตภณัฑ์ถ้ามลูคา่สงูกว่าราคาเขาก็จะ

ตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ผู้ก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องค านึงถึงการยอมรับของลูกค้าว่าสูงกว่าราคา

ของผลิตภัณฑ์ ต้นทุนและคา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องของผลิตภัณฑ์ตลอดจนภาวะแข่งขัน (กมลภพ 

ทิพย์ปาละ, 2555) หรือมูลค่าของสินค้าและบริการท่ีวัดออกมาเป็นตวัเงินการก าหนดรามี

ความส าคญัต่อกิจการมากด้านต้นทุนการผลิต สภาพการแข่งขนัก าไรท่ีคาดหมาย ราคาของคู่

แข่งขัน ดงันัน้กิจการจะต้องเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการก าก าหนดราคาสินค้าและบริการ 

ประเด็นส าคญัจะต้องพิจารณาเก่ียวกบัราคาได้แก่ ราคาสินค้าท่ีระบุในรายการหรือราคาท่ีระบ ุ

(List Price) ราคาท่ีให้ส่วนลด (Discounts) ราคาท่ีมีส่วนยอมให้ (Allowances) ราคาท่ีมีช่วง

ระยะเวลาท่ีการช าระเงิน (Payment Period) และราคาเง่ือนไขให้สินเช่ือ (Credit Terms) 

(ชีวรรณ เจริญสขุ, 2547) 

 3. ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง

ซึ่งประกอบด้วยสถาบนั และกิจกรรม ใช้เพ่ือเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์ และบริการองค์การไปยัง

ตลาดสถาบนัท่ีน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบนัตลาด ส่วนกิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ี
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ชว่ยในการกระจายสินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การคลงัสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลงั

และการจดัจ าหนา่ย (กมลภพ ทิพย์ปาละ 2555) ประกอบด้วย 2 สว่นดงันี ้ 

3.1 ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย (Channel of Distribution)  

3.2 การกระจายตวัสินค้า (Physical Distribution) 

4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดตอ่ส่ือสารระหว่างผู้ ซือ้และผู้ขายเพ่ือ

สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซือ้ การติดตอ่ส่ือสารอาจใช้พนกังานขายใช้ส่ือ เคร่ืองมือในการ

ตดิตอ่ส่ือสารมีหลายประเภท (กมลภพ ทิพย์ปาละ, 2555) หรือเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสร้าง

ความพงึพอใจตอ่ตราสินค้าหรือบริการหรือความคิด หรือตอ่บุคคล (Semenik, 2002) โดยเพ่ือจงู

ใจ (Persuade) ให้เกิดความต้องการเพ่ือเตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ์โดยคาดวา่

จะมีอิทธิพลตอ่ความรู้สกึ ความเช่ือ และพฤติกรรมการซือ้ (ชีวรรณ เจริญสขุ, 2547) ซึ่งอาจเลือก

ได้ดงันี ้

  4.1  การโฆษณา (Advertising) 

  4.2  การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal Selling)  

  4.3  การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) 

  4.4  การให้ขา่วและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) 

  4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

5. ด้านบคุคล (People) ด้านบคุคล หรือบคุลากร หมายถึง พนกังานท่ีท างานเพ่ือก่อ

ประโยชน์ให้แก่องค์กรตา่งๆ ซึง่นบัรวมตัง้แตเ่จ้าของกิจการ ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหารระดบักลาง 

ผู้บริหารระดบัลา่ง พนกังานทัว่ไป เป็นต้น โดยบคุลากรนบัว่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีส าคญั 

เน่ืองจากเป็นผู้คดิ วางแผน และปฏิบตังิาน เพ่ือขบัเคล่ือนองค์กรให้เป็นไปในทิศทางท่ีวางกลยทุธ์

ไว้ นอกจากนีบ้ทบาทอีกอย่างหนึ่งของบุคลากรท่ีมีความส าคญั คือการมีปฏิสมัพนัธ์และสร้าง

มิตรไมตรีต่อลูกค้าเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และเกิดความผูกพันกับ

องคก์รในระยะยาว 

6. การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) ด้านลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง สิ่งท่ีลูกค้าสามารถสมัผสัได้จากการเลือกใช้ 
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สินค้าและ/หรือบริการขององค์กร เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่น และมีคณุภาพ เช่น 

การตกแต่งร้านรูปแบบของการจัดจานอาหาร การแต่งกายของพนักงานในร้าน การพูดจาต่อ

ลกูค้า การบริการท่ีรวดเร็ว เป็นต้น สิ่งเหล่านีจ้ าเป็นตอ่การด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจ

ทางด้านการบริการท่ีควรจะต้องสร้างคณุภาพในภาพรวม ซึ่งก็คือในส่วนของสภาพทางกายภาพ

ท่ีลกูค้า สามารถมองเห็นได้ ลกัษณะทางกายภาพท่ีลกูค้าให้ความพึงพอใจ และความแปลกใหม่

ของสภาพทาง กายภาพท่ีแตกตา่งไปจากผู้ให้บริการรายอ่ืน เช่นเดียวกนักบั สมวงศ์ พงศ์สถาพร. 

(2546, น. 106) กลา่วไว้วา่ ลกัษณะกายภาพเป็นสิ่งท่ีลกูค้าสามารถสมัผสัจับต้องได้ในขณะท่ียงั

ใช้สินค้าและ/หรือ บริการอยู่นอกจากนี ้อาจหมายความถึงสญัลกัษณ์ท่ีลกูค้าเข้าใจความหมาย

ในการรับข้อมลูจากการท าการส่ือสารทางการตลาดออกไปในสาธารณะ  

7. ด้านกระบวนการ (Process) ด้านกระบวนการ หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบั

ระเบียบวธีิการและงานปฏิบตัใินด้านการบริการท่ีน าเสนอให้กบัผู้ ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการ

อย่างถูกต้องรวดเร็ว โดยในแต่ละกระบวนการสามารถมีได้หลายกิจกรรมตามแต่รูปแบบและ

วิธีการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งหากว่ากิจกรรมตา่งๆ ภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยงและ

ประสานกนั จะท าให้กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพส่งผลให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจ ทัง้นี ้

กระบวนการท างานในด้านของการบริการ จ าเป็นต้องมีการออกแบบกระบวนการท างานท่ีชดัเจน 

เพ่ือให้พนกังานภายในองค์กรทุกคนเกิดความเข้าใจตรงกัน สามารถปฏิบตัิให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัได้อยา่งถกูต้องและราบร่ืน 

ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2552) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวั

แปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

ประกอบด้วยเคร่ืองมือดงั ตอ่ไปนี ้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งท่ีบริษัทน าเสนอออกขายเพ่ือ

ก่อให้เกิดความสนใจ โดยการบริโภคหรือการใช้บริการนัน้สามารถท าให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจ 

(Armstrong and Kotler, 2009, p. 616) โดยความพึงพอใจนัน้อาจจะมาจากสิ่งท่ีสมัผสัได้ หรือ

สมัผสัไม่ได้ เช่น รูปแบบ บรรจุภัณฑ์ กลิ่น สี ราคา ตราสินค้า คณุภาพของผลิตภัณฑ์ ความมี

ช่ือเสียงของผู้ผลิตหรือผู้จดัจ าหนา่ย นอกจากนีต้วัผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอขายนัน้ สามารถเป็นได้ทัง้
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ในรูปแบบของการมีตัวตน และการไม่มีตัวตนก็ได้ เพียงแต่ว่าผลิตภัณฑ์นัน้ๆ จ าเป็นต้องมี

อรรถประโยชน์ (Utility) และมีคณุคา่ 12 (Value) ในสายตาของลกูค้าซึ่งเป็นผู้บริโภคผลิตภณัฑ์

เหลา่นัน้ 

2. ด้านราคา (Price) ราคา หมายถึง จ านวนเงินตราท่ีต้องจ่ายเพ่ือให้ได้รับผลิตภณัฑ์ 

สินค้า และบริการของกิจการ หรืออาจเป็นคณุค่าทัง้หมดท่ีลูกค้ารับรู้ เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์

จากการใช้ผลิตภณัฑ์ สินค้า และบริการนัน้ๆอย่างคุ้มค่ากับจ านวนเงินท่ีจ่ายไป (Armstrong & 

Kotler, 2009, pp. 616-617) นอกจากนีย้งัอาจหมายถึงคณุคา่ของผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ซึ่ง

ลกูค้าใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างราคาท่ีต้องจ่ายเงินออกไปกบัคณุคา่ท่ีลูกค้าจะได้รับกลบัมา

จากผลิตภณัฑ์นัน้ ซึง่หากวา่คณุคา่สงูกวา่ราคาลกูค้าก็จะท าการตดัสินใจซือ้  

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) ช่องทางการจัด

จ าหนา่ย หมายถึง ชอ่งทางการจ าหนา่ยสินค้า และบริการ รวมถึงวิธีการท่ีจะน าสินค้า และบริการ

นัน้ๆ ไปยงัผู้บริโภคเพ่ือให้ทนัตอ่ความต้องการ ซึ่งมีหลกัเกณฑ์ท่ีต้องพิจารณาว่า กลุ่มเป้าหมาย

คือใคร และควรกระจายสินค้าและบริการสู่ผู้บริโภค ผ่านช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากท่ีสุด 

(THbusinessinfo, 2558)  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์ และศภุร เสรีรัตน์. (2541) กล่าววา่ การเลือก

ท าเลท่ีตัง้ (Location) ของธุรกิจนัน้มีความส าคญัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจการให้บริการ 

เน่ืองจากท าเลท่ีตัง้ท่ีกิจการเลือกไว้นัน้จะเป็นตวัก าหนดกลุ่มลูกค้าท่ีจะเข้ามาใช้บริการ ดงันัน้

สถานท่ีให้บริการจึงควรครอบคลุมพืน้ท่ีในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากท่ีสุด ทัง้นี ้

ความส าคญัของท าเลท่ีตัง้ (Location) จะมีความส าคญัมากน้อยแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะของ

ธุรกิจแตล่ะประเภท  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือ

การส่ือสารทางการตลาด เพ่ือสร้างความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก 

(Feeling) ความต้องการ (Need) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินค้า และบริการ โดยสิ่ง

นีจ้ะใช้ในการจงูใจลกูค้ากลุม่เป้าหมายให้เกิดความต้องการหรือเพ่ือเตือนความทรงจ า (Remind) 

ในตัวผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าการส่งเสริมการตลาดนัน้จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling)
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ความเช่ือ (Belief) และพฤติกรรม (Behavior) การซือ้สินค้า และบริการ (Etzel, Walker, & 

Stanton, 2007, p. 677) หรืออาจเป็นการติดตอ่ส่ือสาร (Communication) เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลู

ระหวา่งผู้ขายกบัผู้ ซือ้ก็เป็นได้ ทัง้นีจ้ะต้องมีการใช้เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดในรูปแบบตา่งๆ 

อย่างผสมผสานกันหรือเรียกได้ว่าเป็น เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ( IMC: 

Integrated Marketing Communication) ซึ่งการจะใช้เคร่ืองมือในรูปแบบใดนัน้ จะขึน้อยู่กับ

ความเหมาะสมของกลุม่ลกูค้าเป้าหมายด้วย (ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) โดยเคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการสง่เสริมการตลาดแบบบรูณาการจะประกอบไปด้วย 5 เคร่ืองมือหลกั ดงันี ้ 

 4.1 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร เพ่ือ

เป็นการสร้างแรงจูงใจและความต้องการซือ้สินค้า และบริการ แก่ผู้ ท่ีได้รับสารจากโฆษณา

ดงักลา่ว ซึ่งการโฆษณาสามารถท าได้ในหลากหลายช่องทางการส่ือสาร เช่น โทรทศัน์ วิทย ุป้าย

โฆษณา หนงัสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ตามแตล่ะพฤตกิรรมของกลุม่ท่ีเป็นลกูค้าเป้าหมาย  

4.2 การให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าว 

หมายถึง การน าเสนอแนวความคิดของบคุคลท่ีมีต่อสินค้าและบริการ ซึ่งอาจจะมีทัง้ในรูปแบบ

ของการจ่ายเงินเพ่ือเป็นค่าตอบแทน หรือไม่ต้องมีการจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทนก็ได้  การ

ประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารข้อมูลจากผู้ ส่งสารไปยังผู้ รับสารท่ีเป็น

กลุม่เป้าหมาย โดยอาจจะเป็นจากองค์กรถึงผู้บริโภคทัว่ไป หรือจากองค์กรถึงองคก์รด้วยกนั  

4.3 การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) หมายถึง การขายสินค้าท่ีมีการ

ส่ือสารทัง้สองทาง (Two-ways Communication) หรือการขายแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) 

ซึ่งผู้ขายและผู้ ซือ้จะได้พบหน้ากัน มีการสอบถาม แลกเปล่ียนข้อมูล และเสนอขายสินค้า และ

บริการกนัโดยตรง  

4.4 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดท่ี จะ

ช่วยเพิ่มปริมาณการขายสินค้าและบริการ ให้มากขึน้ โดยใช้วิธีการตา่ง ๆ เช่น การลดราคา การ

แลกสินค้าสมนาคณุ การแจกสินค้าตวัอย่าง การแถมสินค้า ทัง้นีเ้พ่ือกระตุ้นความต้องการของ

ผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้า และบริการ และก่อให้เกิดพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ในท้ายท่ีสดุ  
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4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง ช่องทางการตลาดท่ี สามารถ

เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้โดยตรงเพ่ือน าเสนอสินค้า และบริการ โดยไม่มีความจ าเป็นใน

การใช้คนกลางเพ่ือท าหน้าท่ีประสานงาน ซึ่งรูปแบบของช่องทางการตลาดทางตรง ได้แก ่

การตลาดทางโทรศพัท์ จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ข้อความผ่านทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

จดหมายตรง เป็นต้น  

5. ด้านบคุคล (People) ด้านบคุคล หรือบคุลากร หมายถึง พนกังานท่ีท างานเพ่ือก่อ

ประโยชน์ให้แก่ องค์กรต่างๆ โดยบุคลากรนบัได้ว่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญั 

เน่ืองจากเป็นผู้คดิวางแผน และปฏิบตังิาน เพ่ือขบัเคล่ือนองค์กรให้เป็นไปในทิศทางท่ีวางกลยทุธ์  

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ด้านลักษณะทางกายภาพ 

หมายถึง สิ่งท่ีลกูค้าสามารถสมัผสัได้จากการเลือกใช้ สินค้า และบริการขององค์กร เป็นการสร้าง

ความแตกตา่งอยา่งโดดเดน่ และมีคณุภาพ  

7. ด้านกระบวนการ (Process) ด้านกระบวนการ หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบั

ระเบียบวิธีการ และงานปฏิบัติในด้านการบริการท่ีน าเสนอให้กับผู้ ใช้บริการเพ่ือมอบการ

ให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว โดยใน แตล่ะกระบวนการสามารถมีได้หลายกิจกรรม ตามแต่

รูปแบบและวิธีการด าเนินงานขององค์กร ซึง่หากวา่กิจกรรมตา่งๆ ทัง้นีก้ระบวนการท างานในด้าน

ของการ บริการ จ าเป็นต้องมีการออกแบบกระบวนการท างานท่ีชดัเจน เพ่ือให้พนกังานภายใน

องค์กรทกุคนเกิดความเข้าใจตรงกนั สามารถปฏิบตัิให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัได้อย่างถูกต้อง

และราบร่ืน เชน่เดยีวกบัท่ี กนกพรรณ สขุฤทธ์ิ (2557, หน้า 33) ได้กลา่วไว้   

 

2.2  แนวคิด ทฤษฎีลักษณะพฤตกิรรมผู้บริโภค 

การตดัสินใจแตล่ะคนมีความแตกตา่งกนัในด้านต่างๆ ซึ่งมีผลมาจากความแตกต่างกนั

ของลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแตล่ะบคุคล ท าให้การตดัสินใจของแต่ละบคุคล

มีความแตกต่างกัน โดยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อลกัษณะพฤติกรรมการ

ตดัสินใจของบคุคล (ศริิวรรณ เสรีรัตน์, 2552 : 130-131) 
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2.1.1 ปัจจยัลกัษณะพฤตกิรรมผู้บริโภค 

2.1.1.1  ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural factor) วฒันธรรมเป็นวิธีการด าเนินชีวิต  

ท่ีสงัคมเช่ือถือว่าเป็นสิ่งดีงามและยอมรับมาปฏิบตัิ เพ่ือให้สงัคมด าเนินและมีการพฒันาไปได้

ด้วยดี บุคคลในสงัคมเดียวกัน จึงต้องยึดถือและปฏิบตัิตามวฒันธรรมเพ่ือการอยู่เป็นส่วนหนึ่ง

ของสงัคม วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผูกพนับุคคลในกลุ่มไว้ด้วยกัน วฒันธรรมเป็นสิ่งท่ีก าหนดความ

ต้องการพืน้ฐานและพฤตกิรรมของบคุคลโดยบคุคลจะเรียนรู้เร่ืองคา่นิยม ทศันคติ ความชอบ การ

รับรู้ และมีพฤติกรรมอย่างไรนัน้จะต้องผ่านกระบวนการทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัครอบครัว และ

สถาบนัตา่ง ๆ ในสงัคม  คนท่ีอยู่ในวฒันธรรมตา่งกนัย่อมมีพฤติกรรมการตดัสินใจท่ีแตกตา่งกนั

วฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรมพืน้ฐานวฒันธรรมกลุ่มย่อยหรือขนบธรรมเนียมประเพณีและ

ชัน้ทางสงัคมดงันี ้

(1) วัฒนธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นลักษณะพืน้ฐานของบุคคลในสังคม 

เช่นลักษณะนิสัยของคนไทยซึ่งเกิดจากการหล่อหลอมและสร้างขึน้ของสังคมไทยท าให้มี

พฤตกิรรมมีคล้ายกนั 

(2) วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแตล่ะกลุ่มท่ี

แตกตา่งกนัซึง่มีอยูใ่นสงัคมขนาดใหญ่มีความซบัซ้อน โดยมีพืน้ฐานของมนษุย์ วฒันธรรมย่อยจึง

ได้ถกูจดักลุม่ดงันี ้

 กลุ่มเชือ้ชาติ (Nationality Groups) เชือ้ชาติ ได้แก่ จีน องักฤษ 

ไทยโดยแตล่ะชาตมีิการบริโภคสินค้าท่ีแตกตา่งกนั 

 กลุ่มศาสนา (Recigious Groups) กลุ่มศาสนา ได้แก่ ชาวคริสต์ 

ชาวพทุธ ชาวอิสลาม แตล่ะกลุม่ประเพณีและข้อห้ามแตกตา่งกนั 

 กลุม่สีผิว (Recital Groups) กลุ่มสีผิว เช่น ผิวด า ผิวขาว ผิวเหลือง 

ซึง่แตล่ะกลุม่มีคา่นิยมทางวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั ท าให้เกิดความคดิท่ีแตกตา่งกนัด้วย 

2.1.1.2  ปัจจยัด้านสงัคม (Social Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจ าวนั

และมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการการตดัสินใจ ลกัษณะทางสงัคมจะประกอบด้วย 
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(1) กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) เป็นกลุ่มท่ีบคุคลเข้าไปเก่ียวข้องด้วย

มีอิทธิพลตอ่ทศันคติ ความคิดเห็น และคา่นิยมของบคุคลในกลุ่มอ้างอิง เน่ืองจากบคุคลต้องการ

ให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม จึงต้องปฏิบตัิตามและยอมรับความคิดเห็นจากกลุ่มอ้างอิง สามารถ

แบง่ได้เป็น  2 ระดบั คือ กลุม่ปฐมภมู ิและกลุม่ทตุยิภมู ิ                            

(2) ครอบครัว (Family) บคุคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลอย่างมากต่อ

ทศันคติ ความคิดและค่านิยมของบุคคล ซึ่งสิ่งเหล่านีมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของ

ครอบครัว 

(3) บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บคุคลจะเก่ียวข้องกบัหลาย

กลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง องค์กรและสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมีสถานะท่ีแตกตา่งกันในแต่

ละกลุ่ม ฉะนัน้การตดัสินใจมกัจะมีบทบาทหลายบทบาทเก่ียวข้องกับการตดัสินใจของตนเอง 

และผู้ อ่ืน 

2.1.1.3  ปัจจยัส่วนบคุคล (Personal factor) การตดัสินใจซือ้ของผู้ ซือ้ได้รับอิทธิพล

จากลกัษณะสว่นบคุคลของคนในด้านตา่งๆ ดงันี ้

(1) อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกตา่งกนัจะมีความต้องการตา่งกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่น

ชอบทดลองสิ่งแปลกใหมแ่ละชอบสินค้าประเภทแฟชัน่ และรายการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

(2) วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขัน้ตอนการ

ด ารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิ่งท่ีมี

อิทธิพลตอ่ความต้องการทศันคตแิละคา่นิยมของบคุคล 

(3) รายได้ (Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economiccircumstance) 

โอกาสทางเศรษฐกิจของบคุคลจะกระทบตอ่สิ่งท่ีเขาตดัสินใจ โอกาสเหล่านีป้ระกอบด้วย รายได้

การออมสินทรัพย์ และทศันคตสิิ่งเหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจทัง้สิน้ 

(4) การศกึษา (Education) ผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษาสูงมีแนวโน้มการตดัสินใจ

ท่ีเหมาะสมมากกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาน้อย 

(5) ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) 

ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) หมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรือบุคคล หรือความคิดในเร่ืองใด 
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เร่ืองหนึ่ง รูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของการด าเนินชีวิตในโลกมนุษย์ 

โดยแสดงออกในรูปกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) ความคดิเห็น (Opinions) 

2.1.1.4 ปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological factor) หรือปัจจยัภายในการตดัสินใจ

ของบคุคลได้รับอิทธิพลจากปัจจยัด้านจิตวิทยาถือวา่เป็นปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรร 

(1) การจงูใจ (Motivation) หมายถึง พลงัสิ่งกระตุ้น (Drive) ท่ีอยู่ภายในตวั

บุคคลซึ่งกระตุ้ นให้บุคคลปฏิบตัิ แต่อาจถูกกระทบจากปัจจัยภายนอก พฤติกรรมของมนุษย์

เกิดขึน้ต้องมีแรงจูงใจ หมายถึงความต้องการท่ีได้รับการกระตุ้นจากภายในตวับุคคลท่ีต้องการ

แสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย แรงจูงใจท่ีเกิดภายในตวัมนษุย์ถือว่าเป็นความ

ต้องการของมนษุย์ 

(2) การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคลซึ่งขึน้อยู่

ปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความต้องการและอารมณ์ และยงัมีปัจจยัภายนอก 

คือ สิ่งกระตุ้น การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสมัผสัทัง้ 5 การเห็น ได้ยิน ได้กลิ่น รส 

กาย การสมัผสั ซึง่แตล่ะคนมีการรับรู้แตกตา่งกนัไป 

(3) การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซึ่งเป็นผลจาก

ประสบการณ์ของบคุคล การเรียนรู้ของบุคคลจะเกิดขึน้ เม่ือบุคคลได้รับสิ่งกระตุ้นและเกิดการ

ตอบสนองตอ่สิ่งกระตุ้นนัน้ 

(4) ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิดซึ่งบุคคลยึดถือเก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ซึง่เป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 

(5) ทศันคต ิ(Attitudes) เป็นการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของ

บุคคลความรู้สึกด้านอารมณ์และแนวโน้มการปฏิบตัิท่ีมีผลต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ

หมายถึงความรู้สกึนกึคดิของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ 

(6) บุคลิกภาพ (Personality) เป็นรูปแบบลกัษณะของบคุคลท่ีจะเป็นตวัก 

าหนดพฤติกรรมการตอบสนอง หรืออาจหมายถึงลกัษณะด้านจิตวิทยาท่ีมีลกัษณะแตกตา่งของ

บคุคลซึง่น าไปสูก่ารตอบสนองท่ีสม ่าเสมอและมีปฏิกิริยาตอ่สิ่งกระตุ้น 
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(7) แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมี

ตอ่ตนเองหรือความคดิท่ีบคุคลคดิวา่บคุคลอ่ืนมีความคดิเห็นตอ่ตนอย่างไร 
 

2.1.2 ลกัษณะเฉพาะท่ีสง่ผลกระทบตอ่ลกัษณะพฤตกิรรมผู้บริโภค 

การซือ้ของผู้บริโภคนัน้ได้รับอิทธิพลอยา่งมากจากปัจจยัลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภค 

ได้แก่ ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทาง สงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางจิตวิทยา ซ่ีงเป็น

ปัจจยัท่ีไมส่ามารถควบคมุได้ (นนัทสารี สขุโต และคณะ, 2555:81) 

2.1.2.1 ปัจจยัทางวฒันธรรม (Cultural factors) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม

ผู้บริโภคอย่างมาก และลึกซึง้ นกัการตลาดจ าเป็นต้องเข้าใจถึงบทบาท วัฒนธรรม (Culture) 

วฒันธรรมย่อย (Subculture) และชนชัน้ทางสังคม (Social Class) ของผู้ ซือ้ ประกอบด้วย 

วฒันธรรม (Culture) คือ ค่านิยมพืน้ฐาน สิ่งท่ีรับรู้ สิ่งท่ีต้องการ และพฤติกรรม ท่ีสมาชิกของ

สงัคมเรียนรู้ได้จากครอบครัวและสถาบนัท่ีส าคญั เพราะวัฒนธรรมพืน้ฐานเป็นสิ่งส าคญัท่ีบ่ง

บอกถึงความต้องการ และพฤติกรรมของมนษุย์ ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากการเรียนรู้ หรือได้สมัผสักับ

ค่านิยมท่ีอาจแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ การไม่สามารถปรับเปล่ียนตามความแตกต่าง

เหล่านีไ้ด้ อาจส่งผลให้การตลาดไร้ประสิทธิผลหรือเกิดความผิดพลาดได้ นักการตลาดจึง

พยายามมองหาการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม เพ่ือค้นหาผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีอาจเป็นท่ีต้องการ

ของผู้บริโภค ตวัอย่างเช่น การท่ีผู้คนเร่ิมให้ความส าคญักับสุขภาพและความแข็งแรงมากขึน้ 

ก่อให้เกิดอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ เก่ียวกบัการบริการทางด้านสุขภาพและฟิตเนส อาหารอินทรีย์

และวิธีการควบคมุน า้หนกั และในภาวะสงัคมปัจจุบนัท่ีโครงสร้างประชากรของไทยเข้าสู่สงัคม 

สงูอายอุย่างเต็มตวั คือสดัส่วนคนชราตอ่ประชากรทัง้ประเทศเพิ่มสงูเกินกว่า 10% (เกิน 6 ล้าน

คน) มาตัง้แตปี่ 2548 ประกอบกับสงัคมมีการเปล่ียนแปลงจากครอบครัวขยายเพิ่มมากขึน้ โดย

แนวโน้มแต่ละครอบครัวมีลกูน้อยลง ท าให้ในอนาคตอตัราส่วนคนชราจะยิ่งเพิ่มสงูขึน้เม่ือเทียบ

กบัคนวยัท างาน ทัง้หมดนีบ้่งบอกว่าผู้ เกษียณอายุมีแนวโน้มต้องพึ่งพาตนเองมากขึน้ นกัการ

ตลาดจงึจ าเป็นต้องมองหาผลิตภณัฑ์ท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ประชากรในกลุ่มนี ้เช่น บ้านพกั

อาศยัท่ีมี สภาพแวดล้อมท่ีมีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างครบครัน เป็นต้น 
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2.1.2.2 ปัจจยัทางสงัคม (Social Factor) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริโภคได้รับ

อิทธิพลจากปัจจยัทางสงัคมอย่าง กลุ่มย่อย ครอบครัว รวมถึงบทบาทและสถานภาพทางสงัคม

ของผู้บริโภค 

(1) กลุ่มและเครือข่ายทางสงัคม (Group and Social Networks) หมายถึง 

กลุ่มเล็กๆหลายกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ได้แก่ คนท่ีอยู่ในกลุ่มอ้างอิงท่ีมี

ทกัษะพิเศษ มีความรู้ บุคลิกภาพ หรือมีอิทธิพลทางสงัคมต่อผู้ อ่ืน เช่น ดารานกัแสดง ผู้น าทาง

การเมือง  ซึ่งมีอิทธิพลต่อทศันคติแนวความคิดเก่ียวกับตนเอง และมีผลต่อผลิตภัณฑ์และตรา

สนิค้าท่ีบคุคลนัน้ 

(2) ครอบครัว หมายถึง สมาชิกในครอบครัวนัน้สามารถมีอิทธิพลอย่างสูงตอ่

พฤตกิรรมของผู้ ซือ้ เชน่ อิทธิพลของสามี ภรรยา และลกูๆ ในการซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการตา่ง ๆ  

(3) บทบาทและสถานภาพ (Roles and status) หมายถึง บคุคลท่ีเป็นส่วน

หนึ่งของกลุ่มหลายกลุ่ม ได้แก่ ครอบครัว องค์กร ฐานะของบุคคลในแต่ละกลุ่มนัน้ เรียกว่า

บทบาท และสถานภาพ ซึ่งขึน้อยู่กับกิจกรรมของแต่ละคนท่ีบุคคลรอบข้างคาดหวังให้กระท า 

และในแต่ละบทบาท จะมีสถานภาพท่ีสะท้อนให้เห็นการยอมรับนบัถือจากสงัคม โดยปกติแล้ว

คนจะเลือกผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบับทบาทและสถานภาพของตนเอง  

2.1.2.3  ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal factor) หมายถึง การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค

ได้รับอิทธิพลมาจากลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล เช่น อายุและวัฏจักรชีวิต อาชีพ สถานะทาง

เศรษฐกิจ รูปแบบการด าเนินชีวิต รวมถงึบคุลิกภาพและแนวความคดิเก่ียวกบัตนเอง 

2.1.2.4 ปัจจยัทางจิตวิทยา (psychological factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่

การเลือกซือ้ของบคุคล มี 4 ประการ ได้แก ่ 

(1) แรงจงูใจ (Motivation) หมายถึง บุคคลมีความต้องการมากมายในแต่

ละช่วงเวลา บางทีก็เป็นเร่ืองของกายภาพ อนัเกิดขึน้จากความรู้สึก เช่น ความหิว ความกระหาย 

หรือความล าบาก บางทีก็เป็นเร่ืองของทางจิตใจอนัเกิดขึน้จากความต้องการภายใน เช่น การเป็น

สว่นหนึง่ของสงัคม ความต้องการจะกลายเป็นแรงจงูใจเมื่อถกูกระตุ้นไปถึงจดุจดุหนึง่ 
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(2) การรับรู้ (perception) หมายถึง คนท่ีมีแรงจูงใจก็พร้อมท่ีจะแสดง

ปฏิกิริยาเม่ือได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงสถานการณ์ท่ีเกิดกับตน โดยสามารถเรียนรู้ได้จาก

ประสาทสมัผสัทัง้ 5 ได้แก่ การได้เห็น การได้ยิน การได้กลิ่น การได้สมัผสั และการรับรู้รสชาติซึ่ง

แต่ละคนจะมี ความสามารถในการรับรู้แตกต่างกันแม้จะได้รับสิ่งกระตุ้นตวัเดียวกัน เป็นการ

ตัง้ใจรับข้อมลู หรือแนวโน้มในการคดักรองข้อมลู ท าให้นกัการตลาดจ าเป็นต้องดงึดดูความสนใจ

ของผู้บริโภค  

(3) การเรียนรู้ (learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนษุย์

เกิดจากประสบการณ์ ซึ่งการเรียนรู้นัน้มีความสัมพันธ์กับแรงกระตุ้น สิ่งกระตุ้น สิ่งเร้า การ

ตอบสนองและการเสริมแรง แรงกระตุ้นเป็นสิ่งเร้าภายในก่อให้เกิดการกระท า แล้วกลายเป็น

แรงจงูใจก่อให้เกิดการตอบสนองตอ่สิ่งเร้านัน้  

(4) ความเช่ือและทศันคติ (belief and attitudes) หมายถึง มนุษย์จะเกิด

ความเช่ือ และทศันคตก็ิตอ่เม่ือผ่านการกระท าและการเรียนรู้ ความเช่ืออาจอ้างอิงมาจากความรู้ 

ความคดิเห็น หรือความศรัทธา ความเช่ือมีอิทธิพลตอ่ผลิตภณัฑ์ เพราะประกอบเป็นภาพลกัษณ์

ของตราสินค้า และผลิตภณัฑ์ท่ีสง่ผลกระทบตอ่พฤตกิรรมการซือ้ สว่นทศันคติเป็นการประเมินผล

ความรู้สึก และแนวโน้มท่ีมีต่อสิ่งของหรือความคิดเห็นท่ีเป็นกรอบแนวคิดท่ีจะชอบหรือไม่ชอบ

ทศันคตเิป็นเร่ืองท่ีเปล่ียนแปลงได้ยาก 

 

2.3  แนวคิด ทฤษฎีการตัดสินใจ 

การตดัสินใจเป็นสิ่งส าคญั และเก่ียวข้องกับหน้าท่ีการบริหาร หรือการจดัการเกือบทุก

ขัน้ตอน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจัดองค์การ การจดัคนเข้าท างาน การอ านวยการ และการ

ก ากบัดแูล ดงันัน้จงึเป็นจ าเป็นท่ีผู้บริหารจะต้องศกึษารายละเอียดเก่ียวกบัการตดัสินใจ ดงันี ้ 
 

2.3.1 ความหมายการตดัสินใจ ได้มีนกัวิชาการได้ให้ความหมายดงันี ้ 

ชนงกรณ์ กุณฑลบตุร (2552) ให้ความหมายของการตดัสินใจ คือ การท่ีผู้ มีหน้าท่ี

รับผิดชอบในเร่ืองใดท าการเลือกทางเลือกใด จากหลายทางเลือก 
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สมคิด บางโม (2555) ให้ความหมายของการตัดสินใจ คือ การตดัสินใจเลือกทาง

ปฏิบตัซิึง่มีหลายทาง เป็นแนวปฏิบตัไิปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ การตดัสินใจนีอ้าจเป็นการตดัสินใจท่ี

จะกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึง่ หรือหลายสิง่หลายอยา่ง 

สรุปการตัดสินใจ คือกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลายๆ 

ทางเลือกท่ีได้พิจารณา หรือประเมินอยา่งดีแล้ววา่เป็นทางท่ีท าให้องคก์ารบรรลวุตัถปุระสงค์ และ 

เป้าหมายมนษุย์ทกุคนทกุระดบัจะต้องเผชิญกบัการตดัสินใจอยูต่ลอดเวลา ตัง้แตเ่ร่ืองเล็กน้อยไป

ถึงเร่ืองใหญ่ 

2.3.2  ความส าคญัของการตดัสินใจ การตดัสินใจท่ีดีท าให้มีความส าคญั ดงันี ้

2.3.2.1  ผู้ตดัสินใจมีทางเลือกหลายทาง 

2.3.2.2  ลดความขดัแย้ง  เน่ืองจากผู้บริหารใช้กระบวนการตดัสินใจท่ีเหมาะสม 
2.3.2.3  ลดความเส่ียงหรือความไม่แน่นอน  เน่ืองจากผู้ บริหารมีกระบวนการ

ตดัสินใจท่ีเหมาะสม 

2.3.3  ราช ศิริวฒัน์ (2560) ได้ให้ความหมายของการตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการใน

การเลือกท่ีจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ ซึ่งผู้ บริโภคมักจะต้องตดัสินใจใน

ทางเลือกตา่งๆของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและ

ข้อจ ากัดของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของ

ผู้บริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550:46) ดงันัน้ขัน้ตอนการตดัสินใจ (Buying Decision Process) 

เป็นล าดบัขัน้ตอนในการตดัสินใจของผู้บริโภคโดยมีล าดบักระบวนการ 5 ขัน้ตอน ดงักระบวนการ

ตดัสินใจซือ้ 5 ขัน้ตอนของบริโภคดงันี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541:145) 

2.3.3.1 การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) ปัญหาเกิดขึน้เม่ือบุคคลรู้สึกถึง

ความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอุดมคติ คือสภาพท่ีเขารู้สึกว่าดีต่อตนเอง และเป็นสภาพท่ี

ปรารถนากับสภาพท่ีเป็นอยู่จริงของสิ่งตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้กับตนเอง จึงก่อให้เกิดความต้องการท่ีจะ

เตมิเตม็สว่นตา่งระหวา่งสภาพอดุมคตกิบัสภาพท่ีเป็นจริง โดยปัญหาของแตล่ะบคุคลจะมีสาเหตุ

ท่ีแตกตา่งกนัไป ซึง่สามารถสรุปได้ว่าปัญหาของผู้บริโภคอาจเกิดขึน้จากสาเหต ุตอ่ไปนี ้
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(1) สิ่งของท่ีใช้อยู่เดิมหมดไป เม่ือสิ่งของเดิมท่ีใช้ในการแก้ปัญหาเร่ิมหมด

ลงจึงเกิดความต้องการใหม่จากการขาดหายของสิ่งของเดมิท่ีมีอยู่ ผู้บริโภคจึงจ าเป็นต้องการหา

สิ่งใหมม่าทดแทน 

(2) ผลของการแก้ปัญหาในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากการท่ีการใช้

ผลิตภัณฑ์อย่างหนึ่งในอดีตอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมา เช่น เม่ือสายพานรถยนต์ขาดแต่ไม่

สามารถหาสายพานเดมิได้ จงึต้องใช้สายพานอ่ืนทดแทนท่ีไม่ได้มาตรฐาน ท าให้รถยนต์เกิดเสียง

ดงั จงึต้องไปหาสเปรย์มาฉีดสายพานเพ่ือลดการเสียดทาน 

(3) การเปล่ียนแปลงสว่นบคุคล การเจริญเตบิโตของบคุคลทัง้ด้านวฒุิภาวะ

และคณุวุฒิหรือแม้กระทัง่การเปล่ียนแปลงในทางลบ เช่น การเจ็บป่วย รวมถึงการเปล่ียนแปลง

ทางกายภาพ การเจริญเติบโตหรือแม้กระทัง่สภาพทางจิตใจท่ีก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงและ

ความต้องการใหม่ๆ  

(4) การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพ

ครอบครัว เชน่ การแตง่งาน การมีบตุร ท าให้มีความต้องการสินค้าหรือบริการเกิดขึน้ 

(5) การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลง

ของสถานะทางการเงินทัง้ทางด้านบวกหรือด้านลบ ยอ่มสง่ผลให้การด าเนินชีวิตเปล่ียนแปลง 

(6) ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอ้างอิง บคุคลจะมีกลุ่มอ้างอิงในแตล่ะวยั แตล่ะ

ช่วงชีวิต และแต่ละกลุ่มสงัคมท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้กลุ่มอ้างอิงจึงเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม

และการตดัสินใจของผู้บริโภค 

(7) ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เม่ือการส่งเสริมการตลาด

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใช้

พนักงานหรือการตลาดทางตรงท่ีมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุ้ นให้ผู้บริโภคตระหนักถึง

ปัญหาและเกิดความต้องการขึน้ได้ 

เม่ือผู้บริโภคได้ตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ เขาอาจจะหาทางแก้ไขปัญหา

นัน้หรือไม่ก็ได้ หากปัญหาไม่มีความส าคญัมากนัก คือจะแก้ไขหรือไม่ก็ได้ แต่ถ้าหากปัญหาท่ี

เกิดขึน้ยังไม่หายไปไม่ลดลงหรือกลับเพิ่มขึน้แล้ว ปัญหานัน้ก็จะกลายเป็นความเครียด
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ท่ีกลายเป็นแรงผลกัดนัให้พยายามแก้ไขปัญหา ซึ่งเขาจะเร่ิมหาทางแก้ไขปัญหาโดยการเสาะหา

ข้อมลูก่อน 

2.3.3.2 การค้นหาข้อมลู (Search for Information) เม่ือเกิดปัญหา ผู้บริโภคก็ต้อง

แสวงหาหนทางแก้ไข โดยหาข้อมลูเพิ่มเตมิเพ่ือชว่ยในการตดัสินใจ จากแหลง่ข้อมลูตอ่ไปนี ้

(1) แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีเป็นบุคคล เช่น 

ครอบครัว มิตรสหาย กลุม่อ้างอิง ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน หรือผู้ ท่ีเคยใช้สินค้านัน้แล้ว 

(2) แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได้ ณ.จดุขาย

สินค้า บริษัทหรือร้านค้าท่ีเป็นผู้ผลิตหรือผู้จดัจ าหนา่ย หรือจากพนกังานขาย          

(3) แหล่งข่าวทัว่ไป (Public Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได้จากส่ือมวลชน

ตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์ วิทย ุรวมถึงการสืบค้นข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต 

       (4) จากประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่ง

ขา่วสารท่ีได้รับจากการลองสมัผสั ตรวจสอบ การทดลองใช้ 

ผู้ บริโภคบางคนก็ใช้ความพยายามในการเสาะแสวงหาข้อมูลในการใช้

ประกอบการตดัสินใจซือ้มากแตบ่างคนก็น้อย ทัง้นี ้อาจขึน้อยู่กบัปริมาณของข้อมลูท่ีเขามีอยู่เดิม 

ความรุนแรงของความปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา 

2.3.3.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผู้บริโภคได้ข้อมูล

จากขัน้ตอนท่ี 2 แล้ว ก็จะประเมนิทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสดุ วิธีการท่ีผู้บริโภคใช้ใน

การประเมินทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบข้อมูลเก่ียวกับคุณสมบตัิของแต่ละ

สินค้าและคดัสรรในการท่ีจะตดัสินใจเลือกซือ้จากหลากหลายตราย่ีห้อให้เหลือเพียงตราย่ีห้อ

เดียว อาจขึน้อยู่กับความเช่ือนิยมศรัทราในตราสินค้านัน้ๆ หรืออาจขึน้อยู่กบัประสบการณ์ของ

ผู้บริโภคท่ีผ่านมาในอดีตและสถานการณ์ของการตดัสินใจรวมถึงทางเลือกท่ีมีอยู่ด้วยทัง้นี ้มี

แนวคดิในการพิจารณา เพ่ือชว่ยประเมินแตล่ะทางเลือก เพ่ือให้ตดัสินใจได้ง่ายขึน้ ดงัตอ่ไปนี ้

(1) คุณสมบัติ และประโยชน์ของสินค้าท่ีได้รับ คือการพิจารณาถึง

ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ และคณุสมบตัิของสินค้าว่า สามารถท าอะไรได้บ้างหรือมีความสามารถ

แคไ่หนผู้แตล่ะรายจะมองผลิตภณัฑ์วา่เป็นมวลรวมของลกัษณะตา่งๆ ของผลิตภณัฑ์ ซึ่งผู้บริโภค
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จะมองลกัษณะแตกต่างของลกัษณะเหล่านีว้่าเก่ียวข้องกับตนเองเพียงใด 

และเขาจะให้ความสนใจมากท่ีสดุกบัลกัษณะท่ีเก่ียวข้องกบัความต้องการของเขา 

(2) ระดบัความส าคญั คือการพิจารณาถึงความส าคญัของคณุสมบตัิ ของ

สินค้าเป็นหลักมากกว่าพิจารณาถึงความโดดเด่นของสินค้าท่ีเราได้พบเห็น ผู้ บริโภคให้

ความส าคญักับลกัษณะตา่งๆของผลิตภัณฑ์ในระดบัแตกต่างกันตามความสอดคล้องกับความ

ต้องการของเขา 

(3) ความเช่ือถือต่อตราย่ีห้อ (Brand Beliefs) คือการพิจารณาถึงความ

เช่ือถือตอ่ย่ีห้อของสินค้าหรือภาพลกัษณ์ของสินค้า (Brand Image) ท่ีผู้บริโภคได้เคยพบเห็น รับรู้

จากประสบการณ์ในอดีต ผู้บริโภคจะสร้างความเช่ือในตราย่ีห้อขึน้ชดุหนึ่งเก่ียวกบัลกัษณะแตล่ะ

อยา่งของตราย่ีห้อ ซึง่ความเช่ือเก่ียวกบัตราย่ีห้อมีอิทธิพลตอ่การประเมินทางเลือกของผู้บริโภค 

           (4) ความพอใจ คือการประเมินว่ามีความพอใจตอ่สินค้าแตล่ะย่ีห้อแคไ่หน 

โดยผู้บริโภคจะก าหนดคณุสมบตัิผลิตภณัฑ์ท่ีเขาต้องการแล้วผู้ บริโภคจะเปรียบเทียบคณุสมบตัิ

ของผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการกบัคณุสมบตัขิองตราตา่งๆ 

               (5) กระบวนการประเมิน โดยน าเอาปัจจยัส าหรับการตดัสินใจ เช่น ความ

พอใจ ความเช่ือ คุณสมบตัิของสินค้ามาพิจารณาเปรียบเทียบ แล้วหาผลสรุปว่าย่ีห้อใดได้รับ

คะแนนจากการประเมินมากท่ีสดุ ก่อนตดัสินใจซือ้ตอ่ไป        

      2.3.3.4 การตดัสินใจเลือก (Decision Marking) โดยปกติแล้วผู้บริโภคแต่ละคนจะ

ต้องการข้อมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจส าหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกัน คือ 

ผลิตภัณฑ์บางอย่างต้องการข้อมูลมาก ต้องใช้ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บาง

ผลิตภณัฑ์ผู้บริโภคก็ไมต้่องการระยะเวลาการตดัสินใจนาน 

2.3.3.5 ติดตามประเมินผลของการตดัสินใจ (Post purchase Behavior) หลงัจาก

มีการซือ้แล้ว ผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการบริโภค ซึ่งอาจจะได้รับความพอใจหรือไม่

พอใจก็ได้ ถ้าพอใจผู้บริโภคได้รับทราบถึงข้อดีตา่งๆของสินค้าท าให้เกิดการซือ้ซ า้ได้หรืออาจมี

การแนะน าให้เกิดลกูค้ารายใหม่ แตถ้่าไม่พอใจ ผู้บริโภคก็อาจเลิกซือ้สินค้านัน้ๆในครัง้ตอ่ไปและ

อาจสง่ผลเสียตอ่เน่ืองจากการบอกตอ่ ท าให้ลกูค้าซือ้สินค้าน้อยลงตามไปด้วย 
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2.2.5 การตดัสินใจ ซือ้ผลิตภณัฑ์หรือบริการหลงัจากมีการประเมินผลทางการเลือกต่างๆ

ผู้ บริโภคจะตัดสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการมากท่ีสุด (ชุตินันท์ โรจนเพ็ญเพียร, 2560) 

กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้ บริโภค คือขัน้ตอนในการเลือกซือ้จากสองทางเลือกขึน้ไป

พฤติกรรมผู้ บริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการตัดสินใจทางด้านจิตใจ

ความรู้สึก และพฤติกรรมทางกายภาพ ตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคพบว่าผู้บริโภคผ่านกระบวนการ 

5 ขัน้ตอนคือ  

2.3.5.1  การรับรู้ปัญหา 

2.3.5.2  การค้นหาข้อมลู 

2.3.5.3  การประเมินผลทางเลือก 

2.3.5.4  การตดัสินใจเลือก 

2.3.5.5  การตดิตามผลการตดัสินใจ หรือพฤตกิรรมหลงัการซือ้  

ซึง่แสดงให้เห็นว่ากระบวนการตดัสินใจซือ้เร่ิมต้นก่อนการซือ้จริงๆ และมีผลกระทบ

หลงัการซือ้ (Schiffman ,1994) การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเก่ียวข้องโดยตรงกับการ

จดัหาให้ได้มาและการใช้ซึ่งสินค้าและบริการทัง้นีห้มายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซึ่งมีมาอยู่

ก่อน และซึง่มีสว่นในการก าหนดให้มีการกระท าดงักลา่วเกิดขึน้ (EngelandBlackwell,1968) 

2.3.4  สาเหตท่ีุท าให้การตดัสินใจผิดพลาด 

2.3.4.1 การตดัสินใจท่ีมีข้อมลูไม่เพียงพอ ให้เหตผุลไม่ถกูต้อง เช่น องค์กรต้องการ

น าคอมพิวเตอร์มาใช้แตไ่มมี่ข้อมลูไมเ่พียงพอท าให้จดัซือ้คอมพิวเตอร์ท่ีไมต่รงกบัความต้องการ 

2.3.4.2 ผู้ ตดัสินใจบิดเบือนความจริงเพ่ือผลอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น ผู้ตดัสินใจน า

นโยบายของผู้บริหารไปแจ้งผู้ปฏิบตังิานโดยบดิเบือนความเป็นจริง เป็นต้น 

2.3.4.3 ผู้ ตดัสินใจขาดเหตผุลเพราะความกลัว ขาดความเช่ือมั่น เช่น ผู้ ตดัสินใจ

กลวั  ถกูลงโทษจงึตดัสินใจโกหกผู้บริหาร เป็นต้น 

2.3.4.4  ผู้ตดัสินใจขาดความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ และขาดประสบการณ์ 
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2.4  ข้อมูล Generation Y หรือ Gen Y 

Gen Y (Generation Y หรือ Gen Y) หมายถึง กลุ่มประชากรท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2523 

ถึง 2540 หรือ ค.ศ. 1980 – 1997 ปัจจบุนัมีอายรุะหว่าง อาย ุ24 – 41 ปี การแบง่กลุ่มประชากร

ด้วยหลกัประชากรศาสตร์ (Demography) ของนกัเศรษฐศาสตร์ แบง่ประชากรออกเป็น 4 กลุ่ม 

โดยใช้อายเุป็นเคร่ืองมือในการแบ่งกลุ่ม การแบ่งกลุ่มประชากรตามแนวคิดนกัเศรษฐศาสตร์  

ท่ีวา่นีคื้อ กลุ่ม 1 Baby Boomer หรืออีกนยัหนึ่งคือ กลุ่มผู้สงูวยั ซึ่งได้แก่ กลุ่มคนท่ีมีอายรุะหว่าง 

57-75 ปี กลุ่มท่ี 2 คือ Gen X ซึ่งได้แก่ กลุ่มคนท่ีมีอายรุะหว่าง 42 - 57 ปี กลุ่มท่ี 3 คือ Gen Y 

อายรุะหว่าง 24 - 41 ปี กลุ่มท่ี 4 คือ Gen Z อายรุะหว่าง 8 - 23 ปี โดยแตล่ะกลุ่มในแนวคิดทาง

เศรษฐศาสตร์วา่ด้วยเร่ือง ผู้ ซือ้ผู้ขายมีพฤตกิรรมการแตกตา่งกนั การท าความเข้าใจแตล่ะกลุ่มจะ

ท าให้สามารถลดชอ่งวา่งในการส่ือสาร ขณะเดียวกนัโลกยคุนีเ้ป็นยคุท่ีประกอบไปด้วยกลุ่ม Gen 

Y การพฒันาประเทศอยูใ่นมือกลุม่คนเหลา่นี ้

2.4.1 Gen Y definition 
กลุ่ม Gen Y ตามแนวคดินกัเศรษฐศาสตร์ คือกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงต้นของปี ค.ศ. 

1980s จนถึงปลาย ค.ศ. 1990s ถือเป็นประชากรกลุ่มใหญ่ท่ีทัว่โลกต่างให้ความส าคญั ศึกษา

พฤติกรรม แนวคิด เพ่ือท าความเข้าใจ ส่ือสาร และการค้า จึงท าให้มีนิยามศัพท์คนกลุ่มนี ้

มากมาย ขณะเดียวกัน มีนกัวิชาการบางท่านให้ค าจ ากัดความครอบคลุมไปถึงกลุ่มประชากรท่ี

เกิดก่อนปี ค.ศ. 2000s จดัเป็นกลุม่ Gen Y ด้วยเชน่กนั โดยกลุ่ม Gen Y นีเ้ร่ิมมีค าจ ากดัความให้

มีขึน้ในเดือนสิงหาคมปี ค.ศ.1993 โดยในช่วงแรกไม่ได้ก าหนดเง่ือนไขตามเกณฑ์อายุ แต่ให้

ความหมายว่าเป็นช่วงยุคMillennials ขณะท่ีนกัคิดบางท่านก็ให้ค าจ ากดัความว่ากลุ่มดงักล่าว

เป็นรอยตอ่ระหว่าง Gen Y กบั Gen Z คือกลุ่มคนท่ีเกิดช่วงปี ค.ศ. 1980 - 1997 และให้นิยาม

เป็นอีกช่ือหนึ่งวา่ Generation Me หรือ Gen Me (ค าวา่ Me ในอีกนยัหนึ่ง หมายถึงตนเอง จึงถกู

มองวา่พวกเขาเหลา่นัน้จะมองว่าตวัเองส าคญัท่ีสดุ) นอกจากนีน้กัคิดบางท่านให้นิยามกลุ่มนีอี้ก

ช่ือหนึ่งว่า Peter Pan หรือ Boomerang Gen เพราะแนวโน้มท่ีจะย้ายกลบัมาอยู่กบัพ่อแม่ของ 

Gen Y อนัเน่ืองมาจากข้อจ ากดัทางเศรษฐกิจ และมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ท่ีจะชะลอการแต่งงานหรือ 

เร่ิมต้นประกอบอาชีพ 
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2.4.2 ผลส ารวจพฤติกรรม Gen Y ของส านกังานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสงัคม

แหง่ชาต ิชีมี้แนวโน้มต้องการด าเนินชีวิตแบบยืดหยุน่สงู 

จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นว่า กลุ่ม Gen Y เป็นกลุ่มประชากรท่ีอยู่ในวยัส าคญัต่อ

การพฒันาประเทศ ดงันัน้ส านกังานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ หรือ สศช. จึงได้

ร่วมกับบริษัทศูนย์วิจัยเพ่ือการพัฒนาสังคมและธุรกิจ (SAB) ศึกษาทัศนคติและปัจจัยด้าน

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561 ท่ีผ่านมา โดยข้อสรุปตอนหนึ่งคือ กลุ่ม

ประชากร Gen Y คือผู้ ท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2540 หรือมีอาย ุระหวา่ง 18 ถึง 41 ปี (ณ ปี 

พ.ศ. 2561) โดยส ารวจเชิงปริมาณ จ านวน 3,734 ตวัอย่าง ในช่วงระหว่างวนัท่ี 24 มิถนุายน ถึง 

31 สิงหาคม 2561 ในพืน้ท่ี 12 จังหวัด 17 และสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ทัศนคติ ปัจจัยและ

เง่ือนไขการสร้างครอบครัว และแนวทางการด าเนินชีวิตนัน้แตกตา่งจากคนรุ่นก่อนอย่างชดัเจน 

คือมีความทะเยอทะยาน ความมุ่งมั่นต่อความส าเร็จ และความก้าวหน้าในอาชีพ ต้องการ

รูปแบบชีวิตท่ีมีความยืดหยุ่น ต้องการการด าเนินชีวิตท่ีท้าทายแสวงหาโอกาสในการท างาน หรือ

เดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศ รวมถึงมีความเป็นปัจเจกยุคคลสูง ขณะเดียวกันมีแนวคิดท่ี

ยอมรับการเป็นคู่รักเพศเดียวกันเพิ่มมากขึน้ ซึ่งอาจมีผลต่อการสร้างครอบครัวและการมีบุตร 

ขณะเดียวกัน ข้อมูลพืน้ฐานครอบครัว และแนวทางการสร้างครอบครัวของคน Gen Y พบว่า 

ประมาณร้อยละ 29.4 เติบโตมาแบบไม่พร้อมหน้าพ่อ แม่ บตุร และกลุ่มท่ีมีครอบครัวแล้ว พบวา่ 

ร้อยละ 69.9 ใช้ชีวิตอยูด้่วยกนัก่อนตดัสินใจแตง่งานเฉล่ีย 2 ปี ขณะท่ีแนวทางการสร้างครอบครัว 

พบว่าลดความส าคญัของข้อผกูมดัทางกฎหมายและพิธีการ โดยร้อยละ 42.9 ไม่ให้ความส าคญั

กบัการจดทะเบียน ร้อยละ 27.0 ไมใ่ห้ความส าคญักบัการแตง่งาน 

         2.4.3 พฤตกิรรมของชาว Gen Y ตามแนวคดินกัเศรษฐศาสตร์ 

กลุ่ม Gen Y ถือเป็นเจเนอเรชัน่ จาก Gen X ส่วนใหญ่จะเป็นลกูของ Gen X หรือ

เป็นหลานของ Baby Boomer ซึ่ง Gen X ก็จะเป็นเจนท่ีเกิดมาในยคุฟืน้ฟูเศรษฐกิจหลงัจาก

สงครามโลกครัง้ท่ี 2 ซึ่งเป็นส่วนส าคญัท าให้พ่อแม่ของ Gen Y ส่วนมากจะประสบความส าเร็จ

และมีเงินในระดบัหนึ่ง ท าให้ให้พ่อแม่ของ Gen Y คอ่นข้างท่ีจะตามใจ และมกัจะส่งให้เรียนสงูๆ 



34 
 

 

ในปัจจบุนั Gen Y ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ ท่ีใกล้จะเรียนจบระดบัมหาวิทยาลยั/เรียนจบแล้วอยู่ในช่วง

ต้นของชีวิตการท างานนัน่เอง ในปัจจบุนันี ้กลุ่มผู้บริโภคท่ีทัว่โลกก าลงัให้ความส าคญัมากท่ีสุด 

คือ กลุ่ม Gen Y ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรวยัท างานท่ีมีสดัส่วนสงูท่ีสดุใน 4 กลุ่มท่ีกล่าวมาข้างต้น 

ด้วยชว่งอายท่ีุอยู่ระหว่าง 24 - 41 ปี ผู้บริโภคกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มประชากรท่ีมีรายได้สูง มีก าลงัซือ้สงู 

และจะเป็นผู้ก าหนดความเป็นไปของโลกในอีก 20 ปีข้างหน้า นกัเศรษฐศาสตร์มีการคาดการณ์

ว่าคนกลุ่มนีใ้ช้จ่ายรวมกันเฉล่ียราว 2 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐต่อปี ท่ีส าคญัเอเชียเป็นทวีปท่ีมี

ประชากรชาว Gen Y มากท่ีสดุด้วยจ านวนมากกวา่ 1 พนัล้านคน หรือราวร้อยละ 86 ของ Gen Y 

ทัว่โลก ชาว Gen Y สามารถท ากิจกรรมหลายๆ อย่างได้ในเวลาเดียวกัน โดยร้อยละ 80 ใช้

อปุกรณ์ท่ีเช่ือมตอ่กบัอินเทอร์เน็ต 2 ชนิด หรือมากกวา่นัน้พร้อมๆ กนั ในเวลาเดียว และเน่ืองจาก

คนกลุ่มนีอ้ยู่ในโลกท่ีมีข้อมูลข่าวสารมากเกินไป จึงไม่สามารถบริโภคข่าวสารเหล่านัน้ได้หมด 

นกัการตลาดกล่าวว่า Gen Y ไม่มีความภกัดีตอ่แบรนด์ ดงัเช่นคนในกลุ่ม baby boomer หรือ 

Gen X แตผ่ลการส ารวจจาก Goldman Sachs รายงานว่า ร้อยละ 70 ของ Gen Y มกับริโภคซือ้

สิ่งนัน้ซ า้หากแบรนด์นัน้เป็นแบรนด์ท่ีช่ืนชอบ ประชากรGen Y จะให้ความส าคญักบัเพ่ือนมาก

เป็นพิเศษ แต่เวลาจะตดัสินใจซือ้มักกลับเช่ือข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย โดยร้อยละ 84 กล่าวว่า

ความคิดเห็นท่ีได้ยินได้ฟังผ่านโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ และร้อยละ 51 เผยว่า 

เช่ือในรีวิวสินค้าของบล็อกเกอร์มากกวา่เช่ือเพ่ือนหรือคนรอบข้าง 

         2.4.4 ผลส ารวจพฤติกรรมเส่ียงและการป้องกันในวยัรุ่นสหรัฐในกลุ่ม Gen Y พบมี

พฤตกิรรมทางเพศแบบปลอดภยัมากกวา่รุ่นก่อนๆ 
 

จากผลส ารวจพฤติกรรมทางเพศของกลุ่ม Gen Y/Gen Me ของหน่วยงานด้านการ

ควบคมุโรคหรือ CDC (Center for Disease Control) ของสหรัฐ ในปี 2016 จากกลุ่มตวัอย่างใน

สหรัฐกว่า 26,000 ราย พบว่า กลุ่ม Gen Y มีพฤติกรรมทางเพศช่วงวยัรุ่นแบบปลอดภยัมากกว่า

กลุม่ Gen X โดยมีข้อมลูรายละเอียดว่า กว่าร้อยละ 20 - 24 ของวยัรุ่นสหรัฐไม่เคยมีสมัพนัธ์ทาง

เพศกบัแฟนในชว่งวยัรุ่น โดยพบอบุตักิารณ์การมีเพศสมัพนัธ์กบัเพ่ือนตา่งเพศเพียงร้อยละ 6 เม่ือ

เทียบกบักลุ่ม Gen X ในช่วงวยัรุ่น ในขณะท่ีผลการศกึษาของโจแอนนา เพพิน ท่ีเผยแพร่ในช่วง
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เดือนมีนาคม 2017 ของสมาคมวางแผนครอบครัวร่วมกับมหาวิทยาลัยแมรีแลนด์พบว่า 

พฤตกิรรมกลุม่ Gen Y มีความเช่ือมัน่ในตนเองสงู เปิดเผยตรงไปตรงมา ยอมรับการเปล่ียนแปลง

ของสงัคมโลกได้ดี รวมถึงมีจิตใจเปิดกว้างและยอมรับการเป็นเพศท่ีสามมากกว่าประชากรรุ่น

ก่อน และมีพฤติกรรมทางเพศท่ีระมัดระวัง ขณะท่ีผลส ารวจบุคลิกภาพและสังคมจิตวิทยาท่ี

เผยแพร่ในนิตยสารไทม์ ฉบบัเดือนพฤษภาคม ปี 2013 ของมหาวิทยาลยัซานดิเอโกสหรัฐ พบว่า

กลุ่ม Gen Y มีลกัษณะเฉพาะหลงตวัเอง (Narcissism) กล่าวคือมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงมี 

egocentric เม่ือเปรียบเทียบกับประชากรรุ่นก่อนๆ ซึ่งนกัวิจยัจากมหาวิทยาลยัวอรเตอร์ลูน า

แสนอในเวทีประชมุวิชาการด้านสงัคมศาสตร์เพ่ือจิตวิทยาสงัคมและบุคลิกภาพของนกัจิตวิทยา

และนักสังคมศาสตร์สหรัฐประจ าปี 2016 ว่าความเป็นปัจเจคบุคคล เช่ือมั่นในตนเองสูงและ

ยดึถือตนเองในการด าเนินชีวิตในสงัคม เป็นลกัษณะเฉพาะประจ าตวัของกลุ่ม Gen Y (บทความ

ด้านสขุภาพจิต กรมสขุภาพจิต, 2563) 

         2.4.5  ลกัษณะของประชากร Generation Y หรือ Gen Y แสดงดงันี ้ 

2.4.5.1 เป็นผู้ ท่ีเกิดเกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2540 หรือ ค.ศ. 1980 – 1997 ปัจจบุนั

อาย ุ24 – 41 ปี 

2.4.5.2 เป็นแรงงานกลุ่มใหญ่ท่ีสุดของประเทศ ในอีก 20 ปีข้างหน้า จะมีสัดส่วน

เพิ่มขึน้ร้อยละ 56.4 การเป็นวยัแรงงานกลุ่มใหญ่ของคน Gen Y พร้อมกับการเข้าสู่สงัคมสงูวยั

เตม็รูปแบบ ท าให้คน Gen Y มีบทบาทส าคญัในการดูแลผู้สูงอายเุพิ่มขึน้ในอนาคตโดยคาดว่า

อตัราการพึ่งพิงผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปี ขึน้ไป) ต่อผู้ ท่ีอยู่ในวยัแรงงาน (อายุ 15 - 59 ปี) คิดเป็น 

ร้อยละ 24.6 ในปี 2560 และมีแนวโน้มจะเพิ่มสงูถึงร้อยละ 52.6 ในปี 2580 

2.4.5.3 ได้รับการศกึษาสงูขึน้มากกวา่คน Gen อ่ืน  

2.4.5.4 มีทกัษะสงูเม่ือเข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยประมาณร้อยละ 19 ของแรงงานใน
กลุ่ม Gen Y มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีซึ่งจะเป็นก าลงัแรงงานหลกัท่ีรองรับการท างานท่ีใช้
ทกัษะสงู  
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2.4.5.5 มีความคุ้นเคยกบัเทคโนโลยี เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในยคุท่ีเทคโนโลยีมี

ความก้าวหน้า และครัวเรือนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ เช่น โทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์ ท าให้

คน Gen Y สามารถปรับตวัได้ง่ายตอ่การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  

2.4.5.6 มีพฤติกรรมการท างานท่ีเน้นความเป็นอิสระในการท างาน และสามารถ

จดัระบบการท างานเองได้ ส่วนหนึ่งเกิดจากได้รับการส่งเสริมด้านการศึกษาเรียนรู้จากครอบครัว 

และปัจจยัแวดล้อมท่ีท าให้คน Gen Y มีทกัษะในหลายๆ ด้าน ชอบท่ีจะท างานอิสระ ซึ่งนอกจาก

จะท าให้มีรายได้เพิ่มแล้ว ยงัสามารถบริหารจดัการเวลาการท างานกับชีวิตส่วนตวัให้เกิดความ

สมดลุ  

2.4.5.7 มีการใช้จ่ายสินค้าท่ีไม่จ าเป็นเพิ่มขึน้ จากการศกึษาท่ีสงูขึน้ท าให้คน Gen 

Y สามารถท างานท่ีมีทกัษะสูง และสามารถท างานหลายอย่างได้พร้อมกัน น ามาซึ่งรายได้ท่ีสูง

กว่าคนช่วงอายุเดียวกันในอดีต จากข้อมูลการส ารวจภาวะเศรษฐกิจ และสงัคมของครัวเรือน 

(SES) ของส านกังานสถิติแห่งชาติ พบว่าในปี 2560 คนช่วงอาย ุ18 - 39 ปี มีรายได้ 9,616 บาท/

เดือน ท่ีเพิ่มขึน้มากเม่ือเทียบกับรายได้ 993 บาท/เดือน ของคนในช่วงอายุเดียวกันในปี 2531 

ขณะเดียวกนัรายจ่ายของคนช่วงอาย ุ18-39 ปีก็เพิ่มขึน้ด้วยเช่นกัน โดยเม่ือปี 2531 มีรายจ่าย

เฉล่ีย 924 บาท/เดือน เพิ่มขึน้เป็น 6,899 บาท/เดือน ในปี 2560 โดยคา่ใช้จ่ายท่ีมีสดัส่วนเพิ่มขึน้

มากเป็นการใช้จา่ยเพ่ือการเดนิทาง การส่ือสาร และคา่ใช้จา่ยด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 
ภาพ 2.1 รายได้และรายจา่ยของคน Gen Y  (บาท/เดอืน) 
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2.4.5.8 ขาดการตระหนกัในเร่ืองการวางแผนด้านการเงินในอนาคต จากข้อมลูการ

ส ารวจของสศช. ปี 2562 ในกลุ่มตวัอย่างอายรุะหวา่ง 18 - 39 ปี จ านวน 6,255 คน พบว่ามีเพียง

ร้อยละ 28 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการวางแผนด้านการเงินในอนาคต โดยให้ความส าคญักบั 2 ด้าน

หลกั ได้แก่ ด้านการเงินและด้านสุขภาพ ขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 72 ยงัขาดความ

ตระหนกัในเร่ืองการวางแผนด้านการเงินในอนาคต ส าหรับการใช้ชีวิตในยามเกษียณ 

2.4.5.9 แตง่งานช้าและให้ความส าคญักบัการมีบุตรน้อยลง จากการศึกษาท่ีสูงขึน้

และพฤติกรรมของคน Gen Y รักอิสระ รวมถึงการให้ความส าคญักับการท างานเพ่ือประสบ

ความส าเร็จและการมีสงัคมกบัเพ่ือนฝงู ท าให้มีแนวโน้มแตง่งานช้าลงและให้ความส าคญักบัการ

มีบุตรน้อยลง จากข้อมูลของวิทยาลัยประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่าในปี 

2560 กลุ่มผู้หญิง Gen Y มีอายเุฉล่ียในการสมรส 23.6 ปี เพิ่มขึน้จากปี 2544 ท่ีอายเุฉล่ียอยู่ท่ี 

22.7 ปี และจากข้อมูลการส ารวจทศันคตแิละปัจจยัด้านเศรษฐกิจและสงัคมท่ีมีผลตอ่การมีบตุร    

ในกลุ่มประชากร Gen Y ของ สศช. เม่ือปี 2561 ชีใ้ห้เห็นว่าร้อยละ 20 ของกลุ่มคน Gen Y ไม่

ต้องการมีบุตร โดยมีเหตุผลหลัก คือต้องการความอิสระในการใช้ชีวิต และไม่ต้องการ มีภาระ

คา่ใช้จา่ยเพิ่มขึน้ 

2.4.5.10 ใช้ชีวิตด้วยความประมาท ดแูลสุขภาพน้อยลง จากข้อมูลการส ารวจการ

ใช้เวลาของประชากร พ.ศ. 2558 พบว่าคน Gen Y  มีการจดัสรรเวลาในการออกก าลงักายเพียง 

1.53 ชัว่โมงตอ่วนั ขณะท่ีมีการใช้เวลาส าหรับใช้ชีวิตส่วนตวัเฉล่ียมากถึง 12 ชัว่โมงตอ่วนั อีกทัง้

ยงันิยมรับประทานอาหารนอกบ้านหรือซือ้อาหารส าเร็จ ซึ่งส่งผลให้กว่าร้อยละ 70 มีน า้หนกัเกิน

เกณฑ์มาตรฐานนอกจากนีย้ังมีการเสียชีวิตก่อนวัยอันควรจากการฆ่าตัวตาย และการเกิด

อบุตัิเหตบุนถนน จากข้อมลูจากกรมสุขภาพจิต ปี 2561 กลุ่มคน Gen Y ท่ีฆ่าตวัตายส าเร็จมี

จ านวนสูงถึง 1,532 ราย หรือประมาณร้อยละ 37 ของผู้ฆ่าตวัตายทัง้หมด และจากข้อมูลของ 

สสส. พบว่า กลุ่มวยัรุ่นมีแนวโน้มใส่หมวกกันน็อกลดลงจาก ร้อยละ 32 ในปี 2553 เหลือเพียง

ร้อยละ 22 ในปี 2561 

2.4.5.11 การเปิดรับเพศทางเลือก ยอมรับการเป็นเพศท่ีสามมากกว่าคนรุ่นก่อนๆ มี

ความเช่ือมั่นในตนเองสูง เปิดเผยตรงไปตรงมา ยอมรับการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกได้ดี
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รวมถึงมีจิตใจเปิดกว้าง และมีพฤติกรรมทางเพศท่ีระมดัระวงั (Gen Y/Gen Me กลุ่มผู้กมุชะตา

โลก บทความด้านสขุภาพจิต กรมสขุภาพจติ, 2563) 

 

2.5  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบ้านพักคนชรา 

 

บ้านพกัคนชรา (Residential Home) หรือชมุชนส าหรับผู้สงูอายุท่ีช่วยเหลือตวัเองได้

(Independent Living Communities) หรือชมุชนผู้ เกษียณอายุ (Retirement Communities) 

หมายถึง สถานท่ีท่ีให้บริการห้องพกัส าหรับผู้ ท่ียงัช่วยเหลือตวัเองได้ ผู้พกัอาศยัสามารถใช้ไม้เท้า

หรืออปุกรณ์ช่วยเดินได้ ไม่ได้ต้องการการดแูลช่วยเหลือในด้านส่วนบุคคล จากพยาบาลวิชาชีพ

หรือผู้ช่วยดแูล เช่น การแตง่ตวัอาบน า้ ในประเทศไทยพบว่า บ้านพกัคนชราส่วนใหญ่ให้บริการ

โดยภาครัฐเป็นประเภทการสงเคราะห์ อยู่ในสถานสงเคราะห์คนชราทัง้หมด 25 แห่งทัว่ประเทศ 

สงักัดกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ในปีพ.ศ. 2546 ได้มีการโอนภารกิจของ

สถานสงเคราะห์คนชราและศนูย์บริการทางสงัคมให้ไปอยู่ในความดแูลขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินท่ีมีความพร้อมจ านวน 12 แห่ง อยู่ท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 1 แห่ง ส่วนท่ีเหลืออีก 11 

แห่งได้พฒันารูปแบบของการบริการ และกิจกรรมตา่งๆ รวมทัง้ขยายบทบาทให้ท างานเชิงรุกกับ

ชุมชนภายนอกมากยิ่งขึน้ และได้เปล่ียนช่ือเป็น“ศูนย์พฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ” 

(กรมพฒันาสงัคมและ สวสัดกิาร, 2550 อ้างถึงใน ศริิพนัธุ์ สาสตัย์ และคณะ, 2552) 

สถานท่ีดแูลผู้สงูอายนุัน้เป็นสถานท่ีท่ีถูกสร้างขึน้ตามนโยบายท่ีเข้ามาช่วยในเร่ืองของ

การดแูลท่ีอยู่อาศยั การฟืน้ฟู (กนิษฐา บุญธรรมเจริญ และศิริพนัธุ สาสตัย์, 2551) มีการแบ่ง

ประเภทของรูปแบบการดแูลในระยะยาวเป็น 2 ลกัษณะได้แก่ 

1. การดูแลในสถานสงเคราะห์คนชรา (การสงเคราะห์โดยกลไกรัฐบาล) การดแูลใน

สถานสงเคราะห์ภายใต้มูลนิธิองค์กรสาธารณะกุศล สมาคม การสงเคราะห์ โดยกลไกองค์กร

เอกชน (NGO)      

2. การซือ้บริการภาคเอกชน เช่น จากโรงพยาบาล บ้านพักคนชราสถานบริการ 

ความหมายของอาคารท่ีพักอาศัยของบ้านพักคนชรานัน้หมายถึงความหมายทางด้าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีสิ่งอ านวยความสะดวกและพืน้ท่ีใช้สอยต่างๆ ซึ่งจะแตกต่างกัน



39 
 

 

ขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ และนโยบายของแต่ละสถานท่ี สามารถแบ่งได้ตามระดับตามความ

ต้องการการดแูลของผู้สงูอาย ุ  ในระยะยาว มีความหมายในประเภทของบ้านพกัคนชราและเป็น

ทัง้สถานพยาบาล ฟืน้ฟ ูซึง่สามารถจ าแนกได้ดงันี ้

2.1 บ้านพักคนชรา (Elderly Home) เป็นสถานท่ีให้บริการท่ีพักส าหรับผู้ ท่ียัง

ช่วยเหลือตนเองได้ ไม่ต้องการดูแลจากพยาบาลวิชาชีพหรือผู้ ช่วยดูแลตลอดเวลา แต่เป็น

ผู้สูงอายุท่ีต้องการท่ีอยู่อาศยั เช่น สว่างนิเวศ ศนูย์พัฒนาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุบ้าน

บางแค 

2.2 สถานบริบาล (Nursing Home) จะให้การดแูลผู้ ท่ีมีอาการป่วยไม่มากท่ีจะต้อง

รักษา แต่ไม่สามารถอยู่ท่ีบ้านได้และเป็นสถานท่ีให้บริการการดูแลท่ีต้องใช้ทักษะทางการ

พยาบาล 24 ชั่วโมงต่อวัน หรือให้บริการก ากับดแูลในด้านการรับประทานยา การรับประทาน

อาหารและการชว่ยเหลือด้านการปฏิบตัิกิจวตัรประจ าวนั 

ปัจจุบันมีความพยายามท าให้บ้านพักคนชรากลายเป็นบ้านทัง้ในเร่ืองของด้าน

กายภาพและด้านจิตใจ (Calkins, 2008) หากนึกถึงค าว่าสถานสงเคราะห์ในประสบการณ์เดิมๆ 

ของคนทัว่ไปก็จะนึกถึงพืน้ท่ีท่ีมีแต่ผู้สูงอายุท่ีนัง่อยู่บนรถเข็นบนทางเดินยาวสภาพอาคารเก่าๆ  

ดนู่าเบื่อแต่สะท้อนให้ความเห็นเก่ียวกับ การเปล่ียนแปลงประสบการณ์เดิมๆ ท าให้สามารถ

เปล่ียนจากสถานสงเคราะห์กลายเป็นความรู้สกึว่าเป็นบ้านได้ด้วยวิธีการออกแบบสภาพโดยรอบ 

โดยต้องค านึงถึงความต้องการและความรู้สึกของผู้สงูอายท่ีุอาศยัอยู่และสดุท้ายคือการเข้าใกล้

ค าว่า “บ้านของผู้สงูอายุ” มากขึน้ ความต้องการของผู้สงูอายใุนสถานบริการ ส่วนใหญ่มีปัญหา

ด้านความเจ็บป่วยหรืออยูใ่นสภาวะทพุพลภาพไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ จึงมีความต้องการ

ท่ีจะได้รับการช่วยเหลือดูแลในการประกอบกิจวัตรประจ าวนั จากการศึกษาของ Brown2001 

(อ้างถึงใน พนัธ์ทิพย์ วรวาท, 2551) ได้ศึกษาความต้องการของผู้สงูอายใุนสถานบริบาล พบว่า

ผู้ สูงอายุความต้องการได้รับการช่วยเหลือในการประกอบกิจวัตรประจ าวัน เช่น การอาบน า้

แตง่ตวั การรับประทานอาหาร การดแูลสขุอนามยัส่วนบคุคล และการเคล่ือนไหวร่างกาย เป็นต้น 

ต้องการการดูแลทางการแพทย์และพยาบาลจากผู้ ท่ีมีเช่ียวชาญช านาญเฉพาะทาง การท า

กายภาพ บ าบดัเพ่ือฟืน้ฟสูภาพร่างกาย การดแูลและการจดัการในเร่ืองของยารักษา 
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พนัธ์ทิพย์ วรวาท, (2551) การศกึษาเร่ืองการศกึษาความต้องการของผู้สงูอายใุนสถาน

บริบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเหตผุลและการตดัสินใจเข้าพกัอาศยัในสถานบริบาล

เน่ืองจากครอบครัวไมส่ามารถให้การดแูลได้และผู้สงูอายบุางรายขาดผู้ดแูล มีคสามต้องการการ

ดแูลจากแพทย์ พยาบาล และผู้ดแูลท่ีมีความทกัษะ มีความเจ็บป่วยจนไม่สามารถปฏิบตัิกิจวตัร

ประจ าวนัได้ด้วยตนเอง ต้องการได้รับการอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น การพาไปโรงพยาบาล 

เป็นต้น  

วรเวศม์ สวุรรณระดา, (2552) ได้ให้ความหมายของการดแูลระยะยาวว่า เป็นการดแูล 

ผู้ สูงอายุท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองในการด าเนินชีวิตประจ าวันได้ อันมีสาเหตุมาจากการ

เส่ือมสภาพของร่างกาย การเกิดจากภาวะเจ็บป่วยเรือ้รังหรือพิการ โดยดแูลกิจวตัรประจ าวนั ท่ี

อยูอ่าศยั และการดแูลอ่ืนๆ ท่ีเป็นสิ่งจ าเป็น  

เธอร์ดอร์ เอช. คอฟฟ์ (Theodore H. Koff, 1982 อ้างถึงใน ศศิพฒัน์ ยอดเพชร, 2549) 

ได้แบง่ประเภทของการดแูลระยะยาวออกเป็น 4 ประเภท ดงันี ้

1. รูปแบบบูรณาการศนูย์บริการท่ีบ้าน (Integrated Home-Service Center Model) 

เป็นศนูย์ให้บริการพืน้ฐานด้านสขุภาพและบริการทางสงัคมท่ีให้การสนบัสนนุผู้สูงอายุนอกจาก 

จดับริการในศนูย์บริการสขุภาพ ศนูย์นนัทนาการ ผู้สงูอายสุามารถเข้าไปรับบริการได้ตามความ

พร้อมและความสะดวก โดยเสียคา่บริการบางสว่น มีรูปแบบในการให้บริการ เช่น บริการการดแูล

สุขภาพ บริการให้ค าาปรึกษา จัดรถรับส่ง การออกก าลังกาย การดูแลสุขภาพอนามัยท่ีบ้าน 

บริการดแูล และบริการด้านกฎหมาย 

2. รูปแบบรวมบริการ (Congregate Service Model) เป็นการรวบรวมบริการการ

จดับริการพืน้ฐานหลายประเภทด้วยกนั ให้การดแูลโดยสถาบนัครอบครัวจึงมีบทบาทน้อย โดย

การจัดหาบริการท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ สูงอายุ จัดบริการในบ้านพักคนชราหรือ

ครอบครัวอุปถมัภ์ มีรูปแบบในการให้บริการ เช่น ให้บริการด้านอาหาร นนัทนาการ การท างาน

อดเิรก บริการแมบ้่าน บริการรถรับสง่ และให้ความรู้เร่ืองการดแูลสขุภาพ การบริการแตกตา่งจาก

รูปแบบแรก เป็นการให้บริการของสถาบนัและบริการส่วนใหญ่เป็นบริการพืน้ฐานภายในบ้าน 
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3. รูปแบบดแูลท่ีบ้าน (Home Care Service) บริการเบือ้งต้นของผู้สงูอายท่ีุอาศยัอยู่ใน

บ้าน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้สงูอายแุละครอบครัว เป็นการเล่ียงไม่ให้ผู้สงูอายเุข้าไป

อยูใ่นสถานบริการบ้านพกัคนชรา จงึมีการจดับริการท่ีบ้าน มีรูปแบบในการให้บริการ เช่น บริการ

อาหารบริการแม่บ้าน บริการผ่านทางโทรศพัท์ บริการดแูลด้านสุขภาพ บริการเย่ียมบ้าน และ

บริการรับสง่ไปโรงพยาบาล 

4. รูปแบบการดแูลในสถาบนั (Institution Care model) เป็นบริการท่ีให้การบ าบดั 

ฟืน้ฟู และการพกัฟื้นหลังจากการเจ็บป่วย สถาบนัต้องอาศัยงบประมาณจากรัฐ จดับริการใน

โรงพยาบาลท่ีให้การดแูลรักษาระยะยาว มีบริการดแูลทางการแพทย์และพยาบาลนันทนาการ 

และกายภาพบ าบดั 

วรเวศม์ สุวรรณระดา และคณะ, (2553) ศึกษาเก่ียวกับกิจกรรมในการบริการดแูลโดย

นอกจากการดแูลขัน้พืน้ฐานแล้วนัน้ ในสถานบริการควรมีการจดับริการท่ีเพิ่มเติมเพ่ือการพฒันา

ร่างกาย และจิตใจของผู้สงูอาย ุจดับริการบ าบดัฟืน้ฟูทางร่างกาย ให้บริการความรู้และข่าวสาร 

สนบัสนนุการให้ศกึษาตอ่เน่ืองตลอดชีวิตเพ่ือให้ผู้สงูอายไุม่รู้สึกว่าตนถกูแยกออกจากสงัคม ร่วม

รับฟังข่าวสาร การร่วมพูดคุยแลกเปล่ียนซึ่งกันและกัน บริการด้านทัศนศึกษา บริการด้าน

นนัทนาการ บริการด้านจิตใจ บริการด้านสังคมสงเคราะห์ เพ่ือช่วยในการป้องกันและฟืน้ฟูให้

ความชว่ยเหลือกบัผู้สงูอายท่ีุประสบปัญหาตา่งๆ รวมถึงการให้ค าปรึกษา ติดตอ่ญาติ และบริการ

อ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากนีแ้ละเป็นประโยชน์ตอ่ผู้สงูอาย ุ  

ศริิพนัธุ์ สาสตัย์ ทศันา ชวูรรธนะปกรณ์ และเพ็ญจนัทร์ เลิศรัตน์, (2552) ศกึษารูปแบบ 

การปฏิบตัิการดูแลผู้ สูงอายุระยะยาวในสถานบริการในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 

การปฏิบัติการดูแลผู้ สูงอายุระยะยาวในสถานบริการท่ีมีอยู่แล้วในประเทศไทย และเพ่ือให้

ข้อเสนอ รูปแบบ การปฏิบตัิการดแูลผู้สูงอายุระยะยาวในสถานบริการในประเทศไทย และหวงั

เป็นอย่างยิ่งว่า จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนามาตรฐานการดูแล

ผู้สงูอายใุนสถานดแูล ระยะยาวและแนวทางในการก ากบัดแูล รวมทัง้การวางแผนและก าหนดทิศ

ทางการพัฒนาระบบ การดูแลระยะยาวในสถานบริการส าหรับผู้ สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพาต่อไป 
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ใช้ระเบียบวิธีการวิจัย เชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่ม

ผู้ เช่ียวชาญ ผู้ ให้บริการ ผู้ รับบริการ และผู้ ท่ีมีอ านาจทางด้านนโยบาย รวมทัง้หมด 60 คน ผล

การศกึษาพบวา่ การดแูลผู้สงูอายรุะยะยาว ในสถานบริการ แบง่ออกเป็น 2 รูปแบบคือ 

1. รูปแบบการดแูลผู้สงูอายุระดบัต ่า (low care) เป็นการดแูลผู้ สูงอายท่ีุไม่เน้นการ

รักษาจากแพทย์ แต่เน้นการดูแลทางสังคม การช่วยเหลือการด ารงชีวิตและการดูแลสุขภาพ

เบือ้งต้น เช่น บ้านพกัคนชรา และสถานดแูลช่วยเหลือเพ่ือการด ารงชีวิต บุคลากรประกอบด้วย 

นกัสงัคม สงเคราะห์ พยาบาลและเจ้าหน้าท่ีระดบัต ่ากว่า นอกจากนีอ้าจมีนกักายภาพบ าบดั นกั

อาชีวบ าบดั และนกัโภชนากร 

2. รูปแบบการดแูลผู้สงูอายรุะดบัสงู (high care) เป็นการดแูลผู้สงูอายมีุอาการเจ็บป่วย

เรือ้รังภาวะเปราะบาง ต้องการการชว่ยเหลือดแูล ติดตามอาการอย่างตอ่เน่ือง การพยาบาล และ

การรักษาจากแพทย์ เช่น สถานบริบาล สถานดแูลระยะยาวในโรงพยาบาล และสถานดแูลระยะ 

สุดท้าย การดแูลจึงเน้นการดูแลความสุขสบายทั่วไป การฟื้นฟูสภาพ การทุเลาจากความทุกข์

ทรมาน และการดูแลแบบองค์รวมท่ีมีความมุ่งเน้นท่ีการดูแลจิตวิญญาณ องค์ประกอบท่ี

เก่ียวข้องกับ การให้การดแูลยงัต้องประกอบ ด้วยปรัชญาการดแูลและการก าหนดมาตรฐานขัน้

ต ่าของการดแูล 

 

แนวคดิและรูปแบบการจดัท่ีพกัอาศยัของผู้สงูอาย ุ

การจดัท่ีพกัอาศยัส าหรับผู้สงูอาย ุควรต้องค านงึถึงการด ารงชีวิตของผู้สงูอายุในสภาวะ

แวดล้อมทัง้ 3 สว่น คือ (ไตรรัตน์ จารุทศัน์ และคณะ, 2548) 

1. สภาวะแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment)  

การจัดท่ีพกัอาศยัส าหรับผู้สูงอายุท่ีมีความเหมาะสมนัน้จะต้องพิจารณาถึงภาวะ

เส่ือมถอย ความผิดปกติ และสภาพปัญหาท่ีผู้ สูงอายุประสบอยู่ด้วย เช่น การปรับปรุงให้มี

อปุกรณ์อ านวยความ สะดวกท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกนัการหกล้ม อาทิ ราวจบั ทางลาด สขุภณัฑ์ 

เคร่ืองนอน กระเบือ้งหรือพืน้ท่ียากแก่การล่ืนล้ม หรือแม้แต่การตกแต่งบ้านก็มีความสมัพนัธ์กับ

การอยูอ่าศยัและฟืน้ฟจูิตใจของผู้สงูอายเุป็นต้น 
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2. สภาวะแวดล้อมทางสงัคม (Social Environment)  

การจดัท่ีพกัอาศยัส าหรับผู้สูงอายใุห้ท่ีเหมาะสมส าหรับการมีปฎิสมัพนัธ์กับผู้ อ่ืนมี

สว่นชว่ยให้ผู้สงูอายมีุสขุภาพแข็งแรงทัง้ทางร่างกายและจิตใจได้ รวมทัง้เป็นวิธีหนึ่งในการบ าบดั

ทางจิตใจเน่ืองจากเป็นช่องทางในการระบายความรู้สึกภายในจิตใจท่ีไม่อยากบอกเล่าให้

ลกูหลานภายใน ครอบครัวรับรู้ แตรู้่สกึสะดวกใจกวา่หากเป็นคนรุ่นเดียวกนั ซึ่งอาจจะท าให้ได้รับ

มุมมองเพิ่มเติมและช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดภายในจิตใจ นอกจากนีก้ารมีปฏิสัมพันธ์

ร่วมกันยงัช่วยท าให้เกิดการรวมตวัเป็นกลุ่มเพ่ือท ากิจกรรมสนัทนาการต่างๆ อาทิ การเล่นกีฬา

กลางแจ้งและในร่ม การร้อง เพลง การอา่นหนงัสือ การปลูกต้นไม้ การท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ี

ตา่งๆ ล้วนแล้วแตช่ว่ยให้ผู้สงูอายไุมห่มกมุน่อยูก่บัตนเองมากเกินไป และได้มีโอกาสเรียนรู้สิ่งใหม ่

เพ่ือนใหม ่และสถานท่ีใหม่ๆ  สง่ผลให้ร่างกายและจิตใจได้รับการพฒันาอยู่ตลอดเวลา ดงันัน้การ

จดัท่ีพกัอาศยัให้มีพืน้ท่ีส าหรับกิจกรรมตา่งๆ ภายในบ้านจงึมีความจ าเป็นอยา่งมาก  

3. สภาวะแวดล้อมด้านท่ีตัง้และการบริการ  

การจดัท่ีพกัอาศยัของผู้สงูอายโุดยเฉพาะการตอบสนองด้านการมีส่วนร่วมกบัสงัคม

นัน้ “ท่ีตัง้” ของท่ีพกัอาศยัก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีต้องค านงึถึง เพราะจะชว่ยให้ผู้สงูอายไุด้เปิดโอกาส

ใช้ความสามารถท่ีมีก่อประโยชน์ให้กับชุมชน และกระตุ้นให้ดึงศกัยภาพท่ีมีอยู่ออกมาใช้อย่าง

เต็มท่ี และชุมชนก็จะได้รับประโยชน์จากความสามารถของผู้สูงอายุเช่นเดียวกัน โดยหลกัการ

พิจารณาเก่ียวกบัท่ีตัง้ของท่ีพกัอาศยัของผู้สงูอาย ุมีดงันี ้ 

3.1 การจดัท่ีอยู่อาศยัส าหรับผู้สงูอายใุห้ไปตามชมุชนไม่เกิน 20 - 30 หน่วย โดยไม่

แยกออกไปอยา่งโดดเดี่ยว  

3.2 การจดัให้อยู่ใกล้แหล่งบริการตา่งๆ เช่น วดั โบสถ์ ห้องสมุด โรงละคร สถาบนั

เพ่ือการศกึษา บริการด้านสขุภาพ  

3.3 การจดัไว้ร่วมกบัโครงการอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดการสร้างประโยชน์ซึ่งกนัและกนั เช่น 

จดัท่ีอยูอ่าศยัผู้สงูอายไุว้ใกล้กบัโรงเรียนสอนเด็กเล็กหรือห้องสมดุ 

3.4 การจดัให้ใกล้แหล่งระบบขนส่งมวลชน และใกล้แหล่งชุมชนเดิม เพ่ือให้ญาติ

มติรสามารถมาเย่ียมได้สะดวก  
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3.5 การจดัให้มีสภาพใกล้เคียงกับท่ีอยู่อาศยัเดิม เพ่ือไม่ให้เกิดความรู้สึกถูกแยก

ออกมาโดดเด่ียว และเพ่ือให้ผู้สงูอายอุยู่ได้โดยล าพงัมากขึน้ ท่ีอยู่อาศยัจะต้องตอบสนองความ

ต้องการทัง้ทางกายและจิตใจของผู้สงูอาย ุโดยจดัให้มีความช่วยเหลือทางการแพทย์ บริการทาง

สงัคม และระบบขนสง่มวลชนจดัให้เหมาะส าหรับผู้ ท่ีพิการหรือทพุพลภาพ และสถานท่ีตัง้ควรจดั

ให้ใกล้แหล่งชุมชนเดิม เพราะผู้ สูงอายุมักปรับตัวได้ยากหากจะมีการจัดสร้างเป็น “หมู่บ้าน

ผู้สงูอาย”ุ ควรจะเป็นบ้านเด่ียว บ้านกลุ่ม หรืออาคารท่ีสงูไม่ เกิน 5 ชัน้ และควรมีสถานท่ีตัง้แถบ

ชานเมือง มีสภาพ แวดล้อมดี มีอปุกรณ์อ านวยความสะดวกครบครัน มีการดแูลทัว่ถึง เช่น สวน

สขุภาพ ห้องสมดุ ห้องพระ ห้องดนตรี ห้องหตัถกรรม พืน้ท่ีเลน่กีฬาในร่ม ซึ่งควรเน้นการออกแบบ

ท่ีส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถช่วยเหลือตนเองได้มากท่ีสุด โดยการจะเข้ามาอยู่อาศยัอาจมีทัง้

กลุม่ท่ีอยูป่ระจ า หรือไปกลบั และญาตสิามารถมาเย่ียมได้ ผู้สงูอายก็ุสามารถออกนอกสถานท่ีได้

อยา่งอิสระ  

รูปแบบประเภทท่ีพกัอาศยัของผู้สงูอายจุากภาวะการพึง่พา  

รูปแบบท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผู้สงูอายใุนตา่งประเทศมีการแบง่ออกเป็นหลายประเภท หาก

สรุป ตามลกัษณะความต้องการพึ่งพิงบคุคลอ่ืนจะสามารถแบง่ประเภทท่ีอยู่อาศยัของผู้สงูอายท่ีุ

มีความ ต้องการพึ่งพิงบคุคลอ่ืนได้ดงันี ้ (Lawrence Robinson, Joanna Saisan, MSW และ 

Monika White, Ph.D., 2564) 
1. ผู้สงูอายท่ีุไมต้่องการการพึง่พิง  

ท่ีพกัอาศยัส าหรับผู้สงูอายกุลุ่มนีก็้จะใกล้เคียงกบัคนในช่วงวยัอ่ืนๆ แตอ่าจต้องการ

การ ออกแบบให้เหมาะสมกับการใช้ชีวิตเพ่ือป้องกันอุบตัิเหตุต่างๆ ดงันัน้รูปแบบท่ีพกัอาศยั 

ได้แก ่ 

1.1  บ้านเดมิท่ีพกัอาศยัอยู ่แตต้่องมีการปรับปรุงให้เหมาะสมมากยิง่ขึน้ 

1.2  ท่ีอยู่อาศยัในบ้านสงเคราะห์หรือบ้านพกัคนชรา (Subsidized Housing หรือ

Public Housing) เป็นโครงการท่ีรัฐบาลจดัให้เพ่ือเป็นการช่วยเหลือโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย หรือ

อาจจะมี คา่ใช้จา่ยบ้างแตไ่มม่าก  
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1.3  การอยู่ในบ้านพกัตากอากาศ (Resort) ซือ้ท่ีอยู่อาศยัท่ีมีบรรยากาศเพ่ือใช้ใน

การ พกัผ่อนควรซือ้บ้านพกัตากอากาศในชุมชนส าหรับผู้สูงอาย ุหรือบ้านในเมืองท่ีมีคณุภาพ

แบบ Resort  

1.4  ท่ีพกัแบบห้องชดุ (apartment) หรือคอนโดมิเนียม 

1.5  ชมุชนผู้สงูอาย ุ(Retirement Community) 

1.6  การดแูลโดยผู้สูงอายอุยู่ร่วมกนัเป็นชมุชน (Congregate Housing) มีลกัษณะ

เป็น การเช่า มีการบริการอย่างดี ผู้สงูอายท่ีุเข้าไปอยู่ไม่จ าเป็นต้องเจ็บป่วย ซึ่งรวมถึงการบริการ

ตา่งๆ เช่น อาหาร การดแูลสุขภาพอนามัยและการขนส่ง Apartment จะมีการบริการอาหารให้

เพียง 1 มือ้ สว่น congregate housing จะมีบริการอาหารให้ ครบทัง้ 3 มือ้  

2. ผู้สงูอายกุึ่งพึง่พิง  

ท่ีพกัอาศยัส าหรับผู้สงูอายุในระดบักึ่งพึ่งพิง จะต้องเร่ิมมีการจดับริการ/ผู้ดแูลเพิ่ม

พิเศษ ให้กบัผู้สงูอายใุนการใช้ชีวิตประจ าวนั ได้แก่  

2.1 บ้านเดิมท่ีพกัอาศยัอยู่โดยปรับปรุงท่ีอยู่อาศยัให้เหมาะกับอาการเจ็บป่วย ไม่

ต้อง ย้ายออกจากบ้านเดิม โดยขจดัสิ่งท่ีเป็นอปุสรรคกีดขวางออกไป จดั Ramp ส าหรับรถเก้าอี ้

เข็น หรือตดิตัง้ลิฟต์ จดัให้ให้มีราวจบัในห้องน า้หรือท่ีอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม  

2.2 Assisted Living ท่ีอยู่อาศยัท่ีจดัท าขึน้เพ่ือให้ผู้สงูอายท่ีุต้องการช่วยเหลือดแูล

เพียง บางเร่ือง ผู้สงูอายท่ีุรับบริการเข้าอยู่อาศยัจะได้รับการจดัสรรโปรแกรมท่ีหลากหลายในการ

ชว่ยดแูลกิจกรรมประจ าวนัตา่งๆ ของผู้สงูอาย ุเชน่ อาบน า้ กินข้าว เปล่ียนเสือ้ผ้า  

2.3 Respite Care คือ สถานท่ีจดัการดแูลผู้ ป่วยแบบชัว่คราวระยะสัน้ เพ่ือให้ผู้ดแูล

ได้ พกัจากการดแูลผู้ ป่วย ซึ่งผู้ดแูลได้คลายเครียดได้มีโอกาสไปประกอบภารกิจอ่ืนๆ หรืออาจใน

กรณีฉกุเฉินท่ีผู้ดแูลไม่สามารถดแูลผู้ ป่วยได้โดยผู้ ป่วยได้รับการดแูลจากสถานท่ีนีจ้ากบคุลากรท่ี

มีคณุภาพและอยูใ่นสถานท่ีท่ีมีความปลอดภยัในการดแูล มีรูปแบบของการดูแล และท ากิจกรรม

ท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพของผู้ ป่วย อนัเป็นการเพิ่มคณุภาพชีวิตผู้ดแูล และเพิ่มคณุภาพการดแูล

ผู้ ป่วยระยะยาว 
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3. ผู้สงูอายท่ีุต้องพึง่พา  

ผู้สงูอายุในระยะพึ่งพิงต้องการการดแูลอย่างใกล้ชิดจากผู้ดแูลพยาบาลหรือแพทย์

เพ่ือคอย ดแูลการใช้ชีวิตและอาการให้สามารถฟืน้ตวัได้  

3.1  บ้านเดิมท่ีพกัอาศยัอยู่ โดยการจ้างผู้ดแูล/พยาบาล (Foster Care) เป็นการ

ดแูล พิเศษโดยพยาบาล โดยท่ีผู้สูงอายุยงัคงอาศยัอยู่ในบ้านของตนเอง ซึ่งจะมีค่าใช้จ่ายการ

บริการสงู 

3.2  Nursing Home เป็นสถานท่ีดแูลผู้สูงอายท่ีุมีความเปราะบางมากทางด้าน

ร่างกาย เช่น มีโรคต่างๆ ท่ีรุนแรง หรือชราภาพมากๆ จ าเป็นจะต้องได้รับการดูแลทางด้าน

การแพทย์ และการดแูลทัว่ไปตลอด 24 ชัว่โมง ท่ีสถานท่ีจ าเพาะเจาะจง ผู้สงูอายกุลุ่มนีจ้ะได้รับ

การดแูลอย่างเต็มรูปแบบ ทัง้จากแพทย์ พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล นกักายภาพบ าบดั และผู้ ให้

การดแูล (Care Giver) 

3.3 Dementia and Alzheimer’s Care เป็นสถานท่ีดแูลผู้สงูอายท่ีุมีภาวะโรคสมอง 

เส่ือมท่ีมีปัญหาทางด้านความคิด การรับรู้และความจ า การดแูลนีจ้ะเป็นการดูแลจ าเพาะด้าน       

ส าหรับผู้สงูอายพุิเศษกลุม่นีโ้ดยแพทย์พยาบาล และบคุคลากร ผู้ เช่ียวชาญด้านนีโ้ดยตรง  

 

4. ผู้สงูอายรุะยะสดุท้าย  

ในช่วงเวลาสุดท้ายของชีวิตผู้ สูงอายุส่วนใหญ่มักจะเลือกกลับมาเสียชีวิตท่ีบ้าน 

หรือในบางประเทศก็จะมีสถานท่ีๆ เรียกว่า Hospice Care คือสถานดแูลผู้ ป่วยระยะสุดท้ายหรือ

สถานพยาบาลระยะสดุท้ายส าหรับผู้ ป่วยท่ีคาดว่าจะมีชีวิตอยู่ได้ไม่เกิน 6 เดือน ซึ่งนอกจากดแูล

ทางกายแล้วต้องดแูลทางจิตใจ สงัคมและจิตวิญญาณด้วยเพ่ือให้ผู้ ป่วยจากไปอยา่งสงบ  

รูปแบบการให้บริการด้านท่ีพกัอาศยัส าหรับผู้สงูอายขุองไทย  
จากตัว เลขการจัดตั ง้ธุ ร กิจจากกรมพัฒนาธุ ร กิจการค้า  พบว่า มีจ านวน

ผู้ประกอบการธุรกิจดูแลผู้ สูงอายุในประเทศไทย จ านวนทัง้สิน้ 800 ราย แบ่งเป็นนิติบุคคล 

จ านวน 169 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.12 และบคุคลธรรมดา จ านวน 631 ราย คิดเป็นร้อยละ
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78.88 เท่านัน้ (ข้อมลู ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2560) โดยธุรกิจดแูลผู้สงูอายใุนประเทศไทย แบง่ได้

ออกเป็น 6 รูปแบบ คือ 

1. ดแูลผู้สงูอายกุลุม่เดย์แคร์ (Day Care) การบริการแบบเช้าไป-เย็นกลบั  

2. ธุรกิจสถานบริการดแูลระยะยาว (Long Stay) โดยจะครอบคลมุการพักค้างคืน 

บริการ อาหาร ท าความสะอาดเสือ้ผ้าและร่างกาย พร้อมทัง้ติดตามดแูลสุขภาพเบือ้งต้น เช่น 

บ้านพักคนชรา สถานท่ีให้การช่วยเหลือในการด ารงชีวิต สถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล 

สถานบริบาล สถานดแูลผู้ ป่วยระยะสดุท้าย  

3. ท่ีอยูอ่าศยัเฉพาะผู้สงูอาย ุเป็นการบริการผู้ สงูอายหุรือผู้ ท่ีเตรียมเป็นผู้สงูอายท่ีุมี

อายตุัง้แต ่ 45 ปีขึน้ไป เป็นการเช่าซือ้บ้านหรือห้องพกัในระยะยาว โดยมากเป็นระยะเวลา 30 ปี 

หรืออยูอ่าศยัจนสิน้อายขุยั แตไ่มส่ามารถมีกรรมสิทธ์ิในบ้านนัน้เม่ือเสียชีวิต  

4. บริการสง่ผู้ดแูลไปดแูลผู้สงูอายท่ีุบ้าน  

5. สถานสงเคราะห์แกผู่้สงูอายท่ีุยากจนไร้ญาต ิธุรกิจประเภทนีใ้ห้การสงเคราะห์ใน

เร่ืองท่ีพกั อาศยั และมีอาหารบริการ 3 มือ้  

6. สถานส่งเสริมสุขภาพผู้สงูอาย ุให้บริการตรวจสุขภาพและค าแนะน าในการดแูล 

สขุภาพ 
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ตาราง 2.1 รายละเอียดสถานสงเคราะห์คนชรา ทัว่ประเทศไทย 

ชื่อสถานที่ ค่าใช้จ่าย 

ศูนย์พัฒนาการจัดสวสัดิการสงัคมผู้ สูงอายุบ้านบาง
แค (บ้านบางแค1) กรุงเทพฯ 

ค่าใช้จ่ายห้องเดี่ยว 1,500 บาท/เดือน , ห้องคู ่
2,000 บาท/เดือน (ทัง้ 2 ประเภทไม่รวมค่าน า้ 
คา่ไฟ) 

สถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค 2 กรุงเทพฯ ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 

ศนูย์พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สงูอายุบ้านธรรม
ปกรณ์ (เชียงใหม)่ 

ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 

สถานสงเคราะห์คนชราบ้านเขาบ่อแก้ว  ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 

สถานสงเคราะห์คนชราวยัทองนิเวศน์ (เชียงใหม)่ ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 

ศนูย์พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สงูอายลุ าปาง ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 

ศนูย์บริการทางสงัคมผู้สงูอายศุรีสคุต (พิษณโุลก) ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย ส าหรับผู้สงูอายเุข้าไปท า
กิจกรรมในตอนกลางวนัเท่านัน้ 

บ้านพักคนชราส าหรับมสุลิม (มูลนิธิเพ่ือคุณธรรม) – 

เอกชน กรุงเทพฯ 

ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย  

รับเฉพาะชาวมสุลิมเท่านัน้ 

 

ศนูย์บริการทางสงัคมผู้สงูอายดุินแดง กรุงเทพฯ ให้บริการแบบไปเช้า-เย็นกลบั (Day Care) 

มีบ้านพกัฉกุเฉินกรณีประสบปัญหาความ

เดือดร้อนเฉพาะหน้า พกัได้ไมเ่กิน 15 วนั 

สถานสงเคราะห์คนชรานครปฐม ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 

สถานสงเคราะห์คนชราเฉลิมราชกุมารี (หลวงพ่อเป่ิน

อปุถมัภ์) (นครปฐม) 

ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 

สถานสงเคราะห์คนชราบ้านลพบรีุ ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 

วดัห้วยเจริญ (เอกชน)  (สพุรรณบรีุ) ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 

สถานสงเคราะห์คนชราบ้านจนัทบุรี ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 

สถานสงเคราะห์คนชราบ้านศรีตรัง ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 

ศนูย์บ้านพกัคนชราบ้านเกาะแก้ว (สพุรรณบรีุ) ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 
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ตาราง 2.1 รายละเอียดสถานสงเคราะห์คนชรา ทัว่ประเทศไทย (ตอ่) 

ชื่อสถานที่ ค่าใช้จ่าย 

ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้ สูงอายุวาสนะ
เวศน์ (อยธุยา) 

- ห้องพกัรวม ไมม่ีคา่ใช้จ่าย 
- บ้านเด่ียว คา่เข้าอยู่ 300,000 บาท  คา่ใช้จ่าย 
1,500 บาท/เดือน ไมร่วมคา่น า้-คา่ไฟ 
- ทาว์เฮ้าส์ คา่เข้าอยู่ 200,00 บาท  

ศนูย์พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สงูอายปุทมุธานี ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 
ศนูย์พัฒนาการจัดสวสัดิการสงัคมผู้ สูงอายุบ้านบาง
ละมงุ 

ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 

สถานสงเคราะห์คนชราบ้านธรรมปกรณ์ (วัดม่วง) 
(นครราชสีมา) 

ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 

สถานสงเคราะห์คนชราบ้านธรรมปกรณ์ (โพธ์ิกลาง) 
(นครราชสีมา) 

ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 

สถานสงเคราะห์คนชราบ้านมหาสารคาม ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 
ศูนย์พัฒนาฟื้นฟูสุขภาพผู้ สูงอายุ หลวงปู่ ธัมมาพิ
ทกัษา – เอกชน (ศรีษะเกษ) 

ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 

ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้ สูงอายุบ้าน
บรีุรัมย์ 

ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 

ศนูย์พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สงูอายนุครพนม ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 
ศนูย์พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สงูอายขุอนแก่น ไมเ่สียคา่ใช้จ่ายส าหรับผู้สงูอายเุข้าไปท ากิจกรรม

ในตอนกลางวนัเท่านัน้ 
สถานสงเคราะห์คนชราเฉลิมราชกุมารี (หลวงพ่อ
ล าใยอปุถมัภ์) (กาญจนบรีุ) 

ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 

สถานสงเคราะห์คนชราบ้านอูท่อง-พนงัตกั(ชมุพร) ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 
ศนูย์พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สงูอายบุ้าน ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้ สูงอายุบ้าน
ทกัษิณ (ยะลา) 

ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 

ศนูย์พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สงูอายสุงขลา ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 

ที่มา: กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ, 2560.
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โครงการอสงัหาริมทรัพย์เพ่ือผู้สงูอายท่ีุเร่ิมเห็นในปัจจบุนันัน้มีหลากหลายรูปแบบและ
หลายระดบัราคา ได้แก่  

1. โครงการท่ีมีโมเดลธุรกิจเป็นการขายสิทธิในการเข้าอยู่อาศยัตลอดชีวิต กล่าวคือ 

ผู้บริโภคไม่ได้เป็นเจ้าของอสังหาริมทรัพย์และไม่สามารถขายสิทธิต่อให้ผู้ อ่ืน โดยจุดเด่นของ

โครงการอยูท่ี่การ 

ออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม รวมถึงการมีบริการทาง

การแพทย์ให้บริการเป็นประจ าทกุวนั  

2. โครงการอสงัหาริมทรัพย์เพ่ือขาย โดยเน้นให้ออกแบบให้บ้านมีลกัษณะเฉพาะเพ่ือ

ผู้สูงอายุ เช่น บ้านแต่ละหลงัจะมีสญัญาณเตือนไปยงัสถานีพยาบาล/ส่วนดแูลกลาง เป็นต้น 

รวมถึงการลงทนุด้านสิ่งอ านวยความสะดวกสบายและศนูย์บริการตา่งๆ ครบถ้วน อยู่ในโครงการ

ลกัษณะเด่นของโครงการทัง้สองรูปแบบ คือการมีส่วนดแูลกลางท่ีจะบริหารจดัการเร่ืองบริการ

ทางการแพทย์ และการจดัให้มีกิจกรรมร่วมกนั ซึ่งเป็นความพยายามปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์การ

เป็น สถานสงเคราะห์ของบ้านพกัคนชราให้เป็นการลงทนุเพ่ือซือ้บริการท่ีจ าเป็นและรูปแบบชีวิตท่ี

มีคณุภาพ 

 

 

 

 

 



51 
 

 

ตาราง 2.2  สถานท่ีโครงการอสงัหาริมทรัพย์เพ่ือผู้สงูอาย ุ

ชื่อสถานที่ รายละเอียด - ค่าใช้จ่าย 
1.สวางคนิเวศ 
(สมุทรปราการ) 

1. วัตถุประสงค์ของโครงการ: เป็นท่ีพักอาศัยส าหรับผู้ สูงอายุท่ีมีฐานะ
ระดบักลาง และมีสขุภาพดีโดยให้ความรู้สกึเหมือนอยู่บ้าน  
2. ผู้สงูอายุท่ีได้สิทธิเข้าพักอาศยัจะต้องช าระค่าห้องทัง้หมดในครัง้เดียว ซึ่ง
ราคาค่าห้องโครงการแรกและโครงการระยะท่ีสองมีราคาแตกต่างกัน 
ประกอบกบัขนาดของห้องพกัโดยราคาปัจจบุนัคือ 650,000 - 2,000,000  
3. จดัเก็บคา่ใช้จ่ายสว่นกลาง 2,500 บาท/เดือน  

 4. ผู้พกัอาศยัต้องรับผิดชอบคา่ไฟฟ้า ประปา และโทรศพัท์ 
5. กรณีผู้พกัอาศยัเสียชีวิต ห้องพกัจะเป็นทรัพย์สินของสภากาชาดไทย โดย
ไมส่ามารถซือ้ขายหรือโอนตอ่บคุคลอื่นได้  
 
คุณสมบัตขิองผู้พักอาศัย 
- ประชาชนทัว่ไปทัง้ชายและหญิง อายุตัง้แต่ 55 ปีขึน้ไป (ปัจจุบนัผู้พกัอาศยั
เป็น ผู้หญิง 70% คู่สมรส 15% โดยส่วนใหญ่ไม่มีบุตรหลานหรือมีจ านวน
น้อยแตไ่มต้่องการอาศยัอยู่กบับตุรหลาน)  
- มีสุขภาพดี ร่างกายแข็งแรง ช่วยเหลือตัวเองได้ในวันท่ีเข้าพักอาศัย - 
สามารถรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิตของตนเองได้ตลอดชีวิต         
ซึง่เจ้าหน้าท่ีจะสมัภาษณ์ก่อนเข้าพกัอาศยั และโครงการจะให้ผู้พกัอาศยัออม
เงินกับโครงการจ านวน 30,000 บาท เพ่ือเป็นค่าส่วนกลางกรณีผู้ พักอาศยั
ค้างช าระ โดยกรณีท่ีผู้พักอาศัยไม่สามารถจ่ายค่าส่วนกลางได้หรือป่วยติด
เตียงโดยไม่มีญาติหรือผู้ดแูล โครงการจะส่งต่อผู้พกัอาศยัให้แก่หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องตอ่ไป เช่น สถานสงเคราะห์คนชราของรัฐ มลูนิธิ เป็นต้น 
- กรณีผู้ พักอาศัยป่วยติดเตียงและไม่ประสงค์พักอาศัยกับโครงการต่อไป 
โครงการจะคืนเงินคา่ห้องพกัให้แก่ผู้พกัอาศยั 40%  
- ท าสญัญาขออนุญาตเข้าพักด้วยตนเองและคู่ชีวิตหรือญาติตามท่ีระบุใน
สญัญา และสามารถอยู่อาศยัได้ตลอดชีวิตของทัง้สองท่าน 
- ตรวจสอบประวตัิสขุภาพของผู้พกัอาศยั และการบริจาคร่างกายของผู้พกั  
- ผู้พักอาศยัควรมีรายได้ไม่น้อยกว่า 5,000,000 บาท จึงจะสามารถมีเงิน
เพียงพอ ใช้จ่ายตลอดชีวิต 
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ตาราง 2.2  สถานท่ีโครงการอสงัหาริมทรัพย์เพ่ือผู้สงูอาย ุ(ตอ่) 

ชื่อสถานที่ รายละเอียด - ค่าใช้จ่าย 
2.โ ค ร ง ก า ร บุ ศ ย า
นิเวศน์ ของมูลนิ ธิ
สมเด็จพระสังฆราช 
(พระนครศรีอยุธยา) 

เป็นอาคาร 2 ชัน้ จ านวน 48 ห้อง มีให้เลือกแบบห้องเดี่ยวกับห้องคู่ ได้แก่ 
ห้องเดี่ยว 36 ห้อง ขนาด 36 ตารางเมตร ผู้สนใจบริจาค 200,000 บาท (อยู่
ได้จนเสียชีวิต) ค่าส่วนกลาง 1,500 บาท/เดือน และแบบห้องคู่ 12 ห้อง 
ขนาด 64 ตารางเมตร ผู้ สนใจบริจาค 250,000 บาท (อยู่ได้จนเสียชีวิต)      
คา่สว่นกลาง 2,500 บาท/เดือน 

3.โครงการเวลเนสซติี ้
(Wellness city) 
(พระนครศรีอยุธยา) 

เป็นบ้านเดี่ยว 70 หลงั และคอนโดฯ ประกอบด้วย Wellness home ขนาด 
190 ตร.ม. ราคา 3.42 ล้านบาท (ยังไม่รวมราคาท่ีดิน), Wellness home 
ขนาด 150 ตร.ม. ราคา 2.7 ล้านบาท (ยงัไมร่วมราคาท่ีดิน) ส่วนกลาง 1,500 
บาท/เดือน 

4.โครงการวิลล่ามีสุข 
เ ร ส ซิ เ ด น ท์ เ ซ ส 
(เชยีงใหม่) 

โครงการมีให้เลือก 2 แบบ คือแบบบ้านเดี่ยว และแบบห้อง ในคอนโดฯ สงู 3 
ชัน้ มี 28 ยูนิต ขนาดห้องปกติ 48 ตร.ม. ราคา 3.4 ล้านบาท ห้องใหญ่พิเศษ 
96 ตร.ม. ราคา 5.5 ล้านบาท บ้านเดี่ยว 132 ตร.ม. ราคา 5.5 ล้านบาท ห้อง
ตกแต่งเฟอร์นิเจอร์พร้อมอยู่มาตรฐาน เหมาะสมกับผู้สูงอายุ หรือสามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการ 

5.โครงการ Sansara 
หวัหนิ (ชลบุรี) 

เป็นโครงการชมุชนหลงัเกษียณ (Retirement Village) ท่ีพกัอาศยับรรยากาศ
รีสอร์ท มีบริการเหมือน โรงแรมระดบั 5 ดาวโดยบริษัทได้ซือ้ท่ีดินจากแบล็ค
เมาเทนท์ จ านวน 15 ไร่ มูลค่าราว 82 ล้านบาท มาพฒันาเป็นท่ีพกัอาศยั
ประเภทวิลล่า จ านวน 13 หลงั และท่ีพักอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมสงู 3 
ชัน้ จ านวน 3 อาคาร และมีจ านวนยูนิต 10 ยูนิต/อาคาร ยูนิตละ 8 - 15 ล้าน
บาท โดยผู้พกัอาศยัในโครงการนีจ้ะเป็นผู้ ท่ีได้รับสิทธิการเช่าจากบริษัทตลอด
ชีพ และได้รับสิทธิใช้สิ่งอ านวยความสะดวกในโครงการของแบล็คเมาเทนท์
อีกด้วย กลุ่มเป้าหมายของโครงการ Sansara เป็นผู้ ท่ีมีอายุวยั 50 ปีขึน้ไป 
และเน้นขายให้กบัลูกค้า ชาวต่างชาติ โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นชาวสวีเดน 
ยุโรปเหนือ องักฤษ และออสเตรเลีย ท่ียงัมีความต้องการ และสนใจซือ้ท่ีพกั
อาศยัในตา่งประเทศเพ่ือตอบโจทย์ในวยัเกษียณ 
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ตาราง 2.2  สถานท่ีโครงการอสงัหาริมทรัพย์เพ่ือผู้สงูอาย ุ(ตอ่) 

ชื่อสถานที่ รายละเอียด - ค่าใช้จ่าย 
6.โครงการซีเนียร์ 
คอมเพล็กซ์ 
(สมุทรปราการ) 

กรมธนารักษ์และมหาวิทยาลยัมหิดล โดยโรงพยาบาลรามาธิบดีได้มีความ
ตกลงร่วมกันในการสร้างศูนย์ท่ีพักอาศัยส าหรับผู้ สูงอายุนี  ้ ท่ีเน้นเป็น
ศนูย์บริการและดแูลสขุภาพแบบครบวงจร ซึง่ในมาสเตอร์แพลนจะแบ่งพืน้ท่ี
เป็น 3 โซน คือ 1) Hospice Zone เนือ้ท่ีประมาณ 32 ไร่ เป็นห้องชุดขนาด 
30-55 ตารางเมตร สร้างเป็นท่ีพกัอาศยัของผู้สงูอายุ ผู้สูงอายุท่ีดแูลตวัเองได้ 
2) Senior Housing Zone เนือ้ท่ี ประมาณ 20 ไร่ และโซนท่ี  3) Nursing 
Home Zone เนือ้ท่ีประมาณ 10 ไร่ เป็นโซนท่ีดแูลผู้สงูอายุท่ีต้องการความ
ช่วยเหลือ และส่วนของโรงพยาบาลท่ีมีอุปกรณ์ทางการแพทย์ในการดูแล
ผู้สูงอายุ ซึง่จะใช้งบประมาณของโรงพยาบาลวชิระมาสนับสนุนการด าเนิน
โครงการซีเนียร์ คอมเพล็กซ์ โดยกรมฯ จะด าเนินการสร้างใน 4 พืน้ท่ี ได้แก่  
1) จังหวดัชลบุรี 2) จังหวดัเชียงใหม่ 3) จังหวดัเชียงราย และ 4) จงัหวดั
นครนายก 
 

คุณสมบัตผู้ิสูงอายุที่มีสิทธ์ิเข้าโครงการ  

- อาย ุ55 ปีขึน้ไป  

- มีรายได้ปานกลางเพราะมีค่าแรกเข้า และค่าเช่าในการเข้าพัก เบือ้งต้น

ก าหนดท่ี ประมาณ 1 หมื่นบาทตอ่เดือน ไมร่วมค่ารักษาพยาบาลและอาหาร 

ก าหนดระยะเวลาการเช่าสงูสดุประมาณ 30 ปี  

- กรณีเสียชีวิตก่อนต้องขายบ้านคืนโรงพยาบาลในราคามีส่วนลด เช่น ถ้าอยู่
ไป 10 ปี เหลือเวลาอีก 20 ปี ราคาบ้านท่ีจะขายคืนโรงพยาบาลจะได้น้อย
กวา่ท่ีซือ้ครัง้แรก เพราะถือวา่อยู่มาก่อนแล้ว ซึง่โรงพยาบาลจะน ามาปรับปรุง
และเปิดขายให้ผู้สงูอายรุายตอ่ไปได้อาศยัอยู่ตอ่ ทัง้นีจ้ะต้องเสียค่าส่วนกลาง
ท่ีเป็นหน่วยพยาบาล การใช้พืน้ท่ีสนัทนาการอื่น 
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ตาราง 2.2  สถานท่ีโครงการอสงัหาริมทรัพย์เพ่ือผู้สงูอาย ุ(ตอ่) 

ชื่อสถานที่ รายละเอียด - ค่าใช้จ่าย 
7.โครงการที่อยู่อาศัย
ส าหรับผู้สูงอายุของ
การเคหะแห่งชาติ 

ภาครัฐและเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้ร่วมด าเนินงานในรูปแบบ

การรณรงค์อาสาสมคัร (ตอ่ยอดจากการ ศกึษาวิจยัเร่ืองโครงการศกึษาความ

เป็นไปได้ในการจดัท าท่ีอยู่อาศยัส าหรับผู้สงูอายุ) ส าหรับผลการด าเนินงาน

ของโครงการตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553-2558 การเคหะแห่งชาติได้ส่งมอบบ้านแล้ว

เสร็จ จ านวน 218 หลงั  

2) โครงการบ้านกตัญญู  

     นอกจากนีก้ารเคหะแห่งชาติได้จัดท าโครงการบ้านกตญัญู โดยน าเร่ือง
การออกแบบท่ีอยู่อาศยัส าหรับผู้สูงอายุมาใส่ไว้ในทุกโครงการท่ีอยู่ภายใต้
แผนพัฒนาฯโครงการแรกท่ีโครงการบ้านกตญัญ ูซ.พระเงิน จงัหวดันนทบุรี
เป็นอาคารพกัอาศยัสงู 5 ชัน้ 8 อาคาร จ านวน 44 หน่วย ต่ออาคาร ในขนาด 
32 ตารางเมตร รวม 352 หน่วย จากจ านวนห้องชุดทัง้หมด จะเป็นห้องชุด
ส าหรับผู้สงูอายรุ้อยละ 10 

8.โครงการณุศา มาย
โอโซน 
(นครราชสีมา) 

โครงการมายโอโซนของกลุ่มณุศาศิริ เป็นบ้านเดี่ยวบนท าเลเขาใหญ่ มีพืน้ท่ี
โครงการ 1,200 ไร่ พืน้ท่ีใช้สอย 161.49 - 224.68ตร.ม. พร้อมศนูย์การเเพทย์
ระดับนานาชาติ และคลับเฮาส์ภายใต้แนวคิดสุขภาพดี ราคาราคาเร่ิมต้น 
40,000,000 บาท 

9.โครงการบ้าน
ผู้สูงอายุครบวงจร 
(Jin Wellbeing 
County) (ปทุมธานี) 

โครงการ Jin Wellbeing county ส าหรับเฟสแรกมีมลูคา่โครงการ 4,400 ล้าน
บาท แบ่งเป็น 3 ส่วนหลกั 1) Active Living ท่ีพักอาศยั 7 ชัน้ ขนาดห้อง
เร่ิมต้น 43-63 ตร.ม. จ านวน 13 อาคาร รวม 1,300 ยูนิต โดยจะเปิดขาย 2 
Cluster แรก 500 ยูนิต ราคาเร่ิม 3.6 ลบ. (ช่วง Presale) ซึง่มีอาคาร Pet 
Friendly จดัไว้ส าหรับผู้ ท่ีมีสตัว์เลีย้ง 2) Age Care Center ศนูย์สขุภาพ
ส าหรับผู้สงูอายรัุบดแูลทัง้รายวนัและคลินิกรักษาโรค ทัว่ไป 3) Clubhouse & 
Wellness Center 
Room Type 
– 1 Bedroom ขนาด 43-46 ตร.ม. ราคาเร่ิมต้น 4.2 ล้าน 
– 1 Bedroom Plus ขนาด 63-66 ตร.ม. ราคาเร่ิมต้น 6.2 ล้านบาท 
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ตาราง 2.2  สถานท่ีโครงการอสงัหาริมทรัพย์เพ่ือผู้สงูอาย ุ(ตอ่) 

ชื่อสถานที่ รายละเอียด - ค่าใช้จ่าย 
10.โครงการแตงริ
เวอร์ไซด์ (เชียงใหม่) 

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นเป้าหมายของผู้ สงูอายุท่ีต้องการเข้ามาพ านกัระยะยาว 
โดยเฉพาะชาวญ่ีปุ่ นสูงอายุมีจ านวนมากกว่า 3,000 คน ยังไม่รวมกับชาว
เกาหลี, ชาวยโุรป และชาติอ่ืนๆ รวมทัง้หมดร่วม 10,000 คน ผู้ ใช้บริการหลกั
โดยเน้นท่ีชาวญ่ีปุ่ นเป็นหลักร้อยละ 60 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 40 เป็น
ชาวตา่งชาติอื่นๆ  

11.โครงการลุมพนีิ 
วิลล์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการลุมพินี วิลล์ นาเกลือ-วงศ์อมาตย์ โดย LPN คอนโด สร้างจาก
แนวคิด Pleasure Family เป็นการรวมกลุ่มคน 3 วยัให้อยู่ร่วมกนั โดยเฉพาะ
ผู้สูงอายุ 60 ปีขึน้ไป โดยการออกแบบห้องชุด อาศยัท่ีน ารายละเอียดของ 
“Universal Design” เพ่ือรองรับกบัการใช้ชีวิตของผู้สูงวยั มีขนาดห้อง 34 
ตารางเมตร ออกแบบรายละเอียดภายในห้องเพ่ือความสะดวกในกรณีท่ีต้อง
ใช้ Wheel chair ราคาเร่ิมต้นท่ี 2.29 ล้านบาท โดยมีการออกแบบบ้านพัก
อาศยั หรือห้องพกัให้มีความปลอดภัย ต่อผู้สงูอายุ มีบริการผู้ดแูลและมีการ
รักษาพยาบาลตามภาวะสุขภาพของผู้ สูงอายุท่ีได้มาตรฐาน เช่นเดียวกับ
โรงพยาบาล รวมทัง้มีบริการท าความสะอาดเสือ้ผ้าและท่ีพกัในแบบเดียวกบั
โรงแรม มีกิจกรรมสนัทนาการเพ่ือผู้สงูอายอุย่างตอ่เน่ืองและเหมาะสม 

12.บ้านสุทธาวาส 
เฉลิมพระเกียรตฯิ
(นครนายก) 

มลูนิธิบ้านสทุธาวาสเป็นเจ้าของ และผู้ด าเนินงานสถานสงเคราะห์หญิงชรา 

หน้าท่ีหลักของสถานสงเคราะห์หญิงชราคือการดูแลหญิงชรา โดยมีท่ีพัก

อาศยั เสือ้ผ้า อาหาร ให้การเลีย้งดแูละดแูล โดยไมค่ิดคา่ใช้จ่ายจากหญิงชรา

ไร้ท่ีพึ่งหรือญาติของหญิงชราไร้ท่ีพึ่ง การดแูลด้านสขุภาพของหญิงชรา โดย

น าส่งโรงพยาบาลภายใต้โครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า ของภาครัฐ 

สนับสนุนให้หญิงชรามีปฏิสัมพันธ์ สร้างความผูกพันกับเพ่ือนหญิงชรา       

ทัง้เจ้าหน้าท่ี ชมุชน และยงัมีการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริมให้หญิงชราสามารถ

สงูวยัอยา่งมีคณุภาพ และมีคณุภาพชีวิตท่ีดีตามสมควรแก่อตัภาพ 

คุณสมบัตขิองผู้สมัคร 

- เพศหญิง ไร้ท่ีพึง่  

- มีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป มีบตัรประจ าตวัประชาชน  
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ตาราง 2.2  สถานท่ีโครงการอสงัหาริมทรัพย์เพ่ือผู้สงูอาย ุ(ตอ่) 

ชื่อสถานที่ รายละเอียด - ค่าใช้จ่าย 
 - ไมม่ีประวตัิกระท าผิดคดีอาญา 

- ภูมิล าเนาปัจจุบันอยู่ในพืน้ท่ีจังหวัดนครนายก กรุงเทพฯ นนทบุรี 
พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา สระบุรี หรือ
ปราจีนบรีุ 

13.มาบประชัน การ์
เด้น รีสอร์ท (ชลบุรี) 

เป็นรีสอร์ทเพ่ือการฟื้นฟูสุขภาพผู้ สูงอายุชาวต่างชาติ ให้บริการและดูแล 
ผู้ ป่วยอลัไซเมอร์ผู้ ป่วยพาร์กินสนั 

14.บ้านเถาจือ โฮม 
(TAOZi Home) 
(ปทุมธานี) 

เป็นบ้านพกัเพ่ือช่วยดแูลผู้สงูอายตุลอด 24 ชัว่โมง  

อัตราค่าบริการรายเดือน  

1.) ส าหรับผู้สูงอายุท่ีช่วยเหลือตนเองได้ ห้องพักรวมราคา 20,000 บาท/

เดือน ห้องพกัคู่ ราคา 23,000 บาท/เดือน ห้องพกัเดี่ยวราคา 25,000 บาท/

เดือน  

2.) ส าหรับผู้ ป่วยพักฟืน้หรือผู้ ป่วยติดเตียง ห้องพกัฟืน้รวม 3 เตียง, 5 เตียง 
เร่ิมต้นราคา 30,000 บาท/เดือน ห้องพักฟื้นพิเศษ 1 เตียง เร่ิมต้นราคา 
35,000บาท/เดือน ค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมจากนีจ้ะพิจารณาตามอาการของผู้ เข้า
พกั หมายเหต ุเข้าอยู่มดัจ าลว่งหน้า 1 เดือน 

ที่มา: โครงการการศกึษารูปแบบการให้บริการ การบริหารและการจดัการท่ีพกัส าหรับผู้สงูอาย,ุ 2560 
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2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการศกึษาและค้นคว้างานวจิยัตา่งๆ ผู้ วิจยัได้พบงานวิจยัท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการ

วิจยัเร่ือง การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดงันี ้

อนุภา ตาปสนันท์ (2563) เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจอยู่บ้านพกัคนชราของ 

Gen X และ Gen Y การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจอยู่

บ้านพกัคนชรา ของ Gen X และ Gen Y เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจอยู่บ้านพกัคนชรา ของ Gen X และ Gen Y เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (7P’s) ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจอยู่บ้านพกัคนชรา ของ Gen X และ 

Gen Y 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นีคื้อ ประชากรท่ีมีอายุอยู่ใน 2 ด้วยกันคือ Gen X 

หรือ Generation X กลุ่มประชากรท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2508 – 2522 (ปัจจุบนัปีพ.ศ. 2563 อายุ

ระหว่าง 41 – 55 ปี) และ Gen Y (Generation Y หรือ Gen-Y) กลุ่มประชากรท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 

2523 ถึง 2540 (ปัจจบุนัปี พ.ศ. 2563 อายรุะหวา่ง อาย ุ23 – 40 ปี) โดยใช้แบบสอบถามในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าความถ่ี คา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยแบบทดสอบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว 

(One – Way ANOVA) หากพบความแตกตา่งจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธีของ LSD 

และ ใช้สถิตถิดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด 405 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 295 คน คิดเป็นร้อยละ 72.80 อยู่ในช่วง 

Gen Y (Generation Y) (อาย ุ23 – 40 ปี ในปีปัจจบุนั พ.ศ. 2563) จ านวน 313 คน คิดเป็นร้อย

ละ 77.30 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 67.9 อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 – 30,000 บาท 

จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 มีสถานภาพโสด จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 จาก

ปัจจัยลักษณะผู้ ซือ้ พบว่าผู้ ประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ผู้ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอยู่
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บ้านพกัคนชรามากท่ีสุดคือ ตนเอง จะเลือกสถานบริการบ้านพักคนชราโดยการเดินทางไปดู

สถานท่ีจริงและเหตุผลท่ีจะอยู่บ้านพักคนชราคือตวัคนเดียว ต้องการเพ่ือน หรือกลุ่มคนในวยั

เดยีวกนัต้องการบ้านพกัคนชราท่ีมีสิ่งแวดล้อมสวยงามตามความช่ืนชอบสว่นตวั 

ชยุต รัชตะวรรณ (2559) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถาน
บริบาลดแูลผู้สูงอายเุอกชน ในเขตการกรุงเทพมหานคร การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศกึษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สถานบริบาลดแูลผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครโดย

สถานบริบาลดแูลผู้สงูอายสุว่นใหญ่มีกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดกลุ่มเดียวกนั ดงันัน้จึงเกิดการ

เปรียบเทียบซึ่งในหลายๆ ปัจจยั โดยมีปัจจยัตา่งๆ เข้ามาเก่ียวข้องไม่วาจะเป็นผู้ประกอบการท่ี

วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด หรือครอบครัวของผู้ สูงอายุท่ีเป็นผู้ตดัสินใจ หรือตวัผู้สูงอายุเอง      

ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานบริบาลดูแลผู้ สูงอายุงานวิจัยชิน้นีจ้ึงท าขึน้มาเพ่ือศึกษา

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานบริบาลดูแลผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ผู้ สูงอายุจะใช้เคร่ืองมือในการวัดลักษณะแบบสอบถาม และใช้รูปแบบการสัมภาษณ์กับ

ผู้ ประกอบการ ครอบครัวผู้ สูงอายุ และผู้ สูงอายุบางท่าน ผลการวิจัยปรากฏว่า ผู้ ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด 400 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 274 คน คดิเป็นร้อยละ 68.5 อย่ในช่วง

อาย ุ60 – 65 ปี จ านวน 322 คน คดิเป็นร้อยละ 80.5 อาชีพข้าราชการเกษียณ จ านวน 149 คน 

คดิเป็นร้อยละ 37.2 มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 มี

สถานภาพสมรส จ านวน 276 คนคิดเป็นร้อยละ 69 อาศยัอยกูบัคูส่มรส และบตุรจ านวน 216 คดิ

เป็นร้อยละ 54 จากปัจจยัลกัษณะผู้ ซือ้ พบว่าผู้ประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นว่า อนัดบัแรกคือตวั

ทา่นเองจ านวน 193 คน คดิเป็นร้อยละ 48.3 ด้านบคุคลต้องการท่ีพกัท่ีมีคนดแูล จ านวน 162 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.5 ปัจจยัด้านจิตวิทยา อนัดบัแรกท่านจะเดินทางไปดสูถานท่ีตา่งๆ แล้วเลือกท่ี

ทา่นชอบ จ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.8 จากปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า

โดยด้านกระบวนการเป็นอันดับแรก รองลงมาคือปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็น

อนัดบั 3 ปัจจยัด้านราคาเป็นอนัดบั 4 ด้านปัจจยัท าเลเป็นอนัดบั 5 ด้านลกัษณะทาง กายภาพ

เป็นอนัดบั 6 และปัจจยัด้านสง่เสริมการตลาดเป็นอนัดบัสดุท้าย   
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         วรรณรัตน์ เธียรพจีกุล (2558) เร่ืองการเปรียบเทียบบริการด้านการดแูลผู้สงูอายุระยะ

ยาวในเขตเมือง การศกึษาวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษารูปแบบตา่งๆ ในการดแูลผู้สงูอายุ

ระยะยาวในเขตเมือง ลกัษณะกิจกรรมในการดแูลผู้สูงอายุ และการส่งเสริมและสนบัสนุนการ

ดแูลผู้สงูอายรุะยะยาวในเขตเมืองของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ เก็บ

รวบรวมข้อมลูจากเอกสารและการสมัภาษณ์เชิงลึก ผู้ ให้ข้อมลูส าคญัได้แก่ ผู้บริหารสถานบริการ

ดแูลผู้สูงอายุระยะยาว 8 ท่าน และผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องในการดแูลผู้สูงอายุ 4 

ท่าน ผลการศกึษาพบว่ารูปแบบการดแูลระยะยาวในเขตเมือง 6 รูปแบบ ได้แก่ บ้านพกัคนชรา 

โรงพยาบาลท่ีให้การดแูลระยะยาว สถานบริบาล ท่ีพกัอาศยัส าหรับผู้สูงอาย ุสถานท่ีช่วยเหลือใน

การด ารงชีวิต และสถานดแูลผู้ ป่วยระยะสดุท้าย ปัจจยัท่ีท าให้สถานบริการมีความแตกตา่งกนัคือ 

1) ผู้ สูงอายุท่ีเข้ารับบริการ ทัง้ด้านช่วงอายุ ฐานะทางเศรษฐกิจ และความสามารถในการ

ช่วยเหลือในชีวิตประจ าวนั 2) กิจกรรมในการดแูล 3) ค่าบริการ 4) มาตรฐานในการให้บริการ

ดูแล และ 5) บุคลากรท่ีดูแลผู้ สูงอายุ ในปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐยังไม่มีการส่งเสริมและ

สนบัสนนุการดแูลผู้สงูอายรุะยะยาวในสถาบนั นอกจากนีย้งัพบปัญหาการขาดแคลนบคุลากรท่ี

ดแูลผู้สงูอาย ุและปัญหาการขาดมาตรฐานสถานบริบาล ข้อเสนอแนะจากการศกึษา รัฐบาลควร

ก าหนดมาตรฐานสถานบริบาลเพ่ือการให้บริการท่ีมีคณุภาพ ส่งเสริมและสนบัสนนุกลุ่มผู้สงูอายุ

ท่ีอยูใ่นวยัปลายและมีภาวะพึง่พา และพฒันาทกัษะความรู้ให้กบับคุลากรท่ีดแูลผู้สงูอาย ุ

ฌนันท์ ฉิม้ (2557) เร่ืองปัจจยัส่วนบคุคล ปัจจยัทางวฒันธรรม สงัคม จิตวิทยา และ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้หมู่บ้านผู้สูงอายุหลงัวยัเกษียณของประชากรในกรุงเทพมหานคร การ
วิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณท่ีมุ่งเน้นการศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคล วัฒนธรรม สังคม และ 
จิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้โครงการหมู่บ้านผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพหมหานคร โดยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มบุคคล
ก่อนวัยเกษียณ จ านวน 400 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 
รวมถึงทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ด้วยสถิติทดสอบ t-test และ f-test และทดสอบสมมติฐาน ท่ีสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัทาง วฒันธรรม สงัคม และจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้หมู่บ้านผู้สงูอายุ
ด้วยสถิติวิธีไควสแควร์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พักอาศัยกับคู่สมรส  

http://www.tnrr.in.th/2558/?page=research_result&name=%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C+%E0%B9%80%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
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ร้อยละ 58.5 และเป็นครอบครัวขนาดกลาง ร้อยละ 47.0 ปัจจยัทางสังคมส่วนใหญ่ไม่เคยท า
กิจกรรมร่วมกบัคนอ่ืนร้อยละ 68.0 และชอบ ใช้ชีวิตอยู่ในชนบทร้อยละ 56.3 ปัจจยัด้านจิตวิทยา
มีความพึงพอใจในรูปแบบของบ้านผู้ สูงอายุร้อยละ 91.8 ปัจจยัด้านพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ 
พบว่าช่วงอายุท่ีสนใจซือ้อยู่ในช่วงมากกว่า 65 ปี ร้อยละ 70.5 ราคาท่ีสนใจซือ้ 1,000,001 - 
2,000,000 บาท ร้อยละ 49.2 และสถานท่ีตัง้ท่ีสนใจซือ้มีรถโดยสารวิ่งผ่านหลายสาย ร้อยละ 
91.5 ส่วน การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจยัทาง
วฒันธรรม สงัคม และจิตวทิยามี อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจยันีส้ามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ในการ
พฒันาโครงการหมู่บ้านผู้สูงอายุให้สอดคล้องกับปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางวฒันธรรม สงัคม 
จิตวิทยา และพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคตอ่ไป 
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บทที่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) การวิจัยเร่ือง  

“การตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร”  

มีวตัถปุระสงค์ดงันี ้ 

1. เพ่ือศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของ Gen Y ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้

บริการบ้านพกัคนชรา 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านลกัษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y 

ซึ่งใช้กลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง และข้อมูลทุติยภูมิท่ีได้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น

อินเตอร์เน็ต ผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีศึกษา และสามารถน าเอาไปวิเคราะห์ข้อมูลโดย

แบง่เป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา และวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

3.1  ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3.3  การเก็บรวบรวมข้อมลู 

3.4  การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

กลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ประชากร Gen Y ผู้ ท่ีเกิดเกิดในช่วง 

พ.ศ. 2523 – 2540 หรือ ค.ศ. 1980 – 1997 อาย ุ24 – 41 ปี และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร

ตามข้อมูลทะเบียนราษฎร ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 มีจ านวน 1,440,335 คน เป็นเพศชาย
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จ านวน 691,978 คน และเป็น เพศหญิงจ านวน 748,357 คน และได้ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 

95% คา่ความผิดพลาดท่ียอมรับได้ไม่เกิน 5% โดยใช้สตูรการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ 

ทาโร่ ยามาเน ่(Taro Yamane, 1973) จะได้จ านวนประชากรกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัจ านวน 400 

ตวัอยา่ง 

 

ตาราง 3.1 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมั่นร้อยละ 95% และ          

คา่ความคลาดเคล่ือนร้อยละ ±5 (Taro Yamane, 1973) 
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ดังสูตรต่อไปนี ้

  
 

 

 
                 =  399.89 

               =  400 

 

โดยท่ี n =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการ 

N = ขนาดของประชากร 

e = ความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอยา่งท่ียอมรับได้ 

ดงันัน้   ขนาดของกลุม่ตวัอย่างเพ่ือการวิจยั คือ จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

            

3.1.1  การเลือกกลุม่ตวัอย่าง 

        ขัน้ตอนท่ี 1 : ขัน้ตอนในการเลือกกลุ่มตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีแบ่ง

พืน้ท่ีของกรุงเทพมหานคร เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มกรุงเทพเขตชัน้ใน จ านวน 21 เขต กลุ่มกรุงเทพ

เขตชัน้นอก จ านวน 11 เขต และกลุม่กรุงเทพเขตชัน้กลาง จ านวน 18 เขต 

                  ขัน้ตอนท่ี 2 : เลือกจ านวนกลุ่มละเขต 5 เขต กลุ่มกรุงเทพเขตชัน้ใน จ านวน 5 เขต 

ได้แก่ เขตดุสิต เขตปทุมวัน เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตพญาไท และเขตบางกอกน้อย กลุ่ม

กรุงเทพเขตชัน้นอก จ านวน 5 เขต ได้แก่ เขตตลิ่งชัน เขตลาดกระบงั เขตดอนเมือง เขตหลักส่ี 

และเขตทวีวฒันา กลุ่มกรุงเทพเขตชัน้กลาง จ านวน 5 เขต ได้แก่ เขตบางพลดั เขตบางเขน เขต

ลาดพร้าว เขตบางแค และเขตบางนา รวมเป็น 15 เขต 
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ตาราง 3.2 จ านวนประชากรในกรุงเทพมหานครปี พ.ศ. 2563 จ าแนกตามเพศ และอาย ุ             

ที่ เขต จ านวนประชากร 
อาย ุ24-41ปี (คน) 

ที่ เขต จ านวนประชากร 
อายุ 24-41ปี(คน) 

1 เขตดสุิต 17,501 9 เขตหลกัสี ่ 26,200 
2 เขตปทมุวนั 10,015 10 เขตทววีฒันา 19,305 
3 เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย 8,900 11 เขตบางพลดั 23,043 
4 เขตพญาไท 17,110 12 เขตบางเขน 49,508 
5 เขตบางกอกน้อย 24,398 13 เขตลาดพร้าว 29,717 
6 เขตตลิ่งชนั 25,535 14 เขตบางแค 50,607 
7 เขตลาดกระบงั 49,840 15 เขตบางนา 24,320 
8 เขตดอนเมือง 46,884    

รวมทัง้สิน 422,883 (คน) 
 ที่มา: สถิติกรุงเทพมหานคร 2563 กองยทุธศาสตร์บริหารจดัการ, 2563 

 
ขัน้ตอนท่ี 3 : ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเก็บ

แบบสอบถามจากประชากรทัง้เพศชาย เพศหญิง และเพศทางเลือกอายรุะหว่าง 24-41 ปี ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทัง้ 3 กลุม่ คือกลุม่กรุงเทพเขตชัน้ใน กลุ่มกรุงเทพเขตชัน้นอก และกลุ่มกรุงเทพ
เขตชัน้กลาง  จ านวนรวม 15 เขต ได้แก่ เขตดสุิต เขตปทมุวนั เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย เขตพญาไท 
เขตบางกอกน้อย เขตตลิ่งชนั เขตลาดกระบงั เขตดอนเมือง เขตหลกัส่ี เขตทวีวฒันา เขตบางพลดั 
เขตบางเขน เขตลาดพร้าว เขตบางแค และเขตบางนา ซึ่งจะได้สดัส่วนตามประชากรในแตล่ะเขต
ค านวณได้จากสตูรดงันี ้

 
จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด X จ านวนประชากรของแตล่ะเขต 

จ านวนประชากรทัง้หมดในทกุเขต 
 
จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด    = 400 คน 

จ านวนประชากรทัง้หมด  = 17,501+10,015+8,900+17,110+24,398+25,535+49,840        
+46,884+26,200+19,305+23,043+49,508+29,717+50,607+24,320 =  422,883 คน
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1. จ านวนตวัอยา่งดสุิต                                =             17  คน 

2. จ านวนตวัอยา่งเขตปทมุวนั                      =               9  คน 

3. จ านวนตวัอยา่งเขตป้อมปราบศตัรูพา่ย     =                  8  คน 

4. จ านวนตวัอยา่งเขตพญาไท                      =             16  คน 

5. จ านวนตวัอยา่งเขตบางกอกน้อย              =             23  คน 

6. จ านวนตวัอยา่งเขตตลิ่งชนั                       =            24  คน 

7. จ านวนตวัอยา่งเขตลาดกระบงั                 =            48  คน 

8. จ านวนตวัอยา่งเขตดอนเมือง                   =            44  คน  

9. จ านวนตวัอยา่งเขตหลกัส่ี                        =              25  คน 

10. จ านวนตวัอย่างเขตทวีวฒันา                 =              18  คน 

11. จ านวนตวัอย่างเขตบางพลดั                  =              22  คน 

12. จ านวนตวัอย่างเขตบางเขน                    =              47  คน 

13. จ านวนตวัอย่างเขตลาดพร้าว                 =              28  คน 

14. จ านวนตวัอย่างเขตบางแค                     =              48  คน 

15. จ านวนตวัอย่างและเขตบางนา               =             23  คน 

 

รวม 17+9+8+16+23+24+48+44+25+18+22+47+28+48+23 = 400 คน 
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ขัน้ตอนท่ี 4 : เลือกเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะเขตทัง้ 15 เขต โดยใช้การสุ่ม

ตวัอย่างตามความสะดวก และเลือกเก็บตวัอย่างตามความสมคัรใจ โดยท าการเก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถามออนไลน์ และเก็บข้อมลูตามแหล่งชมุชนท่ีคาดวา่จะพบประชากรกลุ่มเป้าหมายใน

แตล่ะเขต ดงัพืน้ท่ีตอ่ไปนี ้

- สถานท่ีท างานของทัง้บริษัทเอกชนและรัฐบาล 

- บริเวณห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ 

- บริเวณสถานีรถไฟฟ้า 

- ตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ได้แก่ หอพกั คอนโด/แมนชัน่ ทาวน์เฮ้าส์ 

บ้านเดี่ยว 

- สถานศกึษามหาวิทยาลยั 

- แหลง่ข้อมลูออนไลน์ผา่นแอพลิเคชัน่ Line, Messenger, 

Facebook, Twitter และ Instagram 
 

3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีทางผู้ วิจัยได้เลือกใช้ในการวิจัยครัง้นีคื้อ การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง

แบบสอบถาม ซึง่ผู้วิจยัได้สร้างเคร่ืองมือโดยมีขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือวิจยัดงันี ้

ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีผู้ วิจยัใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู โดยผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าทบทวนแนวคิดทฤษฎี และผลการวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

เพ่ือสร้างเป็นกรอบแนวคิดท่ีเป็นแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถาม เพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอย่าง ด้วยวิธีวิจัยเชิงส ารวจเป็นลกัษณะแบบค าถามปลายปิด โดยผู้ วิจัยมีค าตอบให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามได้เลือกตอบ โดยแบง่แบบสอบถามเป็น 3 สว่นดงันี ้

สว่นท่ี 1 
- ค าถามเก่ียวกบัข้อมูลปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ท่ีผู้ตอบ  แบบสอบถาม

ต้องตอบค าถาม ได้แก่ ด้านเพศ ด้านอาย ุด้านระดับการศกึษา ด้านสถานภาพสมรส ด้านอาชีพ 
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ด้านรายได้ การพึง่พิง การออมเงิน และการมีบตุร โดยมีลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบปิดเลือกตอบ
ได้หนึง่ข้อ (Check List) 

สว่นท่ี 2            
- ค าถามเก่ียวกับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (7P’s) ซึ่ง

เป็นค าถามเก่ียวกับด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 
ซึ่งเป็นค าถามแบบมาตรฐานส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท 
(Likerts Scale) 

- ค าถามเก่ียวกับปัจจัยด้านลักษณะพฤติกรรมผู้ บริโภค คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม 
ปัจจัยด้านสงัคม ปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่งเป็นค าถามแบบมาตรฐานส่วน
ประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบลิเคร์ิท (Likerts Scale) 

- ค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจ ซึ่งขัน้ตอนของการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราของ Gen Y คือการค้นหาข้อมลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจเลือก การคาดการณ์
ล่วงหน้า การติดตามประเมินผลการตัดสินใจ ซึ่งเป็นค าถามแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบลิเคร์ิท (Likerts Scale)  

โดยเกณฑ์การให้คะแนนในการตีความหมายค าถามแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบลิเคร์ิท (Likerts Scale) ดงัตอ่ไปนี ้

ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราของ Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งเป็นค าถามเก่ียวกับด้านการตระหนักถึงปัญหา ด้านการแสวงหาข้อมูล   
ด้านการพิจารณาทางเลือก ด้านการตดัสินใจเข้าใช้บริการ และ ด้านบริการหลงัการขาย 

โดยมีลกัษณะเลือกตอบเพียงค าตอบเดียวในแตล่ะค าถาม แบบประมาณคา่ของ Likert 

Scale และก าหนดให้แตล่ะข้อมี 5 ระดบัตวัเลือก โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้

ระดับค่าคะแนน    คะแนน 
         มากท่ีสดุ          5 
         มาก          4 

                    ปานกลาง          3 
          น้อย          2 
         น้อยท่ีสดุ          1
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ดงันัน้ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมาก แสดงให้เห็นถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบ้านพกัคนชราของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุ่มตวัอย่างเกณฑ์การ

พิจารณาระดบัการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชัน้ของการวิจยั ตามแนวคิดของ เบสท์ (Best 

W. John.1997, P 190) มีรายละเอียดดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00 เป็นระดบัการรับรู้ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสดุ 

คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20 เป็นระดบัการรับรู้ท่ีมีความส าคญัมาก 

คะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40 เป็นระดบัการรับรู้ท่ีมีความส าคญัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60 เป็นระดบัการรับรู้ท่ีมีความส าคญัน้อย 

คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80 เป็นระดบัการรับรู้ท่ีมีความส าคญัน้อยท่ีสดุ 
 

สว่นท่ี 3           
- เป็นการแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open end 

Question) 
 

3.3  ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นี ้คือ แบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ โดยมี

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงันี ้

         3.3.1  ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็น

พืน้ฐานในการเลือกตัวแปรเพ่ือให้เนือ้หาครอบคลุมวัตถุประสงค์ ใช้เป็นแนวทางสร้าง

แบบสอบถาม 

         3.3.2  น าข้อมลูท่ีได้มาสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกบักรอบ และก าหนดขอบเขตของ 

แบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ลกัษณะพฤตกิรรมผู้บริโภค ของประชากร Gen Y และทฤษฎีเก่ียวกบัการการตดัสินใจ 
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         3.3.3  น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ

ถกูต้องความเหมาะสมของภาษา ทฤษฎี และเนือ้หาท่ีใช้ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือปรับปรุง

แก้ไข ให้ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั 

 

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการท าวิจยัเชิงส ารวจ โดยผู้ วิจยัมุ่งหวงัท่ีจะศกึษาการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะท าการศึกษา

จากแหลง่ข้อมลู ดงัตอ่ไปนี ้

         3.4.1  ผู้วิจยัได้เข้าไปเก็บข้อมลูในสถานท่ีท างานของบริษัทเอกชนและหน่วยงานราชการ 

บริเวณห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ บริเวณสถานีรถไฟฟ้า และสถานศกึษามหาวิทยาลยัท่ีต้องการ

ศกึษาตามท่ีระบขุ้างต้น โดยแจกแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ 

3.4.2  เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ สอบถามออนไลน์ผ่านทาง 

Social Media หลายช่องทาง เช่น Facebook, Messenger, Line, Instagram และ Twitter แก่

กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ทัง้ผู้ วิจัยและผู้ ตอบแบบสอบถามเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 

ประหยดัทรัพยากรและคา่ใช้จา่ยในการเก็บข้อมลู อีกทัง้สามารถจดัการและน าข้อมลูไปใช้ได้ง่าย           

3.4.3  ผู้ วิจยัอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัเนือ้หาภายในแบบสอบถาม 

         3.4.4  แจกแบบสอบถามให้กบักลุม่เป้าหมาย และรอจนกระทัง่ตอบแบบสอบถามครบถ้วน 
 

3.5  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

         หลงัจากการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างครบถ้วนแล้ว ผู้ วิจัยได้ท า

การประมวลผลโดยใช้วิธีการทางสถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลู โดยด าเนินการดงันี ้

         3.5.1  การตรวจสอบข้อมูล ผู้ วิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณ์และความสอดคล้องของ

ค าตอบ ในแบบสอบถามทกุข้อประเดน็และท าการแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
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3.5.2  การประมวลผลข้อมลู โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการประมวลข้อมลูด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิตใินการวิเคราะห์    

3.5.3  การวิเคราะห์ข้อมลูเชงิพรรณนา 
3.5.3.1 ใช้คา่ร้อยละ (Percentage) และ คา่ความถ่ี (Frequency) ในการวิเคราะห์

ตวัแปรท่ีมีการวดัเชิงกลุม่ ซึง่ได้แก่ ปัจจยัด้านประชากร ท่ีประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ การพึง่พิง การออมเงิน โรคประจ าตวั และการมีบตุร 

3.5.3.2 ใช้คา่เฉล่ีย (Mean) และ คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ในการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีระดบัการการวดัเชิงปริมาณ ซึ่งได้แก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการ (7P’s) และปัจจยัด้านลกัษณะท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ   

3.5.4  การวิเคราะห์เชิงอนมุาน (Inferential Statistics)    
3.5.4.1 เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา

ของของ Gen Y ด้านประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพ และ
รายได้ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุก
กลุม่ไมเ่ทา่กนัจะท าการทดสอบความแตกตา่งด้วยวิธีการทดสอบแบบ LSD.                  

3.5.4.2 เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา
ของ Gen Y จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากร ซึ่งได้แก่ การพึ่งพิง การออมเงิน โรคประจ าตวั และ
การมีบตุร จะใช้การทดสอบคา่ t (Independent Sample t-test)  

3.5.4.3 เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านลกัษณะพฤตกิรรมผู้บริโภค และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (7P’s) ท่ีประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านท าเล สถานท่ี 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ เพ่ือ
ศกึษาปัจจยัลกัษณะพฤติกรรมพืน้ฐานของ Gen Y ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกั
คนชราและเพ่ือศึกษากระบวนการการตัดสินใจ 5 ขัน้ตอน ของการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
บ้านพักคนชราของ Gen Y คือการค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจเลือก 
 การคาดการณ์ล่วงหน้า การติดตามประเมินผลการตดัสินใจ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิตถิดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 
 3.5.4.4 การวิเคราะห์ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะในปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีท าให้ความพึงพอใจ
ในด้านตา่งๆ ดีขึน้ โดยใช้คา่ร้อยละ (Percentage) และคา่ความถ่ี (Frequency) ในการวิเคราะห์ 



 

 

บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศกึษาเร่ือง “การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถปุระสงค์ดงันี ้1) เพ่ือศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของ Gen Y ท่ีมี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา 2) เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านลกัษณะพฤติกรรม

ของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y และ 3) เพ่ือ

ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก

คนชราของ Gen Y มีผลการวิเคราะห์ ดงันี ้

4.1 การวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ข้อมลูทัว่ไปผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมลู 

4.3 การวิเคราะห์การทดสอบสมมตฐิาน 

4.4 การวิเคราะห์ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะในปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีท าให้ความพึงพอใจในด้าน

ตา่งๆ  

 

4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 4.1 แสดงคา่ความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามข้อมลูทัว่ไปผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลท่ัวไปผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
หญิง 234 58.4 
ชาย 95 23.8 
เพศทางเลือก 71 17.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 4.1 แสดงคา่ความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามข้อมลูทัว่ไปผู้ตอบแบบสอบถาม (ตอ่) 

ข้อมูลท่ัวไปผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
2. อาย ุ   
24 – 29 ปี 86 21.5 
30 – 35 ป 253 63.2 
36 – 41 ปี 61 15.3 

รวม 400 100.0 
3. สถานภาพการศกึษา   

มธัยมศกึษาตอนต้น 12 3.0 
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 92 23.0 
ปวส./ปวท.อนปุริญญา 44 11.0 
ปริญญาตรี 229 57.2 
สงูกวา่ปริญญาตรี 23 5.8 

รวม 400 100.0 
4. สถานภาพสมรส   

โสด 295 73.8 
สมรส 97 24.2 
หยา่ร้าง/หม้าย 4 1.0 
แยกกนัอยู่ 4 1.0 

รวม 400 100.0 
5. อาชีพ   

นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 6 1.5 
ข้าราชการ / พนกังานของรัฐ 89 22.3 
พนกังานบริษัทเอกชน 129 32.2 
ธรุกิจสว่นตวั/ค้าขาย 97 24.2 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 12 3.0 
อาชีพอิสระ 67 16.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 4.1 แสดงคา่ความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามข้อมลูทัว่ไปผู้ตอบแบบสอบถาม (ตอ่) 

ข้อมูลท่ัวไปผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน   

ไมเ่กิน 10,000 บาท 30 7.5 
10,001 – 20,000 บาท 209 52.3 
20,001 – 30,000 บาท 120 30.0 
30,001 – 40,000 บาท 30 7.5 
40,001 – 50,000 บาท 5 1.2 
50,001 บาทขึน้ไป 6 1.5 

รวม 400 100.0 
7. ทา่นสนใจท่ีจะใช้บัน้ปลายชีวิตในบ้านพกัคนชราใชห่รือไม ่   

ใช ่ 400 100.0 
ไมใ่ช ่ 0 0 

รวม 400 100.0 
8. ทา่นจะอาศยัในบ้านพกัท่ีจดัเตรียมด้วยตวัเองหรือไม ่   
ใช ่ 216 54.0 
ไมใ่ช ่ 184 46.0 

รวม 400 100.0 
9. ทา่นคิดว่าในอนาคตเม่ือยามสงูวยั ทา่นจะพึง่พิงบตุรหลาน 
หรือญาตใินการอยูอ่าศยัหรือไม ่

  

ใช ่ 84 21.0 
ไมใ่ช ่ 316 79.0 

รวม 400 100.0 
10. ทา่นมีการออมเงินเตรียมไว้ส าหรับการใช้ชีวิตสงูวยัใน
บ้านพกัคนชราหรือไม่ 

  

ใช ่ 297 74.3 
ไมใ่ช ่ 103 25.7 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 4.1 แสดงคา่ความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามข้อมลูทัว่ไปผู้ตอบแบบสอบถาม (ตอ่) 

ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
11. ทา่นมีโรคประจ าตวัหรือไม ่   
มี 66 16.5 
ไมมี่ 334 83.5 

รวม 400 100.0 
12. ทา่นมีบตุรหรือไม่   

ใช ่ 75 18.8 
ไมใ่ช ่ 325 81.2 

รวม 400 100.0 
 
 

จากตาราง 4.1 พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ข้อมูลทัว่ไปผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม

ประชากรท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2540 หรือ ค.ศ. 1980 – 1997 อาย ุ24 – 41 ปี และอาศยัอยู่

ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง ได้ดงันี ้

เพศ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.4 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 และเป็นเพศทางเลือก 71 คน    

คดิเป็นร้อยละ 17.8 

อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 30 – 35 ปี จ านวน 253 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 63.2 รองลงมาอาย ุ24 – 29 ปี จ านวน 86 คน คดิเป็นร้อยละ 21.5 และอาย ุ36 – 41 ปี 

จ านวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 15.3 

สถานภาพการศึกษา พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพการศึกษา

ปริญญาตรี จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 รองลงมามีสถานภาพการศึกษามธัยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช. จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และมีสถานภาพการศึกษาปวส./ปวท. 

อนปุริญญา จ านวน 44 คน คดิเป็นร้อยละ 11.0 
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สถานภาพสมรส พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 295 คน   

คิดเป็นร้อยละ 73.8 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 และ          

มีสถานภาพหยา่ร้าง/หม้าย และแยกกนัอยู ่จ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 1.0 

อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย จ านวน       

97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 และประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐ จ านวน 89 คน       

คดิเป็นร้อยละ 22.3 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

10,001 – 20,000 บาท จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

20,001 – 30,000 บาท จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ไม่เกิน 

10,000 บาทและ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 90 คน คดิเป็นร้อยละ 7.5 

ท่านสนใจท่ีจะใช้บัน้ปลายชีวิตในบ้านพกัคนชราใช่หรือไม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

สว่นใหญ่สนใจท่ีจะใช้บัน้ปลายชีวิตในบ้านพกัคนชรา จ านวน 400 คน คดิเป็นร้อยละ 100.0 

ทา่นตดัสินใจท่ีจะอาศยัในบ้านพกัท่ีมีการจดัเตรียมด้วยตวัทา่นเองหรือไม่ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจท่ีจะอาศยัในบ้านพกัท่ีมีการจดัเตรียมด้วยตวัเอง จ านวน 216 

คน คดิเป็นร้อยละ 54.0 และไมต่ดัสินใจท่ีจะอาศยัในบ้านพกัท่ีมีการจดัเตรียมด้วยตวัเอง จ านวน 

184 คน คดิเป็นร้อยละ 46.0 

ท่านคิดว่าในอนาคตเม่ือยามสงูวยั ท่านจะพึ่งพิงบุตรหลาน หรือญาติในการอยู่อาศยั

หรือไม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าในอนาคตเม่ือยามสงูวยัจะไม่พึ่งพิงบตุรหลาน

หรือญาตใินการอยู่อาศยั จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 และพึ่งพิงบตุรหลานหรือญาติใน

การอยูอ่าศยั จ านวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 21.0 

ท่านมีการออมเงินเตรียมไว้ส าหรับการใช้ชีวิตสูงวยัในบ้านพกัคนชราหรือไม่ พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการออมเงินเตรียมไว้ส าหรับการใช้ชีวิตสูงวยัในบ้านพกัคนชรา 

จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 และไม่มีการออมเงินเตรียมไว้ส าหรับการใช้ชีวิตสูงวยัใน

บ้านพกัคนชรา จ านวน 103 คน คดิเป็นร้อยละ 25.7 
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ท่านมีโรคประจ าตวัหรือไม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตวั 

จ านวน 334 คน คดิเป็นร้อยละ 83.5 และมีโรคประจ าตวั จ านวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 16.5 

ท่านมีบุตรหรือไม่ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีบุตร จ านวน 325 คน      

คดิเป็นร้อยละ 81.2 และมีบตุร จ านวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 18.8 

 

4.2  การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.2.1 การวิเคราะห์สว่นประสมทางการตลาด (7P’s) 
 

ตาราง 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) : ภาพรวม 

การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  S.D. แปลผล 

ด้านผลิตภณัฑ์ 4.81 0.431 มากท่ีสดุ 
ด้านราคา 4.73 0.568 มากท่ีสดุ 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ท าเล สถานท่ี 4.79 0.455 มากท่ีสดุ 
ด้านการสง่เสริมการตลาด 4.70 0.547 มากท่ีสดุ 
ด้านบคุคล  4.84 0.392 มากท่ีสดุ 
ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 4.80 0.429 มากท่ีสดุ 
ด้านกระบวนการ 4.79 0.425 มากท่ีสดุ 

                     รวม 4.78 0.464 มากที่สุด 
 

จากตาราง 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) :ภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านบุคคล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.84 รองลงมา คือ ด้านผลิตภณัฑ์  

อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.81 ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.80 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้านกระบวนการ 

อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.79 ด้านราคา อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 

4.73 และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.70 ตามล าดบั
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ตาราง 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) : ด้านผลิตภณัฑ์ 

ด้านผลิตภัณฑ์  S.D. แปลผล 

1. สถานท่ีได้รับการรับรอง ได้มาตรฐาน น่าเช่ือถือ ถกูต้อง
ตามกฎหมาย 

4.87 0.341 มากท่ีสดุ 

2. สถานท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั และมีความมัน่คงมัน่ใจว่า
จะไมปิ่ดกิจการระหวา่งท่ีท่านตดัสินใจอยูบ้่านพกัคนชรา 

4.83 0.406 มากท่ีสดุ 

3. สถานท่ีสะดวกสบาย ปลอดภยั มีความเป็นสว่นตวั 4.84 0.391 มากท่ีสดุ 
4. สถานท่ีมีกิจกรรมบนัเทิงหลากหลาย ทัง้ภายใน และ
นอกสถานท่ี 

4.70 0.588 มากท่ีสดุ 

5. สถานท่ีมีบริเวณกว้างขวาง ร่มร่ืน มีสิ่งแวดล้อมท่ีดี มี
ทศันียภาพสวยงาม 

4.79 0.430 มากท่ีสดุ 

รวม 4.81 0.431 มากที่สุด 
 

จากตาราง 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) : ด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.81 เม่ือจ าแนกเป็นราย

ข้อ พบวา่ สถานท่ีได้รับการรับรอง ได้มาตรฐาน น่าเช่ือถือ ถกูต้องตามกฎหมาย อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.87 รองลงมา คือ สถานท่ีสะดวกสบาย ปลอดภยั มีความเป็นส่วนตวั  

อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.84 และสถานท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั และมีความมัน่คง

มัน่ใจวา่จะไมปิ่ดกิจการระหวา่งท่ีทา่นตดัสินใจอยูบ้่านพกัคนชรา อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 4.83 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) : ด้านราคา 

ด้านราคา  S.D. แปลผล 

1. ราคาคา่บริการเหมาะสมกบัคณุภาพการดแูลท่ี ได้รับ 4.83 0.441 มากท่ีสดุ 

2. ราคาคา่บริการถกูเม่ือเปรียบเทียบกบัสถานบริการราย

อ่ืน 

4.77 0.484 มากท่ีสดุ 

3. มีราคาหลากหลายให้เลือกใช้บริการตามคณุภาพท่ี

แตกตา่งกนั 

4.74 0.490 มากท่ีสดุ 

4. ราคาคา่บริการสงูคณุภาพสงูตามคา่บริการ 4.69 0.589 มากท่ีสดุ 

5. ราคาคา่บริการสงูบง่บอกถึงคณุภาพฐานะทางการเงิน

ของผู้ใช้บริการ 

4.61 0.836 มากท่ีสดุ 

รวม 4.73 0.568 มากที่สุด 

 
จากตาราง 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) :ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.73  เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ 

พบว่า ราคาค่าบริการเหมาะสมกับคณุภาพการดแูลท่ี ได้รับ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เทา่กบั 4.83 รองลงมา คือ ราคาคา่บริการถกูเม่ือเปรียบเทียบกบัสถานบริการรายอ่ืน อยู่ในระดบั

มากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.77 และมีราคาหลากหลายให้เลือกใช้บริการตามคณุภาพท่ีแตกตา่ง

กนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.74 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) :ด้านท าเล สถานท่ี 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ท าเล สถานที่  S.D. แปลผล 

1. สถานท่ีอยูใ่กล้ท่ีอยูอ่าศยัเดมิ ใกล้บ้าน 4.72 0.612 มากท่ีสดุ 
2. สถานท่ีควรใกล้โรงพยาบาล 4.85 0.374 มากท่ีสดุ 
3. สถานท่ีใกล้เขตชมุชน เดนิทางสะดวก 4.74 0.499 มากท่ีสดุ 
4. สถานท่ีควรห่างไกลชมุชน หา่งไกลมลพิษทัง้ทาง เสียง
และทางอากาศ 

4.83 0.408 มากท่ีสดุ 

5. สถานท่ีควรเงียบสงบ เหมาะแก่การพกัผ่อนของ 
ผู้สงูอาย ุ

4.84 0.383 มากท่ีสดุ 

รวม 4.79 0.455 มากที่สุด 
 

 

จากตาราง 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) :ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยท าเล สถานท่ี โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
4.79  เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า สถานท่ีควรใกล้โรงพยาบาล อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 4.85 รองลงมา คือ สถานท่ีควรเงียบสงบ เหมาะแก่การพกัผ่อนของ ผู้สงูอาย ุอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.84 และสถานท่ีควรห่างไกลชมุชน ห่างไกลมลพิษทัง้ทางเสียง และ
ทางอากาศอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.83 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทาง

การตลาด (7P’s) : ด้านสง่เสริมการตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาด  S.D. แปลผล 

1. ทา่นคิดว่าทา่นจะเลือกสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง จากค า บอกเลา่ 4.71 0.577 มากท่ีสดุ 
2. ทา่นคิดว่าทา่นจะเลือกสถานท่ีท่ีมีแพทย์ พยาบาล 
ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีช่ือเสียงเป็นเจ้าของบ้านพกัคนชรา 

4.73 0.498 มากท่ีสดุ 

3. ทา่นคิดว่าทา่นจะเลือกสถานท่ีท่ีมีการโฆษณาทาง โทรทศัน์ 
วิทย ุส่ือตา่งๆ 

4.63 0.592 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) : ด้านสง่เสริมการตลาด (ตอ่) 

ด้านส่งเสริมการตลาด  S.D. แปลผล 

4. ทา่นคิดว่าทา่นจะเลือกสถานท่ีท่ีมีการโฆษณารีวิว ผา่น
เว็บไซต์ 

4.72 0.523 มากท่ีสดุ 

5. ทา่นคิดว่าทา่นจะเลือกสถานบริการตามแพคเกจ สว่นลด 4.71 0.545 มากท่ีสดุ 
รวม 4.70 0.547 มากท่ีสดุ 

 
จากตาราง 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) :ด้านส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.70  เม่ือจ าแนก
เป็นรายข้อ พบว่า ท่านคิดว่าท่านจะเลือกสถานท่ีท่ีมีแพทย์ พยาบาล ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีช่ือเสียง  
เป็นเจ้าของบ้านพกัคนชรา อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.73 รองลงมา คือ ท่านคิดว่า
ท่านจะเลือกสถานท่ีท่ีมีการโฆษณา รีวิว ผ่านเว็บไซต์ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.72 และทา่นคดิวา่ทา่นจะเลือกสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง จากค า บอกเล่า และท่านคิดว่าท่านจะเลือก
สถานบริการตามแพคเกจ สว่นลด อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.71 ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) :ด้านบคุลากร 

ด้านบุคลากร  S.D. แปลผล 

1. ทา่นคิดว่าสถานบริการควรมีแพทย์ พยาบาล นกั 
กายภาพบ าบดั ประจ าบ้านพกัคนชรา 

4.89 0.327 มากที่สดุ 

2. ทา่นคิดว่าสถานบริการควรมีนกัจิตวิทยาดแูล ผู้สงูอาย ุ 4.88 0.343 มากที่สดุ 
3. ทา่นคิดว่าสถานบริการควรมีเจ้าหน้าที่ที่มีความ 
เช่ียวชาญ ที่ผ่านการอบรมดแูลผู้สงูอายโุดยเฉพาะ 

4.84 0.378 มากที่สดุ 

4. ทา่นคิดว่าผู้สงูอายคุวรมีพ่ีเลีย้งคอยดแูลเป็น รายบคุคล 4.75 0.532 มากที่สดุ 
5. ทา่นคิดว่าเจ้าหน้าที่ที่ดแูลผู้สงูอาย ุควรมีใจรัก บริการ ใจ
เย็น มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดี สภุาพ มีมารยาท  

4.84 0.378 มากทีส่ดุ 

รวม 4.84 0.392 มากที่สุด 
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จากตาราง 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) :ด้านบคุลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.84  เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ 

พบว่า ท่านคิดว่าสถานบริการควรมีแพทย์ พยาบาล นกั กายภาพบ าบดั ประจ าบ้านพกัคนชรา 

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.89 รองลงมา คือ ท่านคิดว่าสถานบริการควรมี

นกัจิตวิทยาดแูล ผู้สงูอาย ุ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.88 และท่านคิดว่าสถาน

บริการควรมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความ เช่ียวชาญ ท่ีผ่านการอบรมดแูลผู้สูงอายโุดยเฉพาะ และท่านคิด

ว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีดแูลผู้สูงอายุ ควรมีใจรัก บริการ ใจเย็น มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี สุภาพ มีมารยาท     

อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.84 ตามล าดบั 

 

ตาราง 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) :ด้านกระบวนการ 

ด้านกระบวนการ  S.D. แปลผล 

1. ทา่นคิดว่าสถานบริการควรมีการตรวจสขุภาพมี ข้อมลู
ผู้สงูอายทุกุคน 

4.83 0.385 มากท่ีสดุ 

2. ทา่นคิดว่าควรมีการจดบนัทกึประจ าวนัวา่ ผู้สงูอายทุ า
อะไรบ้างในแตล่ะวนั 

4.76 0.490 มากท่ีสดุ 

3. ทา่นคิดว่าไมค่วรมีตารางเวลากิจกรรม ตารางการ ใช้
ชีวิตประจ าวนั ระบเุวลาแน่นอน เพราะจะเป็นการ ก าหนด
บงัคบัการใช้ชีวิตประจ าวนัจนเกินไป 

4.75 0.493 มากท่ีสดุ 

4. ทา่นคิดว่าควรมีการตรวจสอบประวตัิการรักษา โรค
ประจ าตวัโดยละเอียดก่อนการเข้าใช้บริการ 

4.85 0.358 มากท่ีสดุ 

5. ทา่นคิดว่าสถานบริการควรมีการรายงานข้อมลู 
ผู้สงูอายแุก่ครอบครัวสม ่าเสมอ 

4.82 0.420 มากท่ีสดุ 

รวม 4.80 0.429 มากที่สุด 
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จากตาราง 4.8 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) :ด้านกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.80 เม่ือจ าแนกเป็นราย

ข้อ พบว่า ท่านคิดว่าควรมีการตรวจสอบประวตัิการรักษา โรคประจ าตวัโดยละเอียดก่อนการเข้า

ใช้บริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.85 รองลงมา คือ ท่านคิดว่าสถานบริการควรมี

การตรวจสขุภาพมี ข้อมลูผู้สงูอายทุกุคน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.83 และท่าน

คิดว่าสถานบริการควรมีการรายงานข้อมูล ผู้สงูอายแุก่ครอบครัวสม ่าเสมอ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.82 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทาง

การตลาด (7P’s) : ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ  S.D. แปลผล 

1. ทา่นคิดว่าสถานบริการควรมีความปลอดภยัตอ่ 
ผู้สงูอาย ุมีกล้องวงจรปิดรักษาความปลอดภยั 

4.89 0.327 มากท่ีสดุ 

2. ทา่นคิดว่าทา่นจะเลือกสถานบริการในรูปแบบของ บ้าน 
หรือให้ความอบอุน่เหมือนอยูบ้่าน 

4.78 0.464 มากท่ีสดุ 

3. ทา่นคิดว่าสถานบริการควรมีสวนพกัผอ่น มีความ ร่มร่ืน 
มีการตกแตง่สวยงาม 

4.75 0.462 มากท่ีสดุ 

4. ทา่นคิดว่าสถานบริการควรมีสิ่งอ านวยความ สะดวก
ครบครัน มีอปุกรณ์ท่ีทนัสมยั ทนัเทคโนโลยี 

4.74 0.473 มากท่ีสดุ 

5. ทา่นคิดว่าสถานบริการควรมีอปุกรณ์ชว่ยเหลือ กรณี
ฉกุเฉินทกุชนิด 

4.82 0.401 มากท่ีสดุ 

รวม 4.79 0.425 มากที่สุด 
 

จากตาราง 4.9 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) :  ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.79 เม่ือ

จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ท่านคิดว่าสถานบริการควรมีความปลอดภัย มีกล้องวงจรรักษาความ

ปลอดภัย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.89 รองลงมา คือ ท่านคิดว่าสถานบริการ
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ควรมีอปุกรณ์ช่วยเหลือ กรณีฉกุเฉินทกุชนิด อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.82 และ

ทา่นคดิวา่ทา่นจะเลือกสถานบริการในรูปแบบของ บ้าน หรือให้ความอบอุ่นเหมือนอยู่บ้าน อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.78 ตามล าดบั 

4.2.2 การวิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรมผู้ บริโภค คือปัจจัยด้านวัฒนธรรม ด้านสังคม     

ด้านบคุคล และด้านจิตวิทยา 
 

ตาราง 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับลกัษณะพฤติกรรม
ผู้บริโภค : ภาพรวม 

ลักษณะพฤตกิรรมผู้บริโภค  S.D. แปลผล 

ด้านวฒันธรรม 4.62 0.732 มากท่ีสดุ 
ด้านสงัคม 4.59 0.762 มากท่ีสดุ 
ด้านบคุคล 4.70 0.530 มากท่ีสดุ 
ด้านจิตวิทยา 4.77 0.459 มากท่ีสดุ 

รวม 4.67 0.620 มากที่สุด 
 

จากตาราง 4.10 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภค:

ภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านจิตวิทยา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.77 รองลงมา คือ ด้านบคุคล อยู่ในระดับ

มากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 ด้านวฒันธรรม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 

และด้านสงัคม อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.59 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับลกัษณะพฤติกรรม
ผู้บริโภค  :ด้านวฒันธรรม 

ด้านวัฒนธรรม  S.D. แปลผล 

1. ทา่นเช่ือวา่การใช้ชีวิตในบัน้ปลายท่ีบ้านพกัคนชรา 
อบอุน่กว่าท่ีบ้าน 

4.63 0.804 มากท่ีสดุ 

2. ทา่นเช่ือวา่บ้านพกัคนชราสามารถสร้างความ มัน่คง
ทางอารมณ์ได้ดีกวา่ท่ีบ้าน 

4.59 0.812 มากท่ีสดุ 

3. ทา่นเช่ือวา่บ้านพกัคนชรามีกิจกรรมให้ท ามากกว่า ท่ี
บ้าน 

4.66 0.579 มากท่ีสดุ 

รวม 4.62 0.732 มากที่สุด 
 

จากตาราง 4.11 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค:
ด้านวฒันธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62  เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า ท่านเช่ือว่าบ้านพักคนชรามีกิจกรรมให้ท ามากกว่า  ท่ีบ้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.66 รองลงมา คือ ท่านเช่ือว่าการใช้ชีวิตในบัน้ปลายท่ีบ้านพกัคนชรา อบอุ่น
กว่าท่ีบ้าน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.63 และท่านเช่ือว่าบ้านพกัคนชราสามารถ
สร้างความ มั่นคงทางอารมณ์ได้ดีกว่าท่ีบ้านอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 
ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับลกัษณะพฤติกรรม

ผู้บริโภค : ด้านสงัคม 

ด้านสังคม  S.D. แปลผล 

1. การตดัสนิใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราเพราะ ได้รับ
การชกัชวนจากครอบครัว หรือญาติ 

4.64 0.705 มากที่สดุ 

2. การตดัสนิใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราเพราะ ได้รับ
การชกัชวนจากเพ่ือน 

4.63 0.682 มากที่สดุ 

3. การตดัสนิใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราเพราะ ได้รับ
การชกัชวนจากพรีเซน็เตอร์ 

4.49 0.898 มากที่สดุ 

รวม 4.59 0.762 มากที่สุด 
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จากตาราง 4.12 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภค:

ด้านสงัคม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า  

การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราเพราะ ได้รับการชกัชวนจากครอบครัว หรือญาติ อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.64 รองลงมา คือ การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา

เพราะ ได้รับการชกัชวนจากเพ่ือน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.63 และการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการบ้านพักคนชราเพราะ ได้รับการชักชวนจากพรีเซ็นเตอร์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  

มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.49 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับลกัษณะพฤติกรรม

ผู้บริโภค  :ด้านบคุคล 

ด้านบุคคล  S.D. แปลผล 

1. การได้รับการศกึษามีผลตอ่การวางแผนการ จดัเตรียมท่ี
อยูอ่าศยัเม่ือสงูวยัท่ีมีด้วยตวัทา่นเอง 

4.71 0.510 มากท่ีสดุ 

2. ทา่นคิดว่าการไมมี่บตุร คูส่มรส หรือญาตมีิผลตอ่ การ
ตดัสินใจใช้บริการบ้านพกัคนชรา 

4.71 0.526 มากท่ีสดุ 

3. ทา่นคิดว่าการขาดความตระหนกัในเร่ืองการ วางแผน
ด้านการเงินในอนาคต ส าหรับการใช้ชีวิตใน ยามเกษียณ 
มีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการบ้านพกั คนชราในอนาคต 

4.69 0.554 มากท่ีสดุ 

รวม 4.70 0.530 มากที่สุด 
 

จากตาราง 4.13 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภค: 
ด้านบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.70 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า 
การได้รับการศึกษามีผลต่อการวางแผนการ จดัเตรียมท่ีอยู่อาศยัเม่ือสูงวยัท่ีมีด้วยตวัท่านเอง 
และท่านคิดว่าการไม่มีบุตร คู่สมรส หรือญาติมีผลต่อ การตดัสินใจใช้บริการบ้านพักคนชรา     
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.71 และท่านคิดว่าการขาดความตระหนกัในเร่ืองการ 
วางแผนด้านการเงินในอนาคต ส าหรับการใช้ชีวิตใน ยามเกษียณ มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
บ้านพกั คนชราในอนาคต อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.69 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับลกัษณะพฤติกรรม
ผู้บริโภค :ด้านจิตวิทยา 

ด้านจิตวิทยา  S.D. แปลผล 

1. การเส่ือมถอยและความผิดปกตขิองร่างกายมีผล ตอ่
การตดัสินใจใช้บริการพกัคนชรา 

4.80 0.446 มากท่ีสดุ 

2. การมีโรคประจ าตวัมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการ 
บ้านพกัคนชรา 

4.79 0.454 มากท่ีสดุ 

3. การเป็นผู้สงูอายใุนภาวะการพึง่พามีผลตอ่การ 
ตดัสินใจใช้บริการพกัคนชรา 

4.72 0.475 มากท่ีสดุ 

รวม 4.77 0.459 มากที่สุด 

 
จากตาราง 4.14 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภค:

ด้านจิตวิทยา โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.77 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า 
การเส่ือมถอยและความผิดปกตขิองร่างกายมีผล ตอ่การตดัสินใจใช้บริการพกัคนชรา อยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.80 รองลงมา คือ การมีโรคประจ าตวัมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการ 
บ้านพกัคนชรา อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.79 และการเป็นผู้สงูอายใุนภาวะการ
พึ่งพามีผลต่อการ ตดัสินใจใช้บริการพกัคนชรา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.72 
ตามล าดบั 

 

4.2.3 การวิเคราะห์การตัดสินใจ 5 ขัน้ตอน คือ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก  
การตดัสินใจเลือก การคาดการณ์ลว่งหน้า การตดิตามประเมินผลการตดัสินใจ 

 

ตาราง 4.15 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมลูเก่ียวกับการตดัสินใจ 5 ขัน้ตอน 
:ภาพรวม 

การตัดสินใจ 5 ขัน้ตอน  S.D. แปลผล 

การรับรู้ปัญหา 4.68 0.636 มากท่ีสดุ 
การค้นหาข้อมลู 4.73 0.528 มากท่ีสดุ 
การประเมินทางเลือก 4.73 0.506 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 4.15 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมลูเก่ียวกับการตดัสินใจ 5 ขัน้ตอน 
:ภาพรวม (ตอ่) 

การตัดสินใจ 5 ขัน้ตอน  S.D. แปลผล 

การตดัสินใจเลือก 4.73 0.495 มากท่ีสดุ 
การติดตามประเมินผลการตดัสินใจ 4.72 0.520 มากท่ีสดุ 

รวม 4.72 0.537 มากที่สุด 
 

จากตาราง 4.15 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นการตัดสินใจ 5 ขัน้ตอน 
:ภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.72  เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจเลือก อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.73 รองลงมา คือ การติดตามประเมินผลการตดัสินใจ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.72 และการรับรู้ปัญหา อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.68 ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.16 แสดงคา่เฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมลูเก่ียวกบัการตดัสินใจ 5 ขัน้ตอน  
:การรับรู้ปัญหา 

การรับรู้ปัญหา  S.D. แปลผล 

1. ทา่นมีโรคประจ าตวั จงึต้องการสถานที่รับรอง และการ
ดแูลเม่ือสงูวยั 

4.71 0.629 มากที่สดุ 

2. ทา่นไม่มีบตุร หรือญาติจึงต้องการสถานท่ีรับรอง และการ
ดแูลเม่ือสงูวยั 

4.68 0.607 มากที่สดุ 

3. ทา่นพกัอาศยัอยู่ในสถานท่ีที่ไม่เหมาะสมต่อการ 
ด ารงชีวิตเม่ือสงูวยั 

4.65 0.670 มากที่สดุ 

รวม 4.68 0.636 มากที่สุด 
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จากตาราง 4.16 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นการตัดสินใจ 5 ขัน้ตอน 

:การรับรู้ปัญหา โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.68 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ 

พบวา่ ทา่นมีโรคประจ าตวั จงึต้องการสถานท่ีรับรอง และการดแูลเม่ือสงูวยั อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.71 รองลงมา คือ ท่านไม่มีบตุร หรือญาติจึงต้องการสถานท่ีรับรอง และการ

ดแูลเม่ือสงูวยั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.68 และท่านพกัอาศยัอยู่ในสถานท่ีท่ีไม่

เหมาะสมตอ่การ ด ารงชีวิตเม่ือสงูวยั อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.65 ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.17 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมลูเก่ียวกบัการตดัสินใจ 5 ขัน้ตอน  
:การค้นหาข้อมลู 

การค้นหาข้อมูล  S.D. แปลผล 

1. ทา่นท าการส ารวจและสอบถามข้อมลูโดยตรงกบั 
บ้านพกัคนชราท่ีสนใจ 

4.76 0.503 มากท่ีสดุ 

2. ทา่นทราบข้อมลูบ้านพกัคนชรามาจากบคุคล ใกล้ชิด 4.72 0.574 มากท่ีสดุ 
3. ทา่นค้นหาข้อมลูบ้านพกัคนชราด้วยตนเองจาก 
อินเตอร์เน็ต หรือจากส่ือสิ่งพิมพ์ตา่งๆ เชน่ นิตยาสาร โบร
ชวัร์ ใบปลิว 

4.71 0.507 มากท่ีสดุ 

รวม 4.73 0.528 มากที่สุด 
 

จากตาราง 4.17 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นการตัดสินใจ 5 ขัน้ตอน 

:การค้นหาข้อมูล โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.73 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ 

พบว่า ท่านท าการส ารวจและสอบถามข้อมลูโดยตรงกบั บ้านพกัคนชราท่ีสนใจ อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.76 รองลงมา คือ ท่านทราบข้อมลูบ้านพกัคนชรามาจากบคุคล ใกล้ชิด 

อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.72 และท่านค้นหาข้อมลูบ้านพกัคนชราด้วยตนเองจาก 

อินเตอร์เน็ต หรือจากส่ือสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น นิตยาสาร โบรชัวร์ ใบปลิว อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  

มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.71 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.18 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมลูเก่ียวกบัการตดัสินใจ 5 ขัน้ตอน  
:การประเมินทางเลือก 

การประเมินทางเลือก  S.D. แปลผล 

1. ทา่นเปรียบเทียบข้อมลูของบ้านพกัคนชราแตล่ะ แหง่
จากการค้นหาข้อมลูด้วยตนเอง 

4.76 0.450 มากท่ีสดุ 

2. ทา่นเปรียบเทียบข้อมลูของบ้านพกัคนชราแตล่ะ แหง่
จากข้อมลูท่ีได้จากบคุคลใกล้ชิด 

4.70 0.557 มากท่ีสดุ 

3. ทา่นเปรียบเทียบข้อมลูของบ้านพกัคนชราแตล่ะ แหง่
จากช่ือเสียงและความนา่เช่ือถือ 

4.71 0.510 มากท่ีสดุ 

รวม 4.73 0.506 มากที่สุด 

 
จากตาราง 4.18 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นการตัดสินใจ 5 ขัน้ตอน 

:การประเมินทางเลือก โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.73 เม่ือจ าแนกเป็นราย
ข้อ พบว่า ท่านเปรียบเทียบข้อมลูของบ้านพกัคนชราแตล่ะ แห่งจากการค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.76 รองลงมา คือ ท่านเปรียบเทียบข้อมลูของบ้านพกั
คนชราแตล่ะ แห่งจากช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.71 
และทา่นเปรียบเทียบข้อมลูของบ้านพักคนชราแตล่ะ แห่งจากข้อมูลท่ีได้จากบคุคลใกล้ชิด อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.70 ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.19 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมลูเก่ียวกับการตดัสินใจ 5 ขัน้ตอน  
:การตดัสินใจเลือก 

การตัดสินใจเลือก  S.D. แปลผล 

1. ทา่นเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราแหง่หนึง่จาก                    
การวางแผนและหาข้อมลูด้วยตวัทา่นเอง 

4.82 0.389 มากที่สดุ 

2. ทา่นเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราแหง่หนึง่จากข้อมลูท่ีได้
จากบคุคลใกล้ชิด 

4.66 0.579 มากที่สดุ 

3. ทา่นเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราจากช่ือ ความน่าเช่ือถือ 4.71 0.518 มากทีส่ดุ 
รวม 4.73 0.495 มากที่สุด 
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 จากตาราง 4.19 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นการตัดสินใจ 5 ขัน้ตอน 

: การตดัสินใจเลือก โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.73  เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ 

พบว่า ท่านเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราแห่งหนึ่งจาก การวางแผนและหาข้อมลูด้วยตวัท่านเอง 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.82 รองลงมา คือ ท่านเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราจาก

ช่ือเสียงและความนา่เช่ือถือ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.71 และท่านเลือกใช้บริการ

บ้านพกัคนชราแห่งหนึ่งจาก ข้อมลูท่ีได้จากบคุคลใกล้ชิด อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

4.66 ตามล าดบั 

 

ตาราง 4.20 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมลูเก่ียวกบัการตดัสินใจ 5 ขัน้ตอน  
:การตดิตามประเมินผลการตดัสินใจ 

การตดิตามประเมินผลการตัดสินใจ  S.D. แปลผล 

1. ทา่นพอใจกบัการเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา จาก
การวางแผนและหาข้อมลูด้วยตวัท่านเอง 

4.76 0.470 มากท่ีสดุ 

2. ทา่นพอใจกบัการเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา จาก
การได้รับข้อมลูจากบคุคลใกล้ชิด 

4.66 0.606 มากท่ีสดุ 

3. ทา่นพอใจกบัการเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา จาก
ช่ือเสียงและความนา่เช่ือถือ 

4.76 0.485 มากท่ีสดุ 

รวม 4.72 0.520 มากที่สุด 
 

จากตาราง 4.20 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นการตดัสินใจ 5 ขัน้ตอน 

:การติดตามประเมินผลการตดัสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.72        

เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ท่านพอใจกับการเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา จากการวางแผน

และหาข้อมูลด้วยตวัท่านเอง และท่านพอใจกับการเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา จากช่ือเสียง

และความน่าเช่ือถือ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.76 และท่านพอใจกบัการเลือกใช้

บริการบ้านพกัคนชรา จากการได้รับข้อมลูจากบุคคลใกล้ชิด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เทา่กบั 4.66 ตามล าดบั       
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4.3 การวิเคราะห์การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 

สมมตฐิานท่ี 1.1 เพศ ท่ีแตกตา่งกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา

ของ Gen Y แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้  

H0 : เพศ ท่ีแตกตา่งกนั ไม่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen 

Y แตกตา่งกนั 

H1 : เพศ ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y 

แตกตา่งกนั 
 

ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับ

นยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการ

ทดสอบความแตกตา่งด้วยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพ่ือหาว่าคูเ่ฉล่ียใดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบั

นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน มีดงันี ้
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ตาราง 4.21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราของ Gen Y จ าแนกตาม เพศ 

การตัดสินใจเลือกใช้

บริการบ้านพักคนชรา

ของ Gen Y 

เพศ N mean S.D. F Sig. 

การรับรู้ปัญหา หญิง 234 4.59 0.64 7.25 0.00* 

ชาย 95 4.76 0.45 

เพศทางเลือก 71 4.85 0.35 

การค้นหาข้อมลู หญิง 234 4.68 0.45 3.26 0.04* 

ชาย 95 4.78 0.41 

เพศทางเลือก 71 4.82 0.45 

การประเมินทางเลือก หญิง 234 4.68 0.45 3.07 0.05* 

ชาย 95 4.76 0.40 

เพศทางเลือก 71 4.82 0.40 

การตดัสินใจเลือก หญิง 234 4.68 0.43 5.36 0.01* 

ชาย 95 4.77 0.40 

เพศทางเลือก 71 4.85 0.34 

การตดิตามประเมินผลการ

ตดัสินใจ 

หญิง 234 4.66 0.46 4.89 0.01* 

ชาย 95 4.79 0.37 

เพศทางเลือก 71 4.82 0.46 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้

บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y จ าแนกตาม เพศ พบว่า ทุกด้านมีคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดง

วา่ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า เพศ ท่ีแตกตา่งกนั 

มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัท่ี

ระดบั 0.05 
         

สมมตฐิานท่ี 1.2 อาย ุท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา

ของ Gen Y แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้  

H0 : อาย ุท่ีแตกตา่งกนั ไม่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen 

Y แตกตา่งกนั 

H1 : อาย ุท่ีแตกตา่งกัน มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y 

แตกตา่งกนั 

ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับ

นยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการ

ทดสอบความแตกตา่งด้วยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพ่ือหาว่าคูเ่ฉล่ียใดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบั

นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน มีดงันี ้

 
ตาราง 4.22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก

คนชราของ Gen Y จ าแนกตาม อาย ุ

การตดัสินใจเลือกใช้
บริการบ้านพักคนชรา

ของ Gen Y 

อายุ N mean S.D. F Sig. 

การรับรู้ปัญหา 24 – 29 ปี 86 4.30 0.78 28.67 0.00* 
30 – 35 ปี 253 4.79 0.43 
36 – 41 ปี 61 4.77 0.47 
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ตาราง 4.22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราของ Gen Y จ าแนกตาม อาย ุ(ตอ่) 

การตัดสินใจเลือกใช้
บริการบ้านพักคนชรา

ของ Gen Y 

อายุ N mean S.D. F Sig. 

การค้นหาข้อมลู 24 – 29 ปี 86 4.43 0.58 28.59 0.00* 
30 – 35 ปี 253 4.82 0.34 
36 – 41 ปี 61 4.77 0.42 

การประเมินทางเลือก 24 – 29 ปี 86 4.53 0.54 12.74 0.00* 
30 – 35 ปี 253 4.80 0.36 
36 – 41 ปี 61 4.69 0.47 

การตดัสินใจเลือก 24 – 29 ปี 86 4.49 0.55 21.23 0.00* 
30 – 35 ปี 253 4.81 0.32 
36 – 41 ปี 61 4.75 0.38 

การติดตามประเมินผลการ
ตดัสินใจ 

24 – 29 ปี 86 4.49 0.59 16.16 0.00* 
30 – 35 ปี 253 4.79 0.37 
36 – 41 ปี 61 4.77 0.37 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 4.22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้

บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y จ าแนกตาม อาย ุพบว่า ทกุด้านมีคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดง

วา่ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า อาย ุท่ีแตกตา่งกนั 

มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัท่ี

ระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

บ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้  

H0 : ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก

คนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 

H1 : ระดบัการศกึษา ท่ีแตกต่างกนั มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา

ของ Gen Y แตกตา่งกนั 
 

ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับ

นยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการ

ทดสอบความแตกตา่งด้วยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพ่ือหาว่าคูเ่ฉล่ียใดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบั

นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน มีดงันี ้

 
ตาราง 4.23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก

คนชราของ Gen Y จ าแนกตาม ระดบัการศกึษา 

การตัดสินใจเลือกใช้
บริการบ้านพักคนชราของ 

Gen Y 

ระดับการศึกษา N mean S.D. F Sig. 

การรับรู้ปัญหา มธัยมศกึษา
ตอนต้น 

12 4.92 0.29 5.09 0.00* 

มธัยมศกึษาตอน
ปลาย/ปวช. 

92 4.81 0.34 

ปวส./ปวท. 
อนปุริญญา 

44 4.73 0.45 

ปริญญาตรี 229 4.64 0.64 
สงูกวา่ปริญญาตรี 23 4.29 0.58 
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ตาราง 4.23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราของ Gen Y จ าแนกตาม ระดบัการศกึษา (ตอ่) 

การตัดสินใจเลือกใช้
บริการบ้านพักคนชรา

ของ Gen Y 

ระดับการศึกษา N mean S.D. F Sig. 

การค้นหาข้อมลู มธัยมศกึษาตอนต้น 12 4.92 0.29 6.87 0.00* 
มธัยมศกึษาตอน
ปลาย/ปวช. 

92 4.84 0.29 

ปวส./ปวท. 
อนปุริญญา 

44 4.85 0.24 

ปริญญาตรี 229 4.68 0.48 
สงูกวา่ปริญญาตรี 23 4.41 0.67 

การประเมินทางเลือก มธัยมศกึษาตอนต้น 12 4.92 0.29 4.10 0.00* 
มธัยมศกึษาตอน
ปลาย/ปวช. 

92 4.80 0.37 

ปวส./ปวท. 
อนปุริญญา 

44 4.83 0.33 

ปริญญาตรี 229 4.68 0.46 
สงูกวา่ปริญญาตรี 23 4.51 0.50 

การตดัสินใจเลือก มธัยมศกึษาตอนต้น 12 4.92 0.29 3.89 0.00* 
มธัยมศกึษาตอน
ปลาย/ปวช. 

92 4.84 0.35 

ปวส./ปวท. 
อนปุริญญา 

44 4.70 0.40 

ปริญญาตรี 229 4.70 0.43 
สงูกวา่ 

ปริญญาตรี 
23 4.55 0.38 
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ตาราง 4.23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราของ Gen Y จ าแนกตาม ระดบัการศกึษา (ตอ่) 

การตัดสินใจเลือกใช้
บริการบ้านพักคนชรา

ของ Gen Y 

ระดับการศึกษา N mean S.D. F Sig. 

การติดตามประเมินผลการ
ตดัสินใจ 

มธัยมศกึษาตอนต้น 12 4.92 0.29 4.85 0.00* 
มธัยมศกึษาตอน
ปลาย/ปวช. 

92 4.83 0.36 

ปวส./ปวท. 
อนปุริญญา 

44 4.74 0.38 

ปริญญาตรี 229 4.70 0.45 
สงูกวา่ปริญญาตรี 23 4.42 0.68 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 4.23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้

บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y จ าแนกตาม ระดบัการศกึษา พบว่า ทกุด้านมีคา่ Sig. น้อยกว่า 

0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ระดบั

การศกึษา ท่ีแตกตา่งกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่ง

กนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 1.4 สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

บ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้  

H0 : สถานภาพสมรส ท่ีแตกตา่งกนั ไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา

ของ Gen Y แตกตา่งกนั 

H1 : สถานภาพสมรส ท่ีแตกตา่งกัน มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา

ของ Gen Y แตกตา่งกนั 
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ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการ
ทดสอบความแตกตา่งด้วยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพ่ือหาว่าคูเ่ฉล่ียใดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน มีดงันี ้

 

ตาราง 4.24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราของ Gen Y จ าแนกตาม สถานภาพสมรส  

การตัดสินใจเลือกใช้
บริการบ้านพักคนชรา

ของ Gen Y 

สถานภาพ
สมรส 

N mean S.D. F Sig. 

การรับรู้ปัญหา โสด 295 4.74 0.56 4.26 0.01* 
สมรส 97 4.51 0.54 

หยา่ร้าง/หม้าย 4 4.67 0.27 
แยกกนัอยู่ 4 4.67 0.67 

การค้นหาข้อมลู โสด 295 4.76 0.45 4.40 0.01* 
สมรส 97 4.67 0.39 

หยา่ร้าง/หม้าย 4 4.25 0.17 
แยกกนัอยู่ 4 4.25 0.74 

การประเมินทางเลือก โสด 295 4.77 0.42 5.60 0.00* 
สมรส 97 4.64 0.43 

หยา่ร้าง/หม้าย 4 4.33 0.27 
แยกกนัอยู่ 4 4.17 0.64 

การตดัสินใจเลือก โสด 295 4.78 0.41 5.45 0.00* 
สมรส 97 4.61 0.37 

หยา่ร้าง/หม้าย 4 4.50 0.19 
แยกกนัอยู่ 4 4.42 0.57 
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ตาราง 4.24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราของ Gen Y จ าแนกตาม สถานภาพสมรส (ตอ่) 

การตัดสินใจเลือกใช้
บริการบ้านพักคนชรา

ของ Gen Y 

สถานภาพ
สมรส 

N mean S.D. F Sig. 

การติดตามประเมิน 
ผลการตดัสินใจ 

โสด 295 4.79 0.43 8.28 0.00* 
สมรส 97 4.55 0.44 

หยา่ร้าง/หม้าย 4 4.42 0.17 
แยกกนัอยู่ 4 4.42 0.69 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 4.24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้

บริการบ้านพักคนชราของ Gen Y จ าแนกตาม สถานภาพสมรส พบว่า ทุกด้านมีค่า Sig.  
น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
วา่ สถานภาพสมรส  ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y 
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้  
H0 : อาชีพ ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ 

Gen Y แตกตา่งกนั 
H1 : อาชีพ ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y 

แตกตา่งกนั 
 

ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการ
ทดสอบความ แตกตา่งด้วยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพ่ือหาว่าคูเ่ฉล่ียใดบ้างแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน มีดงันี ้
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ตาราง 4.25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราของ Gen Y จ าแนกตามอาชีพ  

การตัดสินใจเลือกใช้
บริการบ้านพักคนชรา

ของ Gen Y 

อาชีพ N mean S.D. F Sig. 

การรับรู้ปัญหา นกัเรียน/นิสิต/
นกัศกึษา 

6 4.56 0.40 6.51 0.00* 

ข้าราชการ / 
พนกังานของรัฐ 

89 4.81 0.35 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

129 4.47 0.81 

ธุรกิจสว่นตวั/
ค้าขาย 

97 4.78 0.36 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

12 4.58 0.25 

อาชีพอิสระ 67 4.81 0.37 
การค้นหาข้อมลู นกัเรียน/นิสิต/

นกัศกึษา 
6 4.39 0.49 8.80 0.00* 

ข้าราชการ / 
พนกังานของรัฐ 

89 4.87 0.24 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

129 4.58 0.60 

ธุรกิจสว่นตวั/
ค้าขาย 

97 4.78 0.34 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

12 4.36 0.36 

อาชีพอิสระ 67 4.84 0.28 
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ตาราง 4.25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราของ Gen Y จ าแนกตามอาชีพ (ตอ่) 

การตัดสินใจเลือกใช้
บริการบ้านพักคนชรา

ของ Gen Y 

อาชีพ N mean S.D. F Sig. 

การประเมินทางเลือก นกัเรียน/นิสิต/
นกัศกึษา 

6 4.50 0.55 4.87 0.00* 

ข้าราชการ / 
พนกังานของรัฐ 

89 4.85 0.28 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

129 4.60 0.55 

ธุรกิจสว่นตวั/
ค้าขาย 

97 4.77 0.36 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

12 4.56 0.41 

อาชีพอิสระ 67 4.78 0.37 
การตดัสินใจเลือก นกัเรียน/นิสิต/

นกัศกึษา 
6 4.39 0.49 4.27 0.00* 

ข้าราชการ / 
พนกังานของรัฐ 

89 4.82 0.29 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

129 4.66 0.49 

ธุรกิจสว่นตวั/
ค้าขาย 

97 4.79 0.37 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

12 4.44 0.26 

อาชีพอิสระ 67 4.73 0.41 
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ตาราง 4.25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราของ Gen Y จ าแนกตามอาชีพ (ตอ่) 

การตดัสินใจเลือกใช้
บริการบ้านพักคนชรา

ของ Gen Y 

อาชีพ N mean S.D. F Sig. 

การติดตามประเมิน 
ผลการตดัสินใจ 

นกัเรียน/นิสิต/
นกัศกึษา 

6 4.50 0.55 4.62 0.00* 

ข้าราชการ / 
พนกังานของรัฐ 

89 4.82 0.33 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

129 4.60 0.57 

ธุรกิจสว่นตวั/
ค้าขาย 

97 4.76 0.40 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

12 4.53 0.22 

อาชีพอิสระ 67 4.82 0.31 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 4.25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้

บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y จ าแนกตาม อาชีพ พบว่า ทุกด้านมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 

แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อาชีพ   

ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั อย่างมี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.6 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้  

H0 : รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกั

คนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 

H1 : รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก

คนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั      
 

ความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน (H1) ก็ต่อเม่ือค่าระดับ

นยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะท าการ

ทดสอบความแตกตา่งด้วยวิธีการทดสอบแบบ LSD. เพ่ือหาว่าคูเ่ฉล่ียใดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบั

นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน มีดงันี ้
 

ตาราง 4.26 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราของ Gen Y จ าแนกตาม รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  

การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ

บ้านพักคนชราของ 
Gen Y 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน N mean S.D. F Sig. 

การรับรู้ปัญหา ไมเ่กิน 10,000 บาท 30 4.60 0.46 9.18 0.00* 
10,001 – 20,000 บาท 209 4.77 0.41 
20,001 – 30,000 บาท 120 4.72 0.61 
30,001 – 40,000 บาท 30 4.12 0.94 
40,001 – 50,000 บาท 5 4.27 0.64 

50,001 บาทขึน้ไป 6 4.28 0.57 
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ตาราง 4.26 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราของ Gen Y จ าแนกตาม รายได้เฉล่ียตอ่เดือน (ตอ่) 

การตัดสินใจเลือกใช้
บริการบ้านพัก

คนชราของ Gen Y 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน N mean S.D. F Sig. 

การค้นหาข้อมลู ไม่เกิน 10,000 บาท 30 4.70 0.37 8.22 0.00* 
10,001 – 20,000 บาท 209 4.82 0.32 
20,001 – 30,000 บาท 120 4.69 0.52 
30,001 – 40,000 บาท 30 4.38 0.62 
40,001 – 50,000 บาท 5 4.47 0.51 

50,001 บาทขึน้ไป 6 4.28 0.49 
การประเมินทางเลือก ไม่เกิน 10,000 บาท 30 4.78 0.41 5.89 0.00* 

10,001 – 20,000 บาท 209 4.77 0.38 
20,001 – 30,000 บาท 120 4.75 0.41 
30,001 – 40,000 บาท 30 4.40 0.67 

การตดัสนิใจเลือก ไม่เกิน 10,000 บาท 30 4.68 0.42 6.11 0.00* 
10,001 – 20,000 บาท 209 4.78 0.38 
20,001 – 30,000 บาท 120 4.77 0.36 
30,001 – 40,000 บาท 30 4.44 0.61 
40,001 – 50,000 บาท 5 4.53 0.18 

50,001 บาทขึน้ไป 6 4.22 0.40 
การติดตามประเมนิ 
ผลการตดัสนิใจ 

 
 
 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 30 4.64 0.48 6.14 0.00* 
10,001 – 20,000 บาท 209 4.79 0.37 
20,001 – 30,000 บาท 120 4.73 0.45 
30,001 – 40,000 บาท 30 4.40 0.66 
40,001 – 50,000 บาท 5 4.53 0.45 

50,001 บาทขึน้ไป 6 4.28 0.57 
*มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05      
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จากตาราง 4.26 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้

บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y จ าแนกตาม รายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบว่า ทกุด้านมีคา่ Sig. น้อย

กว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  ท่ีแตกตา่งกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราของ Gen 

Y แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

สมมตฐิานท่ี 1.7 ความสนใจท่ีจะใช้บัน้ปลายชีวิตในบ้านพกัคนชรา ท่ีแตกตา่งกนั มีผล
ตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้  
H0 : ความสนใจท่ีจะใช้บัน้ปลายชีวิตในบ้านพกัคนชรา ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 
H1 : ความสนใจท่ีจะใช้บัน้ปลายชีวิตในบ้านพักคนชรา ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 
 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบคา่ t (Independent Sample t-test) เพ่ือใช้
ทดสอบกลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2540 หรือ ค.ศ. 1980-1997 อาย ุ 
24 – 41 ปี และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ Sig มีค่า
น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงันี ้
 

ตาราง 4.27 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวน ของความสนใจท่ีจะใช้บัน้ปลายชีวิตในบ้านพัก
คนชรา มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y โดยใช้ t-test 

ความสนใจที่จะใช้บัน้ปลายชีวิตในบ้านพักคนชรา t df Sig. 
การรับรู้ปัญหา -4.284 398 .000* 
การค้นหาข้อมลู -3.049 398 .002* 
การประเมินทางเลือก -2.303 398 .022* 
การตดัสินใจเลือก -1.589 398 .113 
การติดตามประเมินผลการตดัสินใจ -1.323 398 .187 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05     
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จากตาราง 4.27 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ของความสนใจท่ีจะใช้บัน้
ปลายชีวิตในบ้านพักคนชรา มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราของ Gen Y 
จ าแนกตามความสนใจท่ีจะใช้บัน้ปลายชีวิตในบ้านพกัคนชรา พบว่า การรับรู้ปัญหา การค้นหา
ข้อมลู และการประเมินทางเลือก มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ความสนใจท่ีจะใช้บัน้ปลายชีวิตในบ้านพัก
คนชรา ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05       
   

สมมติฐานท่ี 1.8 การตัดสินใจท่ีจะอาศัยในบ้านพักท่ีมีการจัดเตรียมด้วยตัวเอง ท่ี

แตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้  

H0 : การตดัสินใจท่ีจะอาศยัในบ้านพกัท่ีมีการจดัเตรียมด้วยตวัเอง ท่ีแตกตา่งกนั ไม่มี

ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 

H1 : การตดัสินใจท่ีจะอาศยัในบ้านพกัท่ีมีการจดัเตรียมด้วยตวัเอง ท่ีแตกตา่งกนั มีผล

ตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 

 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบคา่ t (Independent Sample t-test) เพ่ือใช้

ทดสอบกลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2540 หรือ ค.ศ. 1980 – 1997 อาย ุ24 

– 41 ปี และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ Sig มีคา่น้อย

กวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงันี ้
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ตาราง 4.28 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ของการตดัสินใจท่ีจะอาศยัในบ้านพักท่ีมี 
การจัดเตรียมด้วยตัวเอง มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราของ  
Gen Y โดยใช้   t-test 

การตัดสินใจที่จะอาศัยในบ้านพักที่มีการ
จัดเตรียมด้วยตัวเอง 

t df Sig. 

การรับรู้ปัญหา -.804 398 .422 
การค้นหาข้อมลู   -1.460 398 .145 
การประเมินทางเลือก -.786 398 .432 
การตดัสินใจเลือก  -1.550 398 .122 
การติดตามประเมินผลการตดัสินใจ   -.940 398 .348 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.28 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวน ของการตดัสินใจท่ีจะอาศยัใน

บ้านพกัท่ีมีการจดัเตรียมด้วยตวัเอง มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen 

Y จ าแนกตามการตดัสินใจท่ีจะอาศยัในบ้านพกัท่ีมีการจดัเตรียมด้วยตวัเอง พบว่า ทกุด้านมีค่า 

Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา่ การตดัสินใจท่ีจะอาศยัในบ้านพกัท่ีมีการจดัเตรียมด้วยตวัเอง ท่ีแตกตา่งกนั มีผล

ตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y ไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 1.9 การพึ่งพิงบุตรหลาน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้  

H0 : การพึ่งพิงบตุรหลาน ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกั
คนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 

H1 : การพึ่งพิงบุตรหลาน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 
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สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบคา่ t (Independent Sample t-test) เพ่ือใช้

ทดสอบกลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2540 หรือ ค.ศ. 1980 – 1997 อาย ุ24 

– 41 ปี และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ Sig มีคา่น้อย

กวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงันี ้
 

ตาราง 4.29 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ของการพึ่งพิงบุตรหลาน มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y โดยใช้ t-test 

การพึง่พิงบตุรหลาน t df Sig. 
การรับรู้ปัญหา -2.811 398 .005* 
การค้นหาข้อมลู -3.229 398 .001* 
การประเมินทางเลือก -3.304 398 .001* 
การตดัสินใจเลือก -2.683 398 .008* 
การติดตามประเมินผลการตดัสินใจ -3.617 398 .000* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.29 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวน ของการพึ่งพิงบตุรหลาน มีผล
ตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y จ าแนกตามการพึ่งพิงบตุรหลาน พบว่า  
ทกุด้านมีคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความว่า การพึ่งพิงบุตรหลาน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
บ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.05  

  

สมมติฐานท่ี 1.10 การออมเงิน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
บ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้  
H0 : การออมเงิน ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา

ของ Gen Y แตกตา่งกนั 
H1 : การออมเงิน ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ 

Gen Y แตกตา่งกนั 
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สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบคา่ t (Independent Sample t-test) เพ่ือใช้
ทดสอบกลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2540 หรือ ค.ศ. 1980 – 1997 อาย ุ 
24 – 41 ปี และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ Sig มีค่า
น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงันี ้

 

ตาราง 4.30 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ของการออมเงิน มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y โดยใช้ t-test 

การออมเงนิ t df Sig. 
การรับรู้ปัญหา -.804 398 .422 
การค้นหาข้อมลู -1.460 398 .145 
การประเมินทางเลือก -.786 398 .432 
การตดัสินใจเลือก -1.550 398 .122 
การติดตามประเมินผลการตดัสินใจ -.940 398 .348 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.30 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวน ของการออมเงิน มีผลตอ่การ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y จ าแนกตามการออมเงิน พบว่า ทกุด้านมีค่า 

Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา่ การออมเงิน ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ 

Gen Y ไมแ่ตกตา่งกนั  
 

สมมติฐานท่ี 1.11 โรคประจ าตัว ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

บ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้  
H0 : โรคประจ าตวั ท่ีแตกตา่งกัน ไม่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา

ของ Gen Y แตกตา่งกนั 
H1 : โรคประจ าตวั ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ 

Gen Y แตกตา่งกนั 
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สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบคา่ t (Independent Sample t-test) เพ่ือใช้

ทดสอบกลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2540 หรือ ค.ศ. 1980 – 1997 อาย ุ 

24 – 41 ปี และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ Sig มีค่า

น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงันี ้
 

ตาราง 4.31 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ของโรคประจ าตวั มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y โดยใช้ t-test 

โรคประจ าตัว t df Sig. 
การรับรู้ปัญหา -.848 398 .397 
การค้นหาข้อมลู -1.749 398 .081 
การประเมินทางเลือก -.986 398 .325 
การตดัสินใจเลือก -1.353 398 .177 
การติดตามประเมินผลการตดัสินใจ -.592 398 .554 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.31 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวน ของโรคประจ าตวั มีผลตอ่การ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y จ าแนกตามโรคประจ าตวั พบว่า ทกุด้านมีคา่ 

Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า โรคประจ าตวั ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา

ของ Gen Y ไมแ่ตกตา่งกนั  
 

สมมตฐิานท่ี 1.12 การมีบตุร ท่ีแตกตา่งกัน มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกั
คนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้  
H0 : การมีบตุร ท่ีแตกตา่งกนั ไม่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ 

Gen Y แตกตา่งกนั 
H1 : การมีบุตร ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ 

Gen Y แตกตา่งกนั 
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สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบคา่ t (Independent Sample t-test) เพ่ือใช้

ทดสอบกลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2540 หรือ ค.ศ. 1980 – 1997 อาย ุ 

24 – 41 ปี และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ Sig มีค่า

น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงันี ้
 

ตาราง 4.32 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการมีบุตรมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y โดยใช้ t-test 

การมีบุตร t df Sig. 
การรับรู้ปัญหา -3.616 398 .000* 
การค้นหาข้อมลู -2.907 398 .004* 
การประเมินทางเลือก -3.701 398 .000* 
การตดัสินใจเลือก -2.729 398 .007* 
การติดตามประเมินผลการตดัสินใจ -3.231 398 .001* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 4.32 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ของการมีบุตร มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y จ าแนกตามการมีบตุร พบว่า ทกุด้านมีคา่ Sig. 

น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ

ว่า การมีบุตร ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราของ Gen Y 

แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05      
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ตาราง 4.33 สรุปสมมติฐานลักษณะประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
บ้านพกัคนชราของ Gen Y  

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
1. เพศ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราของ Gen Y แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน H1 

2. อาย ุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราของ Gen Y แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน H1 

3. ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน H1 

4. สถานภาพสมรส ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน H1 

5. อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บริการบ้านพกั
คนชราของ Gen Y แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน H1 

6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน H1 

7. ความสนใจที่จะใช้บัน้ปลายชีวิตในบ้านพักคนชรา ที่แตกต่าง
กนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y 
แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน H1 

8. การตดัสนิใจที่จะอาศยัในบ้านพกัที่มีการจดัเตรียมด้วยตวัเอง ที่
แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชรา
ของ Gen Y แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 

9. การพึง่พิงบตุรหลาน ที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน H1 

10. การออมเงิน ที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
บ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 

11. โรคประจ าตัว ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน H1 

10. การมีบุตร ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
บ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน H1 
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั  

สามารถเขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้

H0 : ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีแตกตา่งกัน มีผลตอ่การตดัสินใจ

เลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 

H1 : ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีแตกตา่งกัน มีผลตอ่การตดัสินใจ

เลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 

 
ตาราง 4.34 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) เพ่ือศึกษาปัจจยั

ด้านสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกั
คนชราของGen Y  

 

การตัดสนิใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชรา
ของ Gen Y 

B SE t Sig. 

คา่คงท่ี (constant) .052 .218 .237 .813 
ด้านผลิตภณัฑ์ (X1)  -.110 .052 -2.119 .035* 
ด้านราคา (X2)  .198 .035 5.586 .000* 
ด้านท าเล สถานท่ี (X3)  .292 .057 5.155 .000* 
ด้านสง่เสริมการตลาด (X4)  .356 .045 7.942 .000* 
ด้านบคุลากร (X5) -.065 .071 -.923 .356 
ด้านกระบวนการ (X6) .256 .061 4.221 .000* 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ (X7) .056 .061 .931 .353 
R square = 0.684       F = 121.143          Sig = 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05       
 

จากตาราง 4.34 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านราคา (X2) ด้านท าเล สถานท่ี (X3) ด้านส่งเสริมการตลาด (X4) 
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และด้านกระบวนการ (X6) มีคา่ Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ี

แตกต่างกนั มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกต่างกันในด้าน

ผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านราคา (X2) ด้านท าเล สถานท่ี (X3) ด้านส่งเสริมการตลาด (X4) และด้าน

กระบวนการ (X6) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และด้านบุคลากร (X5) ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ (X7) มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ

สมมตฐิานรอง (H1)  

ดงันัน้ จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีแตกต่างกัน  

มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ 

(X1) ด้านราคา (X2) ด้านท าเล สถานท่ี (X3) ด้านสง่เสริมการตลาด (X4) และด้านกระบวนการ (X6) 

ได้ร้อยละ 68.40 (R square = 0.684) และสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดงันี ้
 

Y การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y = .052- .110(X1)+ .198 (X2)+ .292(X3)+.356 (X4)+.256(X6) 
 

โดยท่ี  X1 คือ ด้านผลิตภณัฑ์ 

 X2 คือ ด้านราคา 

 X3 คือ ด้านท าเล สถานท่ี 

 X4 คือ ด้านสง่เสริมการตลาด 

X6 คือ ด้านกระบวนการ 

 
 เม่ือพิจารณาแต่ละข้อของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y ทางด้านส่งเสริมการตลาด (X4) มากท่ีสุด

เพราะมีคา่สมัประสิทธ์ิ เท่ากบั 0.356 รองลงมา ด้านท าเล สถานท่ี (X3) มีคา่สมัประสิทธ์ิ เท่ากบั 

0.292 ด้านกระบวนการ (X6) มีคา่สมัประสิทธ์ิ เท่ากบั 0.256 ด้านราคา (X2) มีคา่สมัประสิทธ์ิ 

เท่ากบั 0.198 ด้านลกัษณะทางกายภาพ (X7) มีคา่สมัประสิทธ์ิ เท่ากบั 0.056 ด้านบคุลากร (X5) 

มีคา่สมัประสิทธ์ิ เทา่กบั -0.065 และด้านผลิตภณัฑ์ (X1) มีคา่สมัประสิทธ์ิ เทา่กบั -0.110 
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ตาราง 4.35 สรุปสมมติฐานปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y  
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ ยอมรับสมมตฐิาน H1 

2. ด้านราคา ยอมรับสมมตฐิาน H1 

3. ด้านท าเล สถานท่ี ยอมรับสมมตฐิาน H1 

4. ด้านสง่เสริมการตลาด ยอมรับสมมตฐิาน H1 

5. ด้านบคุลากร ปฏิเสธสมมตฐิาน H1 

6. ด้านกระบวนการ ยอมรับสมมตฐิาน H1 

7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ ปฏิเสธสมมตฐิาน H1 

 

 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยลักษณะพฤติกรรมของผู้ บริโภคท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้

H0 : ปัจจัยลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 

H1 : ปัจจยัลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกนั มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้

บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 
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ตาราง 4.36 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) เพ่ือศกึษาปัจจยั
ลกัษณะพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา
ของ Gen Y  

การตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชรา
ของ Gen Y 

B SE t Sig. 

คา่คงท่ี (constant) 1.161 .143 8.139 .000* 
ด้านวฒันธรรม (X1)  .060 .034 1.733 .084 
ด้านสงัคม (X2)  .163 .032 5.123 .000* 
ด้านบคุคล (X3)  .318 .045 7.069 .000* 
ด้านจิตวิทยา (X4)  .218 .054 4.019 .000* 
R square = 0.696        F = 226.557            Sig = 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05      
 

จากตาราง 4.36 พบว่า ปัจจยัลกัษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
เลือกใช้บริการบ้านพักคนชราของ Gen Y พบว่า ปัจจัยลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภค ด้าน
สงัคม (X2) ด้านบุคคล (X3) และด้านจิตวิทยา (X4) มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ปัจจยัลกัษณะพฤติกรรม
ของผู้ บริโภคท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราของ Gen Y 
แตกตา่งกนั ในด้านสงัคม (X2) ด้านบคุคล (X3) และด้านจิตวิทยา (X4) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และด้านวฒันธรรม(X1) มีคา่ Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 

ดงันัน้ จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัลกัษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน มีผล
ตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั ได้แก่ ด้านสงัคม (X2) ด้าน
บคุคล(X3) และด้านจิตวิทยา (X4) ได้ร้อยละ 69.60 (R square = 0.696) และสามารถเขียน
สมการถดถอยได้ดงันี ้     

 

Y การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y = 01.161 + .163(X2) + .318(X3) + .218(X4) 
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โดยท่ี   X2 คือ ด้านสงัคม 
   X3 คือ ด้านบคุคล 
   X4 คือ ด้านจิตวิทยา 
 

เม่ือพิจารณาแตล่ะข้อของปัจจยัลกัษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
เลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกั
คนชราของ Gen Y ทางด้านบคุคล (X3) มากท่ีสดุเพราะมีคา่สมัประสิทธ์ิ เท่ากบั 0.318 รองลงมา 
ด้านจิตวิทยา (X4) มีคา่สมัประสิทธ์ิ เทา่กบั 0.218 ด้านสงัคม (X2) มีคา่สมัประสิทธ์ิ เท่ากบั 0.163 
และด้านวฒันธรรม (X1) มีคา่สมัประสิทธ์ิ เทา่กบั 0.60 

 

ตาราง 4.37 สรุปสมมติฐานปัจจยัลกัษณะพฤติกรรมของผู้บริโภค ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้
บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y  

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

1. ด้านวฒันธรรม ปฏิเสธสมมตฐิาน H1 
2. ด้านสงัคม ยอมรับสมมตฐิาน H1 
3. ด้านบคุคล ยอมรับสมมตฐิาน H1 
4. ด้านจิตวิทยา ยอมรับสมมตฐิาน H1 
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4.4 การวิเคราะห์ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะในปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
ท าให้ความพงึพอใจในด้านต่างๆ ดีขึน้ 
 

ตาราง 4.38 แสดงคา่ความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามข้อเสนอแนะทางด้านลกัษณประชากรศาสตร์ 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

เห็นด้วยกบัชอ่งเพศทางเลือก 1 0.3 
จากลกัษณะการใช้ชีวิตในปัจจบุนั แนวโน้มของการปกครองจะเพิ่ม
มากขึน้เน่ืองจากการเร่ืองรายได้และการใช้ชีวิตท่ีคอ่นข้างอิสระ และ
ระดบัการศกึษาเฉล่ียของประชาการท่ีสงูขึน้จากค่านิยมท่ีควรจะจบ
ปริญาตรีท าให้ปัญหาเร่ืองรายได้และการกีดกนัเร่ืองเพศน้อยลง 

1 0.3 

มีรายได้พอกบัรายจา่ย 1 0.3 
มีลกูหลานรับเลีย้ง 1 0.3 
มีรายได้ 20,000 1 0.3 
มีรายได้ 10,000 2 0.5 
ควรเพิ่มชอ่งการนบัถือศาสนา 1 0.3 

รวม 8 2.3 

 

จากตาราง 4.38 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นประชากรท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2540 
หรือ ค.ศ. 1980 – 1997 อาย ุ24 – 41 ปี และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีผู้ตอบข้อเสนอแนะ
ทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทัง้หมด พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่าตนเองมีรายได้ 10,000 
จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 รองลงมา คือ เห็นด้วยกบัช่องเพศทางเลือก จากลกัษณะการใช้
ชีวิตในปัจจบุนั แนวโน้มของการปกครองจะเพิ่มมากขึน้เน่ืองจากการเร่ืองรายได้และการใช้ชีวิตท่ี
คอ่นข้างอิสระ และระดบัการศกึษาเฉล่ียของประชาการท่ีสงูขึน้จากคา่นิยมท่ีควรจะจบปริญาตรี
ท าให้ปัญหาเร่ืองรายได้และการกีดกนัเร่ืองเพศน้อยลง โดยมีรายได้พอกบัรายจ่ายมีลกูหลานรับ
เลีย้ง และมีรายได้ 20,000 จ านวน 5 คน และควรเพิ่มช่องการนบัถือศาสนา จ านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.39 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามข้อเสนอแนะทางด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

สว่นในการตดัสินใจมาก 1 0.3 

การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์มีผลคอ่นข้างมาก 1 0.3 

คอ่นข้าง1ผลเพราะปัจจบุนัเทคโนโลยีคอ่นข้างเข้าถึงได้ง่าย 

การตลาด การรีวิวตา่งจะผลตอ่การตดัสินใจมากขึน้ 

1 0.3 

ค าถามยากไปไมเ่ข้าใจ 1 0.3 

ด้านราคา ท าเล สถานท่ี 1 0.3 

ด้านราคา 1 0.3 

ท าเล และสถานท่ี 1 0.3 

การให้ความส าคญัสิ่งแวดล้อมบริเวณใกล้เคียง 1 0.3 

รวม 8 2.4 

 

จากตาราง 4.39 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นประชากรท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2540 

หรือ ค.ศ. 1980 – 1997 อาย ุ24 – 41 ปี และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีผู้ตอบข้อเสนอแนะ

ทางด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 ของผู้ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่า ส่วนในการ

ตดัสินใจมากในการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์มีผลค่อนข้างมากและค่อนข้างผลเพราะปัจจุบนั

เทคโนโลยีค่อนข้างเข้าถึงได้ง่าย การตลาด การรีวิวต่าง ๆ จะผลตอ่การตดัสินใจมากขึน้ รวมถึง

การตัง้แบบค าถามยากไปไม่เข้าใจ ในด้านราคา ท าเล สถานท่ี ด้านราคา และท าเล และการให้

ความส าคญัสิ่งแวดล้อมบริเวณใกล้เคยีง จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.3 
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ตาราง 4.40 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ าแนกตามข้อเสนอแนะทางด้านปัจจยัลกัษณะพฤติกรรม
ผู้บริโภค 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

สว่นส าคญัมากในการตดัสินใจ 1 0.3 

คนเร่ิมอยู่คนเดียวมากขึน้ เพราะปัจจยัในด้านการใช้ชีวิตท่ีคอ่นข้าง

เป็นอิสระ 

1 0.3 

ค าถามยากไป  1 0.3 

จิตวิทยา 1 0.3 

ปัจจยัลกัษณะพฤตกิรรม 1 0.3 

ปัจจยัสงัคม 1 0.3 

รวม 6 1.8 

 

จากตาราง 4.40 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นประชากรท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2540 

หรือ ค.ศ. 1980 – 1997 อาย ุ24 – 41 ปี และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีผู้ตอบข้อเสนอแนะ

ทางด้านปัจจัยลักษณะพฤติกรรมผู้ บริโภค จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ของผู้ ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่า ส่วนส าคญัมาก

ในการตดัสินใจโดยคนเร่ิมอยู่คนเดียวมากขึน้ เพราะปัจจยัในด้านการใช้ชีวิตท่ีคอ่นข้างเป็นอิสระ 

รวมถึงค าถามท่ีใช้ในการถามค าถามยากไป โดยมีจิตวิทยาท่ีมีปัจจัยลักษณะพฤติกรรมและ

ปัจจยัสงัคม จ านวน 1 คน   คดิเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 

 
 
 
 



 

 

บทที่ 5 
สรุปการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศกึษาเร่ือง “การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถปุระสงค์ดงันี ้1) เพ่ือศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของGen Y ท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา 2) เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านลกัษณะพฤติกรรม
ของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราของGen Y และ 3) เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราของGen Y ซึง่มีผลการสรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ ดงัตอ่ไปนี ้

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

5.1.1  การศกึษาข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.4 อาย ุ30 – 35 ปี จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 

229 คน คดิเป็นร้อยละ 57.2 สถานภาพโสด จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 อาชีพพนกังาน

บริษัทเอกชน จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท 

จ านวน 209 คน คดิเป็นร้อยละ 52.3 มีความสนใจท่ีจะใช้บัน้ปลายชีวิตในบ้านพักคนชรา จ านวน 

400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 ตดัสินใจท่ีจะอาศยัในบ้านพกัท่ีมีการจดัเตรียมด้วยตวัเอง จ านวน 

216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 ในอนาคตเม่ือยามสูงวยัจะไม่พึ่งพิงบตุรหลานหรือญาติในการอยู่

อาศยั จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 มีการออมเงินเตรียมไว้ส าหรับการใช้ชีวิตสูงวยัใน

บ้านพกัคนชรา จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 ไม่มีโรคประจ าตวั จ านวน 334 คน คิดเป็น

ร้อยละ 83.5 และมีโรคประจ าตวั จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 และผู้ตอบแบบสอบถาม

สว่นใหญ่ไมมี่บตุร จ านวน 325 คน คดิเป็นร้อยละ 81.2 และมีบตุร จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.8



122 

 

5.1.2 จากการศกึษาส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) / ลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภค และ

การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y สามารถสรุปผลการศกึษาได้ดงันี ้

5.1.2.1 จากการศกึษาสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) โดยรวมมีคา่เฉล่ียรวมเท่ากบั (  = 4.78, S.D.= 

0.464) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคคล อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ         

(  = 4.84, S.D.= 0.392) เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ท่านคิดว่าสถานบริการควรมีแพทย์ 

พยาบาล นกั กายภาพบ าบดั ประจ าบ้านพักคนชราอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ        

(  = 4.89, S.D.= 0.327) 

5.1.2.2 จากการศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราของ Gen Y 

พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นการตดัสินใจ 5 ขัน้ตอน โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มี

คา่เฉล่ียรวมเท่ากบั (  = 4.72, S.D.= 0.537) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน และรายข้อท่ีมีคา่เฉล่ีย

มากท่ีสดุ พบว่า มี 3 ด้านท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ คือ การค้นหาข้อมลู มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

(  = 4.73, S.D.= 0.528) เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ท่านท าการส ารวจและสอบถามข้อมูล

โดยตรงกบั บ้านพกัคนชราท่ีสนใจ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีคา่เฉล่ียเท่ากบั (  = 4.76, S.D.= 

0.503) การประเมินทางเลือก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั (  = 4.73, S.D.= 0.506) เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ 

พบวา่ ทา่นเปรียบเทียบข้อมลูของบ้านพกัคนชราแตล่ะแหง่จากการค้นหาข้อมลูด้วยตนเอง อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั (  = 4.76, S.D.= 0.450) และการตดัสินใจเลือก มีคา่เฉล่ีย

เท่ากับ (  = 4.73, S.D.= 0.495) เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ท่านเลือกใช้บริการบ้านพกั

คนชราแห่งหนึ่งจาก การวางแผนและหาข้อมลูด้วยตวัท่านเอง อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ีย

เทา่กบั (  = 4.82, S.D.= 0.389)       

 5.1.2.3 จากการศึกษาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภค โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ      

(  = 4.67, S.D.= 0.620) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน และรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด พบว่า     

ด้านจิตวิทยา อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั (  = 4.77, S.D.= 0.459) เม่ือจ าแนกเป็น      
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รายข้อพบว่า การเส่ือมถอยและความผิดปกติของร่างกายมีผล ต่อการตดัสินใจใช้บริการพัก

คนชรา อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั (  = 4.80, S.D.= 0.446) 

5.1.3  สรุปการวิเคราะห์การทดสอบสมมตฐิาน 

จากการศกึษาการทดสอบสมมตฐิาน สามารถสรุปได้ดงันี ้

สมมตฐิานท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้

บริการบ้านพกัคนชราของGen Y แตกตา่งกนั พบวา่ 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก

คนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั  

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก

คนชราของ  Gen Y แตกตา่งกนั  

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษา มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั  

สมมติฐานท่ี 1.4 สถานภาพสมรส มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั  

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกั

คนชราของGen Yแตกตา่งกนั  

สมมติฐานท่ี 1.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้

บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั  

สมมติฐานท่ี 1.7 ความสนใจท่ีจะใช้บัน้ปลายชีวิตในบ้านพกัคนชรา 

มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั  

สมมติฐานท่ี 1.8 การตดัสินใจท่ีจะอาศยัในบ้านพกัท่ีมีการจดัเตรียม

ด้วยตวัเอง มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y ไมแ่ตกตา่งกนั  

สมมติฐานท่ี 1.9 การพึ่งพิงบุตรหลาน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.10 การออมเงิน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

บ้านพกัคนชราของ Gen Y ไมแ่ตกตา่งกนั  

สมมตฐิานท่ี 1.11 โรคประจ าตวั มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการ

บ้านพกัคนชราของ Gen Y ไมแ่ตกตา่งกนั   

สมมติฐานท่ี 1.12 การมีบุตร มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

บ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีแตกตา่งกนั มีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกตา่งกนั พบวา่ 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีแตกตา่งกัน มีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของGen Y แตกตา่งกนัในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 

ด้านท าเล สถานท่ี ด้านสง่เสริมการตลาด และด้านกระบวนการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 เม่ือพิจารณาแต่ละข้อของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y ทางด้านส่งเสริมการตลาด มากท่ีสดุเพราะมี

คา่สมัประสิทธ์ิ เท่ากบั 0.356 รองลงมา ด้านท าเล สถานท่ี มีคา่สมัประสิทธ์ิ เท่ากบั 0.292 ด้าน

กระบวนการ มีคา่สมัประสิทธ์ิ  เท่ากบั 0.256 ด้านราคา มีคา่สมัประสิทธ์ิ เท่ากบั 0.198 ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ มีคา่สมัประสิทธ์ิ  เท่ากับ 0.056 ด้านบคุลากร มีค่าสมัประสิทธ์ิ เท่ากับ      

-0.065 และด้านผลิตภณัฑ์ มีคา่สมัประสิทธ์ิ  เทา่กบั -0.110 ตามล าดบั 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยลักษณะพฤติกรรมของผู้ บริโภคท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของGen Y แตกตา่งกนั พบวา่ 

ปัจจัยลักษณะพฤติกรรมของผู้ บริโภคท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y แตกต่างกนั ในด้านสงัคม ด้านบคุคล และ

ด้านจิตวิทยา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาแต่ละข้อของปัจจยัลกัษณะ

พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราของ Gen Y มี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y ทางด้านบคุคลมากท่ีสดุ
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เพราะมีค่าสมัประสิทธ์ิ เท่ากับ 0.318 รองลงมา ด้านจิตวิทยา มีค่าสมัประสิทธ์ิ เท่ากับ 0.218 

ด้านสงัคม มีคา่สมัประสิทธ์ิ เท่ากับ 0.163 และด้านวฒันธรรม มีค่าสมัประสิทธ์ิ เท่ากบั 0.60 

ตามล าดบั  

5.1.4 จากการศึกษาข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะในปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของGen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีท าให้ความพึงพอใจในด้าน

ตา่ง ๆ ดีขึน้ พบวา่ 

5.1.4.1 ด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า มีผู้ตอบข้อเสนอแนะทางด้านลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ของผู้ ตอบแบบสอบถามทัง้หมด มีความ

คดิเห็นวา่ตนเองมีรายได้ 10,000 จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 รองลงมา คือ ควรเพิ่มช่องเพศ

ทางเลือกจากลักษณะการใช้ชีวิตในปัจจุบนั แนวโน้มของการปกครองจะเพิ่มมากขึน้เน่ืองจาก

เร่ืองรายได้ การใช้ชีวิตท่ีค่อนข้างอิสระ และระดบัการศึกษาเฉล่ียของประชากรท่ีสูงขึน้ ท าให้

ปัญหาเร่ืองรายได้และการกีดกนัเร่ืองเพศน้อยลง โดยมีรายได้พอกบัรายจ่าย มีลกูหลานรับเลีย้ง 

และมีผู้ ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นว่าตนเองมีรายได้ 20,000 และควรเพิ่มช่องเพศ

ทางเลือก จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 

5.1.4.2 ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) พบว่า มีผู้ตอบข้อเสนอแนะ

ทางด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 ของผู้ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด มีความคดิเห็นวา่ สว่นท่ีส าคญัมากในการตดัสินใจมาจากการโฆษณาผ่าน

ส่ือออนไลน์ เพราะปัจจบุนัเทคโนโลยีคอ่นข้างเข้าถึงได้ง่าย การตลาด การรีวิวต่าง ๆ จะส่งผลตอ่

การตดัสินใจมากขึน้ รวมถึงการตัง้แบบค าถามยากไปไม่เข้าใจในด้านราคา ท าเล สถานท่ี ด้าน

ราคา และท าเล และสถานท่ีมีความส าคญั จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 

5.1.4.3 ทางด้านปัจจัยลักษณะพฤติกรรมผู้ บริโภค พบว่า มีผู้ ตอบข้อเสนอแนะ

ทางด้านปัจจัยลักษณะพฤติกรรมผู้ บริโภค จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ของผู้ ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด มีความคิดเห็นว่า ส่วนท่ีส าคัญมากในการตัดสินใจมาจากคนเร่ิม  
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อยู่คนเดียวมากขึน้ เพราะปัจจยัในด้านการใช้ชีวิตท่ีคอ่นข้างเป็นอิสระ รวมถึงค าถามท่ีใช้ในการ

ถามค าถามยากไป โดยมีจิตวิทยาท่ีมีปัจจัยลักษณะพฤติกรรมและปัจจัยสงัคม จ านวน 1 คน   

คดิเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 

 

5.2 การอภปิรายผล  

จากผลการศกึษาสามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

5.2.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของGen Y ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ บริการ

บ้านพกัคนชรา พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการ

บ้านพกัคนชราของGen Y แตกตา่งกนั ในด้านเพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพ 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ความสนใจท่ีจะใช้บัน้ปลายชีวิตในบ้านพกัคนชรา การพึ่งพิงบตุรหลาน และ

การมีบตุร อาจเป็นเพราะ เพศหญิงท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีดีจะมีสถานภาพโสด และประกอบอาชีพ

ท่ีมัน่คง มีความสนใจท่ีจะใช้บัน้ปลายชีวิตในบ้านพกัคนชรามากกว่า ซึ่งมีการเตรียมพร้อมในการ

เลือกใช้บริการบ้านพักคนชรา โดยมีการออมเงินเตรียมไว้ส าหรับการใช้ชีวิตสูงวัยในบ้านพัก

คนชรา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอนุภา ตาปสนันท์ (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ี

ส่งผลตอ่การตดัสินใจอยู่บ้านพกัคนชราของ Gen X และ Gen Y พบว่า ผู้ ท่ีมีการตดัสินใจอยู่

บ้านพกัคนชรามากท่ีสดุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน อีกทั ง้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชยุต รัชตะวรรณ (2559)                   

ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานบริบาลดแูลผู้สงูอายุ

เอกชน ในเขตการกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอาชีพและรายได้ท่ีมัน่คง ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานบริบาล

ดแูลผู้สงูอายเุอกชน ในเขตการกรุงเทพมหานคร 

5.2.2 เพ่ือศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ 

บริการบ้านพกัคนชราของ Gen Y พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีแตกตา่ง

กนั มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของGen Y แตกตา่งกนัในด้านผลิตภณัฑ์ 
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ด้านราคา ด้านท าเล สถานท่ี ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะ การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของGen Y จะเลือก

สถานท่ีได้รับการรับรองได้มาตรฐาน น่าเช่ือถือ ถูกต้องตามกฎหมาย มีแพทย์ พยาบาล 

ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีช่ือเสียงเป็นเจ้าของบ้านพกัคนชรา มีการตรวจสอบประวตัิการรักษา โรคประจ าตวั

โดยละเอียดก่อนการเข้าใช้บริการ และใกล้โรงพยาบาล เงียบสงบ เหมาะแก่การพักผ่อนของ

ผู้สงูอาย ุรวมถึงมีราคาคา่บริการเหมาะสมกับคณุภาพการดแูลท่ีได้รับ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั

ของอนุภา ตาปสนันท์ (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจอยู่บ้านพัก

คนชราของGen X และ Gen Y พบว่า ต้องการเลือกสถานบริการบ้านพกัคนชราโดยการเดินทาง

ไปดสูถานท่ีจริง โดยต้องการบ้านพกัคนชราท่ีมีสิ่งแวดล้อมสวยงามตามความช่ืนชอบส่วนตวั อีก

ทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของชยตุ รัชตะวรรณ (2559) ได้ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานบริบาลดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตการกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานบริบาลดแูลผู้สงูอายเุอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร คือ ด้านกระบวนการเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัด้าน

ผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านปัจจยัท าเล ปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัย

ด้านส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสถานบริบาลท่ีได้รับการ      

จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย มีการบันทึกข้อมูลและรายงานให้แก่ผู้ สูงอายุ และมีราคา        

ท่ีคุ้มค่ากับการบริการจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานบริบาลดูแลผู้ สูงอายุ

เอกชน ในเขตการกรุงเทพมหานคร และพบว่าปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ด้าน

บคุคลมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของGen Y ไม่แตกตา่งกนั ซึ่งสอดคล้อง

กบังานวิจยัของวรรณรัตน์ เธียรพจีกลุ (2558) เร่ืองการเปรียบเทียบบริการด้านการดแูลผู้ สงูอายุ

ระยะยาวในเขตเมือง พบว่าด้านบคุคลมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการไม่แตกตา่งกนั เพราะ

ในธุรกิจบริการผู้สงูอายบุคุลากรถือเป็นสิ่งท่ีส าคญัอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ผู้ดแูลผู้สงูอายุเป็นยงัพบ

ปัญหาการขาดแคลนบคุลากรท่ีดแูลผู้สงูอาย ุรัฐบาลควรก าหนดมาตรฐานสถานบริบาลเพ่ือการ

ให้บริการท่ีมีคณุภาพ ส่งเสริมและสนบัสนนุกลุ่มผู้สงูอายุท่ีอยู่ในวยัปลายและมีภาวะพึ่งพา และ

พฒันาทกัษะความรู้ให้กับบุคลากรท่ีดแูลผู้สูงอายุ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพผลต่อ 
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การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราของGen Y ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยั

ของอนุภา ตาปสนนัท์ (2563) พบว่าผลการวิเคราะห์สมการถดถอยตามสมการมีตวัแปรอิสระ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านลักษณะทางกายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจอยู่

บ้านพกัคนชรา ของเจเนอเรชัน่ เอ็กซ์ และ เจเนอเรชัน่ วาย น้อยท่ีสดุ เพราะลกัษณะทางกายภาพ

หมายถึง สิ่งท่ีลกูค้าสามารถสมัผสัได้จากการเลือกใช้ แตป่ระชากรตวัอย่างในงานวิจยัยงัไม่ถึงวยั

ท่ีจะสามารถสมัผสัถึงลกัษณะทางกายภาพของบ้านพกัคนชราได้ 

5.2.3 ปัจจยัด้านลกัษณะพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ เลือกใช้บริการ

บ้านพกัคนชราของGen Y พบวา่ ปัจจยัลกัษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของGen Y แตกตา่งกนั ในด้านสงัคม ด้านบุคคล และด้าน

จิตวิทยา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะ การเส่ือมถอยและความผิดปกติ

ของร่างกาย และการได้รับการชกัชวนจากครอบครัวหรือญาติมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการพกั

คนชรา อีกทัง้การได้รับการศึกษามีผลตอ่การวางแผนการจดัเตรียมท่ีอยู่อาศยัเม่ือสูงวยัท่ีมีด้วย

ตวัเอง และการไม่มีบุตร คู่สมรส หรือญาติมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา    

ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของอนภุา ตาปสนนัท์ (2563) ได้ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การ

ตดัสินใจอยู่บ้านพกัคนชราของGen X และ Gen Y พบว่า การตดัสินใจอยู่บ้านพกัคนชราและ

เหตผุลท่ีจะอยู่บ้านพกัคนชรา คือ ตวัคนเดียว ต้องการเพ่ือน หรือกลุ่มคนในวยัเดียวกนั อีกทัง้ยงั

สอดคล้องกับงานวิจยัของฌนนัท์ ฉิม้ (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทาง

วฒันธรรม สังคม จิตวิทยา และพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้หมู่บ้านผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยทางวัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยามีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ โดยผู้สงูอายสุ่วนใหญ่ไม่เคยท ากิจกรรมร่วมกบัคนอ่ืน ชอบใช้ชีวิตอยู่

ในชนบท และจะตดัสินใจซือ้สถานท่ีตัง้ท่ีมีรถโดยสารวิ่งผ่านหลายสาย และพบว่าปัจจยัลกัษณะ

พฤติกรรมผู้บริโภค ด้านวฒันธรรมมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของGen Y 

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของชยุต รัชตะวรรณ (2559) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานบริบาลดแูลผู้สงูอายุเอกชน ในเขตการกรุงเทพมหานคร พบว่า
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ปัจจยัวฒันธรรม คือลกัษณะพืน้ฐานของบคุคลในสงัคม เช่นลกัษณะนิสยัของคนไทย ซึ่งเกิดจาก

การหลอ่หลอมและสร้างขึน้ของสงัคมไทย ท าให้มีพฤตกิรรมท่ีคล้ายกนั  

 

5.3   ข้อเสนอแนะ  

5.3.1 ข้อเสนอแนะในงานวิจยั 

5.3.1.1 จากการศกึษา พบว่า ในเร่ืองของลกัษณะประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน การพึ่งพิง การออมเงิน โรคประจ าตัว 

ความสนใจท่ีจะใช้บัน้ปลายชีวิตในบ้านพกัคนชรา การพึ่งพิงบุตรหลาน และการมีบตุร มีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราของGeneration Y ดงันัน้ควรให้ความส าคญัเก่ียวกับ

เพศ สถานภาพ และการประกอบอาชีพของ Gen Y ท่ีมีความสนใจท่ีจะใช้บัน้ปลายชีวิตใน

บ้านพักคนชรา การวางแผนด้านการเงิน การดแูลสุขภาพเพ่ือการให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์

ให้กบัผู้ประกอบการบ้านพกัคนชราตอ่ไป 

5.3.1.2 จากการศึกษา พบว่า ในเร่ืองของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในด้านบุคคลมากท่ีสุด ดังนัน้ควรให้

ความส าคญัเก่ียวกับบุคลากรเจ้าหน้าท่ีท่ีจะมาเป็นผู้ ดูแลผู้ สูงอายุ ควรเป็นบุคคลท่ีได้รับการ

อบรมหรือมีความช านาญเฉพาะด้าน เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจบ้านพัก

คนชราสามารถน าข้อมลูท่ีได้ไปใช้ในการสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัในอนาคต 

5.3.1.3 จากการศึกษา พบว่า ในเร่ืองของปัจจยัลกัษณะพฤติกรรมของผู้บริโภค  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในด้านจิตวิทยามากท่ีสดุ ดงันัน้ควรให้ความส าคญั

เก่ียวกบัด้านการดแูลสขุภาพ การเส่ือมถอยและความผิดปกติของร่างกาย เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน

การเตรียมพร้อมในการดูแลผู้ สูงอายุในอนาคตรและตอบสนองความต้องการของประชากร

ผู้สงูอายใุนอนาคตของธรุกิจบ้านพกัคนชรา 
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5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

5.3.2.1 ควรท าการศึกษาวางแผนนโยบายส่งเสริมการลงทุนเพ่ือใช้ในวยัเกษียณ

พฒันาคณุภาพชีวิตผู้สงูอายท่ีุจะอาศยัในบ้านพกัคนชรา เพ่ือเป็นแนวทางการน าไปใช้ตอ่ไป 

5.3.2.2 ควรศึกษากลุ่มตวัอย่างนอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้เป็น

แนวทางส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจบ้านพกัคนชราในจงัหวดัอ่ืน สามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ใน

ก าหนดแผนการปรับปรุงรองรับ และจดัท าเพิ่มจ านวนบ้านพกัคนชราท่ีเหมาะกบัความต้องการ

ของประชากรในจงัหวดัอ่ืน ๆ  
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เร่ือง 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราของ Generation Y  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง (   ) ท่ีตรงกบัค าตอบเก่ียวกบัตวัท่าน และตรงตาม
ความเป็นจริงมากท่ีสดุ 
         1.1 เพศ 

          (    ) หญิง    (    ) ชาย 

          (    ) เพศทางเลือก              

         1.2. อายุ 

         (    ) 24 – 29 ปี    (    ) 30 – 35 ปี 

          (    ) 36 – 41 ปี     

        1.3. ระดับการศึกษา 

          (    ) ประถมศกึษา                                        (    ) มธัยมศกึษาตอนต้น 

          (    ) มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  (    ) ปวส./ปวท.อนปุริญญา 

          (    ) ปริญญาตรี    (    ) สงูกวา่ปริญญาตรี 

       1.4. สถานภาพสมรส 

          (    ) โสด   (    ) สมรส           

          (    ) หยา่ร้าง/หม้าย    (    ) แยกกนัอยู ่    

        1.5 อาชีพ 

          (    ) นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา  (    ) ข้าราชการ / พนกังานของรัฐ 

          (    ) พนกังานบริษัทเอกชน           (    ) ธรุกิจสว่นตวั/ค้าขาย  

          (    ) พนกังานรัฐวิสาหกิจ (    ) อาชีพอิสระ 

          (    ) พอ่บ้าน/แมบ้่าน   (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..........................
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        1.6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

          (    ) ไมเ่กิน 10,000  บาท                          (    ) 10,001 – 20,000  บาท 

           (    ) 20,001 – 30,000  บาท             (    ) 30,001 – 40,000  บาท 

           (    ) 40,001 – 50,000  บาท                      (    ) 50,001 บาทขึน้ไป 

        1.7. ท่านสนใจที่จะใช้บัน้ปลายชีวิตในบ้านพักคนชราใช่หรือไม่ 

        (กรณีท่ีท่านไมส่นใจใช้บริการบ้านพกัคนชรา ให้ยตุิการท าแบบสอบถามในค าถามท่ีเหลือ) 

         (    ) ใช ่                                                       (    ) ไมใ่ช ่ 

        1.8. ท่านตัดสินใจที่จะอาศัยในบ้านพักที่มีการจัดเตรียมด้วยตัวท่านเองหรือไม่ 

           (    ) ใช ่                                                                                                     (    ) ไมใ่ช ่

       1.9. ท่านคิดว่าในอนาคตเม่ือยามสูงวัย ท่านจะพึ่งพิงบุตรหลาน หรือญาติในการ

อยู่อาศัยหรือไม่ 

          (    ) ใช ่                                                              (    ) ไมใ่ช ่

        1.10. ท่านมีการออมเงนิเตรียมไว้ส าหรับการใช้ชีวิตสูงวัยในบ้านพักคนชราหรือไม่ 

          (    ) ใช ่                                                              (    ) ไมใ่ช ่  

       1.11. ท่านมีโรคประจ าตัวหรือไม่ 

         (    ) มี                                                                                                   (    ) ไมมี่ 

        1.12. ท่านมีบุตรหรือไม่ 

              (    ) ใช ่                                                                                                                        (    ) ไมใ่ช ่
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ส่วนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) / ลักษณะพฤติกรรม
ผู้บริโภค และการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราของ Gen Y   
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความส าคญัระดบัใดระดบัหนึ่งเพียงช่อง

เดยีวท่ีทา่นต้องการหรือตรงกบัความเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

 (5 = มากท่ีสดุ, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยท่ีสดุ)  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

1. สถานท่ีได้รับการรับรอง ได้มาตรฐาน น่าเช่ือถือ 
ถกูต้องตามกฎหมาย 

     

2. สถานท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั และมีความมั่นคง 
มัน่ใจว่าจะไม่ปิดกิจการระหว่างท่ีท่านตดัสินใจอยู่
บ้านพกัคนชรา 

     

3. สถานท่ีสะดวกสบาย ปลอดภัย มีความเป็น
สว่นตวั 

     

4. สถานท่ีมีกิจกรรมบนัเทิงหลากหลาย ทัง้ภายใน
และนอกสถานท่ี 

     

5. สถานท่ีมีบริเวณกว้างขวาง ร่มร่ืน มีสิ่งแวดล้อมท่ี
ดี มีทศันียภาพสวยงาม 

     

ด้านราคา 
1. ราคาค่าบริการเหมาะสมกับคณุภาพการดูแลท่ี
ได้รับ 

     

2. ราคาค่าบริการถูกเม่ือเปรียบเทียบกับสถาน
บริการรายอ่ืน 

     

3. มีราคาหลากหลายให้เลือกใช้บริการ ตาม
คณุภาพท่ีแตกตา่งกนั 

     

4. ราคาคา่บริการสงู คณุภาพสงูตามคา่บริการ      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านราคา 

5. ราคาค่าบริการสงู บง่บอกถึงคณุภาพ ฐานะทาง

การเงินของผู้ใช้บริการ 

     

ด้านท าเล สถานที่ 

1. สถานท่ีอยูใ่กล้ท่ีอยูอ่าศยัเดมิ ใกล้บ้าน       

2. สถานท่ีควรใกล้โรงพยาบาล      

3. สถานท่ีใกล้เขตชมุชน เดนิทางสะดวก      

4. สถานท่ีควรหา่งไกลชมุชน ห่างไกลมลพิษทัง้ทาง

เสียงและทางอากาศ 

     

5. สถานท่ีควรเงียบสงบ เหมาะแก่การพกัผ่อนของ

ผู้สงูอาย ุ

     

ด้านส่งเสริมการตลาด 

1. ท่านคิดว่าท่านจะเลือกสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง จาก

ค าบอกเลา่ 

     

2. ท่านคิดว่าท่านจะเลือกสถานท่ีท่ีมีแพทย์ 

พยาบาล ผู้ เ ช่ียวชาญท่ีมี ช่ือเ สียงเป็นเจ้าของ

บ้านพกัคนชรา 

     

3. ท่านคิดว่าท่านจะเลือกสถานท่ีท่ีมีการโฆษณา

ทางโทรทศัน์ วิทย ุส่ือตา่งๆ 

     

4. ท่านคิดว่าท่านจะเลือกสถานท่ีท่ีมีการโฆษณา 

รีวิวผา่นเว็บไซต์ 

     

5. ทา่นคดิวา่ทา่นจะเลือกสถานบริการตามแพคเกจ 

สว่นลด 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ระดับความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

ด้านบุคลากร 
1. ท่านคิดว่าสถานบริการควรมีแพทย์ พยาบาล 
นกักายภาพบ าบดั ประจ าบ้านพกัคนชรา 

     

2. ท่านคิดว่าสถานบริการควรมีนักจิตวิทยาดแูล
ผู้สงูอาย ุ

     

3. ท่านคิดว่าสถานบริการควรมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความ
เช่ียวชาญ ท่ีผา่นการอบรมดแูลผู้สงูอายโุดยเฉพาะ 

     

4. ท่านคิดว่าผู้ สูงอายุควรมีพ่ีเลีย้งคอยดูแลเป็น
รายบคุคล 

     

5. ท่านคิดว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลผู้สูงอายุ ควรมีใจรัก
บริการ ใจ เย็น มีมนุษยสัมพันธ์ ท่ี ดี  สุภาพ มี
มารยาท 

     

ด้านกระบวนการ      
1. ท่านคิดว่าสถานบริการควรมีการตรวจสขุภาพมี
ข้อมลูผู้สงูอายทุกุคน 

     

2. ท่านคิดว่าควรมีการจดบันทึกประจ าวันว่า
ผู้สงูอายทุ าอะไรบ้างในแตล่ะวนั 

     

3. ท่านคิดว่าไม่ควรมีตารางเวลากิจกรรม ตาราง
การใช้ชีวิตประจ าวัน ระบุเวลาแน่นอน เพราะจะ
เป็นการก าหนดบังคับการใ ช้ ชี วิตประจ าวัน
จนเกินไป 

     

4. ท่านคิดว่าควรมีการตรวจสอบประวตัิการรักษา 
โรคประจ าตวัโดยละเอียดก่อนการเข้าใช้บริการ 

     

5. ท่านคิดว่าสถานบริการควรมีการรายงานข้อมูล
ผู้สงูอายแุก่ครอบครัวสม ่าเสมอ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

1. ท่านคิดว่าสถานบริการควรมีความปลอดภัยต่อ

ผู้สงูอาย ุมีกล้องวงจรปิดรักษาความปลอดภยั 

     

2. ท่านคิดว่าท่านจะเลือกสถานบริการในรูปแบบ

ของบ้าน หรือให้ความอบอุน่เหมือนอยู่บ้าน 

     

3. ท่านคิดว่าสถานบริการควรมีสวนพักผ่อน มี

ความร่มร่ืน มีการตกแตง่สวยงาม 

     

4. ท่านคิดว่าสถานบริการควรมีสิ่งอ านวยความ

สะดวกครบครัน มีอปุกรณ์ท่ีทนัสมยั ทนัเทคโนโลยี 

     

5. ท่านคิดว่าสถานบริการควรมีอุปกรณ์ช่วยเหลือ 

กรณีฉกุเฉินทกุชนิด 

     

 
 

แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือปัจจัยด้านวัฒนธรรม ด้านสังคม 
ด้านบุคคล และด้านจิตวิทยา 
 

ปัจจัยลักษณะพฤตกิรรมผู้บริโภค ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านวัฒนธรรม 

1. ท่านเช่ือว่าการใช้ชีวิตในบัน้ปลายท่ีบ้านพัก

คนชราอบอุน่กวา่ท่ีบ้าน 

     

2. ท่านเช่ือว่าบ้านพักคนชราสามารถสร้างความ

มัน่คงทางอารมณ์ได้ดีกวา่ท่ีบ้าน 

     

3.  ท่านเ ช่ือว่าบ้านพักคนชรามีกิจกรรมให้ท า

มากกวา่ท่ีบ้าน 
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แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือปัจจัยด้านวัฒนธรรม ด้านสังคม 
ด้านบุคคล และด้านจิตวิทยา 
 

ปัจจัยลักษณะพฤตกิรรมผู้บริโภค ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านสังคม 

1. การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราเพราะ

ได้รับการชกัชวนจากครอบครัว หรือญาต ิ

     

2. การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราเพราะ

ได้รับการชกัชวนจากเพ่ือน 

     

3. การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราเพราะ

ได้รับการชกัชวนจากพรีเซ็นเตอร์  

     

ด้านบุคคล 
1. การได้รับการศึกษามีผลต่อการวางแผนการ
จดัเตรียมท่ีอยูอ่าศยัเม่ือสงูวยัท่ีมีด้วยตวัทา่นเอง 

   
 

  

2. ท่านคิดว่าการไม่มีบุตร คู่สมรส หรือญาติมีผล
ตอ่การตดัสินใจใช้บริการบ้านพกัคนชรา 

     

3. ท่านคิดว่าการขาดความตระหนักในเร่ืองการ
วางแผนด้านการเงินในอนาคต ส าหรับการใช้ชีวิต
ในยามเกษียณ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
บ้านพกัคนชราในอนาคต 

     

ด้านจิตวิทยา 
1. การเส่ือมถอยและความผิดปกติของร่างกายมีผล
ตอ่การตดัสินใจใช้บริการพกัคนชรา 

     

2. การมีโรคประจ าตวัมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการ
บ้านพกัคนชรา 

     

3. การเป็นผู้สูงอายุในภาวะการพึ่งพามีผลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการพกัคนชรา 
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แบบสอบถามการตัดสินใจ 5 ขัน้ตอน คือ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การ
ตัดสินใจเลือก การคาดการณ์ล่วงหน้า การตดิตามประเมินผลการตัดสินใจ 

การตัดสินใจ ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ปัญหา 

1. ท่านมีโรคประจ าตัว จึงต้องการสถานท่ีรับรอง 

และการดแูลเม่ือสงูวยั 

     

2. ท่านไม่มีบุตร หรือญาติ จึงต้องการสถานท่ี

รับรอง และการดแูลเม่ือสงูวยั 

     

3. ท่านพกัอาศยัอยู่ในสถานท่ีท่ีไม่เหมาะสมตอ่การ

ด ารงชีวติเม่ือสงูวยั  

     

การค้นหาข้อมูล 

1. ทา่นท าการส ารวจและสอบถามข้อมลูโดยตรงกบั

บ้านพกัคนชราท่ีสนใจ 

     

2. ท่านทราบข้อมูลบ้านพักคนชรามาจากบุคคล

ใกล้ชิด 

     

3. ท่านค้นหาข้อมูลบ้านพักคนชราด้วยตนเองจาก

อินเตอร์เน็ต หรือจากส่ือสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น นิตยา

สาร โบรชวัร์ ใบปลิว 

     

การประเมินทางเลือก 

1. ท่านเปรียบเทียบข้อมลูของบ้านพกัคนชราแตล่ะ

แหง่จากการค้นหาข้อมลูด้วยตนเอง 

     

2. ท่านเปรียบเทียบข้อมลูของบ้านพักคนชราแตล่ะ
แหง่จากข้อมลูท่ีได้จากบคุคลใกล้ชิด 

     

3. ท่านเปรียบเทียบข้อมลูของบ้านพกัคนชราแตล่ะ
แหง่จากช่ือเสียงและความนา่เช่ือถือ 
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การตัดสินใจ ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

การตัดสินใจเลือก 

1. ท่านเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราแห่งหนึ่งจาก

การวางแผนและหาข้อมลูด้วยตวัทา่นเอง 

     

2. ท่านเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราแห่งหนึ่งจาก

ข้อมลูท่ีได้จากบคุคลใกล้ชิด 

     

3. ท่านเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราจากช่ือเสียง

และความนา่เช่ือถือ 

     

การตดิตามประเมินผลการตดัสินใจ 

1. ท่านพอใจกับการเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา

จากการวางแผนและหาข้อมลูด้วยตวัทา่นเอง 

     

2. ท่านพอใจกบัการเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา

จากการได้รับข้อมลูจากบคุคลใกล้ชิด 

     

3. ท่านพอใจกับการเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรา

จากช่ือเสียงและความนา่เช่ือถือ 
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ส่วนที่  3 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะในปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการบ้านพักคนชราของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ท าให้ความพึงพอใจในด้าน

ต่างๆ ดีขึน้ 
 

ค าชีแ้จง : โปรดกรอกข้อความแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะลงในชอ่งวา่ง 

ลักษณะประชากรศาสตร์ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 
 

ปัจจัยลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้าน

บุคคล ปัจจัยด้านจิตวิทยา 

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านท าเล สถานที่  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการ 

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 
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