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บทคัดย่อ 

     งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและนำเสนอรูปแบบองค์ประกอบแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงินของผู้สูงอายุ  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม โดย

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือผู้สูงอายุ จำนวน 385 คน สถิติท่ีใช้ในการวิจัยคือการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Factor Analysis) สกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 

(Principal Component Analysis : PCA) และหมุนแกนแบบมุมฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax 

Rotation) 

 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบแพลตของฟอร์มดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงิน

สำหรับผู้สูงอายุ มีค่าพิสัยของไอเกนอยู่ระหว่าง 1.48-16.75 และมีค่าความแปรปรวนสะสมได้ร้อยละ 

64.305 มีจำนวน 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) คุณลักษณะของแพลตฟอร์มดิจิทัล  2) ความ

ปลอดภัยสำหรับแพลตฟอรมดิจิทัล 3) ความเอ้ือตอสมรรถนะทางกายของผูสูงอายุ และ 4) ประเภท

การใชบริการแพลตฟอรมดิจิทัล  
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Abstract 

 

           The purposes of this research  were to investigate and present the component 

of digital platform to support financial transactions for the elderly.  The data were 

collected using questionnaires, which aimed to collect the data from 385 elderly. The 

collected data were analyzed by Exploratory factor analysis, Elements are extracted 

using parent element method and orthogonally rotated element axis with Varimax 

method.  

 The findings of the data analysis indicate that digital platform to support  financial 

transactions for the elderly. The eigen  values  were  in  the  range  of  1.48  to  16.75.  

The  sum  of squared  loading  cumulative  ware  64.30. There  were  four  factors:  1) 

Digital Platform Features 2) Security for digital platforms 3) Conducive to physical 

performance of the elderly  and  4) Types of digital platform service usage. 
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บทที่  1 

บทนำ 

 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา         

 ปจจุบันธุรกิจตางตองเผชิญกับ Digital Disruption โดยเฉพาะธุรกิจธนาคาร เนื่องจากเปน

ธุรกิจท่ีมีผูประกอบการธนาคารหลายรายนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชอยางแพรหลาย ซ่ึงเปนการเปลี่ยน 

แปลงการบริการธุรกรรมทางการเงินจาก Offline Platform มายัง Online Platform มากข้ึน ทำให

ประเทศไทยกำลังเขาสูสังคมไรเงินสด (Cashless Society) รัฐบาลไทยจึงไดปรับแผนยุทธศาสตรและ

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ รวมมือกับธนาคาร

พาณิชยและธนาคารแหงประเทศไทย โดยผลักดันพรอมเพยข้ึนมา เพ่ือเปนตัวชวยสนับสนุนใหกาวสู

สังคมไรเงินสดไดงายข้ึน  ทําใหปจจุบันคนเริ่มเขาสูสังคมออนไลนมากข้ึน มีการใชจายและทําธุรกรรม

ผานทาง e-Payment กันมากข้ึน เชน การซ้ือสินคาทางเว็บไซตหรือแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือ 

โดยชําระผานบัตรเดบิต เครดิต  ชําระคาบริการตางๆ ผานการตัดยอดจากบัญชีธนาคารท่ีทําการผูกไว 

จะเห็นไดวาคนเริ่มหันมาใชจายและทําธุรกรรมทางการเงินในชีวิตประจําวัน ผานระบบออนไลนเพ่ิม

มากข้ึน (ณัฐปภัสร ดาราพงษ, 2563) เนื่องจากการเขามาของบทบาทการบริการดานการเงินออนไลน

ท่ีทำใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายไดมากข้ึน ซ่ึง Digital Platform 

เปนตัวขับเคลื่อนสำคัญของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในธุรกิจตางๆ เปนการลดกระบวนการทำงาน

ตางๆ ท้ังการเดินทาง การติดตอสื่อสาร และการใหบริการแกลูกคา ฉะนั้น Digital Platform จึง

สามารถตอบโจทยลูกคาของธนาคารในปจจุบันไดเปนสวนใหญ โดยเฉพาะคุณภาพในการประยุกตใช

แพลตฟอรมดิจิทัลสำหรับธุรกิจการบริการ จึงตองเลือกแพลตฟอรมใหเหมาะสม เพ่ือใหลูกคาไดรับ

ความพึงพอใจและประโยชนสูงสุดจากการใชบริการอยางคุมคา ความตองการปจจัยพ้ืนฐานทางดาน

การเงินของลูกคาท่ีตองการความสะดวก รวดเร็ว จึงเปนแรงผลักดันใหธนาคารพาณิชยตางๆ เปลี่ยน

มาใหบริการ Online Platform เพ่ือใหบริการธุรกรรมทางการเงินใหแกลูกคาทุกกลุมทุกวัย นอกจากนี้

ในชวงการระบาดของโรคโควิด-19 มาตรการจำกัดการออกนอกเคหสถานเพ่ือควบคุมโรคระบาดในหลาย

ประเทศ รวมท้ังประเทศไทยดวย ซ่ึงทำใหลูกคาธนาคารตางๆ ตองพ่ึงพาการทำธุรกรรมทางการเงิน

จากการใช Mobile Banking กันเปนสวนใหญ 

 จากกระแสสังคมผูสูงอายุท่ีทราบกันท่ัวไปในปจจุบัน โดยประเทศไทยกำลังจะเขาสูสังคม

ผูสูงอายุอยางสมบูรณ ซ่ึงในป พ.ศ. 2557 มีจำนวนผูสูงอายุสูงถึง 10 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 15 

ของประชากรท้ังหมด มีแนวโนมกลายเปน “สังคมสูงวัยอยางสมบูรณ” เม่ือผูสูงอายุมีมากถึงรอยละ 

20 ในประมาณป พ.ศ. 2568  มากไปกวานั้น ในอีกไมถึง 10 ปตอไป ประเทศไทยถูกคาดการณวาจะ
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เปน “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” เม่ือมีจำนวนผูสูงอายุถึงรอยละ 28 ท้ังนี้การเพ่ิมข้ึนของผูสูงอายุจะ

กระทบตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (สุวิช ถิระโคตร และ วีรพงษ พลนิกรกิจ, 2561) 

เนื่องจากความสัมพันธระหวางการเปนสังคมผูสูงอายุกับระดับการใชจายเพ่ือการบริโภคภาคครัวเรือน 

ข้ึนอยูกับรายไดของบุคคลเปนหลัก (สมประวิณ มันประเสริฐ อางถึงใน วสุธร เตชวิทูล และ นพดล 

อินทรจันทร, 2563) และปญหาการพลิกผันทางดิจิทัล (Digital Disruption) เปนปญหาสำคัญท่ีเกิดข้ึน

ในปจจุบัน โดยการศึกษาพบวา ในป 2560 จะเปนการพลิกผันเปนอยางมากในหลายธุรกิจ รวมท้ัง

วงการธุรกิจธนาคารท่ีกำลังถูกการพลิกผันทางดิจิทัลเขามามีบทบาทตอการปรับตัวครั้งใหญ ท้ังในตาง 

ประเทศและในประเทศไทย ทำใหการเปนองคกรธนาคารดิจิทัลนั้นไมใชทางเลือกอีกตอไป แตเปนสิ่ง

ท่ีตองทำเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคในพฤติกรรมดิจิทัลท่ีเพ่ิมข้ึน (เศรษฐพงศ มะลิสุวรรณ, 

2560) โดยเฉพาะอยางยิ่งสัดสวนของผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึน ทำใหความตองการผลิตภัณฑและบริการทาง

การเงินของธุรกิจธนาคาร จำเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือใหสอดรับกับกลุมลูกคาของธนาคารท่ี

เปนผูสูงอายุซ่ึงจะเพ่ิมมากข้ึน และอาจกาวข้ึนมาเปนกลุมลูกคาท่ีมีสัดสวนใหญท่ีสุดในเวลาอีกไปนาน 

(พิมพนารา หิรัญกสิ, 2563)  แตในทางกลับกันพบวา ปจจุบันผูสูงอายุยังไมคุนเคยตอการใชบริการ

แพลตฟอรมดิจิทัลในการทำธุรกรรมการเงินของธนาคาร และมีปญหาการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัล

การทำธุรกรรมการเงินท่ีแตกตางจากกลุมวัยอ่ืนๆ อันเนื่องมาจากความเสื่อมถอยของรางกายดงัปญหา  

ท่ีพบไดจากการศึกษาการใชแอพพลิเคชั่นธนาคารบนโทรศัพทมือถือของผูสูงอายุ สวนใหญจะมีใชอยู

อยางนอย 1 แอพพลิเคชั่น ซ่ึงมีปญหาดานความสะดวกสบายในการใชงาน ปญหาดานความสวยงาม

ทันสมัยในการออกแบบ อันกอใหเกิดอุปสรรคหลักดานการออกแบบในการใชงานบริการทางการเงิน

สำหรับผูสูงอายุ  ปญหาท่ีพบไดแก การกดเขาใชงานผิดหนาเพราะปุมมีความซับซอน ตัวอักษรท่ีเล็ก

เกินไป ข้ันตอนการทำธุรกรรมท่ียุงยากซับซอน หาเมนูท่ีตองการไดยาก และภาษาท่ีเขาใจยาก รวมท้ัง

ปญหาในการยืนยันตัวตนดวยขอมูลเพ่ือความปลอดภัย ในการใชบริการบนแพลตฟอรมดิจิทัลของธนาคาร 

(วสุธรเตชวิทูล และ นพดล อินทรจันทร, 2563 ; พิมพนารา หิรัญกสิ, 2563)  ดังนั้นการวิเคราะห

องคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุนั้น ถือวามีความ 

สำคัญเปนอยางยิ่ง กอนท่ีจะไดมีการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลไดในข้ันตอนตอไป เพราะ

หากแพลตฟอรมดิจิทัลในการทำธรุกรรมการเงิน ตอบสนองตอความตองการใชบริการของผูสูงอายุแลว 

ก็ยอมจะเปนแรงจูงใจใหเพ่ิมจำนวนการใชบริการมากข้ึน จากการใชบริการ ณ สาขาธนาคารก็ปรับเปลี่ยน

มาใชระบบดิจัลแทน และยังสามารถขจัดปญหาท่ีพบดังกลาวขางตนได รวมท้ังยังชวยเพ่ิมชองทางการ

ทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุใหสะดวก รวดเร็ว และ ปลอดภัยตอสุขภาพยิ่งข้ึน อีกท้ังยังเปนการ

พัฒนาคุณภาพวิถีการดำเนินชีวิตของผูสูงอายุใหสูงข้ึนสอดรับกับการเขาสูสังคมไรเงินสดในยุคดิจิทัล  
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วัตถุประสงคการวิจัย          

1. เพ่ือศึกษาองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงินสำหรับ 

ผูสูงอายุ 

2. เพ่ือวิเคราะหองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงิน 

สำหรับผูสูงอายุ 

3. เพ่ือนำเสนอรูปแบบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงินสำหรับ 

ผูสูงอายุ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 

1. ดานเนื้อหา    

                การวิจัยครั้งนี้ใช แนวคิดและหลักการ Usability Heuristic Evaluation ของ Jakob 

Nielsen ไดแก Effectiveness (ใชได) Efficiency (ใชงาย) และ Satisfaction (ชอบใช) แนวคิดทฤษฎี

แบบจำลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A Technology acceptance model หรือ TAM) 

ของ Davis, Bagozzi and Warshaw : 1989 ไดแก การรับรูประโยชน และการรับรูถึงความงายใน

การใชงาน  และแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ และความเชื่อม่ัน (Trust) ท่ีมีตอการใชแพลตฟอรมดิจิทัล 

รวมท้ังแนวคิดการออกแบบสวนติดตอกับผูใช (User Interface Design)  

2. ดานประชากร  

    ประชากรของการวิจัยครั้งนี้  ไดแก   ผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิกของชมรมผูสูงอายุท่ีมีจำนวน 

สมาชิกระบุไวในทำเนียบองคกรชมรมผูสูงอายุ พ.ศ. 2562 กรุงเทพมหานคร จำนวน 12,656 คน  แบง

ออกเปน 21 เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จำนวน 96 ชมรม ซ่ึงจัดทำข้ึนจากการสำรวจโดยสำนักสงเสริม

และพิทักษผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

            3.  ดานระยะเวลา   

                 การวิจัยครั้งนี้ดำเนินการในระหวางเดือนตุลาคม 2564 ถึงเดือนกันยายน 2565 

 

นิยามศัพทเฉพาะ   

 ผู้สูงอายุ  หมายถึง  บุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ป�ข้ึนไป   ซ่ึงอยู่ในภาวะของผู้สูงอายุท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน ท้ังทางรา่งกาย  สรีระวิทยา  จิตใจและการมีส่วนร่วมทางสังคมท่ีถดถอยลง โดย

ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
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 แพลตฟอร์มดิจิทัล  ในท่ีนี้หมายถึง เครื่องมือสื่อสารดิจิทัลท่ีสามารถจะเข้าถึงกลุ่มผู้สูงอายุได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในยุคป�จจุบัน โดยเฉพาะการทำรายการธุรกรรมทางการเงินของผู้สูงอายุ 

การสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลข้ึนมาเพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เป�นช่องทางสื่อสารกับกลุ่มผู้สูงอายุ กลาย 

เป�นเทรนด์ท่ีท้ังหน่วยงานภาครัฐ เอกชน รวมถึงผู้ประกอบการธุรกิจการเงินการธนาคาร มองว่าเป�น

โอกาสในการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มผู้สูงอายุได้สะดวกรวดเร็วท่ีสุดผ่านการสื่อสารทางแพลตฟอร์มดิจิทัล 

 ธุรกรรมการเงิน หมายถึง การทำกิจกรรมต่างๆ เก่ียวกับการเงินการธนาคาร ได้แก่ การ

โอนเงิน การชำระค่าสินค้าและบริการต่างๆ ชำระค่าบัตรเครดิต ชำระค่าสาธารณูปโภค ชำระหนี้

เงินกู้/สินเชื่อ การซ้ือ-ขายกองทุน การซ้ือพันธบัตรรัฐบาล การถามยอดเงินในบัญชี และการอายัด

เช็ค อายัดสมุดบัญชี เป�นต้น  โดยดำเนินการผ่านช่องทางบนแพลตฟอร์มดิจิทัลของเว็บไซต์บน

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊กหรือแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต 

 การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การทำความเขาใจในเทคโนโลย ี และการตัดสินใจท่ีจะยอมรบั

เทคโนโลยีแลวนำเทคโนโลยีมาใชในชีวิตประจำวัน ไดแก การรับรูประโยชน  การรับรูความงายในการ

ใชงาน ทัศนคติท่ีมีตอการใช ความเชื่อม่ัน และการนำมาใชจริง เปนตน 

 การรับรู้ประโยชน์ หมายถึงระดับความเชื่อถือของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อการทำธุรกรรมการเงิน

บนแพลตฟอร์มดิจิทัลของแอปพลิเคชันต่างๆ ในการช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเรว็ยิ่งข้ึน และยกระดับ

คุณภาพการดำเนนิชีวิตท่ีดีข้ึน โดยดำเนินการทำธรุกรรมการเงินได้ด้วยตนเองในทุกสถานท่ีทุกเวลา    

 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  หมายถึง  ระดับความเชื่อถือของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อความ 

สามารถในการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลทำธุรกรรมการเงินได้ง่ายต่อการใช้งาน ง่ายต่อการเข้าถึง และง่ายต่อ

การเรียนรู้ โดยไม่ต้องอาศัยความรู้หรือประสบการณ์ในการใช้งานมากนัก 

 ทัศนคติท่ีมีตอแพลตฟอรมดิจิทัล หมายถึง ความรูสึกของแตละบุคคลท่ีสามารถเกิดข้ึนได

จากประสบการณท้ังในอดีตและปจจุบัน ซ่ึงสงผลตอการแสดงออกของอารมณและพฤติกรรมท่ีไดรับ

อิทธิพลจากการรับรูถึงประโยชนและรับรูถึงความงายในการใชแพลตฟอรมดิจิทัล จึงเกิดการยอมรับ

การใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลทำธุรกรรมการเงินของผูสูงอายุ 

 ความเชื่อม่ันตอแพลตฟอรมดิจิทัล หมายถึง การท่ีผูใชแพลตฟอรมดิจิทัลธุรกรรมการเงินมี

ความเชื่อม่ันตอระบบการรักษาความปลอดภัยในการใชงานของแพลตฟอรมดิจิทัลเหลานั้น และหาก

ผูทำรายการธุรกรรมการเงินเกิดปญหาตอการใชงาน ก็สามารถไดรับการแกไขปญหาไดอยางทันทวงที

จากเจาของแพลตฟอรมดิจิทัลเหลานั้นดวยเชนกัน 

 สวนตอประสานกับผูใช หรือสวนท่ีใชในการเชื่อมตอกับผูใช (User Interface) หมายถึงสวนท่ี

ใหผูใชงานหรือผูสูงอายุสามารถสื่อสารโตตอบกับการใชงานบริการหรือผลิตภัณฑได ซ่ึงจะมุงเนนไปท่ี

เรื่องของหนาตา การออกแบบ และการดีไซน ยกตัวอยางเชน หนาจอ แพลตฟอรม เมนู ฟอรมตาง ๆ 

การวางภาพ ขนาดตัวอักษร ปุม แปนพิมพ เสียง หรือแมแตแสงไฟ เปนตน 
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 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ หมายถึง รูปแบบในการจดัองคประกอบคุณลักษณะ

ของแพลตฟอรมดิจิทัลการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ ใหมีการออกแบบพัฒนาและทราบถึง

ปญหาสำคัญท่ีเปนอยูในปจจุบัน ท่ีมารวมกันในทางสถิติ เทคนิควิธีทางสถิติท่ีจะจับกลุมหรือรวมกลุม 

หรือรวมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไวในกลุมเดียวกัน ซ่ึงความสัมพันธเปนไปไดท้ังทางบวกและทางลบ 

  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัยการวิเคราะหองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำ  

              ธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ 

 

ประโยชนของผลการวิจัย   

 1.  ทำใหทราบถึงคุณลักษณะของแพลตฟอรมดิจิทัลสำหรับการทำธุรกรรมการเงินท่ีเปนไป

ตามความประสงคของผูสูงอายุ 

              2.  ทำใหเกิดองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุเพ่ือสนับสนุนให

เกิดการทำธุรกรรมการเงินในวิถีการดำเนินชีวิตไดอยางมีคุณภาพ 

 3.  ทำใหไดองคความรูใหมเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลการ

ทำธุรกรรมการเงินบนเว็บไซตและแอปพลิเคชันของธนาคารหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ ใหตอบสนอง

ตอการใชงานของผูสูงอายุ 

การรับรูประโยชน 

การรับรูความงาย 

ทัศนคติ 

ความนาเชื่อถือ 

บริการท่ีใช 

สวนติดตอกับผูใช 

รูปแบบแพลตฟอรมดิจิทัล  

เพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรม

การเงินสำหรับผูสูงอายุ 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

            การวิจัยเรื่อง การวิเคราะหองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงิน

สำหรับผูสูงอายุ ผูวิจัยไดทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความวิชาการ บทความวิจัย และผลงานวิจัยท่ี

เก่ียวของท้ังในและตางประเทศ เพ่ือเปนกรอบแนวคิดหลักในการดำเนินงานวิจัย  ดังตอไปนี้ 

      สวนท่ี 1  แนวคิดเก่ียวกับแพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

                  1.1  ความหมายและความสำคัญของแพลตฟอรมดิจิทัล 

 1.2  การสรางแพลตฟอรมดิจิทัล (Digital platform) 

   1.3  ประเภทของแพลตฟอรมดิจิทัล 

                  1.4  ประเด็นการประสบความสำเร็จของแพลตฟอรมดิจิทัล 

      สวนท่ี 2  แนวคิดเก่ียวกับธุรกรรมการเงินดิจิทัล 

                  2.1  ความหมายและความสำคัญของธุรกรรมการเงินดิจิทัล 

                  2.2  การทำธุรกรรมทางการเงินดิจิทัล 

สวนท่ี 3  แนวคิดเก่ียวกับสังคมผูสูงอายุ (Aging society) 

                             3.1  ความหมายของสังคมผูสูงอายุ 

                             3.2  การกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศไทย 

                             3.3  สังคมผู้สูงอายุกับการเติบโตของธุรกิจ 

                   3.4  ผูสูงอายุกับการทำธุรกรรมการเงินดิจิทัล 

สวนท่ี 4  แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

                   4.1  การรับรูประโยชน 

                            4.2  การรับรูความงายในการใชงาน 

                            4.3  ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 

                             4.4  ความนาเชื่อถือ 

     สวนท่ี 5  แนวคิดการออกแบบแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมดิจิทัลสำหรับผูสูงอายุ 

                สวนท่ี 6  งานวจิัยท่ีเก่ียวของ 
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สวนท่ี 1  แนวคิดเกี่ยวกับแพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

1.1  ความหมายและความสำคัญของแพลตฟอรมดิจิทัล 

 ธุรกิจในยุค 4.0 เปนธุรกิจท่ีใชแพลตฟอรม (Platform) โดยอาศัยเทคโนโลยียุคดิจิทัลเปน

ตัวเชื่อมและพัฒนาข้ึนมา จึงไดเรียกชื่อวา แพลตฟอรมดิจิทัล (Digital platform) หรือแพลตฟอรม

ออนไลน (Online platform) คำวาแพลตฟอรม (Platform) ท่ีคนสวนใหญไดยินในยุคนี้ มักอยูใน

บริบทของแอปพลิเคชันตางๆ ท่ีอำนวยความสะดวกในการใชงานเพ่ือเชื่อมตอกับโลกดิจิทัลของผูคน 

บริบทของธรุกิจสมัยใหม แพลตฟอรมหมายถึง เครื่องมือท่ีมีความสามารถดานธุรกิจหรือเทคโนโลยีท่ี

หลากหลาย อยางเชน แพลตฟอรมการตลาดดิจิทัล หมายถึง โซลูชันท่ีสนับสนุนฟงกชันตางๆ ภายใน

ขอบเขตของการตลาดทางอินเทอรเน็ต และ แพลตฟอรมการเงินดิจิทัล หมายถึง โซลูชันท่ีสนับสนุน

ฟงกชันภายในขอบเขตของการทำธุรกรรมทางการเงินหรือดำเนินการตางๆ ในเรื่องของการเงิน เปนตน  

แพลตฟอรมสวนใหญในท่ีนี้จะทำหนาท่ีเสมือนแทน นั่งราน หรือ ชานชาลา ท่ีเปนจุดพบกันระหวาง

ธุรกิจกับผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคา เชน ลูกคา คูคา และผูเก่ียวของกับธุรกิจ แพลตฟอรมนี้จะเกิดข้ึนได

ตองอาศัย core products / services ท่ีวางอยูบนแพลตฟอรม โดยตองสอดคลองกับความตองการของ

ผูใชบริการ (กฤษฎา เสกตระกูล, 2564)  และเพ่ือใหผูเก่ียวของในอุตสาหกรรมตางๆ สามารถเชื่อมโยง 

หรือกาวกระโดดไปสูโอกาสทางธุรกิจผานการมีระบบนิเวศน (Ecosystem) ท่ีเอ้ืออำนวยในการปฏิบัติการ

ตางๆ ซ่ึงทำใหเกิดความรวมมือหรือแบงปนผลประโยชนรวมกัน โดยไมจำเปนตองมีการผูกมัดในระยะยาว 

จึงเรียกไดท้ังแพลตฟอรมคอมพิวเตอร แพลตฟอรมซอฟแวร แพลตฟอรมแอปพลิเคชัน แพลตฟอรม

การตลาดดิจิทัล แพลตฟอรมธนาคารดิจิทัล และ อ่ืนๆ อีกมากมาย (วชิระ ทองสุก, 2565) แพลตฟอรม

ดิจิทัลเปนเครื่องมือท่ีทรงพลังสำหรับนวัตกรรมบริการและการพัฒนาผลิตภัณฑบริการ สำหรับภาคธุรกิจ

การนำแพลตฟอรมดิจิทัลมาใชเปนโหมดใหมในการจัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม กอเกิดภาวะเศรษฐกิจ

รูปแบบใหมเรียกวาเศรษกิจแบงปนระหวางผูประกอบการและลูกคา ซ่ึงเปนกลยุทธธุรกิจใหบริการ

ผานแพลตฟอรมดิจิทัลภายใตระบบนิเวศทางธุรกิจ เชื่อมตอระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ โดย

สรางและพัฒนาความสัมพันธเพ่ือใหธุรกิจบนแพลตฟอรมมีความยืดหยุน และปรับตัวเพ่ือใหอยูรอดได 

(ปริศนา ม่ันเภา และฐิติยา เนตรวงษ, 2564) 

 Anderson (2019)   ไดศึกษาประเด็นเก่ียวกับแพลตฟอรมดิจิทัลทางดานระบบเชิงโครงสราง   

ท่ีกลาวถึงแนวคิดการควบคุมแพลตฟอรมดิจิทัล  เนื่องจากการเกิดข้ึนของแพลตฟอรมดิจิทัลกอให 

เกิดการสรางสังคมอีกรูปแบบหนึ่ง ท่ีผูใชมีการเขาถึงแพลตฟอรมดิจิทัลผานเครื่องมือท่ีสะดวกมากข้ึน  

ไดแก โทรศัพทมือถือ หรือเครื่องแทบเล็ต ซ่ึงในปจจุบันธุรกิจจะตองปรับตัวเองมาสรางแพลตฟอรม  

David L. Rogers ไดใหคำนิยามไววาแพลตฟอรมคือธุรกิจท่ีสรางคุณคาโดยการอำนวยความสะดวก

ในการสื่อสาร แลกเปลี่ยน หรือทำธุรกรรมไดโดยตรงระหวางลูกคามากกวาหนึ่งประเภท  ดังนั้นการ
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ประยุกตใชแพลตฟอรมดิจิทัลจึงมีประโยชนอยางยิ่ง ในการเพ่ิมชองทางการใหบริการทางการเงิน

และการติดตอสื่อสารกับลูกคาของธนาคาร   โดยชวยอำนวยความสะดวกใหธุรกิจการธนาคารสามารถ

นำเสนอผลิตภัณฑหรือบริการทางธุรกรรมการเงินไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนั้นแพลตฟอรมดิจิทัล

ในปจจุบันมีความสำคัญอยางยิ่งตอการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล โดยมอบฟงกชันการทำงานท่ีปรับปรุง

กระบวนการและขับเคลื่อนมูลคาทางธุรกิจใหกับลูกคา การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอาจดูแตกตางกัน

ไปในแตละองคกร แตจะสงผลกระทบตอทุกดานของบริษัทเสมอ ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ

ตอวิธีการดำเนินงานของแตละธุรกิจ (วชิระ ทองสุก, 2565) แพลตฟอรมดิจิทัลเปนตัวขับเคลื่อนสำคัญ

ของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในธุรกิจตาง ๆ แพลตฟอรมลดกระบวนการทำงานตาง ๆ ท้ังภาคการ

เดินทาง การติดตอสื่อสาร การเขาถึงผลิตภัณฑ และการบริการ แพลตฟอรมดิจิทัลชวยใหสามารถ

เขาถึงลูกคาไดท่ัวโลกและมอบโปรโมชั่น และเครื่องมือควบคุมคุณภาพในการประยุกตใชแพลตฟอรม

ดิจิทัลสำหรับธุรกิจการบริการ จึงตองเลือกแพลตฟอรมใหเหมาะสม เพ่ือสรางความพึงพอใจตอลูกคา 

เพ่ือเขาถึงตลาดใหมและสรางประสบการณท่ีดีกวาสำหรับผูใชและคูคาในรูปแบบการดำเนินงานท่ีทันสมัย 

(ปริศนา ม่ันเภา และฐิติยา เนตรวงษ, 2564) ดังนั้น Farrell and Greig (2016 อางถึงในกฤษฎา เสก

ตระกูล, 2564)   ไดสรุปประเด็นของแพลตฟอรมดิจิทัลไววา พนักงานของธุรกิจและลูกคาตองสามารถ 

ติดตอกันไดผาน Online platform   การทำงานของธุรกิจไมมีขอจำกัดดานเวลา (Flexible working 

hours)  การชำระเงินสามารถคิดราคาตอหนวยไดหลากหลายลักษณะ  และ Platform อาจทำหนาท่ี

เปนตัวกลางหรืออำนวยความสะดวกในการชำระราคาได 

 

1.2  การสรางแพลตฟอรมดิจิทัล (Digital platform) 

     กฤษฎา เสกตระกูล (2564)  ไดกลาวถึงการจะทำธุรกิจในยุคใหมไดตองมีการสราง Digital 

platform ข้ึน ซ่ึงมีสวนประกอบสำคัญ 2 ประการคือ 

 1.2.1 Technical functionality 

        บน Digital platform จะตองมี core function เพ่ือทำหนาท่ีให user เขาถึงแพลตฟอรม และมี

สวนท่ีใหบริการ เก็บขอมูล สวนท่ีดูแลการปฏิสัมพันธ ซ่ึงในการทำครั้งแรกๆ แพลตฟอรมอาจยังไม

สมบูรณแบบ และอาจเกิดความลมเหลวเม่ือนำไปทดสอบนับครั้งไมถวน หรือท่ีเรียกข้ันตอนนี้วา MVP 

(minimum viable product) จนกวาจะได Core technical functionality ท่ีผานการทดสอบยืนยัน

จากผูใช รวมถึงมีการพัฒนา User experience เปนอยางดี ก็จะสามารถนำไปเริ่มทำธุรกิจและขยาย

ขนาดตอไป 

 1.2.2 Network effects  
 สวนสำคัญของเทคโนโลยีบน core function อีกประการ คือ การทำใหเกิดปฏิสัมพันธของ

สมาชิกท่ีเขามาใชแพลตฟอรมในหลายลักษณะ เชน one-to-one, one-to-many และ many-to-many 
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ซ่ึงนอกจากจะทำใหเกิดธุรกรรม (Transactions) ท่ีหลากหลายบนแพลตฟอรม แลวยังสามารถดึงดูด

สมาชิกใหมๆ เขามาไดอีกดวย ดังนั้น การเกิด Network effects จะชวยเรงปฏิกิริยาการเติบโตของ

แพลตฟอรมแบบกาวกระโดด ซ่ึงเปนผลดีตอธุรกิจท่ีอาศัยบนแพลตฟอรมนี้ 

 

1.3  ประเภทของแพลตฟอรมดิจิทัล 

 วชิระ ทองสุก (2565)  ไดอธิบายประเภทของแพลตฟอรมดิจิทัล ท่ีมีการใชงานในปจจุบัน 

สามารถแบงออกไดหลายประเภท ดังตอไปนี้ 

 1.3.1 Social Media Platforms 

 หมายถึง ระบบสำหรับเผยแพรขอมูลทางอินเทอรเน็ตไปยังกลุมผูติดตาม ผูคนใช Platform 

โซเชียลมีเดียเพ่ือเผยแพรกิจกรรมประจำวัน ความคิดเห็น วีดีโอและรูปภาพ รวมถึงเผยแพรขอมูลท่ี

โพสตซ้ำโดยผูอ่ืน  แพลตฟอรมโซเชียลมีเดียหลักๆ ในปจจุบันมีหลายแพลตฟอรมดวยกัน อยางเชน

Facebook Instagram Tiktok  หรือ Twitter เปนตน ซ่ึงความจริงแลว Social Media Platforms 

จะถูกจัดอยูในหมวดหมูของสิ่งท่ีเรียกวา “Online Platform” 

 1.3.2 Digital Marketing Platforms 

 หมายถึง Platformท่ีอำนวยความสะดวกใหกับนักการตลาดในแนวทางของการตลาดดิจิทัล 

ซ่ึงปจจุบันนักการตลาดมักนิยามแพลตฟอรมเหลานี้ดวยคำวา  MarTech  (Marketing Technology) 

ซ่ึงรวมถึงแพลตฟอรมท่ีชวยเหลือในการสรางและดำเนินกลยุทธการตลาดดิจิทัล ตลอดจนแคมเปญ

การตลาดตางๆ ใหประสบความสำเร็จ ดวยความสามารถในการสรางชิ้นงานทางการตลาด ตลอดจน

เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหสถิติตางๆ ตัวอยางแพลตฟอรมการตลาดดิจิทัลเปนท่ีนิยมในปจจุบัน 

ไดแก Google Analytic , Google Search Console , Google Ads หรือ เครื่องมือ Social Media 

Monitor ตางๆ เปนตน นอกจากนี้เม่ือนักการตลาดใช Social Media Platforms อยางเชน 

Facebook Instagram Tiktok หรือ Twitter เปนชองทางการสื่อสารทางการตลาด ก็สามารถเรียก 

แพลตฟอรมเหลานี้ไดวาเปน Digital Marketing Platforms เชนเดียวกัน 

 1.3.3 Online Platforms 

 คำวา “แพลตฟอรมออนไลน” มักถูกใชเพ่ืออธิบายถึงบริการตางๆ ท่ีมีอยูบนอินเทอรเน็ต 

รวมถึง  เสิรชเอ็นจิ้น โซเชียลมีเดีย แหลงเนื้อหาท่ีสรางสรรค รานคาในแอป บริการสื่อสาร ระบบการ

ชำระเงิน  หรือโดยรวมแลวคือ บริการท่ีประกอบดวยสิ่งท่ีเรียกวา “การทำงานรวมกัน” หรือเศรษฐกิจ

แบบ “ก๊ิก” (Gig Economy)  และอ่ืนๆ อีกมากมาย แพลตฟอรมออนไลนถูกกำหนดใหเปนบริการ

ดิจิทัลท่ีอำนวยความสะดวกในการโตตอบระหวางผูใชสองกลุมท่ีแตกตางกันแตตองพ่ึงพากัน (ไมวา

บริษัทหรือบุคคล) ท่ีโตตอบกันผานบริการทางอินเทอรเน็ต 

 

https://talkatalka.com/blog/what-is-martech/
https://talkatalka.com/blog/google-analytics/
https://talkatalka.com/blog/what-is-google-ads/
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 1.3.4 Database Platforms 

 เปนชุดเทคโนโลยีแบบบูรณาการท่ีตอบสนองความตองการขอมูลแบบครบวงจรขององคกร 

ซ่ึงชวยใหสามารถไดมา จัดเก็บ จัดเตรียม จัดสง และการกำกับดูแลขอมูล ตลอดจนชั้นความปลอดภัย

สำหรับผูใช แอปพลิเคชันแพลตฟอรมขอมูลเปนกุญแจสำคัญในการปลดล็อกมูลคาขอมูล ตัวอยางเชน 

แพลตฟอรมคลาวด สำหรับการปรับใชและจัดการฐานขอมูลประเภทตางๆ เชน ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ, 

NoSQL และฐานขอมูลในหนวยความจำ เปนตน 

 1.3.5 Cloud Storage Platforms 

 คือ โมเดลคลาวดคอมพิวติ้งท่ีจัดเก็บขอมูลบนอินเทอรเน็ตผานผูใหบริการคลาวดคอมพิวติ้ง

ท่ีจัดการและดำเนินการจัดเก็บขอมูลในฐานะบริการซ่ึงมีการสงมอบตามความตองการดวยความจุและ

ตนทุนท่ีทันเวลา  ชวยขจัดการซ้ือและการจัดการโครงสรางพ้ืนฐานของการจัดเก็บขอมูลดวยตัวเอง   ท่ีเก็บ 

ขอมูลบนคลาวด เปนวิธีสำหรับธุรกิจและผูบริโภคในการบันทึกขอมูลออนไลนอยางปลอดภัย เพ่ือให

สามารถเขาถึงไดทุกเวลาจากท่ีใดก็ได และแชรกับผูท่ีไดรับอนุญาตไดอยางงายดาย ท่ีเก็บขอมูลบน

คลาวดยังเสนอวิธีสำรองขอมูลเพ่ืออำนวยความสะดวกในการกูคืนนอกสถานท่ี ทุกวันนี้เราสามารถ

เขาถึงบริการคอมพิวเตอรระบบคลาวดฟรีมากมาย เชน Google ไดรฟ, Dropbox และ Box เปนตน 

ซ่ึงท้ังหมดมาพรอมกับแพ็คเกจการสมัครสมาชิกท่ีอัปเกรดแลว ซ่ึงมีขนาดพ้ืนท่ีจัดเก็บท่ีใหญข้ึนและ

บริการคลาวดเพ่ิมเติม 

 1.3.6 Application Platforms 

 หมายถึง แพลตฟอรมท่ีชวยใหแอปพลิเคชันตางๆ ทำงานไดเปนปกติ  แอปพลิเคชันสมัยใหม

อาศัยแพลตฟอรมแอปพลิเคชันเพ่ือรวมเครื่องมือประเภทตางๆ ท่ีจำเปนสำหรับการสราง ดำเนินการ 

และการผลิตแอปพลิเคชันท่ีประสบความสำเร็จใหกับผูใชปลายทาง  

 1.3.7 Mobile Platforms 

  รวมถึงระบบปฏิบัติการมือถือ และสภาพแวดลอม สำหรับการสรางแอปพลิเคชันบนมือถือ 

นอกจากนี้ยังรวมถึงแพลตฟอรมคลาวดสำหรับสรางแบ็กเอนด (ระบบหลังบาน) ของมือถือท่ีใหบริการ

แอปมือถือ ซ่ึงอาจรวมถึง API เฉพาะ ท่ีเปนประโยชนสำหรับนักพัฒนาแอปบนอุปกรณเคลื่อนท่ีใน

ดานตางๆ เชน บริการตำแหนง และการจดจำเสียง เปนตน 

 1.3.8 E-Commerce Platforms 

 E-Commerce คือ กิจกรรมการซ้ือและขาย ท่ีเกิดข้ึนทางอินเทอรเน็ต การคาประเภทตางๆ 

ไดแก B2B, B2C, C2C (ผูบริโภคสูผูบริโภค) และ C2B (ผูบริโภคสูธุรกิจ) ความหมายของแพลตฟอรม

อีคอมเมิรซ คือแอปพลิเคชันซอฟตแวรท่ีท้ังสองฝาย ท้ังผูขายและผูบริโภคเขามามีบทบาท โดยพ้ืนฐาน

แลว ผูบริโภคใชแพลตฟอรมอีคอมเมิรซเพ่ือคนหาผลิตภัณฑ เลือกซ้ือของโดยใชรถเข็น แลวเลือก

วิธีการชำระเงิน 

https://talkatalka.com/blog/ecommerce-tips/
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 1.3.9 Content Management Systems Platforms 

 ระบบการจัดการเนื้อหา เปนแพลตฟอรมสำหรับการเผยแพรและจัดการเนื้อหา สื่อ และ

เอกสาร มักใชภายในองคกรในฐานะไซตอินทราเน็ต และระบบการจัดการเอกสาร นอกจากนี้ยังมักใช

เพ่ือเผยแพรเนื้อหาเว็บไซต เชน ขาวสาร บล็อก หรือเว็บไซตของบริษัท เปนตน ยกตัวอยางระบบ

จัดการเนื้อหาท่ีไดรับความนิยมในปจจุบันท่ีหลายองคกรใชกันอยางแพรหลาย ไดแก WordPress 

HubSpot CMS Hub หรือ Joomla เปนตน 

 1.3.10 Analytic Platforms 

 แพลตฟอรมการวิเคราะห  ถูกออกแบบมาเพ่ือตอบสนองความตองการขององคกรขนาดใหญ 

โดยท่ัวไปจะรวมถึงเครื่องมือและระบบวิเคราะหตางๆ  ฐานขอมูลหรือท่ีเก็บขอมูลเพ่ือจัดเก็บและจัดการ

ขอมูล กระบวนการขุดขอมูล เทคนิคและกลไกในการรับและเตรียมขอมูลท่ีไมไดจัดเก็บ โซลูชันนี้สามารถ

ถายทอดเปนแอปพลิเคชันเฉพาะซอฟตแวรหรือเปนซอฟตแวรบนระบบคลาวดในฐานะบริการ (SaaS) ท่ี

มอบใหกับองคกรท่ีตองการขอมูลตามบริบท  

 1.3.11 Security Platforms 

 แพลตฟอรมการรักษาความปลอดภัย อาทิ แอปพลิเคชัน Antivirus หรือ Cybersecurity ท่ี

รวมท้ังระดับบุคคล และระดับองคกร สำหรับองคกรท่ีมีแพลตฟอรมรักษาความปลอดภัยจะมีสวนชวย

ลดตนทุนการดำเนินงาน ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและความแมนยำในการปฏิบัติงาน เรงการตอบสนอง

ตอการเปลี่ยนแปลงดานความปลอดภัย ปรับปรุงความปลอดภัยทางธุรกิจ และชวยรักษาความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ 

 

1.4  ประเด็นการประสบความสำเร็จของแพลตฟอรมดิจิทัล 

 ธนชาติ นุมนนท (2561) ไดกลาวถึง Business Platform วา นอกจากจะมาเปลี่ยนแปลง

ธุรกิจแบบเดิมๆ แลว บางครั้งแพลตฟอรมตาง ๆ ก็แขงกันเอง การแขงขันของแพลตฟอรมแลวประสบ 

ความสำเร็จจะอยูท่ีหลาย ๆ ประเด็นดังนี้ 

              - คุณคาท่ีไดจากเครือขาย (Network-added value) คือการท่ีมีผูรวมใชแพลตฟอรม 

(ลูกคา) มากกวากัน (Network effects)  มีคุณภาพของสินคาหรือบริการท่ีดีจากลูกคา หรือ มีขอมูล

ท่ีแชรจากลูกคามากกวา 

              - คุณคาท่ีไดจากแพลตฟอรม (Platform-added value) คือการท่ีแพลตฟอรมมี Feature ท่ี

โดดเดนและมีประโยชนมากกวา หรืออาจมีเนื้อหาท่ีใหฟรี 

              - มาตรฐานเปด (Open standard) คือการท่ีแพลตฟอรมมีระบบ API ท่ีเปด มีชุดพัฒนา

ซอฟตแวร (SDK)  ท่ีใหลูกคาสามารถเขาถึงไดงาย 
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              - เครื่องมือโตตอบ (Interactive tools) แพลตฟอรมมีเครื่องมือในการหากลุมลูกคา 

การจับคูหรือการทำใหเกิดธุรกรรม เชน Facebook มีเครื่องมือแนะนำเพ่ือน หรือมีเครื่องมือใหผู

โฆษณาสินคาไดลูกคาตรงกลุมเปาหมาย 

              - ระบบสรางความเชื่อม่ัน (Trust enablers) แพลตฟอรมอาจมีระบบระบุตัวตน มีระบบ

การสรางความนาเชื่อถือ (Reputation system) หรือระบบปองกันการเงิน (Financial Safeguards) 

 Watts (2020 อางถึงใน ปริศนา ม่ันเภา และฐิติยา เนตรวงษ, 2564) ตั้งขอสังเกตในการ

อธิบายแพลตฟอรมท่ีประสบความสำเร็จ จะตองมีลักษณะสำคัญ ดังตอไปนี้ 1) ใชงานงายและดึงดูด

ผูใชงานทันที 2) แพลตฟอรมดิจิทัลมีความนาเชื่อถือ มีความปลอดภัย มีขอกำหนดและเง่ือนไขการใช

งานท่ีชัดเจน 3) มีการปองกันความเปนสวนตัวของผูใชงาน  4) การรับประกันทรัพยสินทางปญญาและ 

ความเปนเจาของของขอมูล หรือความเปนชุมชนในแพลตฟอรม  5) มีความสามารถ ศักยภาพการ

เชื่อมตอผานการใชเอพีไอ (Application programming interface: API) เพ่ือขยายระบบนิเวศของ

แพลตฟอรม 6) อำนวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูใช ผูผลิต และผูบริโภค  7) ให

คุณคาของชุมชนในแพลตฟอรม ยิ่งขนาดของชุมชนในแพลตฟอรมมีขนาดใหญ ก็ยิ่งมีมูลคามากข้ึน 

แพลตฟอรมตองสามารถมอบสิทธิประโยชนใหกับทุกฝายท่ีเก่ียวของในชุมชนแพลตฟอรมนั้นๆ และ 

8) ดิจิทัลแพลตฟอรมมีความสามารถในการปรับขนาดโดยไมทำใหประสิทธิภาพการใชงานลดลง 

 

สวนท่ี 2  แนวคิดเกี่ยวกับธุรกรรมการเงินดิจิทัล 

2.1  ความหมายและความสำคัญของธุรกรรมการเงินดิจิทัล 

 จุฑาวุฒิ จันทรมาลี (2565) อธิบายถึง การทำธุรกรรมในธุรกิจดิจิทัล หมายถึงการดำเนินการ

ตางๆ ในเรื่องของการเงินหรือ แลกเปลี่ยนสินคาและบริการ โดยใชเครื่องมือสื่อสารตาง ๆ เชน สมารท

โฟน Mobile App หรือ E-wallet ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และทำไดทุกคนท่ีมีบัญชีธนาคาร

หรือมีพรอมเพย ระบบธุรกรรมในธุรกิจดิจิทัลมีความสำคัญท่ีจะชวยสงเสริมใหการทำธุรกิจนั้นมีความ

ม่ันคงข้ึน เพราะไดอำนวยความสะดวกใหการทำธุรกรรมทางการเงินเกิดข้ึนไดทุกท่ีทุกเวลา และนำมา

ซ่ึงความเปลี่ยนแปลงทางสังคม พฤติกรรมผูบริโภค และเศรษฐกิจโลก จากผลสำรวจขอมูลปริมาณ

ธุรกรรมการโอนเงินและการชำระเงินผานบริการ Mobile Banking และ e-Wallet ของธนาคารแหง

ประเทศไทย พบวา ประเทศไทยมีปริมาณและมูลคาธุรกรรมเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง ตามท่ีศูนยวิจัย

กสิกรไทยประมาณวา Mobile Banking ป 2564 จะขยายตัวราว 80.2% - 85.5% เพ่ิมข้ึนจากป 2563 

ท่ี 79.7%  ทำใหการขยายตัวท่ีเพ่ิมข้ึนนี้จะมาจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีใชเงินสด

ลดลง อันเนื่องมาจากความกังวลตอการติดเชื้อไวรัสท่ีอาจมาจากธนบัตร และผูบริโภคท่ัวไปก็เริ่มมี

ความคุนชินกับการใช Mobile Banking และ e-Wallet มากข้ึน (Marketeer, 2564) ดังภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ปริมาณธุรกรรมการโอนเงินและการชำระเงินผานบริการ Mobile Banking และ e-Wallet       

              ป 2563 และ ป 2564 

ท่ีมา : Marketeer (2564) 

 

2.2  การทำธุรกรรมทางการเงินดิจิทัล 

 ยุคโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีมีสมารตโฟนแพลตฟอรม (Platform) ตางๆ ออกมามากมายและมี

การพัฒนาดานความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชงาน   ในการ

เขาใชบริการแอปพลิเคชันตางๆ ดวยลักษณะการใชชีวิตประจำวันของคนในยุคปจจุบันท่ีใชสมารตโฟน

เปนสวนใหญ  ทำใหธนาคารมีการพัฒนาบริการทางการเงินใหสามารถทำธุรกรรมตางๆ ผานสมารตโฟนได 

เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหกับผูใชบริการ และท่ีสำคัญไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีความปลอดภัย ทำใหการ

ทำธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีเปนไปอยางรวดเร็ว และมีจำนวนผูใชบริการ

เพ่ิมมากข้ึน  (สำนักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2558)    จากการสำรวจของสถาบันวิจัย 

และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา (2562) เก่ียวกับการใชบริการธนาคารพาณิชย

ของประชาชนท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร โดยเปนผูใชบริการธนาคารพาณิชย จำนวน 1,207 คน 

พบวาการใชบริการทางการเงินแบบออนไลน (โมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชัน) ไดรับความนิยมมากยิ่งข้ึน 



14 

 

 

ในยุคปจจุบัน และผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชั่น

ของธนาคารกสิกรไทย (K PLUS) มากท่ีสุด รอยละ 25.0 รองลงมา ไดแก ธนาคารไทยพาณิชย (SCB 

EASY) รอยละ 18.8  ธนาคารกรุงเทพ (Bualuang M Banking) รอยละ 16.0 ธนาคารกรุงไทย (Krungthai 

NEXT) รอยละ 13.8  และนอยท่ีสุดคือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (KMA Krungsri Mobile Application) 

รอยละ 10.1 แสดงดังภาพท่ี 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในกรุงเทพมหานครในการใชบริการ 

                        โมบายแบงคก้ิงของธนาคารพาณิชย 

ท่ีมา :  ประชาไท (2562) 

 

 ธนาคารทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีหรือเรียกกันท่ัวไปวา Mobile Banking นั้นชวยใหผูใชบริการ

สามารถทำรายการผานสมารตโฟนไดตลอด 24 ชั่วโมง ซ่ึงบริการทางการเงินท่ีใหบริการผานธนาคาร

ทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี มีดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2558) 

  2.2.1 การถามยอดบัญชี (Account Balance) 

  สามารถตรวจสอบยอดคงเหลือของแตละบัญชีได ท้ังบัญชีออมทรัพย บัญชีกระแสรายวัน 

บัญชีฝากประจำ บัตรเครดิต และสินเชื่อ 

  2.2.2 การตรวจสอบรายการเดินบัญชี (Bank Statement) 

  สามารถตรวจสอบรายการเดินบัญชีของบัญชีตางๆ และเรียกดูรายการเดินบัญชียอนหลังได

สูงสุดถึง 9 เดือน 

 2.2.3 การเรียกดูขอมูลและจัดการบัญชี 

  สามารถเรียกดูขอมูลและจัดการบัญชีตาง ๆ เชน เพ่ิมและจัดการบัญชีของตนเอง เพ่ิมและ

จัดการบัตรเครดิต เดบิต  ดูขอมูลรายละเอียดบัญชี และระงับบัญชี เปนตน 
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 2.2.4 การโอนเงิน (Transfer) 

  สามารถโอนเงินระหวางบัญชี โอนเงินไปยังบุคคลอ่ืนได สามารถโอนเงินตางธนาคารแบบ 

Real - Time และแจงผลการโอนเงินทางขอความไปยังปลายทางได เชน KTB Netbank, K Banking 

และ App-SCB Easy เปนตน 

  2.2.5 การจายบิล (Pay Bill) 

 สามารถชำระคาสินคาและบริการได เชน คาไฟ คาบัตรเครดิต คาโทรศัพท หรือการผอน

ชำระคางวดตางๆ เปนตน 

  2.2.6 การเช็ค อัตราแลกเปลี่ยนเงิน (Exchange Rates) 

  สามารถเรียกดูขอมูลอัตราดอกเบี้ยของธนาคารได ท้ังดอกเบี้ยเงินฝาก ดอกเบี้ยเงินกูและ

ทราบผลไดทันที 

 2.2.7  การซ้ือและการขายกองทุน 

 สามารถทำการซ้ือ/ขายหรือการสับเปลี่ยนกองทุน และจัดการรายการซ้ือขายตาง ๆ เรียกดู

และแกไขแบบประเมินความเสี่ยง (Risk Profile) ของตนเอง 

 2.2.8 การตรวจเครดิตบูโร 

 สามารถขอตรวจเครดิตบูโรกับ National Credit Bureau ผาน Mobile App ของธนาคาร 

เชน Krungthai Next,  TMB TOUCH และ Thanachart Connect เปนตน  

 2.2.9 การสั่งซ้ือธนบัตรตางประเทศ 

  สามารถสั่งซ้ือธนบัตรตางประเทศสกุลเงินตาง ๆ ลวงหนา 

 

สวนท่ี 3  แนวคิดเกี่ยวกับสังคมผูสูงอายุ (Aging society) 

3.1  ความหมายของสังคมผูสูงอายุ 

            คำนิยาม “ผู้สูงอายุ”  ซ่ึงได้มีหน่วยงานและนักวิชาการให้ความหมายไว ้ดังต่อไปนี้ 

 องค์การอนามัยโลก ได้นิยามผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ท่ีมีอายุ 60 ป� หรือมากกว่าเม่ือนับตามวัย 

หรือผู้ท่ีสังคมยอมรับว่าสูงอายุจากการกำหนดของสังคม หรือผู้ท่ีเกษียณอายุจากการทำงาน เม่ือนับ

ตามสภาพเศรษฐกิจ ในประเทศพัฒนาแล้วส่วนใหญ่จะใช้เกณฑ์ท่ีอายุ 65 ป� 

            ชมรมผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย อธิบายความหมายของผู้สูงอายุ หมายถึงผู้ท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 

ป�ข้ึนไป เป�นผู้ท่ีมีความเสื่อมตามสภาพ มีกำลังลดลง เชื่องช้า เป�นผู้สมควรให้การอุปการะ  (ชมรม

ผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย อ้างถึงใน จารุวรรณ  พิมพิค้อ, 2552 : 8)  

            จารุวรรณ  พิมพิค้อ (2552 : 8) ได้ให้ความหมายของคำว่าผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ท่ีมีอายุ

ตั้งแต่  60  ป�ข้ึนไปท้ังชายและหญิง โดยนับอายุตามปฏิทินเป�นมาตรฐานสากล  ในการเป�นผู้สูงอายุซ่ึง

ทางราชการไทยได้กำหนดให้เป�นเกณฑ์ในการเกษียณอายุราชการของข้าราชการไทย           
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            มหาวิทยาลัยรามคำแหง สำนักหอสมุดกลาง (2552 อ้างถึงในพิษณุพงษ์ จิระโภคานนท์, 

2553 : 50) ได้ให้คำจำกัดความของผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ป�ข้ึนไปท้ังชายและ

หญิง ซ่ึงในการศึกษารวบรวมข้อมูลประชากรผู้สูงอายุ ได้แบ่ง  ผู้สูงอายุเป�น 2 กลุ่ม คือ ผู้สูงอายุ

ตอนต้นคือบุคคลท่ีมีอายุ 60-69 ป�  และผู้สูงอายุตอนปลาย คือบุคคลท่ีมีอายุ 70 ป�ข้ึนไป 

          พิษณุพงษ์ จิระโภคานนท์ (2553 : 52) อธิบายถึงความหมายและองค์ประกอบ ของ

ผู้สูงอายุ ว่าหมายถึง ผู้ท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ป�ข้ึนไป โดยมีองค์ประกอบท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของ

ร่างกายและจิตใจไปในทางท่ีเสื่อมลง มีบทบาททางสังคม และกิจกรรมในการประกอบอาชีพลดลง    

 องคการสหประชาชาติ (United Nations: UN) ไดใหนิยาม ผูสูงอายุ (Older person) 

หมายถึง ประชากร ท้ังเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป และไดแบงระดับการเขาสู 

สังคมผูสูงอายุเปน 3 ระดับ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) ไดแก 

           1. ระดับการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging society)  หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมีประชากร

อายุ 60 ป ข้ึนไปมากกวารอยละ 10 ของประชากรท้ังประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต 65 ปมากกวา 

รอยละ 7 ของประชากรท้ังประเทศ แสดงวาประเทศนั้นกำลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ 

            2. ระดับสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged society) หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมีประชากร

อายุ 60 ปข้ึนไป มากกวารอยละ 20 ของประชากรท้ังประเทศ หรือมีประชากรอายุตั้งแต 65 ป

มากกวารอยละ 14 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงวาประเทศนั้นเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ 

            3. ระดับสังคมผูสูงอายุอยางเต็มที่ (Superaged society หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมี

ประชากรอายุ 65 ปขึ้นไปมากกวารอยละ 20 ของประชากรท้ังประเทศ แสดงวาประเทศนั้นเขาสู

สังคมผูสูงอายุอยางเต็มที่ 

            สำหรับประเทศไทยไดนิยามคำวา “ผูสูงอายุ” ไวในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 

มาตรา 3 วาหมายถึง “ผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป” 

            การแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุ 

            การกำหนดว่าผู้สูงอายุควรเริ่มเม่ืออายุเท่าใดนั้นข้ึนอยู่กับความแตกต่างกันในแต่ละสังคม

แต่ละประเทศ สำหรับสังคมไทยกำหนดว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมีสัญชาติไทยและมีอายุตั้งแต่ 

60 ป�บริบูรณ์ข้ึนไป  ซ่ึงเป�นคำนิยามตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546  ท้ังนี้ผู้สูงอายุมิได้มี

ลักษณะเหมือนกันหมด แต่จะมีความแตกต่างกันไปตามช่วงอายุ องค์การอนามัยโลก จึงได้แบ่งเกณฑ์

อายุตามสภาพของการมีอายุเพ่ิมข้ึน ดังนี้  (จารุวรรณ  พิมพิค้อ, 2552 : 9) 

            1.  ผู้สูงอายุ (Elderly)  มีอายุระหว่าง 60 – 74 ป� 

            2.  คนชรา (Old)  มีอายุระหว่าง 75 – 90 ป� 

            3.  คนชรามาก (Very Old)  มีอายุ 90 ป�ข้ึนไป 



17 

 

 

  นอกจากนี้ยังสามารถแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุออกเป�น กลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ 60-69 ป�)เป�น

ช่วงท่ียังมีพลังช่วยเหลือตนเองได้  กลุ่มผู้สูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ป�) เป�นวัยเริ่มมีอาการเจ็บป่วย 

ร่างกายเริ่มอ่อนแอ มีโรคประจำตัวหรือโรคเรื้อรัง และกลุ่มผู้สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ป�หรือมากกว่า) 

ซ่ึงเป�นวัยเจ็บป่วยบ่อยข้ึน อวัยวะเสื่อมสภาพ และอาจมีภาวะทุพพลภาพ 

             การแบ่งผู้สูงอายุเป�น 3 ช่วงดังกล่าว สำหรับในสังคมไทยยังมิได้มีข้อสรุปว่าจะมีการจัด

ประเภทของผู้สูงอายุในลักษณะใด  การจัดโดยใช้เกณฑ์อายุก็ยังมีข้อถกเถียงว่ายังไม่เหมาะสม  

นักวิชาการบางท่านจึงใช้เกณฑ์ความสามารถของผู้สูงอายุแบ่งเป�น  3  กลุ่ม  ได้แก่ 

            กลุ่มท่ี 1  กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองได้ดี 

             กลุ่มท่ี 2  กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองได้บ้าง 

            กลุ่มท่ี 3  กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได้  เนื่องจากมีป�ญหาสุขภาพ  มีความพิการ 

 สำหรับนักชราวิทยา ได้แบ่งช่วงของผู้สูงอายุออกเป�น 4 ช่วง (ประเสริฐ ประสมรักษ์, 2551)  

ดังนี้ 

       1.  ช่วงไม่ค่อยแก่ (the young-old) 

            - อายุประมาณ 60-69 ป� เป�นช่วงท่ีคนต้องประสบกับความเปลี่ยนแปลงของชีวิตท่ี

เป�นภาวะวิกฤตหลายด้าน เช่น การเกษียณอายุ การจากไปของมิตรสนิท คู่ครอง โดยท่ัวไปยังเป�นคนท่ี

แข็งแรง แต่อาจต้องพ่ึงพิงผู้อ่ืนบ้าง  สำหรับบุคคลท่ีมีการศึกษานั้น จะรู้จักปรับตัว ยังเข้าร่วมกับ

กิจกรรมต่างๆ ทางสังคมท้ังในครอบครัว และนอกครอบครัว 

       2.  ชว่งแก่ปานกลาง (the middle-aged old) 

           - อายุประมาณ 70-79 ป� เป�นช่วงท่ีคนเริ่มเจ็บป่วย และเข้าร่วมกิจกรรมของสังคม

น้อยลง 

       3.  ชว่งแก่จริง (the old-old) 

           - อายุประมาณ 80-90 ป� เป�นช่วงวัยท่ีปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมยากข้ึน เพราะ

สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมสำหรับคนอายุถึงข้ันนี้ต้องมีความเป�นส่วนตัวมากข้ึน ต้องการความช่วยเหลือ

จากผู้อ่ืนมากกว่าในวัยท่ีผ่านมา เริ่มย้อนนึกถึงอดีตมากข้ึน 

       4.  ชว่งแก่จริงๆ (the very old-old) 

           - อายุประมาณ 90-99 ป� ซ่ีงผู้มีอายุยืนถึงระดับนี้มีจำนวนค่อนข้างน้อย เป�นช่วงวัย

ท่ีมักมีป�ญหาทางสุขภาพ  ผู้สูงอายุในวัยนี้ควรทำกิจกรรมท่ีไม่ต้องมีการแข่งขัน ควรทำกิจกรรมอะไรๆ 

ท่ีพออกพอใจและอยากทำในชีวิต    

 จากรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุของประเทศไทย ป� 2565 ประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุ โดยประชากรผู้สูงอายุ 2565 มีจำนวนมากถึง 12,116,199 คน คิดเป�น 18.3% ของประชากร

ท้ังหมด  ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากป�ท่ีแล้ว 0.5%  โดยเป�นเพศชาย 5,339,610 คน และเพศหญิง 6,776,589 คน 
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แบ่งเป�นช่วงอายุ ได้แก่ 1) ผู้สูงอายุวัยต้น ช่วงอายุ 60-69 ป� จำนวน 6,843,300 คน คิดเป�น 56.5% 

ของผู้สูงอายุท้ังหมด  2) ผู้สูงอายุวัยกลาง ช่วงอายุ 70-79 ป� จำนวน 3,522,778 คน คิดเป�น 29.1% 

และ 3) ผู้สูงอายุวัยปลาย อายุ 80 ป�ข้ึนไป จำนวน 1,750,121 คน คิดเป�น 14.4% ปรากฎดังภาพ 2.3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 จำนวนผู้สูงอายุในประเทศไทย ป� 2565 จำแนกตามช่วงอายุและเพศ 

            ท่ีมา: https://marketeeronline.co/archives/272771 (27/07/2022) 

 

3.2 การกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศไทย 

 นับตั้งแตป 2548 จนถึงปจจุบันในป 2564 เรียกไดวาประเทศไทยเปนสังคมสูงอายุ (Aging 

Society) โดยป 2564  ประชากรไทยท่ีอายุ 65 ปข้ึนไป  มีจำนวนอยูท่ีประมาณ  9  ลานคน  หรือคิด

เปนสัดสวนราว 12.8%  เม่ือเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ  ในอาเซียนแลวไทยมีสัดสวนประชากรสูงอายุตอ

ประชากรท้ังหมด มากเปนอันดับ 2 เปนรองเพียงสิงคโปรเทานั้น และไทยถูกคาดการณวาจะเปนประเทศ

กำลังพัฒนาประเทศแรกของโลกท่ีกาวเขาสูสังคมสูงอายุแบบสมบูรณ  (Aged Society)  หรือมีสัดสวน

ประชากรสูงอายุเพ่ิมข้ึนอยูท่ี 14% ของประชากรท้ังหมดในป  2565  เปนอยางเร็ว เนื่องจากอัตราการเกิด

ของคนไทยมีแนวโนมลดต่ำลงมาอยางตอเนื่อง โดยปจจุบันอยูท่ีระดับต่ำกวา 10 ของประชากร  1,000  

คน หรือมีจำนวนการเกิดเพียงประมาณ  6  แสนคนตอป ตามการแตงงานท่ีชาและความไมตองการมีบุตร

https://marketeeronline.co/archives/272771
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ท่ีเพ่ิมข้ึน อีกท้ังเม่ือเทียบกับปกอนหนาพบวา จำนวนการเกิดก็เริ่มมีอัตราท่ีติดลบหรือหดตัวลงแลว 

ท้ังนี้หากสถานการณยังเปนเชนนี้ตอไป นอกจากจำนวนประชากรไทยจะเริ่มลดลงในอีกไมก่ีปขางหนาแลว  

ไทยนาจะขยับข้ึนเปนสังคมสูงอายุแบบสุดยอด(Hyper Aged Society) หรือมีสัดสวนประชากรสูงอายุ

เขาหา 20% โดยใชเวลาเพียง 9 ปหลังการเปนสังคมสูงอายุแบบสมบูรณ ซ่ึงนับวาเปนอัตราท่ีรวดเร็ว

กวาประเทศญี่ปุนท่ีใชระยะเวลา 11 ป (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2564)   และหากตัวเลขดังกลาวยังคงเรง

ตัวเหมือนในปปจจุบัน   ภายในป 2050 ประเทศไทยจะมีจำนวนผูสูงอายุถึงครึ่งหนึ่งของประชากรวัย

แรงงาน  หรืออาจะกลาวไดวาผูสูงอายุ  1  คน พ่ึงพาประชากรวัยแรงงานเพียง 2 คน และในป 2080 

จำนวนผูสูงอายุจะมากถึง 2 ใน 3 ของประชากรวัยแรงงาน (พิมพนารา หิรัญกสิ, 2563) 

 จากการสำรวจประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทยของ สำนักงานสถิติแห่งชาติและมูลนิธิ

สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย  พบว่าประเทศไทยมีจำนวนและสัดส่วนของผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนอย่าง

รวดเร็วและต่อเนื่อง ในขณะท่ีจำนวนรวมของประชากรไทยกำลังเพ่ิมช้าลง จำนวนประชากรสูงอายุ

กำลังเพ่ิมข้ึนด้วยอัตราท่ีสูงมาก โดยตั้งแต่ป� 2548 ประเทศไทยได้กลายเป�น “สังคมสูงวัย” (Aged 

society) โดยสัดส่วนประชากรสูงอายุ (60 ป�ข้ึนไป) มีจำนวนมากถึงร้อยละ 10 ของประชากรท้ังหมด 

ในป� 2559 มีจำนวนประชากรอายุ 60 ป�ข้ึนไป คิดเป�นร้อยละ 16.5 ของประชากรไทยท้ังหมด ประเทศ

ไทยกำลังจะกลาย เป�น “สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” (Complete aged society) ในอีก 7 ป�ข้างหน้า 

คือในป� 2564 โดยมีสัดส่วนมากถึงร้อยละ 20 ของประชากรท้ังหมด และในป� 2574 ประเทศไทยก็จะ

เป�น “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Super aged society) โดยมีสัดส่วนประชากรสูงอายุมากถึงร้อยละ 

28 ของประชากรท้ังหมด สาเหตุท่ีทำให้ประชากรไทยสูงวัยข้ึนได้แก่ อัตราเกิดท่ีลดลงอย่างรวดเร็วใน

เวลา 2-3 ทศวรรษท่ีผ่านมา และอายุของคนไทยท่ียืนยาวข้ึน แสดงดังภาพท่ี 2.4  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4  การคาดประมาณแนวโน้มประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทย ป� 2548 - 2574 

      ท่ีมา: มลูนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายุไทย (2558) 
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3.3  สังคมผู้สูงอายุกับการเติบโตของธุรกิจ 

 ปจจุบันประเทศไทยกำลังเผชิญกับสถานการณสูงวัยของประชากร แนวโนมผูสูงอายุมี

จำนวนเพ่ิมมากข้ึนในแตละป  ในขณะท่ีประชากรวัยเด็ก (อายุต่ำกวา 15 ป) ลดจำนวนลง ทำให

หลายธุรกิจหันมาตระหนักถึงคนกลุมผูสูงอายุมากข้ึน  กลุมผูสูงอายุเปนตลาดท่ีจะขยายตัวมากข้ึนใน

อนาคต ผูบริโภคกลุมผูสูงอายุนี้เปนกลุมประชากรท่ีมีกำลังซ้ือสูง มีศักยภาพสูงในการบริโภค สะทอน

ใหเห็นถึงตลาดท่ีขยายใหญข้ึน โอกาสของธุรกิจผูสูงอายุกำลังมาแรงสงผลตอความตองการสินคาและ

บริการเฉพาะดานอีกจำนวนมาก ไมวาจะเปนความตองการสินคาและบริการท่ีชวยรักษาอาการเจ็บปวย 

ชวยอำนวยความสะดวกในชีวิตประจำวัน รวมถึงสินคาและบริการท่ีสามารถตอบสนองตอความสุข

ทางกายและจิตใจ ซ่ึงเปนโอกาสของธุรกิจไทยในการสรางรายไดใหกับธุรกิจใหมีโอกาสเติบโตอยาง

ตอเนื่องไปพรอมกับสังคมผูสูงอายุ (เกษรา โพธิ์เย็น, 2562)  คาดวากลุมผูสูงอายุจะกลายมาเปนกลุม

ลูกคาท่ีมีบทบาทสำคัญตอภาคธุรกิจสินคาและบริการตางๆ มากข้ึน    โดยภาคธุรกิจจะตองคำนึงถึง

คุณภาพมาตรฐานของสินคาและบริการท่ีมาพรอมกับการใชงานท่ีงาย ไมยุงยากซับซอน และสามารถ

ตอบโจทยและพฤติกรรมของผูสูงอายุ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2561) 

 

3.4  ผูสูงอายุกับการทำธุรกรรมการเงินทางออนไลน 

 กระแสสังคมสูงอายุท่ีมีสัดสวนเพ่ิมข้ึน เปนปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทย   

อีกท้ังแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือมือ (Moblie application) ก็เปนกระแสท่ีมีผูคนทุกเพศทุกวัยนิยมใช

กันมากเชนกัน ซ่ึงในท่ีนี้รวมถึงจำนวนผูสูงอายุท่ีใชโทรศัพทมือถือมากข้ึน อาจเปนเพราะคนในกลุมอายุ 

60 ปข้ึนไป ในปจจุบันมีความคุนเคยกับการใชอุปกรณโทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอรมาตั้งแตวัยทำงาน

เม่ือประมาณ 10 ปท่ีผานมา ทำใหคนกลุมนี้สามารถใชงานสมารทโฟนท่ีเปนท้ังโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile 

phone) และเปนเครื่องคอมพิวเตอรไดสะดวกและเขาถึงฟงกชันตางๆ ท่ีมีในอุปกรณไดงายกวาคนในชวง

อายุ 70 ปข้ึนไป นอกจากนี้หนวยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษาตางๆ ไดจัดอบรมการใชคอมพิวเตอร

และสมารทโฟนใหกับกลุมผูสูงอายุเปนประจำ (พิมลอร ตันหัน, 2559) ทำใหความตองการดานผลิตภัณฑ

และบริการทางการเงิน ตลอดจนการดำเนินการของธุรกิจธนาคารเปลี่ยนแปลงไป ท้ังนี้ การใหบริการทาง

การเงินแกผูสูงอายุมีความทาทายหลายประการ ท้ังท่ีเกิดจากความเสื่อมถอยของรางกาย เชน ความ  

สามารถการไดยินลดลง ความบกพรองทางสายตา ความสามารถในการรับรูในระยะเวลาสั้น เปนตน  ทำให 

ผูสูงอายุตอบสนองความตองการใชฟงกชันตางๆ ในโทรศัพทมือถือชาลงดวย อีกท้ังยังมีความหลากหลาย

ดานรายไดและทรัพยสิน ขอจำกัดในการยืนยันตัวตนดวยขอมูล ตลอดจนความรูสึกตอตานเทคโนโลย ี

ขณะท่ีผูสูงอายุมักตองการผลิตภัณฑทางการเงินท่ีมีความเสี่ยงต่ำ เขาใจไดงายไมซับซอน สามารถสราง 

รายไดเปนรายเดือนและไมจำกัดอายุผูใชบริการ  ในชวงการระบาดของโรคโควิด-19 มาตรการจำกัด
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การออกนอกเคหสถานเพ่ือควบคุมโรคระบาดในหลายประเทศกลายเปนการสรางโอกาสใหผูสูงอายุได

ลองใชเทคโนโลยีมากข้ึน โดยเฉพาะการใช Mobile Banking และ Internet Banking ท่ีมีผูสูงอายุ

จำนวนมากเริ่มเรียนรูการใชงานในชวงเวลาดังกลาว ดังนั้น ธนาคารไทยควรปรับผลิตภัณฑ การ

บริการ การดำเนินงาน ตลอดจนโมเดลธุรกิจในยุคเทคโนโลยีท่ีรองรับกับสังคมผูสูงอาย ุ (พิมพนารา 

หิรัญกส,ิ 2563) 

 การนำอุปกรณเคลื่อนท่ีไมวาจะเปนสมารทโฟนหรือแท็บเล็ตใชงานผานอินเทอรเน็ตเกิดข้ึน

มากมายอยางตอเนื่องในกลุมประชากรตางๆ โดยปจจุบันผูสูงอายุมีประสบการณในการใชเทคโนโลยี

ท่ีแตกตางกัน (SMS, อินเทอรเน็ต) และยังคงเปนกังวลเก่ียวกับเทคโนโลยี  แตผูสูงอายุก็เห็นวามีประโยชน 

(Dorie และ Loranger, 2020) และใชอุปกรณมือถือของตนเองในกิจกรรมตางๆ จากการสำรวจพบวา 

เกือบสองในสามของชาวอเมริกันท่ีอายุเกิน 50 ป เปนเจาของอุปกรณพกพา (64%) ไดใชอุปกรณเหลานี้

ในการทองเว็บ ในขณะท่ีมากกวาหนึ่งในสาม (35%) ไดทำการซ้ือสินคาผานอุปกรณมือถือ และเกือบ

ครึ่ง (48.1%) ของชาวอเมริกันท่ีอายุเกิน 55 ป ใชโมบายแบงก้ิง (eMarketer, 2019b) คาดการณวา 

ผูสูงอายุมีแนวโนมท่ีจะชอบบริการธนาคารบนมือถือหรือโมบายแบงก้ิงเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง สถาบัน 

การเงินจึงตองพัฒนากลยุทธท่ีจะชวยเพ่ิมความไววางใจของประชากรสูงอายุ ท่ีมีตอการใชโมบายแบงก้ิง   

และเพ่ือใหประสบความสำเร็จในการขยายตลาดของโมบายแบงก้ิงสำหรับประชากรสูงอายุ ซ่ึงกำลังมี

จำนวนเพ่ิมข้ึนท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทย อีกท้ังเปนการพัฒนาใหสอดรับกับเศรษฐกิจดิจิทัลและมีการ

ขยายตัวอยางรวดเร็ว   

 สำหรับภาครัฐควรเริ่มมีการสรางความเขาใจในกลุมผูสูงอายุเรื่องความปลอดภัยและสงเสริม

ปจจัยพ้ืนฐานสำหรับการเขาถึงบริการตางๆ ของรัฐ ผานชองทางดิจิทัล รวมถึงสรางแรงจูงใจดวยสิทธิ

ประโยชนและสวัสดิการรัฐ เชน ประกันสังคม ประกันสุขภาพ และระบบเงินบำนาญ โดยตองผลักดัน

แพลตฟอรมกลางและระบบ Digital Identity เพ่ือเปนแพลตฟอรมพ้ืนฐานท่ีจะทำใหผูสูงอายุสามารถ

เขาถึงระบบบริการและสิทธิประโยชนของภาครัฐไดอยางปลอดภัยและสะดวกข้ึน ไดแก การเชื่อมตอ

ทุกบริการและสิทธิประโยชนในแพลตฟอรมเดียว  การเขาใชงานแพลตฟอรมไดงายและปลอดภัยดวย

ระบบยืนยันตัวตนผูใชงาน และเขาถึงบริการรัฐไดงายข้ึนแมอยูในท่ีหางไกล ท้ังนี้จากการสำรวจของ

บริษัท TRUE ซ่ึงไดสำรวจแอปพลิเคชัน 5 อันดับแรกท่ีผูสูงอายุใชบริการเปนประจำคือ แอปพลิเคชัน

ของธนาคาร   กระเปาเงินของรัฐบาลอยางเปาตังและถุงเงิน   Sharing Economy  ชอปปงออนไลน  

และโซเชียลมีเดีย  (BOT MAGAZINE, 2564) ดังรายละเอียดในภาพท่ี 2.5 

 

 

 

 



22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5  การคาดประมาณแนวโน้มประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทย ป� 2548 - 2574 

       ท่ีมา: TRUE (อ้างถึงใน BOT MAGAZINE, 2564) 

 ปญหาการใชงานแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนของผูสูงอายุ สามารถพบเห็นกันไดท่ัวไปไมวาจะ

เปนขนาดตัวอักษรเล็กมองเห็นยาก ปุมกดมีขนาดเล็กยากตอการกดเลือกใชงาน ความซับซอนเขาถึงยาก

ของรายการเมนูตางๆ เนื่องจากมีเมนูทางเลือกการใชงานมากเกินไปและมีการเก็บซอนเมนู การตั้งคาการ

ใชงานของแอปพลิเคชันไวในเมนูยอยๆ ผูสูงอายุท่ียังไมคุนเคยกับการใชงานสมารทโฟนจะไมเขาใจการ

ทำงานเหลานี ้ ไมคอยเขาใจการสื่อความหมายการทำงานของแอปพลิเคชันท่ีเปนสัญลักษณไอคอนได 

และบางครั้งตัวอักษรมีขนาดใหญแตพ้ืนหลังของแอปพลิเคชันมีสีท่ีสวางมากเกินไป ตลอดจนคำแนะนำ

ในการใชงานไมชัดเจนทำใหผูสูงอายุเกิดความเขาใจผิดพลาดในการใชงาน (พิมลอร ตันหัน, 2559)  ดังนั้น

การพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนจำเปนตองใหความสำคัญกับ การออกแบบใหเหมาะสมกับการใช

งานของผูสูงอายุ ซ่ึงจะทำใหผูสูงอายุหันมาใชงานกันเพ่ิมข้ึนไดอยางมีคุณภาพสอดรับกับกระแสสังคม

ผูสูงอายุท่ีกำลังเพ่ิมจำนวนข้ึน รวมท้ังการดำเนินวิถีชีวิตแบบปกติใหมในยุคปจจุบันของกลุมผูสูงอายุ 
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 จากผลการวิจัยของ วสุธร เตชวิทูล และ นพดล อินทรจันทร (2563) พบวา ประสบการณการ

ใชงานแอปพลิเคชันธนาคารของผูสูงอายุสวนใหญเม่ือเกิดปญหาข้ึน ก็จะใหลูกหลานเปนผูแกไขปญหาใน

การใชงานหรือบางครั้งมีเจาหนาท่ีของธนาคารชวยแกไขให ในปจจุบันผูสูงอายุมีการใชงานแอปพลิเคชัน

ธนาคารกันสวนใหญเพียงหนึ่งแอปพลิเคชันเทานั้น ท้ังนี้การใชงานแอปพลิเคชันธนาคารของผูสูงอายุมัก

เจอปญหาและเกิดความยุงยากในการแกไข โดยจำเปนตองใหบุคคลอ่ืนเปนผูชวยแกปญหาให จึงสงผลให

จำนวนผูสูงอายุใชแอปพลิเคชันธนาคารจึงมีจำนวนท่ีนอย สำหรับปญหาท่ีผูสูงอายุมักพบไดแก ปญหา

การเขาถึงการใชงานระบบหลัก ปญหาความนาเข่ือถือ ปญหาการกดเขาใชงานผิดหนาเนื่องจากปุมมี

ความซับซอน ไมไดรับความสะดวกสบายในการอานเนื่องจากตัวอักษรมีขนาดเล็ก พิมพขอความผิด

เนื่องจากปุมมีขนาดเล็ก ปญหาความลาชา ไมเสถียร และประโยคเนื้อหาท่ีใชในแอปพลิเคชัน และดาน

สีสันในแอปพลิเคชัน เปนตน อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาผลการวิจัยจากประสบการณในการใชแอปพลิเคชัน

ธนาคารของกลุมผูสูงอายุ ในประเด็นเก่ียวกับการยอมรับการทำธุรกรรมทางการเงินออนไลนเนื่องจาก

เห็นถึงประโยชนจากการใชบริการ เพราะทำใหประหยัดเวลาและคาใชจายไมวาจะเปนคาเดินทางไป

ยังธนาคารหรือคาธรรมเนียมการทำธุรกรรมบางประเภท  รวมท้ังผูสูงอายุเห็นวาปจจุบันการใหบริการ

ธุรกรรมทางการเงินบนแอปพลิเคชันธนาคารไดใหบริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งมีระบบรักษาความปลอดภัยในขอมูลสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร นอกจากนี้ปจจุบันการทำ

ธุรกรรมการเงินบนแอปพลิเคชันธนาคาร เชน การเปดบัญชีธนาคารของรัฐเพ่ือใชในการรับเงินผูสูงอายุ 

การรับสวัสดิการของรัฐ สามารถดูรายการเคลื่อนไหวบัญชีได และสามารถใช OR code บนแอปพลิเคชัน

ธนาคารเบิกเงินไดหนาตูเอทีเอ็ม  เหลานี้จึงทำใหผูสูงอายุพึงพอใจตอการใชบริการและคาดวาผูสูงอายุ

จะมีแนวโนมใชบริการธุรกรรมทางการเงินบนแอปพลิเคชันธนาคารกันมากข้ึน (ชลธาร กลั่นฉวี, 2564)   

 สรุปความทาทายของการใหบริการธุรกรรมทางการเงินแกผูสูงอายุ สามารถจำแนกไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6 ความทาทายของการใหบริการธุรกรรมทางการเงินแกผูสูงอายุ 

ท่ีมา: พิมพนารา หิรัญกสิ (2563 : วิจัยกรุงศรี) 

ผูสูงอายุมีขอจำกัดทางรางกายและมีความ

หลากหลายในความ สามารถเชิงกายภาพ 

ผูสูงอายุมีความหลากหลายในดานรายได

และทรัพยสิน 

ผูสูงอายุมีขอจำกัดในการยืนยันตัวตนดวย

ขอมูล 

ผูสูงอายุมีความกลัวท่ีจะใชเทคโนโลย ี
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สวนท่ี 4  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

 

 การยอมรับเทคโนโลยีเปนทฤษฎีท่ีไดรับการยอมรับวามีประสิทธิภาพสูงสุด และยังเปนหนึ่ง 

ในทฤษฎีท่ีนิยมใชในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลอยางแพรหลาย การยอมรับ 

เทคโนโลย ี หมายถึง เปนการนำเทคโนโลยีท่ียอมรับมาใชงาน ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนแกตัวบุคคลหรือ

การเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมและทัศนคติ (กิตติพงษ คะนึงคิด และ สันทนี บังเกิด, 

2563) ซ่ึงการยอมรับการใชเทคโนโลยีและพฤติกรรมการใชนั้น สามารถนำมาเปนแนวทางการกำหนด

รูปแบบการวิเคราะหองคประกอบแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมดิจิทัลบนสมารทโฟน เพ่ือสนับสนุน

การออกแบบในการใชงานของผูสูงอายุได 

 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี TMB (Technology acceptance model) ตามทฤษฎี

ของ Davis Bagozze และ Warshaw (1989  อ้างถึงใน สิงหะ  ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2012) 

เป�นแบบจำลองทางทฤษฎีท่ีประสบความสำเร็จ ในการคาดการณ์พฤติกรรมของบุคคลในหลากหลาย

บริบทและเป�นป�จจัยท่ีเป�นสิ่งกระตุ้นให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยี ป�จจัยแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลย ี

มีอิทธิพลระหว่างพฤติกรรมความตั้งใจจะใช้เทคโนโลยีกับการใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ให้ความสำคัญ

กับทัศนคติของผู้ใช้เทคโนโลยี จากผลการวิจัยของ กิตติพงษ คะนึงคิด และสันทนี บังเกิด (2563) พบว่า

การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี มีผลตอการใหความสำคัญตอแนวทางการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Banking) และคุณภาพของระบบสารสนเทศ มีผลตอการให

ความสำคัญตอแนวทางการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Banking) 

 1.  External Variable  หมายถึง  ตัวแปรภายนอก  เช่น ประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ 

ความเชื่อ และพฤติกรรมทางสังคม เป�นต้น มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากเทคโนโลยี

และการรับรู้ว่าเป�นระบบท่ีง่ายต่อการใข้งาน 

 2. Perceived Usefulness หมายถึง การรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี กล่าวคือป�จจัย

ท่ีกำหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่า เทคโนโลยีมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้อย่างไร 

และเป�นป�จจัยท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วย 

 3.  Perceived Ease to Use หมายถึง การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน กล่าวคือป�จจัยท่ีกำหนด

ในแง่ปริมาณหรือความสำเร็จท่ีได้รับว่าตรงกับความต้องการหรือท่ีคาดหวังไว้หรือไม่ ซ่ึงเป�นป�จจัยท่ี

ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีด้วย 

 4.  Attitude toward Using  หมายถึง ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน ซ่ึงได้รับอิทธิพลจากการ

รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี และการรับรู้ว่าเป�นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน ในขณะท่ีความ

ตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้งานได้รับอิทธิพลจากทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี

ได้รับจากเทคโนโลยี  ป�จจัยเหล่านี้ส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้งานจริงในท่ีสุด 
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5.  Intention to Use  หมายถึง  ความต้ังใจท่ีจะใชงาน ซ่ึงไดรับอิทธิมาจากทัศนคติท่ีมี

ตอการใชงาน การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยี  

6.  Actual Systems use หมายถึง การท่ีแตละบุคคลมีการยอมรับเทคโนโลยี และนำมาใช

งานจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 2.7 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลย ี

ท่ีมา: Davis Bagozze และ Warshaw (1989  อ้างถึงใน สิงหะ  ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตรุภทัร, 2012) 

 จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบแบบจำลองการเป�ดรับทางเทคโนโลยีของผู้สงูอายุไทย  สรปุให้

เห็นถึงความสอดคล้องของป�จจัยภายในท่ีได้มาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการใน 3 อันดับแรก

ของป�ญหาท่ีเคยพบในการใช้แอปพลิเคชันธนาคาร และด้านท่ีต้องการให้แอปพลิเคชันธนาคารปรับปรุง  

ได้แก่ การกดเข้าใช้งานผิดหน้าเนื่องจากปุ่มมีความซับซ้อน  พิมพ์ข้อความผิดเนื่องจากปุ่มมีขนาดเล็ก 

กดเข้าใช้งานผิดหน้าเนื่องจากปุ่มมีขนาดเล็ก ไม่ได้รับความสะดวกสบายในการอ่านเนื่องจากตัวอักษร

มีขนาดเล็ก ปุ่มในแอปพลิเคชนัขนาดเล็ก แอปพลิเคชนัมีความซ้ำซ้อน รวมท้ังภาษาและประโยคท่ีใช้ใน  

แอปพลิเคชันเป�นข้อจำกัดของผู้สูงอายุ  (วสธุร เตชวิทูล และ นพดล อินทรจันทร, 2563) 

 

4.1  การรับรูประโยชน 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ในการวิจัยนี้จะหมายถึง ระดับความเชื่อถือ

ของแตละบุคคลท่ีมีตอการทำธุรกรรมการเงินบนแพลตฟอรมดิจิทัลของแอปพลิเคชันธนาคารตางๆ ใน

การชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน และยกระดับคุณภาพการดำเนินชวีิตท่ีดีข้ึน โดยดำเนินการทำ

ธุรกรรมการเงินไดดวยตนเองในทุกสถานท่ีทุกเวลาทำให้เกิดความสะดวกสบาย ลดค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลา

และการเดินทาง สามารถใช้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง  
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นอกจากนี้การท่ีบุคคลเกิดการยอมรับสื่อเทคโนโลยียังมีอีกหลากหลายประเด็นด้วยกัน ท่ีมี

ผลมาจากการได้รับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซ่ึง Charness and Boot 

(2009) ได้กล่าวไว้ว่า ความก้าวหน้าของการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาไอซีที ได้กลายมาเป�นส่วน

สำคัญของการค้าขายออนไลน์ การทำงานท่ีบ้านทางออนไลน์ การศึกษาออนไลน ์  การติดต่อสื่อสาร

ทางอีเมล์และโซเชียลมีเดีย  และการทำธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ เหล่านี้เป�นเหตุผลของ

การยอมรับเทคโนโลยี ตัวอย่างเช่น ประโยชนดานเพ่ิมความสะดวกใหลูกคาผูใชบริการในการดำเนิน

ธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน ไมตองไปติดตอธนาคาร แตทำไดผาน Internet banking หรือ Mobile 

banking ได ประโยชนดานลดคาใชจายในการติดตอทำธุรกรรมโดยไมตองเดินทางไปท่ีธนาคาร หรือ

การชำระคาธรรมเนียมในการโอน ชำระคาน้ำ คาไฟ คาบัตรเครดิต คาสินเชื่อตางๆ ไดบน Internet 

banking หรือ Mobile banking นอกจากนี้ยังลดความเสี่ยงจากการถอนเงินจำนวนมาก ๆ จากธนาคาร 

(จุฑาวุฒิ จันทรมาล,ี 2565)  

การทำธุรกรรมทางการเงินบนแพลตฟอร์มดิจิทัลผ่าน Internet banking หรือ Mobile banking 

นับว่ามีประโยชน์เป�นอย่างมาก สำหรับผู้สูงอายุในปจจุบันสวนใหญนอกจากจะรับรูถึงประโยชนของ

การใชแอปพลิคชันดานการติดตอสื่อสารแลว ยังรับรูถึงการทำธุรกรรมทางการเงินโดยเฉพาะอยางยิ่ง

บนแอปพลิเคชันธนาคาร เชน การเปดบัญชีธนาคารของรัฐเพ่ือใชในการรับเงินผูสูงอายุ การรับสวัสดิการ

ของรัฐ สามารถดูรายการเคลื่อนไหวบัญชีได  สามารถใช OR code บนแอปพลิเคชันธนาคารเบิกเงิน

ไดหนาตูเอทีเอ็ม และการโอนเงินไปบัญชีปลายทางได้ด้วยตนเอง  เป�นต้น 

 

4.2  การรับรูความงายในการใชงาน 

 การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use)  ในการวิจัยนี้หมายถึง ระดับ

ความเชื่อถือของแตละบุคคล ท่ีมีตอความสามารถในการใชแพลตฟอรมดิจิทัลทำธุรกรรมการเงินไดงาย

ตอการใชงาน งายตอการเขาถึง และงายตอการเรียนรู โดยไมตองอาศัยความรูหรือประสบการณในการ

ใชงานมากนัก  ท้ังนี้การรับรูความงายในการใชงานนั้นยอมมีอิทธิพลอยางมากตอการยอมรับการใช

แพลตฟอรมดิจิทัลทำธุรกรรมทางการเงินบน Internet banking หรือ Mobile banking ของผูสูงอายุ     

แตหากการใชงานของผูสูงอายุดังกลาวเกิดปญหาทางเทคนิคหรืออ่ืนๆ และจัดการแกปญหาท่ียุงยาก 

ก็จะเปนอุปสรรคสำคัญสำหรับผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงอายุท่ีมีอายุมากกวา Reisenwitz, lyer, 

Kuhlmeier, & Eastman (2007 อางถึงในสมาน ลอยฟา, 2554) ศึกษาพบวา ผูสูงอายุประมาณรอยละ 

40.0 ไมมีความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือทำธุรกรรมทางธุรกิจ และ

ผูสูงอายุผูหญิงมีความม่ันใจนอยกวาผูชาย และยังพบวาผู้สูงอายุท่ีมีอายุมากกว่าจะมีความสงสัยเก่ียวกับ

ความสามารถของตนเองบ่อยกว่าผู้สูงอายุท่ีมีอายุน้อยกว่า 
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กล่าวได้ว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานจะสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้ถึงประโยชน์ของ 

การใชแพลตฟอรมดิจิทัลทำธุรกรรมทางการเงินบน Internet banking หรือ Mobile banking และการ

รับรู้ความง่ายในการใช้งานจะสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความตั้งใจหรือความต้องการในการใช้งาน (Yang, 

Yuan, Archer & Ryan, 2016) ดังนั้นเม่ือผู้สูงอายุรับรู้ถึงประโยชน์และรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน

ย่อมจะก่อให้เกิดความต้องการในการทำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ในยุคดิจิทัล นอกจากนี้คุณลักษณะ

ของแอปพลิเคชันท่ีมีความงายในการใชงาน (Ease) ก็ทำใหผูสูงอายุเกิดการยอมรับการทำธุรกรรมทาง 

การเงินดิจิทัลดวยเชนกัน พบวา ประเด็นท่ีสำคัญคือผูสูงอายุมีความคิดเห็นวาสามารถทำธุรกรรมการเงิน

บนโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชันได ถึงแมจะไมเคยใชบริการมากอน แสดงวา หากการทำธุรกรรมการเงิน

ท่ีไมเคยใชบริการมากอน อาจจะไมใชเรื่องงายสำหรับผูสูงอายุ ดังนั้นเจาหนาท่ีธนาคารควรอธิบายถึง

ข้ันตอนการใชงานของรูปแบบบริการใหมๆ ในการทำธุรกรรมการเงินบนโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชัน

ใหผูสูงอายุรับทราบ (ชลธาร กลั่นฉวี, 2564) 

4.3  ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 

 ทัศนคติเกิดจากความรู ความเขาใจ ความคิด ประสบการณทั้งในอดีตและปจจุบัน รวมท้ัง

สถาบันศึกษา ครอบครัว หนวยงานท่ีปฏิบัติงานเปนประจำ ลวนแลวมีผลตอทัศนคติของบุคคล  ซ่ึงผล

ของทัศนคติจะแสดงออกถึงความชอบ ไมชอบในบุคคล สถานที่ สิ่งของ รวมถึงนวัตกรรมตาง ๆ ซึ่ง

สามารถตรวจวัดและเปลี่ยนแปลงได ทั้งนี้ทัศนคติในทางบวกหรือ ทางลบ ก็จะขึ้นอยูกับวาเรื่อง

ตาง ๆ นั้น สามารถตอบสนองความตองการของบุคคลไดมากหรือนอยเพียงใด ถาสามารถทำใหเกิด

ประโยชนสูงสุดของแตละบุคคลก็จะเปนทัศนคติที่ดีในทางบวก  และทายสุดผลของทัศนคติก็จะ

สงผลตอการแสดงออกในพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล 

 ทัศนคติท่ีมีตอแพลตฟอรมดิจิทัล หมายถึง ความรูสึกของแตละบุคคลท่ีสามารถเกิดข้ึนได

จากประสบการณท้ังในอดีตและปจจุบัน ซ่ึงสงผลตอการแสดงออกของอารมณและพฤติกรรมท่ีไดรับ

อิทธิพลจากการรับรูถึงประโยชนและรับรูถึงความงายในการใชแพลตฟอรมดิจิทัล จึงเกิดการยอมรับ

การใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลทำธุรกรรมการเงินของผูสูงอายุ เช่น ผู้สูงอายุหลายคนท่ีเคยใช้คอมพิวเตอร์ 

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ความสนใจ และรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานคอมพิวเตอร ์  (Slewyn, 2014)   

ฉะนั้นทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานสื่อเทคโนโลยีของบุคคล ก็นับเป�นป�จจัยหนึ่งท่ีทำให้บุคคลยอมรับการ

ใช้สื่อเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ได้เช่นกัน 

 ทัศนคติท่ีมีตอการใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชันเก่ียวกับคานิยม/อิทธิพลทางสังคม 

(Social Influences) สงผลตอการยอมรับการทำธุรกรรมทางการเงินผานโมบายแบงก้ิง ประเด็นท่ี

สำคัญคือ ผูสูงอายุมีความคิดเห็นวา การใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชันกำลังเปนท่ีนิยม และ

กลุมคนผูมีความใกลชิด คาดหวังใหทำธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชัน แสดงวา กลุมคน
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ใกลชิดผูสูงอายุ อาจจะเปนคนในครอบครัว หรือเพ่ือนสนิท มีความคาดหวังใหผูสูงอายุยอมรับการใช

งานโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชันดวยเหมือนกัน เพราะบริการดังกลาวเปนประโยชนกับผูสูงอายุอยาง

มาก ประกอบกับบุคคลในครอบครัวไมตองเสียเวลาเดินทาง และคาใชจายในการพาผูสูงอายุออกไป

ทำธุรกรรมท่ีธนาคาร ซ่ึงในปจจุบันสาขาธนาคารก็เริ่มเหลือนอยลงตามแนวโนมในปจจุบัน  

4.4  ความนาเช่ือถือ 

 ความเชื่อม่ันตอแพลตฟอรมดิจิทัล หมายถึง การท่ีผูใชแพลตฟอรมดิจิทัลธุรกรรมการเงินมี

ความเชื่อม่ันตอระบบการรักษาความปลอดภัยในการใชงานของแพลตฟอรมดิจิทัลเหลานั้น และหาก

ผูทำรายการธุรกรรมการเงินเกิดปญหาตอการใชงาน ก็สามารถไดรับการแกไขปญหาไดอยางทันทวงที

จากเจาของแพลตฟอรมดิจิทัลเหลานั้นดวยเชนกัน  

 ประเด็นความปลอดภัยของขอมูลเปนเรื่องสําคัญ เนื่องจากหลายคนมีความเชื่อวาการทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีมีความเสี่ยง เชน อาจเกิดการโจรกรรมขอมูลสวนตัว ซ่ึงจะ

ทําใหเกิดความเสียหายเปนอยางมากท้ังธนาคารพาณิชยเองท่ีตองสูญเสียชื่อเสียงท่ีไมสามารถประเมิน

คาได ซ่ึงสามารถควบคุมความปลอดภัยของระบบได เชน การจำกัดการเขาถึงอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง

ของผูใชงานท่ีไมไดรับอนุญาต การปกปองขอมูลสวนตัวของผูใชงานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง และการ

ควบคุมความปลอดภัยอยางเขมงวดใหกับผูท่ีใชงานอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง (บัญชา หม่ันกิจการ และ พรพรรณ 

ประจักษเนตร, 2561) หากสถาบันการเงินไดมีการนำเสนอขอมูลผานสื่อตางๆ เก่ียวกับความปลอดภัย

ในการทำธุรกรรมทางการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสใหผูใชบริการไดรับทราบ ก็จะทำใหเกิดความ

เชื่อม่ันในความปลอดภัยไดมากข้ึน 

 การสํารวจของ ศนิ อนันตรัตนโชติ (2553 : อางถึงใน ณัฐปภัสร ดาราพงษ, 2563 ) พบวา

ระบบการรักษาความปลอดภัยของเว็บไซตผูใหบริการ ลวนแตมีสวนสําคัญท่ีทําใหเกิดความรูสึกเชื่อม่ัน 

และนอกจากนี้แลวลูกคายังคงใชบริการสาขาของธนาคารอยูคอนขางมาก เพราะมีการปฏิสัมพันธกับ

เจาหนาท่ีธนาคารโดยตรงซ่ึงชวยใหเกิดความนาเชื่อถือ และความไววางใจในบริการมากข้ึน ดังนั้น 

หากทราบถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีผลในการใชบริการทางการเงินผานแอพพลิเคชั่น Mobile Banking จะ

เปนประโยชนแกทางธนาคารพาณิชยในการนําขอมูลท่ีไดรับจากการวิจัยไปใชในการปรับปรุง และพัฒนา

เทคโนโลยี รูปแบบหรือฟงกชั่นการใชบริการแอพพลิเคชั่นของธนาคารใหสามารถตอบสนองตอความ

ตองการและสามารถสรางความเชื่อม่ันในการใชบริการใหกับลูกคาของธนาคารไดมากยิ่งข้ึน 

 นอกจากนี้คุณลักษณะของแอปพลิเคชันท่ีมีความนาเชื่อถือ ยังสงผลตอการยอมรับการทำ

ธุรกรรมทางการเงินผานแอพพลิเคชั่น Mobile Banking ดวยเชนกัน ประเด็นสำคัญของผูสูงอายุท่ีไดให

ความคิดเห็นไวคือ ถาหากเกิดปญหาจากการใชงานแลว เจาหนาท่ีธนาคารใหคำแนะนำหรือใหความ

ชวยเหลือในการแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตองก็ยิ่งทำใหเกิดความเชื่อม่ันได รวมท้ังธนาคาร
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ควรหามาตรการปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได และธนาคารควรมีระบบรักษาความปลอดภัยขอมูล

สวนบุคคลของลูกคาอยางรัดกุมและเพียงพอ ก็จะยิ่งเพ่ิมความม่ันใจใหกับผูสูงอายุไดมากข้ึน 

 

สวนท่ี 5 แนวคิดการออกแบบแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมดิจิทัลสำหรับผูสูงอายุ 

 

 ยุคเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งตอการดำเนินชีวิตของผูสูงอายุ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทำใหผูสูงอายุจำเปนตองเปลี่ยนแปลงการ

ใชชีวิตประจำวันไปเปนรูปแบบวิถีชีวิตปกติใหม (New Normal) อยางหลีกเลี่ยงไมได ซ่ึงตองพ่ึงพา

เทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยหลัก  อยางเชน  การติดตอสื่อสารทางออนไลน  การสั่งซ้ือสินคาหรืออาหาร

ออนไลน การเรียกใชบริการรถแท็กซ่ีทางออนไลนื การขอคำปรึกษาการดูแลสุขภาพจากแพทยทางออนไลน 

รวมท้ังการทำธุรกรรมทางการเงินออนไลน เปนตน อยางไรก็ตามการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลตางๆ 

ของผูสูงอายุมีปญหาอุปสรรคดานสวนเชื่อมตอกับผูใช (User Interface: UI) ท่ีไมเปนมิตรกับผูสูงอายุ 

อันเนื่องมาจากปญหาทางรางกายท่ีเปลี่ยนแปลงไปของชวงวัยผูสูงอายุ ซ่ึงทำใหรางกายเสื่อมโทรมลง 

ไมวาจะเปนการเสื่อมลงของสายตาจากการมองเห็น การเคลื่อนไหวของอวัยวะตางๆ ท่ีชาลง และการ

รับรูหรือเรยีนรูก็เริ่มชาลงดวยเชนกัน ดังนั้นจำเปนตองมีการออกแบบแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรม

ดิจิทัลสำหรับผูสูงอายุ ใหมีหนาตาท่ีใชงานไดอยางงาย หรืออาจเนนเฉพาะธุรกรรมท่ีผูสูงอายุมักใชงาน

บอยๆ และสามารถใชประโยชนไดอยางถูกตองและเหมาะสม เพ่ือจูงใจในการตอบสนองตอความพึงพอใจ 

และความตองการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลของผูสูงอายุ ท้ังดานสมรรถนะการใชงาน ดานสุนทรียะใน

การออกแบบ และ ดานประสบการณในการใช (วสุธร เตชวิทูล และ นพดล อินทรจันทร, 2563) โดย

เนนความสำคัญของการออกแบบสวนติดตอกับผูใช หรือ สวนตอประสานกับผูใช หรือสวนท่ีใชในการ

เชื่อมตอกับผูใช (User Interface Design) หมายถึงสวนท่ีใหผูใชงานสามารถโตตอบกับการใชงาน

ผลิตภัณฑได ซ่ึงจะมุงเนนไปท่ีเรื่องของหนาตา การออกแบบ และการดีไซน ยกตัวอยางเชน หนาจอ 

แพลตฟอรม เมนู ฟอรมตางๆ การวางภาพ ขนาดตัวอักษร ปุม แปนพิมพ เสียง หรือ แมแตแสงไฟ   

เปนตน ซ่ึงประกอบไปดวย การออกแบบสวนติดตอกับผูใชแบบกราฟก แบบสัมผัส และ แบบเสียง 

(ภาวพรรณ ขำทับ และธีรพงษ วิริยานนท, 2565)  อยางเชน การออกแบบตัวอักษร สีท้ังตัวอักษรและ

สพ้ืีนหลัง ไอคอน เมนู ปุมแท็บ ภาพบนหนาจอ และการเลื่อนเปลี่ยนหนาจอ รวมท้ังเสียงหรือคลิปวีดิโอ

บนหนาจอท่ีแนะนำการใชแอปพลิเคชัน เปนตน 
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สวนท่ี 6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 บัญชา หม่ันกิจการ และ พรพรรณ ประจักษเนตร (2561) ไดทำการวิจัยเรื่องแบบจำลองเชงิ

โครงสรางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

(e-payment) ของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาปจจยัการรับรู

ความเสี่ยง ความปลอดภัย ประสบการณในอดีต คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ 

การรับรูประโยชน การรับรูความงาย และ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชงานท่ีสามารถพยากรณ

การยอมรับเทคโนโลยีระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (e-payment) ของผูสูงอายใุนเขตกรุงเทพ 

มหานคร (2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง ความปลอดภัย ประสบการณ

ในอดีต คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ การรับรูประโยชน การรับรูความงาย 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชงาน และการใชงานจริง กับระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส

ภาครฐั (e-payment) ของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เพ่ือทดสอบความสอดคลองแบบจำลองเชิง

โครงสรางกับขอมูลเชิงประจักษของปจจัยการรับรูความเสี่ยง ความปลอดภัย ประสบการณในอดีต 

คุณภาพสารสนเทศคุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ การรับรูประโยชน การรับรูความงาย ความ

ตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชงาน และการใชงานจรงิกับระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

(e-payment) ของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษากับกลุมตัวอยาง 

ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร จำนวน 200 คน ผลการวิจัย พบวา แบบจำลองเชิงโครงสรางของปจจัยท่ี

มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (e-payment) ของผูสูงอายุ

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และพบวา ตัวแปรท่ีมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการใชงานจริง คือ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ 

การรับรูประโยชน การรับรูความงาย และความตั้งใจ เชิงพฤติกรรม สวนการรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงลบตอการใชงานจริง การรับรูความปลอดภัยและประสบการณในอดีต มีอิทธิพลทางออม

เชิงบวกตอการใชงานจริง 

  พิมพนารา หิรัญกสิ (2563 : วิจยักรุงศรี) ไดทำการสำรวจผูท่ีมีอายุเกิน 50 ป จำนวน 152 คน 

ผานชองทางออนไลนในชวงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2563 ซ่ึงเปนชวงหลังจากการระบาดของโรค

โควิด-19 พบวา ผูสูงอายุท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญยังคงมีรายไดและยังมีรายจายท่ีตองจัดการกวา

รอยละ 96 ใชโทรศัพทมือถือบอยถึงบอยมาก โดยใชงานแอปพลิเคชันสงขอความ (Chat) สูงสุด และ

กวารอยละ 80 ใชบริการ Mobile Banking อยูแลว ท้ังนี้ ผูสูงอายุท่ีเขาใจผลิตภัณฑและบริการทาง

การเงินมักจะมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีดวย โดยปจจัยท่ีจะสงเสริมใหผูสูงอายุใช Mobile 

Banking ไดแก ความงายในการใชงานและแคมเปญการตลาด ขณะท่ีปจจัยท่ีเปนอุปสรรคสำคัญคือ

ความกังวลดานความปลอดภัยและสวนเชื่อมตอกับผูใช (User Interface: UI) ท่ีไมเปนมิตรกับผูสูงอายุ 
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ผลการสำรวจยังพบวา ประเด็นสำคัญท่ีสุดของการจูงใจใหผูสูงอายุหันมาใชเทคโนโลยีอยาง Mobile 

Banking คือตองสามารถสรางความเชื่อม่ันและไววางใจ (Trust) ตออุปกรณดิจิทัลท่ีทันสมัยอยาง

โทรศัพทมือถือ ตลอดจนระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูล  นอกจากนี้ ธนาคารอาจพิจารณา

พัฒนา UI สำหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะใหเปนสวนตอขยายของแอปพลิเคชัน Mobile Banking โดยอาจ

เนนเฉพาะธุรกรรมท่ีผูสูงอายุมักใชงานบอยๆ มีหนาตาท่ีใชงานงาย และอาจสอดแทรกเกมไวในแอป

พลิเคชัน Mobile Banking เพ่ือสงเสริมความรูความเขาใจ ตลอดจนความผูกพัน (Engagement) ของ

ผูสูงอายุตอการใช Mobile Banking ไดอีกดวย 

 วสุธร เตชวิทูล และ นพดล อินทรจันทร (2563) ไดทำการวิจัยและพัฒนาแพลตฟอรมเพ่ือ

สงเสริมการใชบริการธนาคารดิจิทัลสำหรับผูสูงอายุ โดยมุงเนนการลดปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการใชงาน

ธนาคารดิจิทัลในผูสูงอายุ ผลการวิจัยพบว่า จำนวนอุปกรณ์ดิจิทัลท่ีใช้งานประจำอยู่ท่ี 1 เครื่อง โดยประเภท

ของอุปกรณ์ดิจิทัลท่ีใช้งานประจำและใช้มากท่ีสุดคือโทรศัพท์มือถือแบบหน้าจอสัมผัส ความถ่ีในการใช้งาน

อุปกรณ์ดิจิทัลมีการใช้งานทุกวัน จำนวนชัว่โมงท่ีใช้สูงสุดอยุ่ท่ี 3-4 ชัว่โมงต่อวัน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

ให้ลูกหลานเป�นผู้แก้ไขป�ญหาในการใช้งานธนาคารดิจิทัล โดยมีปริมาณของแอปพลิเคชันธนาคารท่ีใช้งานอยู ่

ในป�จจุบันมากท่ีสุดอยู่ท่ี 1 แอปพลิเคชัน และพบว่าป�ญหา ความสะดวกสบายในการใช้งาน ป�ญหาด้านความ

สวยงามทันสมัยในการออกแบบ เป�นอุปสรรคหลักด้านการออกแบบในการเลือกใช้งานบริการทางการเงินของ

ผู้สูงอายุ ป�ญหาการกดเข้าใช้งานผิดหน้าเนื่องจากปุ่มมีความซับซ้อนเป�นป�ญหาท่ีพบบ่อยท่ีสุด โดยมีสิ่งท่ี

ต้องการให้แอปพลิเคชันธนาคารปรับปรุง ได้แก่ ขนาดของตัวอักษร ปุ่มในแอปพลิเคชัน ภาษา และประโยคท่ี 

ใช้ในแอปพลิเคชัน และด้านสสีันในแอปพลิเคชัน สำหรับการพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือส่งเสริมการใช้บริการ 

ธนาคารดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุ พบว่าการออกแบบจำเป�นต้องเลือกใช้ขนาดท่ีเหมาะสม โดยแนะนำให้ใช้ความ

สูง 90-270 pixel ในปุ่ม  แนะนำให้ใช้ตัวอักษรเป�นฟอนต์ “TH Baijam” ในขนาด 40-300 พอยต์ หรือ ความ

สูง 18-145 pixel และด้านของการใช้สี แนะนำให้ใช้สีท่ีมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน เช่น พ้ืนหลังสีเทาอ่อน

รหัส #F4F4F4 และปุ่มสีส้มไล่สีจากรหัส #EB6D01 ไปจนถึง #EB9600 

 ณัฐปภัสร์ ดาราพงษ์ (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่องป�จจัยท่ีมีผลต่อความน่าเชื่อถือในการทําธุรกรรม

การเงินทางออนไลน์ผ่านธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการวิจัย

เชิงสํารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการทําธุรกรรมการเงินทางออนไลน์

ผ่านธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของผู้สูงอายุ และป�จจัยท่ีทําให้เกิดความเสี่ยงในการทําธุรกรรมทางการ

เงินผ่านทางอินเตอร์เน็ต จากการศึกษาพบว่าการรับรู้ความสอดคล้องระหว่างการทําธุรกรรมการเงินกับ

ธนาคารและเทคโนโลยีโมบายแบงค์ก้ิง ส่งผลท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อความตั้งใจใช้งานโมบายแบงค์

ก้ิงโดยส่งผลทางอ้อมผ่านทางการรับรู้ประโยชน์ใน การใช้โมบายแบงค์ก้ิง ทําให้ธนาคารสามารถพัฒนา

รายการส่งเสริมการขายให้กับลูกค้าและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับลูกค้า 
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 กิตติพงษ์ คะนงึคิด และ สันทนี บังเกิด (2563)  ได้ทำการวิจัยเพ่ือการวิจัยเพ่ือศึกษาแนว

ทางการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile Banking) ของธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดระยอง ด้าน ประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีและคุณภาพของระบบสารสนเทศ และเพ่ือเปรียบเทียบการใช้บริการธุรกรรม

ทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile Banking) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวัดระยอง จําแนกตามประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile Banking) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดระยอง 

จํานวน 100 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป�น

เพศชาย ช่วงอายุ 20-35 ป� วุฒิการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน บริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

15,000-35,000 บาท การให้ความสําคัญต่อแนวทางการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

(Mobile Banking) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดระยอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก สําหรับรายด้านพบว่าด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีและ

ด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก สําหรับรายข้อพบว่ามีบริการหลากหลายฟ�งก์ชันอยู่

ในระดับมากท่ีสุด การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับการ ให้ความสําคัญต่อแนวทางการ

ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile Banking) ของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดระยอง ด้านอายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีความ แตกต่างกัน 

ในขณะท่ีด้านเพศและวุฒิการศึกษามีความแตกต่างกัน 

 น้ำทิพย์  พรหมสูตร (2563)  ได้ทำการวิจัยเรื่องการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของผูสูงอายุใน

เขตอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ใชวิจัยเชิงทดลอง ผูใหขอมูลเปนผูสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไปท่ีไม

เคยใชงานแอปพลิเคชัน Krungthai Next โดยใหทดลองใช 1 เดือน และชวงเวลานี้ไดมีการใหคำแนะนำ 

วิธีใชงาน รวมท้ังการแกไขปญหาสัปดาหละครั้ง หลังจากทดลองใชแลวจึงไดทำการสัมภาษณเชิงลึก 

พบวาผูสูงอายุโดยรวม เริ่มมีแนวโนมท่ีจะยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการเงินมากข้ึน เนื่องจาก

ผูสูงอายุจะมีการยอมรับหรือไมนั้นมักเกิดจากคนรอบขางหรือคนใกลชิดท่ีใหคำแนะนำ นอกจากนั้นการ

ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีของคนในครอบครัว หรือสภาพแวดลอมทางสังคมรอบขางท่ีเปลี่ยนไปใช

นวัตกรรมและเทคโนโลยีมากข้ึน แตยังผูสูงอายุอีกกลุมยังคงยึดถือพฤติกรรมการทำธุรกรรมทางการเงิน

รูปแบบเดิม คือการใชบริการท่ีธนาคาร เนื่องจากสวนใหญจะกังวลในความสามารถของตนเองวาจะยัง

ไมเห็นประโยชนซ่ึงเกิดจากความกังวลในดานความสามารถและขอจำกัดการใชงานของตนเอง 

 โสภัทร นาสวัสดิ์ (2564)  ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบของสื่อดิจิทัลท่ีส่งผลกระทบต่อผู้สูงวัย 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบของสื่อดิจิทัลท่ีส่งผลกระทบต่อผู้สูงวัย ศึกษาผลของการใช้สื่อดิจิทัลท่ี

ส่งผลกระทบต่อผู้สูงวัย และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช้สื่อดิจิทัลของต่อผู้สูงวัย โดยวิเคราะห์

ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม และคำตอบจากการสนทนากลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงวัยมีรูปแบบ
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การใช้สื่อทีวีดิจิทัลและใช้แอปพลิเคชันไลน์มากท่ีสุด โดยใช้เพ่ือติดตามข่าวสาร ติดต่อสื่อสาร และ

ความบันเทิง ตามลำดับ การสีบค้นข้อมูลท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ Google โดยมีการเข้าถึงโซเชียลมีเดีย 

ผ่านโทรศัพท์มือถือมากท่ีสุด ผลของการใช้สื่อดิจิทัล พบว่า ผู้สูงวัยใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือความบันเทิงมาก

ท่ีสุด นอกจากนั้นยังได้รับข้อมูลข่าวสาร การติดต่อสื่อสาร และ ประโยชน์จากการใช้สื่อดิจิทัล ผู้สูงวัย

มีความพึงพอใจในการใช้สื่อดิจิทัลในระดับมาก โดยผลกระทบจากสื่อโทรทัศน์ดิจิทัลมีมากท่ีสุด รอง 

ลงมาคือโทรศัพท์มือถือ และอินเทอร์เน็ต โดยผลกระทบของสื่อดิจิทัลต่อผู้สูงวัยคือ ได้รับข้อมูลได้ง่าย 

ทันสมัย รวดเร็ว และได้รับความเพลิดเพลิน สนุกสนานจากการใช้สื่อดิจิทัล 

 ชลธาร  กลั่นฉวี (2564)   ไดทำการวิจัยเรื่องการยอมรับการทำธุรกรรมการเงินบนโมบายแบงคก้ิง 

แอปพลิเคชันของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร   พบวาการยอมรับการใชโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชัน 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   และเม่ือพิจารณาการยอมรับในประเด็นยอย พบวาประเด็นท่ีมีการยอมรับ 

ยอมรับสูงสุด คือ  มีความตั้งใจท่ีจะใชโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชันอยางตอเนื่องท้ังในปจจุบันและอนาคต  

รองลงมาคือ  จะแนะนำการใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชันใหกับผูอ่ืน  การทดสอบสมมุติฐาน 

พบวา คุณลักษณะของโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชันดานประโยชนท่ีไดรับ  ดานความงายในการใชงาน 

ดานความเชื่อม่ัน  ดานทัศนคติในการใชบริการ  และดานพฤติกรรมการใชบริการ   มีความสัมพันธทาง 

บวกกับการยอมรับการใชโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชันในภาพรวม โดยขอเสนอแนะสำหรับการพัฒนา 

โมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชัน เพ่ือใหผูสูงอายุหันมาใชบริการทำธุรกรรมการเงินของธนาคารมากยิ่งข้ึน  

อาจจะตองพิจารณาในกลุมท่ีแตกตางจากผลการศึกษาท่ีได   โดยอาจจะมองไปท่ีกลุมท่ีระดับการศึกษา 

ไมสูงนักจะใชไดตองทำอยางไรถึงจะเหมาะสม  สวนคุณลักษณะของโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชันตองทำให 

ใหผูสูงอายุเห็นถึงความมีประโยชน   เนื่องจากเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธสูงท่ีสุดในการสรางความเชื่อม่ัน 

และในเรื่องของทัศนคตนิั้นผูใหบริการโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชัน    ตองศึกษาพฤติกรรมการใชเพ่ือ 

ปรับปรุงใหเหมาะสมมากท่ีสุด 

  ภาวพรรณ  ขำทับ และธีรพงษ  วิริยานนท (2565)  ไดทำการวิจัยเก่ียวกับการออกแบบและ 

ประเมินความสามารถในการใชสวนตอประสานผูใชหลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดิจิทัล ในยุคสังคมผูสูงอายุ  

กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป จำนวน 25 คน เลือกตัวอยางแบบเจาะจง โดยใชเครื่องมือ

ในการทดลอง ไดแก เว็บแอปพลิเคชันสำหรับผูสูงอายุ เรื่องสูงวัยหางไกลโควิด-19 และใชเครื่องมือใน

การเก็บขอมูล ไดแก แบบประเมินความสามารถในการใชงานของผูสูงอายุ ผลการวิจัยพบวา 1) การ

ประเมินคุณภาพการออกแบบ และประเมินความสามารถในการใชสวนตอประสานผูใชหลายรูปแบบ 

และการทดสอบประสิทธิภาพการใชงานเว็บแอปพลิเคชัน มีคุณภาพระดับดีมากท่ีสุด และองคประกอบ

ของสวนตอประสานผูใชหลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคสังคมผูสูงอายุ ประกอบดวย สวนตอ

ประสานผูใชแบบกราฟก สวนตอประสานผูใชแบบสัมผัส และสวนตอประสานผูใชแบบเสียง  2) การ
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ประเมินความสามารถในการใชงานของผูสูงอายุอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความตองการพ้ืนฐานของ

ระบบ ความถูกตองในการทำงานของระบบ และความเหมาะสมในการใชงาน 

 Rajaobelina, L.,  Brun, I., Line, R. and Cloutier-Bilodeau, C. (2020) ไดทำการวิจยั

เรื่อง การสรางความไววางใจผานประสบการณในการใชบริการ Mobile Banking ของผูสูงอายุ มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของประสบการณในการใชบริการ Mobile Banking ท่ีมีตอความ

ไววางใจของผูสูงอายุในสถาบันการเงิน โดยกลุมตัวอยางอายุ 55 ปข้ึนไป จำนวน 390 คน ท่ีใชอุปกรณ

มือถือของตนในการดำเนินกิจกรรมดานการธนาคาร  ผลการวิจัยพบวา มีความเชื่อมโยงระหวาง 4 ใน 

5 มิติของประสบการณในการใชบริการ Mobile Banking (ความรูความเขาใจ อารมณเชิงบวก/

ประสาทสัมผัส อารมณเชิงลบ และสังคม) และความไววางใจ และผูสูงอายุท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลกระทบ

ตอประสบการณในการใชบริการ Mobile Banking ดานความไววางใจแตกตางกัน ไดแก มิติทางสังคม

มีอิทธิพลตอความไววางใจในผูท่ีมีอายุ 65 ปข้ึนไป (ผูอาวุโส)   และมิติทางอารมณ/ประสาทสัมผัส

สงผลกระทบตอความไววางใจในบุคคลอายุ 55-64 ป (กอนเกษียณอายุ)  สำหรับขอเสนอแนะจาก

ผลการวิจัยคือ ควรปรับปรุงการใชบริการ Mobile Banking ใหมีความนาเชื่อถือสำหรับผูเกษียณอายุ 

(มิติทางอารมณ/ประสาทสัมผัส) และผูสูงอายุ (มิติทางสังคม) เนื่องจากจำนวนผูสูงอายุท่ีเติบโตมาก

ข้ึนจะมีบทบาทความสำคัญตอการใหบริการ Mobile Banking ของธนาคาร 

 Funmilola Olubunmi Omotayo (2020) ทำการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชและ

การไมใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงของผูสูงอายุในเมือง Ibadan ประเทศไนจีเรยี ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสำรวจ 

ผลการวิจัยพบวา นอกเหนือจากตัวแปร TRA (ทัศนคติและการคลอยตามกลุมอางอิง) และ TAM (การ

รับรูถึงประโยชนและความสะดวกในการใชงาน) แลว ความไววางใจ การรับรูความสามารถของตนเอง 

ความปลอดภัย และสภาพการอำนวยความสะดวก เปนปจจัยท่ีประชากรสูงอายุพิจารณาในการเลือกใช

หรือไมใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิง  และยังพบวา ผูท่ีไมเคยใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงมีความตั้งใจท่ีจะใชใน

อนาคต ในขณะท่ีผูใชอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงอยูในปจจุบันก็มีความตั้งใจท่ีจะใชตอไป ขอเสนอแนะคือ

ผลการวิจัยสามารถชวยกำหนดนโยบายในการสงเสริมและดำเนินการ เก่ียวกับการทำธุรกรรมทางการ

เงินของผูสูงอายุ และลดการแบงแยกทางดิจิทัลระหวางกลุมผูสูงอายุกับคนรุนใหม 

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

             การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรม

การเงินของผูสูงอายุ” ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บรวบรวม

ขอมูลจากการสำรวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา วิเคราะห และนำเสนอรูปแบบองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัล

เพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงินของผูสูงอายุ ซ่ึงมีข้ันตอนดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 - ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 - เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 - ข้ันตอนการสรางและทดสอบเครื่องมือ 

 - การเก็บรวบรวมขอมูล 

 - การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร                  

    ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิกของชมรมผูสูงอายุท่ีมีจำนวนสมาชิก

ระบุไวในทำเนียบองคกรชมรมผูสูงอายุ พ.ศ. 2562 กรุงเทพมหานคร จำนวน 12,656 คน  แบงออก 

เปน 21 เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จำนวน 96 ชมรม ซ่ึงจัดทำข้ึนจากการสำรวจโดยสำนักสงเสริมและ

พิทักษผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ปรากฏดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 3.1 จำนวนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2562 ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามจำนวนสมาชิกตามชมรม 

ลำดับท่ี  ชมรมผู้สูงอายุจำแนกตามเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 

จำนวน 

(ชมรม) 

สมาชิก 

(คน) 

1 ชมรมผู้สูงอายุเขตดอนเมือง 3 67 

2 ชมรมผู้สูงอายุเขตคลองสาน 3 1,496 

3 ชมรมผู้สูงอายุเขตจอมทอง 2 136 

4 ชมรมผู้สูงอายุเขตทุ่งครุ 3 173 

5 ชมรมผู้สูงอายุเขตธนบุรี 7 754 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  

ลำดับท่ี  ชมรมผู้สูงอายุจำแนกตามเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 

จำนวน 

(ชมรม) 

สมาชิก 

(คน) 

6 ชมรมผู้สูงอายุเขตบางขุนเทียน 18 1,520 

7 ชมรมผู้สูงอายุเขตบางบอน 1 278 

8 ชมรมผู้สูงอายุเขตราษฎร์บูรณะ 3 1,003 

9 ชมรมผู้สูงอายุเขตพระนคร 4 977 

10 ชมรมผู้สูงอายุเขตสะพานสูง 2 728 

11 ชมรมผู้สูงอายุเขตบางซ่ือ 13 776 

12 ชมรมผู้สูงอายุเขตราชเทว ี 3 681 

13 ชมรมผู้สูงอายุเขตมีนบุรี 2 260 

14 ชมรมผู้สูงอายุเขตภาษีเจริญ 1 115 

15 ชมรมผู้สูงอายุเขตจตุจักร 11 1,765 

16 ชมรมผู้สูงอายุเขตพญาไท 4 263 

17 ชมรมผู้สูงอายุเขตลาดพร้าว 5 616 

18 ชมรมผู้สูงอายุเขตบางจาก 1 52 

19 ชมรมผู้สูงอายุเขตป้อมปราบ 4 515 

20 ชมรมผู้สูงอายุเขตดุสิต 3 316 

21 ชมรมผู้สูงอายุเขตวัฒนา 3 165 

 รวมท้ังสิ้น 96 12,656 
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            กลุ่มตัวอย่าง   

             กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย ได้แก่ ผู้สูงอายุท่ีพำนักอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400  

คน  โดยดำเนินการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบหลายข้ันตอน ดังนี้ 

            1.  กำหนดขนาดจำนวนเขตพ้ืนท่ีชมรมผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร  ด้วยวีธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบโควตา (Quota Sampling) ด้วยวิธีการแบบเจาะจง  จากจำนวนชมรมผู้สูงอายุ 21 เขตพ้ืนท่ีใน

กรุงเทพมหานคร  โดยเลือกมา  5 เขต  ได้แก่ เขตพระนคร เขตบางซ่ือ เขตจตุจักร เขตราชเทวี และ

เขตดุสิต   

  2.  กำหนดขนาดจำนวนชมรมผู้สูงอายุจาก 5 เขต  ได้จำนวนชมรมผู้สูงอายุ  34  ชมรม  

โดยมีสมาชิกท้ังหมด  4,515 คน 

            3. กำหนดขนาดจำนวนผู้สูงอายุโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)    

จากตารางสำเร็จรูปคำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ  Taro Yamane (มนตชัย  เทียนทอง, 2555 : 74)  

ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ได้จำนวน 368 คน  ท้ังนี้ผูวิจัยไดกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางเพ่ิมข้ึนอีก 

10% ท่ีคาดวาจะไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลได    ดังนั้นจึงไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 400  คน 

และกระจายสัดส่วนไปยังชมรมต่างๆ ท่ีสุ่มได้ เพ่ือให้ได้ตัวแทนของประชากรท่ีเหมาะสม 

 

 เครือ่งมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป�นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผู้วิจัยสร้างข้ึนตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยและสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการวิจัย   

             แบบสอบถาม  แบ่งออกเป�น  3  ส่วน ดังนี ้

            ส่วนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน เป�นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  จำนวน 4 ข้อ 

           ส่วนท่ี 2  ตัวแปรท่ีเป�นองค์ประกอบแพลตฟอร์มดิจิทัลการทำธุรกรรมการเงิน ได้แก่ การรับรู้

ประโยชน์  การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  ทัศนคติ  ความเชื่อม่ัน  การใช้บริการ และส่วนติดต่อกับ

ผู้ใช้  ซ่ึงลักษณะแบบสอบถามเป�นแบบมาตราสว่นประมาณค่า  (Rating  Scale)  มีข้อคำถามจำนวน 

30  ข้อ  ซ่ึงมีเกณฑ์ในการกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป�น 5  ระดับ  ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)   

ดังนี้   

                            5     หมายถึง       ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

4  หมายถึง ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับมาก 

3  หมายถึง ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

4  หมายถึง ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับน้อย 

1  หมายถึง ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับน้อยท่ีสุด 
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 การแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นท่ีคำนวณได้   กำหนดเป�นช่วง

คะแนน  ดังนี้  (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555 : 456) 

                      คะแนนเฉลี่ย           4.50 – 5.00         หมายถึง       ระดับมากท่ีสุด 

                      คะแนนเฉลี่ย           3.50 – 4.49         หมายถึง        ระดับมาก                   

                      คะแนนเฉลี่ย           2.50 – 3.49 หมายถึง        ระดับปานกลาง                                                                             

                      คะแนนเฉลี่ย           1.50 – 2.49 หมายถึง        ระดับน้อย  

                      คะแนนเฉลี่ย           1.00 – 1.49         หมายถึง        ระดับน้อยท่ีสุด 

           ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้สูงอายุเก่ียวกับความต้องการใช้แพลตฟอร์ม

ดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงิน  ลักษณะแบบสอบถามเป�นแบบปลายเป�ด (Open-Ended) 

 

ข้ันตอนการสรางและทดสอบเครื่องมือ 

           สวนท่ี 1  การสรางแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ  มีข้ันตอนดังนี้ 

 1.  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของจากหนังสือ  ตำรา  เอกสาร/สิ่งพิมพ  บทความวิชาการ  

บทความวิจัย  รายงานการประชุม สัมมนาทางวิชาการ  เว็บไซตวิชาการ  และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

 2.  สรางแบบสอบถามเพ่ือศึกษารูปแบบองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการ

ทำธุรกรรมการเงินของผูสูงอายุ ตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดการวิจัย 

 3.  นำแบบสอบถามเสนอผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความ

เท่ียงตรงดานเนื้อหา และความชัดเจนของขอคำถาม (Content Validity) โดยการหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (Index of Item – Objective Congruence : IOC)  ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิไดประเมินขอคำถาม

แตละขอและมีเกณฑการใหคะแนน  3  ระดับ ดังนี้ (มนตชัย เทียนทอง,  2548 : 118) 

                 +1  หมายถึงแนใจวาขอคำถามนั้นวัดตรงตามวัตถุประสงคหรือตรงตามเนื้อหา 

                   0  หมายถึงไมแนใจวาขอคำถามนั้นวัดตรงตามวัตถุประสงคหรือตรงตามเนื้อหา 

                  -1  หมายถึงแนใจวาขอคำถามนั้นไมไดวัดตรงตามวัตถุประสงคหรือตรงตามเนื้อหา 

                         แลวนำคะแนนท่ีไดมาแทนคาในสูตร   IOC =  ∑R                       

                                                                                  N 

                              IOC    แทน  คาดัชนีความสอดคลอง 

   ∑R    แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

                               N       แทน  จำนวนผูเชี่ยวชาญ 
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                         โดยเกณฑการพิจารณาความตรงของขอคำถาม มีดังนี้   

                         - ขอคำถามท่ีมีคา IOC  ตั้งแต  0.5 – 1.00  คัดเลือกไวใชได 

                         - ขอคำถามท่ีมีคา IOC  ต่ำกวา 0.5  ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดท้ิง 

                    คา IOC ท่ีไดมีคาตั้งแต 0.4 – 1.0  ซ่ึงขอตกลงการเลือกขอคำถาม คา IOC จะตอง

มากกวา 0.5  ดังนั้นจึงไดนำขอคำถามท่ีมีคา IOC เทากับ 0.4  มาปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของ

ผูเชี่ยวชาญ  และไดทุกขอคำถามมีคา IOC เกินกวา 0.5  และไดคาเฉลี่ยรวมท้ังฉบับเทากับ 89.10  

 4.  นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒไิปทดลองใช (try out)  

กับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง  จำนวน 30  ราย 

 5.  นำแบบสอบถามท่ีทดลองใชแลวมาหาคาความเชื่อม่ัน  (Reliability)  โดยการคำนวณหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha Coefficient)  ของ  Cronbach  (Cronbach’s Coefficient  Alpha) 

ซ่ึงไดคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.82 

 6.  นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว ไปใชเปนแบบสอบถามในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3-1  สรุปข้ันตอนการสรางและทดสอบแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวมรวมขอมูลจากผูสูงอายุ โดยดำเนินการดังนี้ 

 1.  ติดตอประสานกับประธานชมรมผูสูงอายุหรือตัวแทน  เพ่ือขอเก็บรวบรวมขอมูลผูสูงอายุใน

ชมรม โดยใชการตอบแบบสอบถาม 2 ชองทางคือ ตอบดวยกระดาษสำหรับผูสูงอายท่ีุสะดวกในชองทางนี ้

และใชวิธีใหผูชวยนักวิจัยสอบถามดวยตนเองกับผูสูงอายุ แลวบันทึกขอมูลใน Google Form  

 2. ตรวจสอบความสมบูรณและความครบถวนของแบบสอบถาม  โดยไดรับแบบสอบถาม 

จำนวน  385 ชุด  คิดเปนรอยละ 96.25 

              

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร  ซ่ึงผูวิจัยได 

ดำเนินการ ดังตอไปนี้   

  1.  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ  

(Percentage)    

  2. ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับตัวแปร ขององคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรม

การเงิน วิเคราะหโดยหาคาคะแนนเฉลี่ย  (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)   

  3.  ขอมูลจากแบบสอบถามแบบปลายเปด    ทำการวิเคราะหเนื้อหา   (Content Analysis) 

โดยจัดกลุมคำตอบท่ีมีเนื้อหาเหมือกันและนำเสนอขอมูลเปนคาความถ่ี (Frequency)  และคารอยละ  

(Percentage)    

  4.  ขอมูลตัวแปรขององคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการธุรกรรมการเงิน วิเคราะหโดย

หาจำนวนองคประกอบ ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis : 

EFA)  มีข้ันตอนดังนี้ 

       4.1  เก็บรวบรวมขอมูล โดยขอมูลมีลักษณะเปนตัวแปรท่ีมีคาตอเนื่องหลายตัวแปร ท่ี

เก็บจากกลุมตัวอยาง แลวคำนวณคาสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และคา Bartlett’s Test of 

Sphericity  เพ่ือพิจารณาวาเหมาะสมกับการวิเคราะหองคประกอบหรือไม 

       4.2  สกัดองคประกอบ (Factor Extraction) ดวยวิธกีารวิเคราะหองคประกอบหลัก 

(Principal Component Analysis) เพ่ือสกัดหาจำนวนองคประกอบรวมท่ีนอยท่ีสุดระหวางตัวแปร 

แลวคัดเลือกจำนวนองคประกอบท่ีมีคาไอเกน (Eigenvalue) มากกวา 1 
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       4.3  หมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) โดยใชเทคนิควิธี Varimax เพ่ือให

ตัวแปรสัมพันธกับองคประกอบในลักษณะท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน แลวพิจารณาวาตัวแปรใดควรบรรจุอยูใน

องคประกอบใด โดยคัดเลือกตัวแปรท่ีมีน้ำหนักองคประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต 0.3 และ

พิจารณาองคประกอบท่ีมีจำนวนตัวแปรอยางนอย 3 ตัวแปรข้ึนไปจึงถือวาเปน 1 องคประกอบ 

       4.4  ประมวลและตั้งชื่อองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนนุการทำธุรกรรม

การเงินของผูสูงอายุ  โดยกำหนดชื่อใหสื่อความหมายสอดคลองกับตัวแปรท่ีมีอยูภายในองคประกอบ  

โดยยึดหลักผลทางสถิติท่ีวิเคราะหได 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยเรื่อง การวิเคราะหองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการ 

เงินสำหรับผูสูงอายุ ดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก

การสำรวจ  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาองคประกอบเก่ียวกับแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรม

การเงินสำหรับผูสูงอายุ และนำเสนอรูปแบบการสรางแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนบัสนุนการทำธุรกรรม

การเงินสำหรับผูสูงอายุ เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และไดรับแบบสอบถามท่ีตอบสมบรูณ

และครบถวน  จำนวน  385 ขุด วิเคราะหหาจำนวนองคประกอบของแพลตฟอรมดิจิทัลการทำธุรกรรม

การเงิน ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA)  ซ่ึงผูวิจัย

ไดนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน  4  สวน  ดังนี ้

 สวนท่ี   1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี   2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินของ

ผูสูงอายุ  แบงออกเปน 6 ดาน ไดแก การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) การรับรูความงาย

ในการใช (Perceived Ease of Use)  ทัศนคติ (Attitude)  ความเชื่อม่ัน (Trust)  การใชบริการ (Use 

of Service) และ สวนติดตอกับผูใช (User Interface: UI) 

            สวนท่ี  3   ผลการวิเคราะหองคประกอบของแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงิน

สำหรับผูสูงอายุ 

 สวนท่ี  4  ผลการนำเสนอรูปแบบของแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินสำหรับ

ผูสูงอายุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

43 

สวนท่ี 1   ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

    ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกไดตามจำนวนและรอยละ 

ประกอบดวย เพศ อายุ และระดับการศึกษาสูงสุด โดยแสดงรายละเอียดปรากฏดังตารางท่ี 4.1     
 

ตารางท่ี 4.1    ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

                                                                                                          (n = 385) 

ขอมูลสวนบุคคล  จำนวน รอยละ 

เพศ                          

          ชาย 

             

            166 

         

        43.1 

          หญิง             219         56.9 

อายุ 

         55 – 59 ป�                                                                                        

         60 – 64 ป�  

         65 – 69 ป�  

         70 – 74 ป� 

         75 ป�ข้ึนไป 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

         ประถมศึกษา   

         มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย 

         ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

         ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)/อนุปริญญา 

         ปริญญาตรี 

         สูงกวาปริญญาตรี 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน        

          ต่ำกว่า 10,000 บาท                                                                                                                               

          10,000 – 19,999 บาท 

          20,000 – 29,999 บาท 

          30,000 – 39,999 บาท 

          40,000  บาทข้ึนไป 

 

            180 

              97 

              56 

              37 

              15   

             

              50 

              86 

              45 

              67 

              99 

              38 

             

              68 

             112   

              87 

              71 

              47         

 

        46.8 

        25.2 

        14.5 

          9.6 

          3.9 

         

        13.0 

        22.3 

        11.7 

        17.4 

        25.7 

         9.9 

           

       17.7 

       29.1 

       22.3 

       18.4 

       12.2 
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              จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.9 

และเพศชาย คิดเปนรอยละ 43.1 อายุสวนใหญมีอายุระหวาง 55 - 59 ป คิดเปนรอยละ 46.8 

รองลงมาอายุอยูระหวาง 60 – 64 ป คิดเปนรอยละ 25.2 ลำดับถัดมาคืออายุระหวาง 65 – 69 ป     

คิดเปนรอยละ 14.5 และอายุระหวาง 70 -74 ป คิดเปนรอยละ 9.6 สวนนอยมีอายุตั้งแต 75 ปข้ึนไป 

คิดเปนรอยละ 3.9  ระดับการศึกษาสูงสุดสวนใหญคือระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 25.7  รองลงมา

คือระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย  คิดเปนรอยละ 22.3  ลำดับถัดมาคือประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชัน้สูง (ปวส.)/อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 17.4 และประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) คิดเปนรอยละ 

11.7  สวนนอยคือระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 9.9   โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

สวนใหญซ่ึงอยูระหวาง  10,000 – 19,999 บาท  คิดเปนรอยละ 29.1 รองลงมาคือรายไดระหวาง 

20,000 – 29,999 บาท คิดเปนรอยละ 22.3 ลำดับถัดมาคือ รายได้ระหว่าง 30,000 – 39,999 บาท 

คิดเปนรอยละ 18.4 และรายไดต่ำกว่า 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.7 สวนนอยท่ีสุดคือรายได 

40,000  บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 12.2 

 

สวนท่ี  2  ผลการวิเคราะหข้อมูลเก่ียวกับแพลตฟอร์มดิจิทัลในการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ 

 ผลการวิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ คาระดับความคิดเห็นของ 

ขอมูลเก่ียวกับแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินของผูสูงอายุ  แบงออกเปน 6 ดาน ไดแก 

การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) การรับรูความงายในการใช (Perceived Ease of Use)  

ทัศนคติ (Attitude)  ความเชื่อม่ัน (Trust)  การใชบริการ (Use of Service) และ สวนติดตอกับผูใช 

(User Interface: UI) โดยมีรายละเอียดปรากฏดังตารางท่ี  4.2  
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ตารางท่ี  4.2    ผลการวิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ คาระดับความคิดเห็น    

                   ของขอมูลเก่ียวกับแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินของผูสูงอายุ 

                                                                          

                                                                                                     (n = 385) 

แพลตฟอรมดิจิทัลการทำธุรกรรมการเงิน 

สำหรับผูสูงอายุ 
𝑥̅𝑥 S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

การรับรู้ประโยชนท่ี์ได้รับ  

1. ประหยัดเวลาโดยไม่ต้องไปทำธุรกรรมท่ีธนาคาร 

 

3.63 

 

0.89 

 

มาก 

2. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท่ีธนาคาร 3.84 0.91 มาก 

3. ประหยัดค่าธรรมเนียมในการทำรายการธุรกรรม 

   การเงิน เช่น ค่าธรรมเนียมโอนเงิน 

3.53 0.85 มาก 

4. สะดวกรวดเร็วต่อการใช้ชีวิตประจำวันในยุคใหม่นี้ 3.12 1.25 ปานกลาง 

5. สามารถดูยอดเงินคงเหลือและดูความไหวเงินในบัญชี 

   ด้วยตนเองได้ทุกท่ีทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง  

3.97 0.80 มาก 

6. เพ่ิมช่องทางหนึ่งในการทำธุรกรรมการเงินท่ีดีข้ึน 2.81 1.07 ปานกลาง 

7. ลดความเสี่ยงภัยอันตรายท่ีอาจเกิดจากการถอนเงิน 

   จำนวนมากๆ จากธนาคาร  

4.09 0.76 มาก 

การรับรู้ความง่ายในการใช้  

9. การลงทะเบียนหรือสมัครใช้บริการทำได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก 

 

1.22 

 

1.76 

 

นอยท่ีสุด 

10. ข้ันตอนการทำรายการธุรกรรมการเงิน สามารถ 

     เข้าใจง่ายและทำได้ง่าย 

3.44 1.16    ปานกลาง 

11. เมนูหรือคำสั่งในการทำรายการธุรกรรมการเงินเข้าใจ 

     ง่ายและมีความชัดเจน 

3.12 1.17 ปานกลาง 

12. การเรียนรู้วิธีการทำรายการธุรกรรมการเงินบน 

     แพลตฟอร์มดิจิทัลเป�นเรื่องท่ีง่าย 

3.27 1.29 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.2  (ตอ)   

แพลตฟอรมดิจิทัลการทำธุรกรรมการเงิน 

สำหรับผูสูงอายุ 
𝑥̅𝑥 S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

13. การเรียนรู้การติดตั้งแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม 

     ทางการเงินบนสมาร์ทโฟนเป�นเรื่องท่ีง่าย 

2.30 1.62 นอย 

14. ประสบการณ์ท่ีเคยใช้แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม 

     ทำรายการธุรกรรมการเงิน จึงทำให้ง่ายต่อการใช้งาน 

3.95 0.81 มาก 

ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน 

15. รู้สึกดีและชื่นชอบในแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือทำ  

     รายการธุรกรรมการเงิน 

 

3.53 

 

0.85 

 

มาก 

16. การได้รับส่วนลดหรือสิทธิพิเศษอ่ืนๆ มีส่วนกระตุ้นให้ 

     ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลทางการเงิน   

3.67 0.93 มาก 

17. บุคคลรอบข้างหรือเพ่ือนท่ีใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลทาง 

     การเงิน ดูมีภาพลักษณ์ท่ีดีกว่าคนท่ีไม่ได้ใช ้     

2.44 1.35 นอย 

18. รู้สึกว่าการสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลการทำรายการ 

     ธุรกรรมการเงิน เป�นความคิดท่ีชาญฉลาด     

3.74 0.88 มาก 

19. แพลตฟอร์มดิจิทัลการทำรายการธุรกรรมการเงิน  

     กำลังเป�นความนิยมของกลุ่มคนสูงวัย     

3.39 1.149 มาก 

ความเช่ือม่ัน 

20. ม่ันใจว่าการทำธุรกรรมการเงินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 

     มีความถูกต้องแม่นยำ 

 

3.88 

 

0.93 

 

มาก 

21. เชื่อม่ันและไววางใจเจาของแพลตฟอรมดิจิทัลในการ  

     ใหบริการทำธุรกรรมการเงิน 

3.74 0.88 มาก 

22. บุคคลใกลชิดหรือบุคคลรอบขางมีสวนกระตุนให 

     เชื่อม่ันในการใชแพลตฟอรมดิจิทัลทำธุรกรรมการเงิน 

3.81 0.83 มาก 

23. ม่ันใจวาพนักงานท่ีทำหนาท่ีใหความชวยเหลือ  

     สามารถแกไขปญหาใหไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

3.52 0.92 มาก 
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ตารางท่ี  4.2  (ตอ)                   

แพลตฟอรมดิจิทัลการทำธุรกรรมการเงิน 

สำหรับผูสูงอายุ 
𝑥̅𝑥 S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

24. เชื่อม่ันในระบบให้ Log in/Log out ก่อนและ 

     หลังจากการใช้งานบนแพลตฟอร์มดิจิทัลทุกครั้ง 

4.01 0.76 มาก 

25. เชื่อม่ันในระบบการยืนยันตัวตนโดยสงรหัส OTP  

     มาท่ีสมารทโฟนทุกครั้ง  

4.34 0.73 มาก 

26. เชื่อม่ันในระบบท่ีใหสามารถเปลี่ยนรหัสผานได 

     ตลอดเวลาบนแพลตฟอรมดิจิทัลวาปลอดภัย 

3.49 1.14 ปานกลาง 

27. โฆษณาบนสื่อสังคมออนไลนมีสวนกระตุนใหเกิด 

     ความนาเชื่อถือในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัล 

     ทางการเงิน 

3.01 1.25 ปานกลาง 

28. หนวยงานใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัลทางการเงิน      

     มีมาตรการรับประกันความปลอดภัย โดยชดเชย    

     ความเสียหายตอผูใชบริการ 

4.50 0.68 มากท่ีสุด 

29. เชื่อม่ันในระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล  

     ของบนแพลตฟอรมดิจิทัลทางการเงิน 

4.18 0.72 มาก 

การใช้บริการ 

30. โอนเงินในบัญชีบนแพลตฟอร์มดิจิทัลทางการเงิน      

 

3.92 

 

0.82 

 

มาก 

31. ชำระเงินคาบัตรเครดิตและคาซ้ือสินคา/บริการ  

     และจายบิลคาสาธารณูปโภค เชน คาน้ำ คาไฟฟา   

     คาโทรศัพท บนแพลตฟอรมดิจิทัล 

3.52 0.83 มาก 

32. เติมเงินเขาบัญชีในแอปพลิเคชัน เชน แอปทรูมันนี   

     มือถือ และเปาตัง บนแพลตฟอรมดิจิทัล 

3.84 0.81 มาก 

33. ซ้ือหุนกู หุนสามัญ หรือกองทุนตางๆ บนแพลตฟอรม  

     ดิจิทัลทางการเงิน 

2.75 1.02 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.2  (ตอ)          

แพลตฟอรมดิจิทัลการทำธุรกรรมการเงิน 

สำหรับผูสูงอายุ 
𝑥̅𝑥 S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

34. เปดบัญชีธนาคารของรัฐเพ่ือใชในการรับเงินผูสูงอายุ 

     รับเงินสวัสดิการของรัฐ และการใชคนละครึ่งของรัฐ 

4.23 0.63 มาก 

35. ใช OR code บนแพลตฟอรมดิจิทัลของธนาคารเพ่ือ 

     เบิกเงินหนาตูเอทีเอ็ม 

2.78 1.03 ปานกลาง 

ส่วนติดต่อผู้ใช้ 

36. ตัวอักษรและปุ่มสัมผัสมีขนาดใหญ่มองเห็นชัดเจน  

 

4.23 

 

0.63 

 

มาก 

37. ปุมสัมผัสหรือปุมกดขนาดใหญ คมชัด   4.12 0.61 มาก 

38. รูปภาพมีขนาดพอเหมาะและวางภาพใหเห็นชัดเจน 3.94 0.57 มาก 

39. สีพ้ืนหลังเปนสีออน ตัวอักษรเปนสีเขม 3.74 0.67 มาก 

40. ภาพเคลื่อนไหวบนหนาจอควรเคลื่อนไหวใหชาลง 3.53 0.86 มาก 

41. เมนูการใชงานควรมีเทาท่ีจำเปนสำหรับใหผูสูงวัย 

     ใชงานเทานั้น 

4.04 0.71 มาก 

42. เมนูการทำงานบนแพลตฟอรมควรเรียงลำดับการ 

     ทำงานเพ่ือใหเขาใจไดงาย 

3.90 0.61 มาก 

43. คำแนะนำในการใชงานตองสื่อความหมายใหชัดเจน 3.85 0.73 มาก 

44. สีสรรบนหนาจอควรปรับใหดูสบายตายิ่งข้ึน 3.57 0.78 มาก 

45. ปุมสัมผัสบนแพลตฟอรมควรเวนระยะหางเหมาะสม 3.51 0.74 มาก 

โดยเฉลี่ยรวม 3.86 0.61 มาก 

    

    

    



 

49 

 จากตารางท่ี 4.2 ประเด็นความตองการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงิน 

สำหรับผูสูงอายุ ประกอบไปดวยการรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) การรับรูความงายใน

การใช (Perceived Ease of Use)  ทัศนคติ (Attitude)  ความเชื่อม่ัน (Trust) การใชบริการ (Use of 

Service) และ สวนติดตอกับผูใช (User Interface: UI) ซ่ึงมีจำนวนตัวแปรท้ังหมด 45 ตัวแปร โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก  (𝑥̅𝑥 = 3.86)  เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 

  1. การรับรูประโยชนท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) ในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือ

การทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ ซ่ึงประกอบดวย 7 ตัวแปร โดยตัวแปรมีคาคะแนนเฉลี่ยอยู

ระหวาง  2.81-4.09 ตัวแปรท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก จำนวน 5 ตัวแปร ไดแก ลดความเสี่ยงภัย

อันตรายท่ีอาจเกิดจากการถอนเงินจำนวนมากๆ จากธนาคาร (𝑥̅𝑥 = 4.09)  สามารถดูยอดเงินคงเหลือและ

ดูความเคลื่อนไหวเงินในบัญชีด้วยตนเองได้ทุกท่ีทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง (𝑥̅𝑥 = 3.97)   ประหยัดค่าใชจ้่าย

ในการเดินทางไปท่ีธนาคาร (𝑥̅𝑥 = 3.84) ประหยัดเวลาโดยไม่ต้องไปทำธุรกรรมท่ีธนาคาร (𝑥̅𝑥 = 3.63) 

และประหยัดค่าธรรมเนยีมในการทำรายการธุรกรรมการเงิน เช่น ค่าธรรมเนียมโอนเงิน (𝑥̅𝑥 = 3.53) 

ตามลำดับ ส่วนอีก 2 ตัวแปรมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ สะดวกรวดเร็วต่อการใช้

ชีวิตประจำวันในยุคใหม่นี้ (𝑥̅𝑥 = 3.12) และ เพ่ิมช่องทางหนึ่งในการทำธุรกรรมการเงินท่ีดีข้ึน (𝑥̅𝑥 = 2.81) 

 2. การรับรูความงายในการใช (Perceived Ease of Use)  ในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัล

เพ่ือการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ ซ่ึงประกอบดวย 6 ตัวแปร โดยตัวแปรมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  

1.22-3.95 ตัวแปรท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก จำนวน 1 ตัวแปร คือประสบการณ์ท่ีเคยใช้แอป

พลิเคชันหรือแพลตฟอร์มทำรายการธุรกรรมการเงิน จึงทำให้ง่ายต่อการใช้งาน (𝑥̅𝑥 = 3.95) รองลงมา

เปนตัวแปรท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยในระดับปานกลาง จำนวน 3 ตัวแปร ได้แก่ ข้ันตอนการทำรายการ

ธุรกรรมการเงิน สามารถเข้าใจง่ายและทำได้ง่าย (𝑥̅𝑥 = 3.44)  การเรียนรู้วิธีการทำรายการธุรกรรม

การเงินบนแพลตฟอร์มดิจิทัลเป�นเรื่องท่ีง่าย (𝑥̅𝑥 = 3.27) และ เมนูหรือคำสั่งในการทำรายการธุรกรรม

การเงินเข้าใจง่ายและมีความชัดเจน (𝑥̅𝑥 = 3.12) ตามลำดับ  ตัวแปรท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยในระดับนอย 

จำนวน 1 ตัวแปร คือการเรียนรู้การติดตั้งแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มทางการเงินบนสมาร์ทโฟน

เป�นเรื่องท่ีง่าย  (𝑥̅𝑥 = 2.30) นอกจากนี้ยังมีตัวแปรท่ีมีค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับน้อยท่ีสุด คือการลงทะเบียน

หรือสมัครใช้บริการแอปพลิเคชัน/แพลตฟอร์มทำธุรกรรมการเงินทำได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก (𝑥̅𝑥 = 1.22) 

 3. ทัศนคติ (Attitude) ในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินสำหรับ

ผูสูงอายุ ซ่ึงประกอบดวย 5 ตัวแปร โดยตัวแปรมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง  2.44-3.74 ตัวแปรท่ีมีคา

คะแนนเฉลี่ยในระดับมาก จำนวน 4 ตัวแปร ไดแก รู้สึกว่าการสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลการทำรายการ

ธุรกรรมการเงินเป�นความคิดท่ีชาญฉลาด (𝑥̅𝑥 = 3.74)  การได้รับส่วนลดหรือสิทธิพิเศษอ่ืนๆ มีส่วน
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กระตุ้นให้ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลทางการเงิน (𝑥̅𝑥 = 3.67)  รู้สึกดีและชื่นชอบในแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือทำ

รายการธุรกรรมการเงิน (𝑥̅𝑥 = 3.53) และแพลตฟอร์มดิจิทัลการทำรายการธุรกรรมการเงินกำลังเป�น

ความนิยมของกลุ่มคนสูงวัย (𝑥̅𝑥 = 3.39) ตามลำดับ  ส่วนตัวแปรท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยระดับนอย จำนวน 

1 ตัวแปร คือ บุคคลใกลชิดหรือบุคคลรอบขางมีสวนกระตุนใหเชื่อม่ันในการใชแพลตฟอรมดิจิทัลทำ

ธุรกรรมการเงิน (𝑥̅𝑥 = 2.44) 

 4. ความเชื่อม่ัน (Trust) ในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินสำหรับ

ผูสูงอายุ ซ่ึงประกอบดวย 10 ตัวแปร โดยตัวแปรมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.01-4.50 ตัวแปรท่ีมี

คาคะแนนเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด จำนวน 1 ตัวแปร คือ ผูใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัลทำธุรกรรม

การเงิน มีมาตรการรับประกันความปลอดภัยโดยชดเชยความเสียหายตอผูใชบริการ (𝑥̅𝑥 = 4.50)  

รองลงมาเปนตัวแปรท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก จำนวน 7 ตัวแปร ไดแก เชื่อม่ันในระบบการ

ยืนยันตัวตนโดยสงรหัส OTP มาท่ีสมารทโฟนทุกครั้ง (𝑥̅𝑥 = 4.34) เชื่อม่ันในระบบรักษาความปลอดภัย

ขอมูลสวนบุคคลบนแพลตฟอรมดิจิทัลทางการเงิน (𝑥̅𝑥 = 4.18) เชื่อม่ันในระบบให้ Log in/Log out 

ก่อนและหลังจากการใช้งานบนแพลตฟอร์มดิจิทัลทุกครั้ง (𝑥̅𝑥 = 4.01)  ม่ันใจว่าการทำธุรกรรมการเงิน

บนแพลตฟอร์มดิจิทัลมีความถูกต้องแม่นยำ (𝑥̅𝑥 = 3.88) คคลใกลชิดหรือบุคคลรอบขางมีสวนกระตุน

ใหเชื่อม่ันในการใชแพลตฟอรมดิจิทัลทำธุรกรรมการเงิน (𝑥̅𝑥 = 3.81) เชื่อม่ันและไววางใจเจาของ

แพลตฟอรมดิจิทัลในการใหบริการทำธุรกรรมการเงิน (𝑥̅𝑥 = 3.74) และม่ันใจวาพนักงานท่ีทำหนาท่ีให

ความชวยเหลือสามารถแกไขปญหาใหไดอยางถูกตอง รวดเร็ว (𝑥̅𝑥 = 3.52) ตามลำดับ  สวนท่ีเหลือเปน

ตัวแปรท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยในระดับปานกลาง จำนวน 2 ตัวแปร ไดแก เชื่อม่ันในระบบท่ีใหสามารถ

เปลี่ยนรหัสผานไดตลอดเวลาบนแพลตฟอรมดิจิทัลวาปลอดภัย (𝑥̅𝑥 = 3.49) และ โฆษณาบนสื่อสังคม

ออนไลนมีสวนกระตุนใหเกิดความนาเชื่อถือในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลทางการเงิน (𝑥̅𝑥 = 3.01) 

 5. การใชบริการ (Use of Service) แพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินสำหรับ

ผูสูงอายุ ซ่ึงประกอบดวย 6 ตัวแปร โดยตัวแปรมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.75-4.23 ตัวแปรท่ีมีคา

คะแนนเฉลี่ยในระดับมาก จำนวน 4 ตัวแปร ไดแก เปดบัญชีธนาคารของรัฐเพ่ือใชในการรับเงินผูสูงอายุ 

รับเงินสวัสดิการของรัฐ และการใชคนละครึ่งของรัฐ  (𝑥̅𝑥 = 4.23) โอนเงินในบัญชีบนแพลตฟอร์มดิจิทัล

ทางการเงิน (𝑥̅𝑥 = 3.92)   เติมเงินเขาบัญชีในแอปพลิเคชัน เชน แอปทรูมันนี่  มือถือ และเปาตัง บน

แพลตฟอรมดิจิทัล (𝑥̅𝑥 = 3.84) และ ชำระเงินคาบัตรเครดิตและคาซ้ือสินคา/บริการ และจายบิลคา

สาธารณูปโภค เชน คาน้ำ คาไฟฟา คาโทรศัพท บนแพลตฟอรมดิจิทัล (𝑥̅𝑥 = 3.52) ตามลำดับ สวนท่ี

เหลือเปนตัวแปรท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยในระดับปานกลาง จำนวน 2 ตัวแปร ไดแก ใช OR code บน
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แพลตฟอรมดิจิทัลของธนาคารเพ่ือเบิกเงินหนาตูเอทีเอ็ม (𝑥̅𝑥 = 2.78) และซ้ือหุนกู หุนสามัญ หรือ

กองทุนตางๆ บนแพลตฟอรมดิจิทัลทางการเงิน (𝑥̅𝑥 = 2.75) 

    6. สวนติดตอกับผูใช (User Interface: UI)  ในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำ

ธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ ซ่ึงประกอบดวย 10 ตัวแปร โดยตัวแปรมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 

3.51-4.23 ตัวแปรท้ังหมดมีคาคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ตัวอักษรและตัวเลขมีขนาดใหญ

มองเห็นชัดเจน (𝑥̅𝑥 = 4.23) ปุมสัมผัสหรือปุมกดขนาดใหญ คมชัด (𝑥̅𝑥 = 4.12) เมนูการใชงานควรมี

เทาท่ีจำเปนสำหรับใหผูสูงวัยใชงานเทานั้น (𝑥̅𝑥 = 4.04) รูปภาพมีขนาดพอเหมาะและวางภาพใหเห็น

ชัดเจน (𝑥̅𝑥 = 3.94) เมนูการทำงานบนแพลตฟอรมควรเรียงลำดับการทำงานเพ่ือใหเขาใจไดงาย (𝑥̅𝑥 = 

3.90) คำแนะนำในการใชงานตองสื่อความหมายใหชัดเจน (𝑥̅𝑥 = 3.85) สีพ้ืนหลังเปนสีออน ตัวอักษร

เปนสีเขม (𝑥̅𝑥 = 3.74) สีสรรบนหนาจอควรปรับใหดูสบายตายิ่งข้ึน (𝑥̅𝑥 = 3.57) ภาพเคลื่อนไหวบน

หนาจอควรเคลื่อนไหวใหชาลง (𝑥̅𝑥 = 3.53) และ ปุมสัมผัสบนแพลตฟอรมควรเวนระยะหางเหมาะสม  

(𝑥̅𝑥 = 3.51) ตามลำดับ 

 

สวนท่ี  3  ผลการวิเคราะหองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ 

  

 การวิเคราะหองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ 

เปนการวิเคราะหเพ่ือหาจำนวนองคประกอบ โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory 

Factor Analysis : EFA)  และการสกัดองคประกอบ (Factor Extraction)  ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบหลัก 

(Principal Component Analysis)  ปรากฎผลการวิเคราะหดังนี้ 

 3.1 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรท่ีนำมาศึกษา  โดยการวิเคราะห KMO 

(Kaiser-Meyer-Olkin) และใชสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  ปรากฏ

ดังตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรท่ีนำมาศึกษา 

Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling 

Adequacy 

Bartlett’s Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square (X2) df Sig 

0.913 12864.290 990 0.000 
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 จากตารางท่ี 4.3  พบวา  คา KMO มีคาเทากับ 0.913  ซ่ึงมากกวา 0.80  แสดงวา ตัวแปร

ชุดนี้มีความเหมาะสมท่ีจะนำมาวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ในระดับดีมาก ตามเกณฑ

ของ Kim and Mueller (อางถึงใน พรรณี, 2553)  และผลการทดสอบ  Bartlett’s test of sphericity 

พบวาคาสถิติไคสแควรท่ีใชในการทดสอบ มีคาเทากับ 12864.290 ซ่ึงมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

แสดงใหเห็นวา เมตริกซสหสัมพันธของตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกัน ดังนั้นตัวแปรท้ัง 45 ตัว จึง

เหมาะสมท่ีจะใชในการวิเคราะหองคประกอบตอไปได 

 3.2  ผลการสกัดองคประกอบดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component 

Analysis)  ปรากฏดังตารางท่ี 4.4 

ตารางท่ี 4.4  จำนวนองคประกอบ คาไอเกน คารอยละของความแปรปรวน และคารอยละของความ 

                  แปรปรวนสะสมในแตละองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 
คาความแปรปรวน 

(Eigen Values) 

คารอยละของ 

ความแปรปรวน 

คารอยละของ 

ความแปรปรวนสะสม 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

16.752 

2.887 

1.960 

1.886 

1.269 

1.162 

1.095 

35.416 

6.448 

4.745 

4.303 

2.821 

2.582 

2.434 

44.691 

49.140 

53.166 

56.468 

59.289 

61.872 

64.305 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหท้ังหมด 45 ตัวแปร สามารถจัดกลุมเขา

องคประกอบ (Component) ไดจำนวน 7 องคประกอบ  ซ่ึงมีคาความแปรปรวน (Eigen Values) 

ตั้งแต 1.095 – 16.752   และองคประกอบท้ังหมด 7 องคประกอบ สามารถอธิบายความแปรปรวน

ของตัวแปรท้ังหมดไดรอยละ  64.305   

 3.3  ผลการหมุนแกนองคประกอบ (Factor Rotation)  โดยผูวิจัยไดทำการหมุนแกนของ

องคประกอบเพ่ือใหตัวแปรมีลักษณะท่ีชัดเจนมากข้ึน โดยการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal 

Rotation)  ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax Rotation)  พบวา คาน้ำหนักองคประกอบสามารถอธิบายถึง

องคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ ไดท้ังหมด 7 องคประกอบ 

แตเม่ือพิจารณาความเหมาะสมของคาน้ำหนักองคประกอบท่ีเกินคา 0.30 แลว  ผูวิจัยไดตัดองคประกอบ

ออกไปบางตัวโดยพิจารณาจากความสอดคลอง และองคประกอบท่ีมีตัวแปรนอยกวา 3 ตัว ซ่ึงถือวามี



 

53 

นอยเกินไป ทำใหเหลือองคประกอบท่ีใชไดจริงจำนวน 4 องคประกอบ  และเหลือตัวแปร จำนวน 31 

ตัวแปร 

 3.4  ผลการจัดตัวแปรเขาองคประกอบและตั้งชื่อองคประกอบ  เม่ือพิจารณาจัดใหตัวแปร

แตละตัวเขาอยูในองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งนั้น คาน้ำหนักองคประกอบ (Factor Loading) 

ของตัวแปรแตละตัวขององคประกอบนั้น ควรมีคาตั้งแต 0.30 ข้ึนไป  ซ่ึงตัวแปรท้ังหมด 31 ตัวแปร มี

คาน้ำหนักองคประกอบตั้งแต 0.430 - 0.784    องคประกอบท้ัง 4 องคประกอบ ไดกำหนดชื่อใหสื่อ

ความหมายสอดคลองครอบคลุมรายการตัวแปรในแตละองคประกอบ  รายละเอียดปรากฎดังตาราง 

ท่ี 4.5 – 4.8 

ตารางท่ี 4.5  คาน้ำหนักองคประกอบของแตละตัวแปรในองคประกอบท่ี 1 คุณลักษณะของ  

                 แพลตฟอรมดิจิทัล   

ตัวแปรท่ี 
องคประกอบท่ี 1 

คุณลักษณะของแพลตฟอรมดิจิทัล 

คาน้ำหนัก

องคประกอบ 

43 คำแนะนำในการใชงานตองสื่อความหมายใหชัดเจน 0.756 

2 ประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปท่ีธนาคาร 0.718 

18 การคิดท่ีชาญฉลาดของแพลตฟอรมดิจิทัล 0.681 

16 สวนลดหรือสิทธิพิเศษอ่ืนๆ กระตุนใหใชงาน 0.578 

1 ประหยัดเวลาโดยไมตองไปทำธุรกรรมท่ีธนาคาร 0.557 

3 ประหยัดคาธรรมเนียมในการทำรายการธุรกรรมการเงิน 0.546 

19 การทำรายการธุรกรรมการเงินดิจิทัลเปนท่ีนิยม 0.544 

4 สะดวกรวดเร็วตอการใชขีวิตประจำวันในยุคดิจิทัล 0.496 

11 

6 

เมนูและคำสั่งการทำรายการธุรกรรมเขาใจงาย ชัดเจน 

ชองทางหนึ่งในการทำธุรกรรมการเงินท่ีดี 

0.455 

0.442 

 คาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) 

คารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 

16.752 

35.416 
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 จากตารางท่ี 4.5  พบวา องคประกอบท่ี 1 สามารถอธิบายไดดวยตัวแปร 10 ตัวแปร มีคา

น้ำหนักองคประกอบตั้งแต 0.442 ถึง 0.756  คาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) เทากับ 

16.752  ตัวแปรท้ังหมดเก่ียวของกับ คุณลักษณะของแพลตฟอรมดิจิทัลการทำธุรกรรมการเงินสำหรับ

ผูสูงอายุ  ตัวแปรท่ีสำคัญมากท่ีสุด คือตัวแปร 43  คำแนะนำในการใชงานตองสื่อความหมายใหชัดเจน 

มีคาน้ำหนักองคประกอบ 0.756 รองลงมา ไดแก ตัวแปร 2 ประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปท่ีธนาคาร

มีคาน้ำหนักองคประกอบ  0.718   ตัวแปร 18 การคิดท่ีชาญฉลาดของแพลตฟอรมดิจิทัล มีคาน้ำหนัก

องคประกอบ  0.681  ตัวแปร 16 สวนลดหรือสิทธิพิเศษอ่ืนๆ กระตุนใหมีการใชงาน มีคาน้ำหนัก

องคประกอบ  0.578  และ ตัวแปร 1 ประหยัดเวลาโดยไมตองไปทำธุรกรรมท่ีธนาคาร  มีคาน้ำหนัก

องคประกอบ  0.557 เม่ือพิจารณาลักษณะของตัวแปรแตละตัวแลวเห็นสมควรตั้งชื่อองคประกอบท่ี 1 

นี้วา “องคประกอบคุณลักษณะของแพลตฟอรมดิจิทัล” 

 

ตารางท่ี 4.6  คาน้ำหนักองคประกอบของแตละตัวแปรในองคประกอบท่ี 2 ความปลอดภัยของ 

                 แพลตฟอรมดิจิทัล   

ตัวแปรท่ี 
องคประกอบท่ี 2 

ความปลอดภัยของแพลตฟอรมดิจิทัล 

คาน้ำหนัก

องคประกอบ 

28 มาตรการประกันความปลอดภัยโดยชดเชยความเสียหาย 0.734 

25 ระบบการยืนยันตวัตนโดยสงรหสั OTP มาท่ีสมารทโฟน 0.662 

29 ระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล 0.647 

7 ลดความเสี่ยงจากการถอนเงินจำนวนมากๆ จากธนาคาร 0.605 

24 ระบบให Log in/Log out กอนและหลังจากการใชงาน 0.592 

        21 ผูใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัลมีความนาเชื่อถือ 0.535 

23 เจาหนาท่ีดูแลรับผิดชอบแพลตฟอรมดิจิทัลมีความนาเชื่อถือ 0.490 

26 ระบบใหเปลี่ยนรหัสผานไดจะทำใหมีความปลอดภัย 0.482 

 คาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) 

คารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 

2.887 

6.448 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวาองคประกอบท่ี 2 สามารถอธิบายไดดวยตัวแปร 8 ตัวแปร มีคาน้ำหนัก

องคประกอบตั้งแต 0.483 ถึง 0.734  คาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) เทากับ 2.887  

ตัวแปรท้ังหมดเก่ียวของกับความปลอดภัยของแพลตฟอรมดิจิทัลการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ  

ตัวแปรท่ีสำคัญมากท่ีสุด  คือ  ตัวแปร 28   มาตรการประกันความปลอดภัยโดยชดเชยความเสียหาย  

มีคาน้ำหนักองคประกอบ 0.734 รองลงมา ไดแก ตัวแปร 25 ระบบการยืนยันตัวตนโดยสงรหสั OTP 

มาท่ีสมารทโฟน มีคาน้ำหนักองคประกอบ  0.662   ตัวแปร 29 ระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลสวน

บุคคล  มีคาน้ำหนักองคประกอบ  0.647  ตัวแปร 7 ลดความเสี่ยงจากการถอนเงินจำนวนมากๆ จาก

ธนาคาร มีคาน้ำหนักองคประกอบ 0.605  และ ตัวแปร 24 ระบบให Log in/Log out กอนและหลังจาก

การใชงาน มีคาน้ำหนักองคประกอบ 0.592  เม่ือพิจารณาลกัษณะของตัวแปรแตละตัวแลวเห็นสมควรตั้ง

ชื่อองคประกอบท่ี 2 นี้วา “องคประกอบความปลอดภัยของแพลตฟอรมดิจิทัล” 

 

ตารางท่ี 4.7  คาน้ำหนักองคประกอบของแตละตัวแปรในองคประกอบท่ี 3 ความเอ้ือตอสมรรถนะ     

                  ทางกายของผูสูงอายุ 

ตัวแปรท่ี 
องคประกอบท่ี 3 

ความเอ้ือตอสมรรถนะทางกายของผูสูงอายุ 

คาน้ำหนัก

องคประกอบ 

36 ตัวอักษรและตัวเลขมีขนาดใหญและชัดเจน 0.784 

37 ปุมสัมผัสหรือปุมกดมีขนาดใหญและเวนระยะหางพอเหมาะ 0.706 

41 เมนูการทำงานควรมีเทาท่ีจำเปนใหผูสูงวัยใชงานเทานั้น 0.698 

38 รูปภาพมีขนาดใหญและวางภาพใหเห็นชัดเจน 0.664 

42 เมนูการทำงานควรเรียงลำดับการทำงานใหเขาใจงาย 0.583 

        39 สีพ้ืนหลังควรเปนสีออนๆ ตัวอักษรควรเปนสีเขม 0.561 

40 ภาพเคลื่อนไหวบนหนาจอควรเคลื่อนไหวใหชาลง 0.528 

 คาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) 

คารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 

1.960 

4.745 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวาองคประกอบท่ี 3 สามารถอธิบายไดดวยตัวแปร 7 ตัวแปร มีคาน้ำหนัก

องคประกอบตั้งแต 0.528 ถึง 0.784  คาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) เทากับ 1.960  

ตัวแปรท้ังหมดเก่ียวของกับ ความเอ้ือตอสมรรถนะทางกายของผูสูงอายุในการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือ
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ทำธุรกรรมการเงิน  ตัวแปรท่ีสำคัญมากท่ีสุด  คือ  ตัวแปร 36 ตัวอักษรและตัวเลขมีขนาดใหญและ

ชัดเจน มีคาน้ำหนักองคประกอบ 0.784 รองลงมา ไดแก ตัวแปร 37 ปุมสัมผัสหรือปุมกดมีขนาดใหญ

และเวนระยะหางพอเหมาะ  มีคาน้ำหนักองคประกอบ  0.706   ตัวแปร 41 เมนูการทำงานควรมีเทาท่ี

จำเปนใหผูสูงวัยใชงานเทานั้น มีคาน้ำหนักองคประกอบ  0.698  ตัวแปร 38 รูปภาพมีขนาดใหญและ

วางภาพใหเห็นชัดเจน มีคาน้ำหนักองคประกอบ 0.664  และ ตัวแปร 42 เมนูการทำงานควรเรียงลำดับ

การทำงานใหเขาใจงาย มีคาน้ำหนักองคประกอบ 0.583  เม่ือพิจารณาลักษณะของตัวแปรแตละตัวแลว

เห็นสมควรตั้งชื่อองคประกอบท่ี 2 นี้วา “องคประกอบความเอ้ือตอสมรรถนะทางกายของผูสูงอายุ” 

 

ตารางท่ี 4.8  คาน้ำหนักองคประกอบของแตละตัวแปรในองคประกอบท่ี 4 ประเภทการใชบริการ 

                  แพลตฟอรมดิจิทัล     

ตัวแปรท่ี 
องคประกอบท่ี 4 

ประเภทการใชบริการแพลตฟอรมดิจิทัล 

คาน้ำหนัก

องคประกอบ 

34 เปดบัญชีธนาคารของรัฐเพ่ือใชในการรับเงินผูสูงอายุ         

รับเงินสวัสดิการของรัฐ และการใชคนละครึ่งของรัฐ 

0.693 

5 ดูยอดเงินคงเหลือและดูความเคลื่อนไหวเงินในบัญขีได      

ทุกท่ีทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง 

0.672 

30 โอนเงินธนาคารเดียวกันและโอนเงินขามธนาคาร 0.595 

32 เติมเงินเขาบัญชีบนแพลตฟอรม เชน ทรูมันนี่ มือถือ และ 

เปาตัง 

0.588 

31 ชำระเงินคาบัตรเครดิต คาสินคา/บริการ และจายบิลคา

สาธารณูปโภค เชน คาน้ำ คาไฟฟา คาโทรศัพท 

0.531 

        35 ใช QR code บนแพลตฟอรมดิจิทัลของธนาคารเพ่ือ       

เบิกเงินสดท่ีตูเอทีเอ็ม  

0.430 

 คาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) 

คารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 

1.886 

4.303 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวาองคประกอบท่ี 4 สามารถอธิบายไดดวยตัวแปร 6 ตัวแปร มีคาน้ำหนัก

องคประกอบตั้งแต 0.430 ถึง 0.693  คาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Values) เทากับ 1.886  

ตัวแปรท้ังหมดเก่ียวของกับ การใชบริการของแพลตฟอรมดิจิทัลการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ  

ตัวแปรท่ีสำคัญมากท่ีสุด  คือ  ตัวแปร 34 เปดบัญชีธนาคารของรัฐเพ่ือใชในการรับเงินผูสูงอายุ   รับเงิน

สวัสดิการของรัฐ และการใชคนละครึ่งของรัฐ  มีคาน้ำหนักองคประกอบ 0.693  รองลงมา ไดแก ตัวแปร 5 

ดูยอดเงินคงเหลือและดูความเคลื่อนไหวเงินในบัญขีไดทุกท่ีทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง ตัวแปร 30 โอน

เงินธนาคารเดียวกันและโอนเงินขามธนาคาร มีคาน้ำหนักองคประกอบ  0.595   ตัวแปร 32  เติมเงินเขา

บัญชีบนแพลตฟอรม เชน ทรูมันนี่ มือถือ และ เปาตัง มีคาน้ำหนักองคประกอบ  0.588  ตัวแปร 31 

ชำระเงินคาบัตรเครดิต คาสินคา/บริการ และบิลคาสาธารณูปโภค เชน คาน้ำ คาไฟฟา คาโทรศัพท มี

คาน้ำหนักองคประกอบ 0.531  และ ตัวแปร 35 ใช QR code บนแพลตฟอรมดิจิทัลของธนาคารเพ่ือ 

เบิกเงินสดท่ีตูเอทีเอ็ม มีคาน้ำหนักองคประกอบ 0.430 เม่ือพิจารณาลักษณะของตัวแปรแตละตัวแลว

เห็นสมควรตั้งชื่อองคประกอบท่ี 4 นี้วา “องคประกอบประเภทการใชบริการแพลตฟอรมดิจิทัล” 

ตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจของตัวแปรแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน  

                  การทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ 

        ชื่อองคประกอบ จำนวนตัวแปร 

   องคประกอบท่ี 1      คุณลักษณะของแพลตฟอรมดิจิทัล 10 

   องคประกอบท่ี 2      ความปลอดภัยของแพลตฟอรมดิจิทัล             8 

   องคประกอบท่ี 3      ความเอ้ือตอสมรรถนะทางกายของผูสูงอายุ 

   องคประกอบท่ี 4      ประเภทการใชบริการบนแพลตฟอรมดิจิทัล 

            7 

            6 

รวม 31 

  จากตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจของตัวแปรแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือ

สนับสนุนการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ ประกอบดวย 4 องคประกอบ ซ่ึงมีท้ังหมด 31 ตัวแปร 

ไดแก  คุณลักษณะของแพลตฟอรมดิจิทัล จำนวน 10 ตัวแปร  ความปลอดภัยของแพลตฟอรมดิจิทัล 

จำนวน 8 ตัวแปร  ความเอ้ือตอสมรรถนะทางกายของผูสูงอายุ จำนวน 7 ตัวแปร และประเภทการใช

บริการแพลตฟอรมดิจิทัล จำนวน 6 ตัวแปร 

 สรุปผลองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ 

โดยสามารถจำแนกองคประกอบได 4 ปจจัย ไดแก 1) คุณลักษณะของแพลตฟอรมดิจิทัล 2) ความ

ปลอดภัยของแพลตฟอรมดิจิทัล  3) ความเอ้ือตอสมรรถนะทางกายของผูสูงอายุ และ 4) ประเภทการ

ใชบริการแพลตฟอรมดิจิทัล 
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สวนท่ี  4   ผลการนำเสนอรูปแบบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ 

           จากผลการวิเคราะหองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงิน

สำหรับผูสูงอายุ โดยการวิเคราะหหาจำนวนองคประกอบ ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ 

(Exploratory Factor Analysis : EFA)   และสกัดองคประกอบ (Factor Extraction)   ดวยวิธีการวิเคราะห

องคประกอบหลัก (Principal Component Analysis)   ซ่ึงสามารถนำเสนอรูปแบบแพลตฟอรมดิจิทัล

เพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ ดังภาพท่ี 4.1  

 

 
องคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ 

องคประกอบที่ 1 

คุณลักษณะของ

แพลตฟอรมดิจิทัล 

องคประกอบที่ 2 

ความปลอดภัยของ

แพลตฟอรมดิจิทัล 

องคประกอบที่ 3 

ความเอ้ือตอสมรรถนะ

ทางกายของผูสูงอาย ุ

องคประกอบที่ 4 

ประเภทการใชบริการ

บนแพลตฟอรมดิจิทัล 

1.คำแนะนำในการใชงาน

ตองส่ือความหมายชัดเจน  

2.ประหยัดคาใชจายใน

การเดินทางไปที่ธนาคาร 

3.การคิดที่ชาญฉลาด

ของแพลตฟอรมดิจิทัล 

4.สวนลดหรือสิทธิพิเศษ

อื่นๆ กระตุนใหใชงาน 

5.ประหยัดเวลาโดยไมตอง

ไปทำธุรกรรมทีธ่นาคาร 

6.ประหยัดคาธรรมเนียม

การทำรายการธุรกรรม

การเงิน  

7.การทำรายการธุรกรรม

การเงินดิจิทัลเปนที่นิยม 

8.สะดวกรวดเร็วตอการ

ใชขีวิตประจำวัน 

9.เมนูและคำส่ังการทำ

รายการธุรกรรมเขาใจ

งาย ชัดเจน 

10.ชองทางหนึ่งในการ

ทำธุรกรรมการเงินที่ดี 

11.มาตรการประกันความ

ปลอดภัยโดยชดเชยความ

เสียหาย 

12.ระบบการยืนยันตัวตน

โดยสงรหัส OTP มาที่

สมารทโฟน 

13.ระบบรักษาความ

ปลอดภยัขอมูลสวนบุคคล 

14.ลดความเส่ียงจากการ

ถอนเงินจำนวนมากๆ จาก

ธนาคาร 

15.ระบบให Log in/Log 

out กอนและหลังจาก

การใชงาน 

16.ผูใหบริการแพลตฟอรม

ดิจิทัลมีความนาเชื่อถอื 

17.เจาหนาที่ดูแลรับผิดขอบ

แพลตฟอรมดิจิทัลมีความ 

นาเชื่อถือ 

18.ระบบใหเปล่ียนรหัสผาน

ไดทำใหมีความปลอดภยั 

 

19.ตัวอักษรและตัวเลขมี

ขนาดใหญและชัดเจน 

20.ปุมสัมผัสหรือปุมกด   

ขนาดใหญและเวนระยะหาง

พอเหมาะ 

21.เมนูการทำงานควรมี

เทาที่จำเปนใหผูสูงวัยใช

งานเทานั้น 

22.รูปภาพมีขนาดใหญ

และวางภาพใหเห็นชัดเจน 

23.เมนูการทำงานควร

เรียงลำดับการทำงานให

เขาใจงาย 

24.สีพื้นหลังเปนสีออนๆ 

ตัวอักษรควรเปนสีเขม 

25.ภาพเคล่ือนไหวบน

หนาจอควรเคล่ือนไหวให

ชาลง 

26.เปดบัญชีธนาคารของ

รัฐเพื่อใชในการรับเงิน

ผูสูงอายุ รับเงินสวัสดิการ

ของรัฐ และการใชคนละ

คร่ึงของรัฐ 

27.ดูยอดเงินคงเหลือและ

ดูความเคล่ือนไหวเงิน

ในบัญขีได ทุกที่ทุกเวลา 

ตลอด 24 ชั่วโมง 

28.โอนเงินธนาคารเดียวกัน

และโอนเงินขามธนาคาร 

29.เติมเงินเขาบัญชีบน

แพลตฟอรม เชน ทรูมันนี่ 

มือถือและเปาตัง 

30.ชำระเงินคาบัตรเครดิต 

คาสินคา/บริการ และจาย

บิลคาสาธารณูปโภค เชน 

คาน้ำ คาไฟฟา คาโทรศัพท 

31.ใช QR code บน

แพลตฟอรมดิจิทัลของ

ธนาคารเพือ่เบิกเงินสดที่ 

ตูเอทีเอ็ม 

ภาพท่ี 4.1 รูปแบบแพลตฟอรมดิจทัิลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอาย ุ



บทที่  5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือวิเคราะหองคประกอบและเสนอรูปแบบแพลตฟอรมดิจิทัล

เพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ เปนการวิจัยเชิงสำรวจ กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุ 

จำนวน 385 คน เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก คาคะแนน

เฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหองคประกอบเชิง

สำรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) สามารถสรปุผล อภิปรายผล และเสนอแนะงานวิจัยดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

1. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.9  เพศชาย รอยละ 43.1  อายุ 

สวนใหญอยูระหวาง 55 - 59 ป รอยละ 46.8 รองลงมาอายุอยูระหวาง 60 – 64 ป รอยละ 25.2 ลำ

รองลงมาอายุระหวาง 65 – 69 ป  รอยละ 14.5 สวนนอยมีอายุตั้งแต 75 ปข้ึนไป รอยละ 3.9  ระดับ

การศึกษาสูงสุดสวนใหญคือระดับปริญญาตรี รอยละ 25.7  รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนตน/

ตอนปลาย รอยละ 22.3 และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)/อนุปริญญา รอยละ 17.4 

สวนนอยเปนระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 9.9 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนสวนใหญอยูระหวาง  

10,000 – 19,999 บาท รอยละ 29.1 รองลงมารายไดระหวาง 20,000 – 29,999 บาท รอยละ 22.3 

และนอยสุดคือรายได 40,000 บาทข้ึนไป รอยละ 12.2 

             2.  สรุปผลความคิดเห็นเก่ียวกับแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินสำหรับ

ผูสูงอายุ 

                 จำแนกออกเปนการรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) การรับรูความงายใน

การใช (Perceived Ease of Use)  ทัศนคติ (Attitude)  ความเชื่อม่ัน (Trust) การใชบริการ (Use 

of Service) และ สวนติดตอกับผูใช (User Interface: UI) ซ่ึงสรุปผลไดดังนี้ 

                 การรับรูประโยชนท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) ในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัล

เพ่ือการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ  โดยประเด็นท่ีมีความคิดเห็นในระดับมาก จำนวน 5 ขอ 

ไดแก ลดความเสี่ยงภัยอันตรายท่ีอาจเกิดจากการถอนเงินจำนวนมากๆ จากธนาคาร สามารถดูยอดเงิน

คงเหลือและดูความเคลื่อนไหวเงินในบัญชีได้ทุกท่ีทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง ประหยัดค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางไปท่ีธนาคาร ประหยัดเวลาโดยไม่ต้องไปทำธุรกรรมท่ีธนาคาร และประหยัดค่าธรรมเนียมใน
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การทำรายการธุรกรรมการเงิน เช่น ค่าธรรมเนียมโอนเงิน  สว่นประเด็นท่ีเหลือเป�นความคิดเห็นใน

ระดับปานกลาง ได้แก่ สะดวกรวดเร็วต่อการใช้ชีวิตประจำวันในยุคใหม่นี้ และ เป�นการเพ่ิมช่องทาง

หนึ่งในการทำธุรกรรมการเงินท่ีดีข้ึน 

 การรับรูความงายในการใช (Perceived Ease of Use)  แพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำ

ธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ โดยประเด็นท่ีมีความคิดเห็นในระดับมาก 1 ขอ คือประสบการณ์ท่ี

เคยใช้แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มทำรายการธุรกรรมการเงิน จึงทำให้ง่ายต่อการใช้งาน รองลงมา

เปนความคิดเห็นในระดับปานกลาง จำนวน 3 ขอ ได้แก่ ข้ันตอนการทำรายการธุรกรรมการเงิน 

สามารถเข้าใจง่ายและทำได้ง่าย  การเรียนรู้วิธีการทำรายการธุรกรรมการเงินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล

เป�นเรื่องท่ีง่าย  และเมนูหรือคำสั่งในการทำรายการธุรกรรมการเงินเข้าใจง่ายและมีความชัดเจน ถัด

มามีความคิดเห็นในระดับนอย คือการเรียนรู้การติดตั้งแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มทางการเงินบน

สมาร์ทโฟนเป�นเรื่องท่ีง่าย นอกจากนีมี้ความคิดเห็นในระดับน้อยท่ีสุด คือการลงทะเบียนหรือสมัครใช้

บริการแอปพลิเคชัน/แพลตฟอร์มทำธุรกรรมการเงินทำได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก 

 ทัศนคติ (Attitude) ในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินสำหรับ

ผูสูงอายุ โดยประเด็นท่ีมีความคิดเห็นในระดับมาก จำนวน 4 ขอ ไดแก รู้สึกว่าการสร้างแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลการทำรายการธุรกรรมการเงินเป�นความคิดท่ีชาญฉลาด  การได้รับส่วนลดหรือสิทธิพิเศษอ่ืนๆ 

มีส่วนกระตุ้นให้ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลทางการเงิน   ความรู้สึกดีและชื่นชอบในแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือ

ทำรายการธุรกรรมการเงิน และ แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือทำรายการธุรกรรมการเงินกำลังเป�นความ

นิยมของกลุ่มคนสูงวัย ส่วนประเด็นท่ีมีความคิดเห็นในระดับนอย คือบุคคลใกลชิดหรือบุคคลรอบ

ขางมีสวนกระตุนใหเกิดความเชื่อม่ันในการใชแพลตฟอรมดิจิทัลทำธุรกรรมการเงิน  

 ความเชื่อม่ัน (Trust) ในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินสำหรับ

ผูสูงอายุ โดยประเด็นท่ีมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด คือ ผูใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัลทำธุรกรรม

การเงินควรมีมาตรการรับประกันความปลอดภัยโดยชดเชยความเสียหายตอผูใชบริการ รองลงมา

เปนความคิดเห็นในระดับมาก จำนวน 7 ขอ ไดแก เชื่อม่ันในระบบการยืนยันตัวตนโดยสงรหัส OTP 

มาท่ีสมารทโฟนทุกครั้ง เชื่อม่ันในระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลบนแพลตฟอรมดิจิทัล

ทางการเงิน เชื่อม่ันในระบบให้ Log in/Log out ก่อนและหลังจากการใช้งานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล

ทุกครั้ง  ม่ันใจวา่การทำธุรกรรมการเงินบนแพลตฟอร์มดิจิทัลมีความถูกต้องแม่นยำ บุคคลใกลชิด

หรือบุคคลรอบขางมีสวนกระตุนใหเชื่อม่ันในการใชแพลตฟอรมดิจิทัลทำธุรกรรมการเงิน เชื่อม่ัน

และไววางใจหนวยงานท่ีใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือทำธุรกรรมการเงิน  และม่ันใจวาเจาหนาท่ี

จะใหความชวยเหลือหรือแกไขปญหาใหไดอยางถูกตอง รวดเร็ว สวนท่ีเหลือเปนประเด็นท่ีมีความคิด 

เห็นในระดับปานกลางคือ เชื่อม่ันความปลอดภัยในระบบท่ีสามารถเปลี่ยนรหัสผานไดตลอดเวลาบน
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แพลตฟอรมดิจิทัล  และ โฆษณาบนสื่อสังคมออนไลนมีสวนกระตุนใหเกิดความนาเชื่อถือในการใช

งานแพลตฟอรมดิจิทัลทางการเงิน 

 การใชบริการ (Use of Service) แพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงินสำหรับ

ผูสูงอายุ โดยประเด็นท่ีมีความคิดเห็นในระดับมาก จำนวน 4 ขอ ไดแก การใชเปดบัญชีธนาคารของรัฐ

เพ่ือการรับเงินผูสูงอายุ รับเงินสวัสดิการของรัฐ และการใชคนละครึ่งของรัฐ  การโอนเงินในบัญชีบน

แพลตฟอร์มดิจิทัลทางการเงิน  การเติมเงินเขาบัญชีบนแพลตฟอรมดิจิทัล เชน แอปทรูมันนี่  มือถือ 

และเปาตัง และ การชำระเงินคาบัตรเครดิตและคาซ้ือสินคา/บริการ และจายบิลคาสาธารณูปโภค 

เชน คาน้ำ คาไฟฟา คาโทรศัพท บนแพลตฟอรมดิจิทัล ประเด็นสวนท่ีเหลืออีก 2 ขอ มีความคิดเห็น

ในระดับปานกลาง ไดแก การใช OR code บนแพลตฟอรมดิจิทัลของธนาคารเพ่ือเบิกเงินหนาตู

เอทีเอ็ม และการซ้ือหุนกู หุนสามัญ หรือกองทุนตางๆ บนแพลตฟอรมดิจิทัลทางการเงิน 

  สวนติดตอกับผูใช (User Interface: UI)  ในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำ

ธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ โดยประเด็นท่ีมีความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก ตัวอักษรและตัวเลข

มีขนาดใหญมองเห็นชัดเจน  ปุมสัมผัสหรือปุมกดขนาดใหญ คมชัด  เมนูการใชงานควรมีเทาท่ีจำเปน

สำหรับใหผูสูงวัยใชงานเทานั้น รูปภาพมีขนาดพอเหมาะและวางภาพใหเห็นชัดเจน เมนูการทำงาน

บนแพลตฟอรมควรเรียงลำดับการทำงานเพ่ือใหเขาใจไดงาย คำแนะนำในการใชงานควรตองสื่อ

ความหมายใหชัดเจน สีพ้ืนหลังเปนสีออนๆ โดยใหตัวอักษรเปนสีเขม  สีสรรบนหนาจอควรปรบัใหดู

สบายตายิ่งข้ึน ภาพเคลื่อนไหวบนหนาจอควรเคลื่อนไหวใหชาลง และ ปุมสัมผัสบนแพลตฟอรม

ดิจิทัลควรเวนระยะหางอยางเหมาะสม  

             3.  สรุปผลการวิเคราะหองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมทางการเงิน

สำหรับผูสูงอายุ 

 การวิเคราะหองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมทางการเงินสำหรับ

ผูสูงอายุ โดยวิเคราะหหาจำนวนองคประกอบ ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory 

Factor Analysis : EFA) และสกัดองคประกอบ (Factor Extraction)  ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบ

หลัก (Principal Component Analysis : PCA) และหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation)  โดย

ใชวิธีแวริแมกซ (Varimax Rotation) โดยพิจารณาจากคาความผันแปร (Eigen Values) ท่ีมากกวา 

1.00  และถือเอาคาน้ำหนักองคประกอบ (Factor Loading)  ของตัวแปรแตละตัวขององคประกอบ

นั้น มีคาตั้งแต 0.30 ข้ึนไป ท่ีบรรยายดวยตัวแปรตั้งแต 3 ตัวแปรข้ึนไป ผลการวิจัยพบวา คาไอเกน 

ท่ีไดมากกวา 1 มีจำนวน 4 องคประกอบ   และองคประกอบแรกสามารถอธิบายตัวแปรไดมากท่ีสุด

คือรอยละ 16.752  สรุปผลการวิจัยไดวา  องคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรมการเงิน

สำหรับผูสูงอายุ  มีจำนวน  4  องคประกอบ  ประกอบดวยตัวแปรจำนวน  31   ตัวแปร  ซ่ึงตัวแปรท้ังหมด
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สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมไดรอยละ  64.305  ประกอบดวย องคประกอบท่ี  1 คุณลักษณะ

ของแพลตฟอรมดิจิทัล จำนวน 10 ตัวแปร ตัวแปรท่ีสำคัญมากท่ีสุด คือ คำแนะนำในการใชงาน

สำหรับผูสูงอายุตองสื่อความหมายใหชัดเจน รองลงมา คือ การประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปท่ี

ธนาคาร  องคประกอบท่ี  2  ความปลอดภัยของแพลตฟอรมดิจิทัล จำนวน 8 ตัวแปร ตัวแปรท่ีสำคัญ

มากท่ีสุด  คือ  มาตรการประกันความปลอดภัยโดยชดเชยความเสียหายใหแกผูใชบริการ รองลงมา 

คือระบบการยืนยันตัวตนโดยสงรหัส OTP มาท่ีสมารทโฟนทุกครั้ง  องคประกอบท่ี 3 ความเอ้ือตอ

สมรรถนะทางกายของผูสูงอายุ จำนวน 7 ตัวแปร ตัวแปรท่ีสำคัญมากท่ีสุด  คือ  ตัวอักษรและตัวเลข

มีขนาดใหญและชัดเจน   รองลงมา คือ ปุมสัมผัสหรือปุมกดมีขนาดใหญและเวนระยะหางพอเหมาะ   

และเมนูการทำงานควรมีเทาท่ีจำเปนใหผูสูงวัยใชงานเทานั้น  และองคประกอบท่ี 4 ประเภทการใช

บริการแพลตฟอรมดิจิทัล จำนวน 6 ตัวแปร ตัวแปรท่ีสำคัญมากท่ีสุด  คือ  การเปดบัญชีธนาคารของ

รัฐเพ่ือใชในการรับเงินผูสูงอายุ รับเงินสวัสดิการของรัฐ และการใชคนละครึ่งของรัฐ รองลงมา ไดแก การ 

ดูยอดเงินคงเหลือและดูความเคลื่อนไหวเงินในบัญขีไดทุกท่ีทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง และการโอน

เงินธนาคารเดียวกันและโอนเงินขามธนาคาร รวมท้ังการเติมเงินเขาบัญชีบนแพลตฟอรม เชน ทรูมันนี่ 

มือถือ และ เปาตัง เปนตน 

 

อภิปรายผล 

 ข้อค้นพบจากการวิจัยเรื่องการวิเคราะหองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการทำธุรกรรม

การเงินสำหรับผูสูงอายุ ซ่ึงมีประเด็นท่ีนำมาอภิปรายดังนี้ 

 1. องคประกอบดานคุณลักษณะของแพลตฟอรมดิจิทัล ซ่ึงองคประกอบดานนี้มีประเด็นท่ี

สำคัญมากท่ีสุด คือ คำแนะนำในการใชงานสำหรับผูสูงอายุตองสื่อความหมายใหชัดเจน เนื่องจาก

แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมดิจิทัลทางการเงินยังเปนเรื่องใหมสำหรับผูสูงอายุ หากคำอธิบายการ

ใชงานนั้นไมมีข้ันตอนและรายละเอียดท่ีชัดเจนเพียงพอท่ีจะทำใหผูสูงอายุเขาใจไดงายแลว ก็จะเปน

สาเหตุหนึ่งท่ีทำใหผูสูงอายุไมคอยสะดวกและไมตองการใชงาน แมวาผูสูงอายุสวนใหญจะรับรูถึง

ประโยชนของการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือทำรายการธุรกรรมทางการเงิน เปนชองทางออนไลน

ท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว และยังชวยใหการดำเนินชีวิตประจำวันในยุคปจจุบันมีการประหยัดท้ังเวลา

และคาใชจายในการเดินทางไปท่ีธนาคาร สอดคลองกับผลการศึกษาของ พิมลอร ตันหัน (2559) ท่ี

พบวาผูสูงอายุท่ีไมคุนเคยกับการใชงานสมารทโฟนจะไมเขาใจการทำงาน ไมคอยเขาใจการสื่อความ   

หมายการทำงานของแอปพลิเคชัน และคำแนะนำการใชงานไมชัดเจนทำใหผูสูงอายุเกิดความผิดพลาด

ในการใชงาน  สอดคลองกับผลการศึกษาของ พิมพนารา หิรัญกสิ (2563) ท่ีพบวาการใช Mobile 

Banking Platforms และ Internet Banking ซ่ึงมีผูสูงอายุจำนวนมากเริ่มเรียนรูการใชงานกันมาก
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ในชวงการระบาดของโรคโควิด-19 มาตรการจำกัดการออกนอกเคหสถานเพ่ือควบคุมโรคระบาดนั้น 

ดังนั้นธนาคารไทยควรปรับผลิตภัณฑ การบริการ และการดำเนินงานในยุคเทคโนโลยีท่ีรองรับกับสังคม

ผูสูงอายุ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของบัญชา หม่ันกิจการ และ พรพรรณ ประจักษเนตร 

(2561) เรื่องแบบจำลองเชิงโครงสรางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีระบบการชำระ

เงินแบบอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (e-payment) ของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยการ

รับรูประโยชน การรูรับความงาย มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการใชงาน ดังนั้นเม่ือผูสูงอายุรับรูถึง

ประโยชนและรับรูถึงความงายในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลในการทำธุรกรรมการเงิน ยอมจะกอ 

ใหเกิดความตองการทำธุรกรรมการเงินออนไลนในยุคดิจิทัล (Yang, Yuan, Archer & Ryan, 2016) 

 2.  องคประกอบดานความปลอดภัยของแพลตฟอรมดิจิทัล  ซ่ึงประเด็นท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุด  

คือ มาตรการประกันความปลอดภัยโดยชดเชยความเสียหายใหแกผูใชบริการ และระบบการยืนยัน

ตัวตนโดยสงรหัส OTP มาท่ีสมารทโฟนทุกครั้ง เนื่องจากเรื่องความปลอดภัยเปนอุปสรรคสำคัญใน

การใชแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมดิจิทัลในการทำรายการธุรกรรมการเงินของผูสูงอายุ เพราะมี

ความวิตกกังวลดานความปลอดภัย โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจุบันผูสูงอายุไดทราบขาวสารเก่ียวกับกลุม

มิจฉาชีพท่ีคอยโจรกรรมทางการเงินออนไลนก็ยิ่งเพ่ิมความกังวลมากข้ึน ดวยเหตุผลนี้ทำใหผูสูงอายุ

ตองการใหมีมาตรการประกันความปลอดภัยอันเกิดจากการถูกโจรกรรมทางการเงินออนไลน โดยขอ 

ใหชดเชยความเสียหายใหแกผูใชบริการหากเกิดกรณีดังกลาวนี้   อยางไรก็ตาม ผูสูงอายุก็ยังมีความ 

เข่ือม่ันตอระบบรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลในการทำรายการธุรกรรมการเงินบนแพลตฟอรม

ดิจิทัล โดยเฉพาะระบบการยืนยันตัวตนโดยการสงรหัส OTP มาท่ีเครื่องสมารทโฟนทุกครั้ง ท้ังนี้  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาสอดคลองกับแนวคิดของ ธนชาติ นุมนนท (2561) ท่ีกลาวถึงระบบ

สรางความเชื่อม่ัน (Trust enablers) ของแพลตฟอรมอาจมีระบบระบุตัวตน มีระบบการสรางความ

นาเชื่อถือ (Reputation system) หรือระบบปองกันการเงิน (Financial safeguards)  และสอดคลองกับ 

Watts (2020 อางถึงใน ปริศนา ม่ันเภา และฐิติยา เนตรวงษ, 2564) อธิบายปจจัยของแพลตฟอรม

ท่ีประสบความสำเร็จ ไดแก แพลตฟอรมดิจิทัลมีความนาเชื่อถือ มีความปลอดภัย มีขอกำหนดและ

เง่ือนไขการใชงานท่ีชัดเจน รวมท้ังมีการปองกันความเปนสวนตัวของผูใชงาน สอดคลองกับผลการ 

วิจัยของ ชลธาร กลั่นฉวี (2564) ท่ีพบวา ผูสูงอายุยังรูสึกไมม่ันใจในความปลอดภัยของขอมูลสวน

บุคคลในการทำธุรกรรมการเงินบนโมมายแบงคก้ิงแอปพลิเคชัน ดังนั้นธนาคารควรหามาตรการ

ปองกันขอมูลสวนตัวของผูใชงานอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงอยางรัดกุม การจำกัดการเขาถึงอินเทอรเน็ต

แบงคก้ิงของผูใชงานท่ีไมไดรับอนุญาต และการควบคุมความปลอดภัยอยางเขมงวดใหกับผูท่ีใชงาน

อินเทอรเน็ตแบงคก้ิง จะทำใหเพ่ิมความเชื่อม่ันในความปลอดภัยใหกับผูสูงอายุยิ่งข้ึน (บัญชา หม่ัน

กิจการ และ พรพรรณ ประจักษเนตร, 2561)  นอกจากนี้ Rajaobelina, L.,  Brun, I., Line, R. and 

Cloutier-Bilodeau, C. (2020)  ไดมีขอเสนอแนะจากผลการวิจัยเพ่ือการปรับปรุงการใชบริการ 
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Mobile Banking ใหมีความนาเชื่อถือสำหรับผูเกษียณอายุ (มิติทางอารมณ/ประสาทสัมผัส) และ

ผูสูงอายุ (มิติทางสังคม) เนื่องจากจำนวนผูสูงอายุท่ีเติบโตมากข้ึนจะมีบทบาทความสำคัญตอการ

ใหบริการ Mobile Banking ของธนาคาร 

 3.  องคประกอบดานความเอ้ือตอสมรรถนะทางกายของผูสูงอาย ุซ่ึงประเด็นท่ีมีความสำคัญ 

มากท่ีสุดคือ ตัวอักษรและตัวเลขควรมีขนาดใหญและชัดเจน ปุมสัมผัสหรือปุมกดมีขนาดใหญและ

เวนระยะหางพอเหมาะ และเมนูการทำงานควรมีเทาท่ีจำเปนใหผูสูงวัยใชงานเทานั้น  เนื่องจากการ

ใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลตางๆ ของผูสูงอายุมักพบปญหาอุปสรรคดานสวนเชื่อมตอกับผูใช (User 

Interface) แสดงใหเห็นวาปญหาทางรางกายของผูสูงอายุเปนอุปสรรคอยางหนึ่งของการใชแพลตฟอรม

ดิจิทัล ซ่ึงเกิดจากรางกายท่ีเสื่อมโทรมลง ไมวาจะเปนการเสื่อมลงของสายตาจากการมองเห็น การ

เคลื่อนไหวของอวัยวะตางๆ ท่ีชาลง และ การรับรูหรือเรียนรูก็เริ่มชาลงดวยเชนกัน  สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ วสุธร เตชวิทูล และ นพดล อินทรจันทร (2563) พบวาการออกแบบแอปพลิเคชันหรือ

แพลตฟอรมดิจิทัลสำหรับผูสูงอายุจำเปนตองใหมีหนาตาท่ีใชงานไดอยางงาย หรืออาจเนนเฉพาะ

ธุรกรรมท่ีผูสูงอายุมักใชงานบอยๆ และสามารถใชประโยชนไดอยางถูกตองและเหมาะสม เพ่ือจูงใจใน

การตอบสนองตอความพึงพอใจ และความตองการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลของผูสูงอายุ ท้ังดาน

สมรรถนะการใชงาน ดานสุนทรียะในการออกแบบ และดานประสบการณในการใช และสอดคลองกับ

ภาวพรรณ  ขำทับ และธีรพงษ  วิริยานนท (2565) ไดศึกษาพบวา องคประกอบของสวนตอประสาน

ผูใชหลายรูปแบบบนเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคสังคมผูสูงอายุ ประกอบดวย สวนตอประสานผูใชแบบ

กราฟก สวนตอประสานผูใชแบบสัมผัส และสวนตอประสานผูใชแบบเสียง ซ่ึงจากการประเมิน

ความสามารถในการใชงานของผูสูงอายุ ทำใหทราบถึงความตองการพ้ืนฐานของระบบ ความถูกตอง

ในการทำงานของระบบและความเหมาะสมในการใชงาน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับพิมพนารา หิรัญกส ิ

(2563)  ท่ีเสนอแนะไววา  ธนาคารอาจพิจารณาพัฒนาสวนเชือ่มตอกับผูใช (User Interface: UI) สำหรับ

ผูสูงอายุโดยเฉพาะใหเปนสวนตอขยายของแอปพลิเคชัน Mobile Banking โดยอาจเนนเฉพาะธุรกรรม  

ท่ีผูสูงอายุมักใชงานบอยๆ มีหนาตาท่ีใชงานงาย และอาจสอดแทรกเกมไวในแอปพลิเคชัน Mobile 

Banking เพ่ือสงเสริมความรูความเขาใจ ตลอดจนความผูกพัน (Engagement) ของผูสูงอายุตอการ

ใช Mobile Banking ไดอีกดวย 

  4.  องคประกอบดานประเภทการใชบริการแพลตฟอรมดิจิทัล  ซ่ึงประเด็นท่ีมีความสำคัญมาก 

ท่ีสุดคือ การเปดบัญชีธนาคารของรัฐเพ่ือใชในการรับเงินผูสูงอายุ รับเงินสวัสดิการของรัฐและการใช 

คนละครึ่งของรฐั  การดูยอดเงินคงเหลือและดูความเคลื่อนไหวเงินในบัญขีไดทุกท่ีทุกเวลา ตลอด 24 

ชั่วโมง และการโอนเงินธนาคารเดียวกันและโอนเงินขามธนาคาร รวมท้ังการเติมเงินเขาบัญชีบน

แพลตฟอรม เชน ทรูมันนี่ มือถือ และ เปาตัง เปนตน แสดงใหเห็นวาการใหบริการทำธุรกรรมทางการ

เงินตางๆ บนแพลตฟอรมดิจทัิลท้ังของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนไดมีการพัฒนามาอยางตอเนื่อง 
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เพ่ือใหผูใชบริการทุกคนไดใชประโยชนไดมากข้ึนในยุคดิจิทัลท่ีเนนสังคมไรเงินสด รวมท้ังในชวงการ

ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีมีมาตรการจำกัดการออกนอกเคหสถาน จึงทำใหผูสูงอายุไดใหความสนใจ

และเริ่มมีการใชบริการดังกลาวกันมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งภาครัฐไดมีมาตรการชวยเหลือคาครอง

ชีพและใหสวัสดิการตางๆ กับกลุมผูสูงอายุ ซ่ึงเปนลักษณะของการโอนเงินเขาบัญชีจึงทำใหผูสูงอายุ

สามารถดูหรือตรวจสอบยอดเงินเคลื่อนไหวไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึนโดยไมตองเดินทางไปท่ีสาขา

ของธนาคารรัฐ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ ชลธาร กลั่นฉวี (2564) ซ่ึงพบวา ผูสูงอายุมีความพึง

พอใจตอการใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชัน เพราะทำใหสามารถเขาถึงบริการภาครัฐและเอกชน 

และโมบายแบงคก้ิงแอปพลิเคชันมีรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย ท้ังนี้ยังสอดคลองกับแนวคิด

การสรางแพลตฟอรมดิจิทัลของ กฤษฎา เสกตระกูล (2564) ท่ีไดกลาวถึงการทำธุรกิจยุคใหมจะตอง

สรางแพลตฟอรมในการทำธุรกรรม (Transactions) ตางๆ ท่ีหลากหลายบนแพลตฟอรม ซ่ึงสามารถ

ดึงดูดสมาชิกใหมๆ ใหเขามาใชงานไดดวย    อีกท้ังปจจุบันกลุมผูสูงอายุกำลังเปนประชากรท่ีกำลังมี

จำนวนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องแตละป คาดวาจะเปนผลดีตอการเติบโตของธุรกิจบริการการเงินท่ีตอง

อาศัยแพลตฟอรมดิจิทัลในการสื่อสารทางธุรกรรมการเงินกับผูสูงอายุไดรวดเร็วข้ึน  

  

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยท่ีค้นพบในครั้งนี้  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัย 

               1.1  หนวยงานภาครัฐควรสงเสริมและผลักดัน ใหมีแพลตฟอรมดิจิทัลกลางและระบบ

การยืนยันตัวตนในการใชบริการ เพ่ือเปนแพลตฟอรมพ้ืนฐานท่ีจะทำใหประชากรโดยเฉพาะผูสูงอายุ

สามารถเขาถึงระบบบริการและสิทธิประโยชนของภาครัฐไดอยางปลอดภัยและสะดวกมากข้ึน 

     1.2   ผู ใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัลทางธุรกรรมการเงิน หรือ Mobile Banking 

Platforms  ควรหาโอกาสในการอบรมสัมมนาใหแกกลุมผูสูงอายุที่ตองการเรียนรูและใชบริการทำ

รายการธุรกรรมบนแพลตฟอรมดิจิทัลใหสามารถเขาใจและใชไดงายขึ้น อีกทั้งยังเปนการเพิ่มชอง

ทางการสื่อสารแบบสองทางกับผูสูงอายุ เพราะผูสูงอายุจะสามารถซักถามปญหาหรือไดรับการแกไข

ปญหาไดอยางถูกตองและทำความเขาใจไดโดยตรงจากเจาหนาท่ีท่ีใหการอบรม 

      1.3  จากผลการวิจ ัยครั ้งน ี ้จะสามารถชวยกำหนดนโยบายในการสงเสริมและ

ดำเนินการเกี่ยวกับการทำธุรกรรมทางการเงินบนแพลตฟอรมดิจิทัลใหสอดรับกับความตองการใช

งานของผูสูงอายุไดมากขึ้น โดยเฉพาะการออกแบบพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล และมาตรการรองรับ

ระบบความปลอดภัยการทำรายการธุรกรรมการเงินสำหรับผูสูงอายุ  
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 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป 

                2.1  ควรมีการวิจัยเพ่ือวิเคราะหเชิงลึก โดยจำแนกองคประกอบแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือ

ทำธุรกรรมการเงินของผูสูงอายุ ตามชวงอายุ  ระดับการศึกษา  ระดับรายได  และประสบการณใน

การใชงานท่ีแตกตางกัน อันจะเปนประโยชนตอการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลไดตรง

กับคุณลักษณะมากข้ึน 

    2.2  ควรเพ่ิมการวิจัยเชิงคุณภาพ  เพ่ือทำใหทราบถึงขอมูลเชิงลึก  โดยอาจใชวิธีการ

สัมภาษณหรือสังเกตุพฤติกรรมการใชงาน หลังจากไดทดลองใชงานหรือผานการเรียนรูจากการอบรม

ใชงานมาแลว เพ่ือการนำผลไปปรับปรุงและพัฒนาตอยอดแพลตฟอรมดิจิทัลไดรวดเร็ว 

    2.3  ควรขยายขอบเขตการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางในจังหวัดอ่ืน ๆ โดยเฉพาะใน

จังหวัดท่ีเปนเมืองเศรษฐกิจสำคัญของประเทศไทย รวมท้ังจังหวัดในภูมิภาคอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ซ่ึงจะทำให 

เปนตัวแทนของประชากรท่ีมีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง องค์ประกอบแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมการเงินสำหรับผู้สูงอายุ 

---------------------------------- 

อธิบายคำศัพท์ 

 แพลตฟอร์มดิจิทัลหรือแพลตฟอร์มออนไลน์  ในท่ีนี้หมายถึงเครื่องมือสื่อสารดิจิทัลท่ีสามารถจะเข้าถึง 

กลุ่มผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในยุคป�จจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทำรายการธุรกรรมการเงินของ

ผู้สูงอายุ การสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลข้ึนมาเพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เป�นช่องทางสื่อสารกับกลุ่มผู้สูงอายุ จึงกลาย 

เป�นเทรนด์ท่ีท้ังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงผู้ประกอบการธุรกิจการเงินการธนาคาร มองว่าเป�นโอกาสใน

การติดต่อสื่อสารกับกลุ่มผู้สูงอายุไดส้ะดวกรวดเร็วท่ีสุดผ่านการสื่อสารทางแพลตฟอร์มดิจิทัล 

คำชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบบันี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบของ

แพลตฟอร์มดิจิทัลตามความต้องการหรือแรงจูงใจของผู้สูงอายุ ในการทำธุรกรรมการเงินออนไลน์ได้สะดวกและ

เข้าใจง่ายบนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต เพ่ือเป�นประโยชนต์่อการจัดรูปแบบการใช้งานให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุท่ี

จำเป�นสำหรับใช้ดำเนินชีวิตยุคดิจิทัลได้อย่างมีคุณภาพ ดังนั้นจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านได้โปรดให้ข้อมูลตาม

ความเป�นจริงและตามความคิดเห็นให้มากท่ีสุด    

 แบบสอบถามฉบบันี้  แบ่งออกเป�น   3   ตอน  ประกอบด้วย 

                ตอนท่ี  1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                ตอนท่ี  2   ความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบแพลตฟอร์มดิจิทัลในการทำธุรกรรมการเงิน 

                ตอนท่ี  3   ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ   

1.1   เพศ  

                  (1) ชาย                        (2) หญิง 

1.2   อายุ  

                      (1) 55 – 59 ป�    (2) 60 – 64 ป�   

  (3) 65 – 69 ป�    (4) 70 – 74 ป�   

  (5) 75 ป�ข้ึนไป   

1.3   ระดับการศึกษา  

           (1) ประถมศึกษา                 (2) มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย 

           (3) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)          (4) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)/อนุปริญญา 

        (5) ปริญญาตรี   (6) สูงกว่าปริญญาตรี    
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1.4   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

   (1) ต่ำกว่า 10,000 บาท    (2) 10,000 – 19,999 บาท 

   (3) 20,000 – 29,999 บาท    (4) 30,000 – 39,999 บาท 

   (5) 40,000  บาทข้ึนไป 

ตอนท่ี  2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบแพลตฟอร์มดิจิทัลในการทำธุรกรรมการเงิน 

โปรดใส่เครื่องหมาย   ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน ในแต่ละข้อต่อไปนี้ 

การรับรู้ประโยชนท่ี์ได้รับ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

1. ทำให้ประหยัดเวลาโดยไม่ต้องไปทำธุรกรรมท่ีธนาคาร      

2. ทำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท่ีธนาคาร      

3. ทำให้ประหยัดค่าธรรมเนียมในการทำรายการธุรกรรม 

การเงิน เช่น ค่าธรรมเนียมโอนเงิน 

     

4. ทำให้สะดวกรวดเร็วต่อการใช้ชีวิตประจำวันในยุคใหม่นี้       

5. ทำให้สามารถดูยอดเงินคงเหลือและดูความไหวเงินใน

บัญชีด้วยตนเองได้ทุกท่ีทุกเวลา 24 ชั่วโมง  

     

6. ทำให้เพ่ิมช่องทางหนึ่งในการทำธุรกรรมการเงินท่ีดีข้ึน       

7. ทำให้ลดความเสี่ยงจากการถอนเงินจำนวนมากๆ จาก

ธนาคาร  

     

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

9. การลงทะเบียนหรือสมัครใช้บริการทำได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก      

10. ข้ันตอนการทำรายการธุรกรรมการเงิน สามารถเข้าใจ

ง่ายและทำได้ง่าย 

     

11. เมนูหรือคำสั่งในการทำรายการธุรกรรมการเงินเข้าใจ

ง่ายและมีความชัดเจน 

     

12. การเรียนรู้วิธีการทำรายการธุรกรรมการเงินบน

แพลตฟอร์มดิจิทัลเป�นเรื่องท่ีง่าย 
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การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

13. การเรียนรู้การติดตั้งแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มทาง

การเงินบนสมาร์ทโฟนเป�นเรื่องท่ีง่าย 

     

14. ประสบการณ์ท่ีเคยใช้แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มทำ

รายการธุรกรรมการเงิน จึงทำให้ง่ายต่อการใช้งาน 

     

ทัศนคตท่ีิมีต่อการใช้งาน 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

15. รู้สึกดีและชื่นชอบในแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือทำรายการ

ธุรกรรมการเงิน                                              

     

16. การได้รับส่วนลดหรือสิทธิพิเศษอ่ืนๆ มีส่วนกระตุ้นให้

ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลทางการเงิน                                                 

     

17. บุคคลรอบข้างหรือเพ่ือนท่ีใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลทาง

การเงิน ดูมีภาพลักษณ์ท่ีดีกว่าคนท่ีไม่ได้ใช ้                                               

     

18. รู้สึกว่าการสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลการทำรายการ

ธุรกรรมการเงิน เป�นความคิดท่ีชาญฉลาด                                                

     

19. แพลตฟอร์มดิจิทัลการทำรายการธุรกรรมการเงิน 

กำลังเป�นความนิยมของกลุ่มคนสูงวัย                                                

     

ความน่าเช่ือถือ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

20. ม่ันใจว่าการทำธุรกรรมการเงินบนแพลตฟอร์มดิจิทัลมี

ความถูกต้องแม่นยำ 

     

21. เชื่อม่ันและไววางใจเจาของแพลตฟอรมดิจิทัลในการ

ใหบริการทำธุรกรรมการเงิน 

     

22. บุคคลใกลชิดหรือบุคคลรอบขางมีสวนกระตุนใหเชื่อม่ัน

ในการใชแพลตฟอรมดิจิทัลทำธุรกรรมการเงิน 

     

23. ม่ันใจวาพนักงานท่ีทำหนาท่ีใหความชวยเหลือ สามารถ

แกไขปญหาใหไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
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ความน่าเช่ือถือ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

24. เชื่อม่ันในระบบให้ Log in/Log out ก่อนและหลังจาก

การใช้งานบนแพลตฟอร์มดิจิทัลทุกครั้ง 

     

25. เชื่อม่ันในระบบการยืนยันตัวตนโดยสงรหัส OTP มาท่ี

สมารทโฟนทุกครั้ง  

     

26. เชื่อม่ันในระบบท่ีให้สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้

ตลอดเวลาบนแพลตฟอร์มดิจิทัลว่าปลอดภัย 

     

27. โฆษณาบนสื่อสังคมออนไลน์มีส่วนกระตุ้นให้เกิดความ

น่าเชื่อถือในการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลทางการเงิน 

     

28. หน่วยงานให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลทางการเงิน     

มีมาตรการรับประกันความปลอดภัย โดยชดเชยความ

เสียหายต่อผู้ใช้บริการ 

     

29. เชื่อม่ันในระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล

ของบนแพลตฟอร์มดิจิทัลทางการเงิน 

     

ประเภทบริการท่ีใช้งาน 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

30. โอนเงินในบัญชีบนแพลตฟอร์มดิจิทัลทางการเงิน      

31. ชำระเงินคาบัตรเครดิตและคาซ้ือสินคา/บริการ     

และจายบิลคาสาธารณูปโภค เชน คาน้ำ คาไฟฟา   

คาโทรศัพท บนแพลตฟอรมดิจิทัล 

     

32. เติมเงินเขาบัญชีในแอปพลิเคชัน เชน แอปทรูมันนี่   

มือถือ และเปาตัง บนแพลตฟอรมดิจิทัล 

     

33. ซ้ือหุ้นกู้ หุ้นสามัญ หรือกองทุนต่างๆ บนแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลทางการเงิน 

     

34. เป�ดบัญชีธนาคารของรัฐเพ่ือใช้ในการรับเงินผู้สูงอายุ

รับเงินสวัสดิการของรัฐ และการใช้คนละครึ่งของรัฐ 

     

35. ใช ้OR code บนแพลตฟอร์มดิจิทัลของธนาคารเพ่ือ

เบิกเงินหน้าตู้เอทีเอ็ม 
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ส่วนเช่ือมต่อผู้ใช้กับแพลตฟอร์มดิจิทัล 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

36. ตัวอักษรและตัวเลขมีขนาดใหญม่องเห็นชัดเจน      

37. ปุ่มสัมผัสหรือปุ่มกดบนแพลตฟอร์มขนาดใหญ่ คมชัด       

38. รูปภาพมีขนาดพอเหมาะและวางภาพให้เห็นชัดเจน      

39. สีพ้ืนหลังเป�นสีอ่อน ตัวอักษรเป�นสีเข้ม      

40. ภาพเคลื่อนไหวบนหน้าจอควรเคลื่อนไหวให้ช้าลง      

41. เมนูการใช้งานควรมีเท่าท่ีจำเป�นสำหรับให้ผู้สูงวัยใช้

งานเท่านั้น  

     

42. เมนูการทำงานบนแพลตฟอร์มควรเรียงลำดับการ

ทำงานเพ่ือให้เข้าใจได้ง่าย 

     

43. คำแนะนำในการใช้งานต้องสื่อความหมายให้ชัดเจน      

44. สีสรรบนหน้าจอควรปรับให้ดูสบายตายิ่งข้ึน      

45. ปุ่มสัมผัสบนแพลตฟอร์มควรเว้นระยะห่างเหมาะสม       

 

ตอนท่ี  3   ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

      โปรดให้ข้อมูลความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

.…………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

                                                            ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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