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ABSTRACT 
 

The objectives of this research seek to desired factors for established of 
model on innovative development of logistics management 5.0 to increased 
competitiveness of local herb product and local economic development. 
Theoretically, the future research method using Delphi Technique approached to 
consensus from is purposive key informants. Who were relevance experts, involving 
three rounds of in-depth interviews and questionnaire and the descriptive statistics 
included median and interquartile range (IR) were used to analyses Delphi consensus. 

The research findings indicated that demand chain factors consisted of 1) 
innovative development of customer engagement 2) innovative development of 
customer services 3) innovative development of customer responses and 4) 
innovative of manufacturing flow management. It combined with supply chain factors 
consisted of 1) innovative development of adaption 2) innovative development of 
value engineering 3) innovative development of value chain for logistics management 
and 4) innovative development of strategic alliance. Ultimately, this above research 
results can be using to established model of innovative development of logistics 5.0 
management to increase competitiveness of local herb products and grassroot 
economics development. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

แนวคิดการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันนั้น เป็นแนวคิด
ท่ีพยายามแสดงวิสัยทัศน์ให้เห็นว่าแนวคิดการจัดการระบบโลจิสติกส์แบบเดิมนั้นควรจะต้องไม่ท้ิง
แนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติของอุตสาหกรรม ครั้งท่ี 4 ท่ีมัก
แทนวิสัยทัศน์นี้ว่า อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งมาจากแนวคิดของรัฐบาลเยอรมนี ในปี ค.ศ.2011 ท่ีริเริ่มให้
แนวคิดของการเสนอให้เข้าสู่การเช่ือมต่ออุตสาหกรรมด้วยระบบดิจิทัล และมุ่งสู่การพลิกโฉมระบบ
ดิจิทัลเข้ามาใช้ประโยชน์ ซึ่งต้องสร้างความร่่ารวยการวิเคราะห์ข้อมูล การใช้ Cloud Computing 
RFID หุ่นยน ต์  ปัญญาประ ดิษฐ์  จักรกลแห่ งการ เรี ยนรู้  (Machine Learning)  Blockchain 
Technology การใช้เทคโนโลยีมือถือ นอกจากนี้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ
โรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) ท่าให้เกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรมล่าสุด เชิง
ปฏิวัติอุตสาหกรรม ครั้งท่ี 5 ท่ีต้องสร้างศักยภาพให้กับการจัดการกลยุทธ์ห่วงโซ่อุปทานมากกว่า
ระบบโลจิสติกส์แบบเดิมจากการระบาดไปท่ัวโลก ท่าให้เกิดวิกฤติต่อระบบโลจิสติกส์ตามแนวคิด
ด้ังเดิมในทุกๆ ด้าน เช่น โลจิสติกส์ทางธุรกิจ การจัดการช่องทางจ่าหน่าย การกระจายสินค้า โลจิ
สติกส์ทางอุตสาหกรรม การจัดการโลจิสติกส์ การจัดการวัสดุ การกระจายวัตถุ ระบบการตอบสนองท่ี
รวดเร็ว การจัดการโซ่อุปทาน และการจัดการพัสดุ (Lambert Stock & Ellram, 1995; ศลิษา ภมร
สถิต และ จักรกฤษณ์ ดวงพัตรา, 2544) จึงให้มีการคิดค้นหาอุตสาหกรรม 5.0 ซึ่งเช่ือมต่อห่วงโซ่
อุปทาน 5.0 และการจัดการระบบธุรกิจโลจิสติกส์ 5.0 ในท่ีสุด จนถึงแนวคิดการท่างานของอัจฉริยะ
มนุษย์ หรืมนุษย์อัจฉริยะ (Human Intelligence) ท่ีต้องท่างานร่วมกับเทคโนโลยีดังกล่าวข้างต้น ซึ่ง
ต้องสร้างการส่งมอบคุณค่าในการบริการลูกค้าให้เร็วที่สุด รวมท้ังสนองตอบต่อการจัดการค่าส่ังซื้อท่ีมี
หลากหลายของแต่ละลูกค้าท่ีพนักงานในระบบธุรกิจจะต้องมีมาตรฐานของตัวเองต่อการเผชิญหน้า
กับสถานการณ์ต่อหน้า ไม่ยึดตามคัมภีร์จากการฝึกอบรม จึงท่าให้ความสัมพันธ์กับห่วงโซ่อุปทานยาก
จะหลีกเล่ียงภายใต้ความหมายใหม่ต่อไปนี้ คือ (Neights, 2021; EXPO21XX, 2021) 

1. เช่ือมความเป็นส่วนตัวลูกค้ากับห่วงโซ่อุปทาน ไม่เพียงตามความพอใจลูกค้า แต่สร้าง
ประสิทธิภาพและยอดมาร์จ้ิน (Margin) 

2. ตอบสนองความเป็นจริงของสภาพการณ์ปัจจุบันที่เกิดลดความเส่ียงและการสูญเสียห่วงโซ่
อุปทาน 

3. เข้าถึงท้ังห่วงโซ่อุปทานและการท่าหน้าท่ีของโลจิสติกส์ด้วยกลยุทธ์ 
4. เป็นไปตามแนวคิดพันธมิตรกลยุทธ์ด้วยบูรณาการห่วงโซ่อุปทานเข้ากับโลจิสติกส์ 
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5. เป็นการให้มากกว่าคุณค่าจากองค์การของทุนมนุษย์ ช่วยถ่ายโอนความรู้และ ซึ่งอยู่รอบ

คุณลักษณะห่วงโซ่อุปทาน 
จากข้างต้นในท้ายท่ีสุดทุกห่วงโซ่ คุณค่ากลายเป็น ผู้อยู่ ท้ัง โลกภายใต้การเป็นหลัก

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจจะเกิดคุณภาพอย่างอัตโนมัติ ซึ่งควบคุมด้วยต้นแบบผ่านการตรวจสอบด้วย
ดิจิทัลของการทดสอบและตรวจสอบ หากกล่าวถึงโลจิสติกส์แล้วเมื่อบูรณาการเข้ากับห่วงโซ่อุุปทาน
เป็นการสร้างภาวะผู้น่าทางกลยุทธ์ให้กับองค์การเป็นหัวใจส่าคัญในการช่วยให้เกิดศักยภาพท่ีน่าทาง
ไปสู่อุตสาหกรรม 5.0 อย่างเป็นผลิตภาพ ประสิทธิผล และการจัดการ จนถึงการท่างานได้ตามหนทาง
ท่ีถูกต้องในการใช้เทคโนโลยีให้เกิดผลประโยชน์แก่ธุรกิจ 

จากแนวคิดของโลจิสติกส์ 5.0 ข้างต้น ยังเห็นความส่าคัญและความจ่าเป็นต้องศึกษาน่ามา
พิจารณากับการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพอย่างมากด้วยเหตุผล ดังนี้  

จากกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 13 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ใน
ปัจจุบัน และจากสภาพการณ์โลจิสติกส์ของประเทศไทยใน ปี พ.ศ. 2563 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ในปัจจุบัน กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 13 และยุทธศาสตร์ตามหมุดหมายท่ี 
5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและจุดยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ท่ีส่าคัญของภูมิภาค ประเทศไทยใช้
ความได้เปรียบทางภูมิรัฐศาสตร์และศักยภาพทางเศรษฐกิจและแนวโน้มการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
ภายใต้ความปกติใหม่ (New Normal) ตามแนวคิดภูมิภาคนิยม (Regionalism) ท่ีรองรับไว้แล้วด้วย
ระเบียงเศรษฐกิจระดับภูมิภาคพาดผ่านมากท่ีสุดตามเส้นทางคมนาคมและโลจิสติกส์ท่ีครอบคลุม ได้
มาตรฐานพร้อมด้วยโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีคุณภาพเช่ือมโยงพื้นท่ีเศรษฐกิจหลักของประเทศไว้ทางภาค
กลางของประเทศตามหมุดหมายแรก คือ ประเทศไทยจะเป็นประเทศช้ันน่าด้านสินค้าเกษตรกรรม
และเกษตรแปรรูปและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยีอัตโนมัติ เทคโนโลยีดิจิทัล ให้
เป็นเครื่องมือส่าคัญทางภาคการเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร ตลอดจนท่ีเกี่ยวข้องถึงภาคภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น เช่น สมุนไพรไทยสอดคล้องกับการต้องการให้ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และ
สุขภาพมูลค่าสูง 

โดยเฉพาะท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติปัจจุบันเพื่อพัฒนา
ประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติระยะ 20 ปี (2559-2568) ได้มีการขับเคล่ือนนโยบาย 
Quick Win เพื่อให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพโลกใน 10 ปี ข้างหน้าด้วยผลิตผลทางการเป็น
ศูนย์กลางยาและส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Hub และ Product Hub เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
ไทย เช่น สมุนไพรไทย ดังกล่าวข้างต้น อีกท้ังมีการเตรียมสร้าง Health Trade Complex ในรูปแบบ 
Wellness City (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2560) 

จากการวางยุทธศาสตร์ดังกล่าว ประเทศไทยได้รับการยอมรับจากนักท่องเท่ียว ดังเห็นข้อมูล
ได้จากปี พ.ศ.2560 สร้างรายได้ให้กับประเทศทางบริการทางการแพทย์ท่ีมีผลต่อการส่งเสริมการ
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เจริญเติบโตยิ่งขึ้นทางการบริการเวชศาสตร์ชะลอวัยและความงามกว่า 23,000 ล้านบาก และในปี 
พ.ศ. 2561 เติบโตต่อเนื่องถึง 13.9 ท่ีคาดการณ์ไว้ 26,000 ล้านบาท จากการเข้ามาตรวจสุขภาพ 
บริการชะลอวัย ศัลยกรรมความงาม จนถึงการแปลงเพศ เห็นได้ชัดเจนอย่างมากจากนักท่องเท่ียวจีน 
เช่น มารับการรักษาการมีบุตรยาก IVF เพื่อสนองนโยบายการมีบุตรได้ 2 คน ของรัฐบาลจีนจน
ปรากฏข้อมูลค่าใช่จ่าย 200,000 - 400,000 บาท ต่อครั้ง และยังใช้บริการ Anti-Aging & Wellness 
รายได้กว่า 23,000 ล้านบาท ยิ่งไปกว่านั้น การเข้ามารับการบริการของนักท่องเท่ียวก็ถือโอกาสเท่ียว
ไปด้วย จากการท่ีสถานพยาบาลทางการแพทย์ส่วนใหญ่จะครอบคลุมอยู่ในเมืองหรือจังหวัดท่องเท่ียว 
และมีแหล่งท่องเท่ียวที่รู้จักดี คือ กรุงเทพมหานคร เขาใหญ่ พัทยา หัวหิน เกาะช้าง เกาะสมุย เกาะพ
งัน และภูเก็ต  

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาและยกระดับความสามารถการแข่งขัน
การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ ซึ่งเห็นได้ว่า หากน่าแนวคิดของการสร้างเสน่ห์ ( Passion) ให้กับ
ยุทธศาสตร์ได้แล้วก็สามารถครองใจ หรือยึดส่วนแบ่งทางจิตใจ (Mind Share) ของนักท่องเท่ียวได้ไม่
ยาก และจะสามารถท่าให้เป็นผู้ก่าหนดการให้บริการทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีสัมพันธ์กับการ
บริการทางการแพทย์ได้อย่างดีท่ีเรียกว่า  Homo Deus ตามแนวคิดของ Yuval Noah Harrari 
(2015) Kotler, Kartajaya & Setiawan (2017) Chen Y (2018, pp. 256-266) Balas (2019) และ
มีผลต่อเนื่องให้แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน 12 จังหวัดนั้น เป็นเสมือนดินแดนแห่งความสุขและมี
สุขภาพท่ีดีได้ จากการยอมรับในคุณภาพของการบริการทางการแพทย์ อีกท้ังยังพ่วงด้วยการ
ท่องเท่ียวเชิงกีฬาเพื่อสุขภาพ เช่น โยคะ การบ่าบัดทางจิตสมาธิ ฟิตเนส การท่องเท่ียงเชิงการเรียนรู้
วัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น การท่าอาหารไทยเพื่อโภชนาการทางชีวจิต เป็นต้น อีกท้ังยังส่งเสริมการ
จัดการการตลาดภาครัฐกับภาคธุรกิจในชุมชน คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทางจังหวัด กับ
ผู้ประกอบการในชุมชน ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากด้วยแนวคิดการใช้ความประทับใจเป็นจุดขาย คือ 
ใช้วิธีการตลาดแบบเข้าไปสู่จิตสึกนึก ตามแนวคิด Neuro Marketing ท่ีประยุกต์ศาสตร์การรู้คิด 
(Cognitive Scence) ท่ีก่าลังน่ามานิยมใช้ในการเป็นสหศาสตร์ทางวิชาการและใช้ในโลกอาชีพ 
นอกจากนี้ แนวคิดกงสีท่ีน่ามาใช้เป็นแนวทางความส่าเร็จในการท่าธุรกิจของจีนท่ีรู้ จักกันดีสามารถ
ประยุกต์สู่ความสอดคล้องของจตุภาคีของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ และนวัตกรรรมท่ีระดม
ทุกภาคส่วน ท้ังภาครัฐ ธุรกิจ ชุมชน มหาวิทยาลัย มาร่วมพัฒนาประเทศ อีกท้ังแนวคิดกงสีนี้ ผู้วิจัย
เคยน่าไปเสนอในการประยุกต์ใช้เป็นรูปแบบของการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ EEC ในท่ีประชุม 6th 
International Conference on Security Studies 24-25 July, 2019 ในฐานะเป็นองค์ปาฐกของ 
Command and General Staff College of Thailand และมีนายทหารระดับเสนาธิการ และนาย
พลจากกลุ่ม AEC สหรัฐอเมริกา แคนาดา เกาหลี ญี่ปุ่น เป็นต้น เข้าร่วมด้วย อีกท้ังเคยน่าเผยแพร่เป็น
บทความระดับนานาชาติฐานข้อมูล Ingenta Connect, Social Sciences Research ประยุกต์กับ 
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Thailand 4.0 ทาง S-Curves และ New S-Curves ท่ีมี Medical Hub ใน Global Innovation และ 
Global Five New Clusters Health, Wellness & Bio-Med (Pavapanunkul & Mahittichatkul, 
2018, pp. 48) จากกล่าวมาท้ังหมด ผู้วิ จัยจึงน่าแนวคิด กงสี (Guanxi) และ Homo Deus in 
Wellness Paradise Destination มาเสนอท่าการวิจัยเพื่อให้เป็นนวัตกรรมทางความคิดท่ียกระดับ
ความสามารถการแข่งขันด้วยการสร้างการยึดครองทางจิตใจ (Mind Share) ด้วยการสร้างเสน่ห์แทน
ใช้ส่วนแบ่งการตลาดหรือภาพลักษณ์แบบเดิม ท่ีจะท่าให้เกิดการยอมรับจากนักท่องเท่ียว สร้าง
เกียรติภูมิของประเทศ ส่งเสริมรายได้อย่างมั่งคง มั่งค่ัง ยั่งยืน อีกท้ังอาจเป็นต้นแบบให้กับประเทศท่ี
ต้องการเอาแบบอย่างของประเทศไทย ท่าให้รูปแบบนวัตกรรมท่ีอาจเป็น Global Talent Nation 
Brand ได้อีกต่อไปด้วย  

สภำพกำรณ์โลจิสติกส์ของประเทศไทย ปี พ.ศ.2563 
อ้างอิงเพื่อความเด่นชัดจากบทสรุปผู้บริหาร ของส่านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ (กองยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์, 2020, น. 3-5) พบสถานการณ์โลจิสติกส์
ของประเทศไทยปี พ.ศ.2563 ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
ภาพรวมต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
ในปี พ.ศ.2562 ต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยมีมูลค่า 2,232.3 พันล้านบาท คิดเป็น

สัดส่วนร้อยละ 13.2 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ณ ราคาประจ่าปี (Nominal GDP) โดยมี
มูลค่าเพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากปีก่อนหน้า หรือขยายตัวคิดเป็นร้อยละ 1.81 เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
ภาพรวมเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีเติบโตแบบชะลอตัว จากความผันผวนของเศรษฐกิจโลก ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากสงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐประชาชนจีน  

ในปี พ.ศ.2563 ต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยคาดว่ามีมูลค่าประมาณ 2,215.7 พันล้าน
บาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 14.1 ต่อ GDP โดยมีมูลค่าลดลงเล็กน้อยจากปีก่อนหน้า หรือลดลงคิด
เป็นร้อยละ 0.7 ปรับลดลงตามการหดตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจภายในประเทศและเศรษฐกิจโลก
ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ซึ่งส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ใน
หลายประเทศท่ัวโลก ท้ังนี้เศรษฐกิจในประเทศมีอัตราการเติบโตท่ีลดลงมากกว่าต้นทุนโลจิสติกส์ 
ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากภาคการท่องเท่ียวและบริการท่ีได้รับผลกระทบค่อนข้างรุนแรง 

แนวโน้มสัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP ในปี พ.ศ.2564 มีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้นจาก
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและอุปสงค์ในประเทศท่ีกลับมาขยายตัวและการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก โดย
คาดว่าสัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยปรับลดลง อยู่ท่ีร้อยละ 138-14.0 ต่อ GDP อย่างไรก็
ตาม ยังคงต้องประเมินปัจจัยเส่ียง โดยเฉพาะความยืดเยื้อของการระบาดของ COVID-19 รวมท้ัง
แนวโน้มการปรับเพิ่มข้ึนของราคาน้่ามันและค่าระวางเรือ  



5 

 
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของธุรกิจโลจิสติกส์ ในปี พ.ศ.2563 คาดว่ามีมูลค่า 477.4 พันล้าน

บาท ลดลงจาก 487.0 พันล้านบาทในปี พ.ศ. 2562 หรือลดลงเล็กน้อยคิดเป็น สัดส่วนร้อยละ 2.0 
จากสถานการณ์ COMID-19 ท่าให้ ผู้ประกอบการต้องปรับรูปแบบวิธีด่าเนินการให้สอดคล้อง
สถานการณ์ ซึ่งมีต้นทุนและค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

ส่วนที่ 2 ต้นทุนโลจิสติกส์ของต่ำงประเทศ 
สัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์เฉล่ียของต่างประเทศ จากผลการส่ารวจของบริษัท Armstrong & 

Associate ท่ีปรึกษาด้านการบริการทางโลจิสติกส์ และผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยตลาด พบว่าในปี 
พ.ศ.2562 สัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP เฉล่ียของทุกประเทศท่ัวโลกอยู่ ท่ีร้อยละ 10.7 โดย
ประเทศในทวีปอเมริกาเหนือและยุโรปมีสัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP อยู่ในระดับต่่าท่ีสุด ท่ีร้อย
ละ 8.4 และ 8.7 ตามล่าดับ ในขณะท่ีประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีสัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ 
GDP เฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 12.8  

อันดับดัชนีประเทศตลาดเกิดใหม่ด้านโลจิสติก ส์ (Agility Emerging Markets Logistic 
Index: AEMLI) ในปี พ.ศ.2554 ประเทศไทยอยู่อันดับท่ี 11 จาก 50 ประเทศท่ัวโลก ตกลงมาจาก
อันดับท่ี 9 จากปีก่อนหน้า ท้ังนี้ เป็นท่ีน่าสังเกตว่าประเทศเวียดนามอยู่อันคับท่ี 8 ดีขึ้น 3 อันดับจาก
ปีก่อนหน้า จากการเป็นทางเลือกท่ีมีความคุ้มค่าสามารถเช่ือมโยงไปยังจีน ซึ่งเป็นตลาดขนาดใหญ่ 
และความสามารถในการบริหารจัดการโควิด-19 ท่าให้ภาคการผลิตและการส่งออกกลับมาฟื้นตัวได้
อย่างรวดเร็ว 

กรณีศึกษาของสหรัฐอเมริกา ในปี พ.ศ.2563 ต้นทุนโลจิสติกส์ของสหรัฐอเมริกามีมูลค่ารวม 
1,557.5 พันล้านเหรียญสหรัฐ ลดลงคิดเป็นร้อยละ 4.0 จากปีก่อนหน้า หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
7.4 ต่อ GDP โดยในช่วงครึ่งปีแรกได้รับผลกระทบจากการหยุดชะงักของกิจกรรมทางเศรษฐกิจจาก
การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยเฉพาะต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง และเริ่มกลับมาปรับตัวดีขึ้น
ในช่วงครึ่งปีหลัง จากมาตรการช่วยเหลือของภาครัฐและการปรับตัวของภาคธุรกิจ  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำในระยะต่อไป  
1. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 

พร้อมท้ังปรับเปล่ียนรูปแบบการด่าเนินธุรกิจและการให้บริการรองรับการค้ าในรูปแบบ e-
Commerce โดยส่งเสริมผู้ประกอบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การด่าเนินธุรกิจและการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน และสนับสนุนผู้ประกอบการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีการด่าเนินธุรกิจและการให้บริการโลจิสติกส์รองรับการค้าในรูปแบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  

2. บูรณาการและแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารด้านโลจิสติกส์ท่ีเป็นปัจ จุบันและทันต่อ
สถานการณ์ โดยเฉพาะในภาวะฉุกเฉิน โดยพัฒนาแพลตฟอร์มบูรณาการข้อมูลข่าวสารด้านโลจิสติกส์



6 

 
ระหว่างประเทศ รวมท้ังระเบียบและวิธีปฏิบัติของประเทศคู่ค้าโดยเฉพาะในภาวะฉุกเฉิน เพื่อใช้ใน
การวางแผนบริหารความเส่ียงทางธุรกิจและเตรียมความพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงได้ทันต่อ
สถานการณ์  

3. บริหารจัดการและผลักดันการใช้ประโยชน์โครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอ่านวยความสะดวก และ
ปัจจัยสนับสนุน โดยเฉพาะการใช้โครงข่ายระบบรางให้เป็นรูปแบบการขนส่งสินค้าหลักของประเทศ
ได้อย่างมีประสิทธิ์ภาพ ร่วมกับระบบสนับสนุนและส่ิงอ่านวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์อื่นๆ โดย
มุ่งเน้นให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและพัฒนาการให้บริการ รวมทั้งพัฒนาการ
เช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเกี่ยวข้องกับการน่าเข้าส่งออกสินค้า ตลอดกระบวนการ 
โดยเร่งรัดการพัฒนาระบบ National Single Window ให้รองรับการท่าธุรกรรมระหว่างภาคเอกชน
กับภาครัฐ (B2G) ครบทุกรายสินค้าและทุกรายธุรกรรม รวมท้ังผลักดันให้เกิดการใช้ประโยชน์ได้อย่าง
เต็มรูปแบบ ตลอดจนพัฒนาการเช่ือมโยงกับแพลตฟอร์มการค้าดิจิทัลระหว่างประเทศ (NDTP)  

เพื่อให้เกิดความเด่นชัดมากขึ้น ให้เห็นผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ท่ีต้อง
มีการปรับแนวคิดและการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 ขึ้น ก็จะน่าภาพรวมการจัดการโลจิสติกส์ด้าน
ต่างๆ ของปี พ.ศ.2563 มาแสดงให้เห็นเพื่อปิดท้ายส่วนนี้ท่ีเรียกว่า Logistics Snapshot 2020 ดังนี้ 

 
ปัจจัยด้ำนกำรขนส่งสินค้ำ 

ดัชนีการส่งสินค้า ดัชนีค่าบริการ 
ขนส่งสินค้าทางถนน 

93.47 
(-9.0% ) 

104.4 
(-2.3% ) 

ภาพรวมการส่งสินค้าในปี พ.ศ.2563 ปรับลดลงจากปีก่อนหน้า 
โดยลดลงท้ังดัชนีการส่งสินค้า ซึ่งสะท้อนปัจจัยด้านปริมาณ และ
ดัชนีค่าบริการขนส่งสินค้าทางถนน ซึ่งสะท้อนปัจจัยด้านราคา
ค่าบริการขนส่งสินค้าทางถนนท่ีเป็นหมวดการขนส่งสินค้าหลัก
ของประเทศ 

 
 
 
 
 
 



7 

 
ปัจจัยด้ำนกำรเก็บรักษำสินค้ำคงคลัง 

ดัชนีอัตราส่วนสินค้าส่าเร็จรูป
คงคลัง 

อัตราการใช้ก่าลังการผลิต MRL 

155.8 
(+16.1% ) 

61.0 
(-8.0% ) 

5.41- 
5.78 

ต้นทุนการถือครองสินค้าเพิ่มขึ้น โดยดัชนีอัตราส่วนสินค้า
ส่าเร็จรูปคงคลัง ซึ่งวัดการเปล่ียนแปลงของสัดส่วนสินค้า
ส่าเร็จรูปคงคลังต่อปริมาณการจ่าหน่ายสินค้ามีค่าเพิ่มขึ้น 
ในขณะท่ีอัตราการใช้ก่าลังการผลิตลดลง สะท้อนให้เห็นว่า

ผู้ประกอบการประสบปัญหาในการระบายสินค้าคงคลังท่ีมีอยู่
เดิม แม้ว่ามีการปรับลดก่าลังการผลิตภายหลังจากเริ่มมองเห็น

ทิศทางเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว 

MRL ปรับลดลง 
ตามอัตราดอกเบ้ียนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายการเงิน 

   
 

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ 
477.4 พันล้านบาท 

(-2.0% ) 
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของธุรกิจโลจิสติกส์ 

ปรับลดลงจากปีก่อนหน้า 
ปี พ.ศ.2563 คาดว่ามีมูลค่า 477.4 พันล้านบาท หรือลดลง คิด
เป็นร้อยละ 2.0 จากมูลค่า 487.0 พันล้านบาท ในปี พ.ศ.2562 
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โครงสร้ำงมูลค่ำต้นทุนโลจิสติกส์ 

 
 

 
 

2,003.5 
182.1 

 
 
 
 
 
 

 
2,085.0 
155.2 

 
2,192.6 
163.2 

 
2,232.3 
166.1 

2,215.7 
พันล้านบาท 

164.9 

 2559   2560r      2561r         2562p  2563e 
  ต้นทุนการขนส่งสินค้า 
  ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 
  ต้นทุนการบริหารจัดการ 
  ต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP (ร้อยละ) 

 
มูลค่าต้นทุนโลจิสติกส ์ สัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์ ต่อ GDP  

ณ ราคาประจ่าป ี

2,215.7 พันล้านบาท     (-0.7% ) 14.1%     (+0.9% ) 
มูลค่าต้นทุนโลจิสติกส์ ปี พ.ศ.2563 คาดว่าขยายตัว
ลดลง เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการหดตัวของ

กิจกรรมเศรษฐฏิจภายในประเทศ จากสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 

สัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP ปี พ.ศ.2563 มี
แนวโน้มเพ่ิมข้ึน โดย GDP มีอัตราการเติบโตที่ลดลง
มากกว่ามูลค่าต้นทุนโลจิสติกส์ ส่วนหน่ึงมาจากภาค
การท่องเท่ียวและบริการที่ได้รับผลกระทบรุนแรง 

ภาพท่ี 1.1 โครงสร้างมูลค่าต้นทุนโลจิสติกส์ 
ท่ีมา: คณะท่างานต้นทุนโลจิสติกส์ กองบัญชีประชาชาติ กองงบลงทุนรัฐวิสาหกิจ กองยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบโลจิสติกส์ (2564). 

1,078.3 
(7.4) 

1,049.5 
(6.8) 

1,105.3 
(6.8) 1,021.8 

(6.5) 

1,101.7 
(6.5) 

1,029.1 
(6.5) 

964.5 
(5.7) 

924.1 
(5.6) 

880.4 
(5.7) 

743.1 
(5.1) 

 (1.3) 

 (1.1) 
 (1.0) 

 (1.0)  (1.0) 

 

 

 

13.8 13.5 
13.4 13.2 

14.1 
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ด้วยเหตุข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส่าคัญของการต้องศึกษาในเรื่องนวัตกรรมการพัฒนาการ

จัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก ท่ีมีความสอดคล้องและน่าไปใช้ประโยชน์ได้จริงกับสภาพการณ์โรคระบาดโควิด-19 
จนถึงในอนาคตต่อไปด้วย 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 
เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

1.2.2 สร้างและตรวจสอบรูปแบบของนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 
เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
 
1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพแบบวิจัยอนาคตด้วยเทคนิคเดลฟาย เป็นการศึกษาและ
จัดท่านวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์เพิ่มขีดความสามารถการแข่งข้นสินค้าชุมชนเชิง
สุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก โดยก่าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ ดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาในขอบเขตของแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
ตามวัตถุประสงค์แรก คือ ศึกษานวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ ในกลุ่มจังหวัดภาค
กลาง ประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการระบบโลจิสติกส์ ขีดความสามารถในการ
แข่งขัน สินค้าชุมชนเชิง สุขภาพ และเศรษฐกิจฐานราก 

1.3.2 ขอบเขตด้านพื้นท่ี การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาชุมชน วิสาหกิจ วิสาหกิจชุมชน 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.3.3 ขอบเขตด้านเกณฑ์การเลือกและจ่านวนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่าคัญในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
 ผู้วิจัยใช้การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่าคัญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive) พิจารณา

คัดเลือกด้วยเกณฑ์ประสบการณ์และความเช่ียวชาญ ตามเกณฑ์ของ Skill Integration Theory 
Usage with Micro Skills for International Interviewing Practice ของ Allen E Ivey และ Mary 
Bradford Ivey (Ivey & Ivey, 2008) ส่าหรับเกณฑ์จ่านวนของผู้ให้ข้อมูลส่าคัญ จ่านวน 17 คน ใช้
เกณฑ์ของ Thomas T. Macmillan (McMillan, 1971) ดังนั้น จึงได้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่าคัญ และ
จ่านวนผู้ให้ข้อมูลส่าคัญเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้เช่ียวชาญทางด้านโลจิสติกส์และห่วงโซ่คุณค่า จ่านวน 
5 คน 2) ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จ่านวน 6 คน และ 3) ผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการ จ่านวน 6 คน 
โดยผู้วิจัยจะท่าการรักษาจรรยาบรรณและจริยธรรมของการวิจัยในมนุษย์ โดยจะไม่เปิดเผยช่ือ-สกุล 
ของผู้ให้ข้อมูลส่าคัญในการแสดงความคิดเห็นในงานวิจัยเรื่องนี้ และจะไม่พาดพิงให้เกิดความเสียหาย
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ในการให้ข้อมูลใดๆ ท้ังส้ิน โดยจะให้รหัสตัวอักษรแทน เช่น กลุ่ม 1 คือ A กลุ่ม 2 คือ B และ กลุ่ม 3 
คือ C  

1.3.4  ขอบเขตระยะเวลาด่าเนินงานในการวิจัย  เริ่มต้ังแต่ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึง 
เดือน กันยายน พ.ศ. 2564 
 
1.4 ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวิจัย 

1.4.1 การจัดการห่วงโซ่อุปสงค์ หมายถึง ความต้องการสินค้า บริการ และข้อมูลทางการค้า
ท่ีการจัดการด่าเนินธุรกิจ ด้านห่วงโซ่อุปทานต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

1.4.2 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง การจัดการกระบวนการต่างๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องต่อกัน
กับการจัดการห่วงโซ่อุปสงค์เชิงบูรณาการรวมกันต้ังแต่ต้นน้่าแหล่งวัตถุดิบการผลิต การกระจาย
สินค้า และส่งมอบสินค้า จนถึงบริการปลายน้่า รวมถึงการส่ือสารสนเทศ ข้อมูลและข่าวสาร 

1.4.3 ดัชนีช้ีวัดการด่าเนินธุรกิจ หมายถึง 8 กิจกรรมทางการค้า คือ 1) การบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ 2) การจัดการบริการลูกค้า 3) การจัดการความต้องการของลูกค้า 4) การตอบสนองค่าส่ังซื้อ
จากสินค้า 5) บริหารกิจกรรมการผลิต 6) ความสัมพันธ์กับผุ้ส่งมอบ 7) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ 8) 
การส่งคืน 

1.4.4 ทักษะสนับสนุนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง ปัจจัยจาก 3 ทักษะ สนับสนุนการ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน ได้แก่ 1) ทักษะด้านโลจิสติกส์ 2) ทักษะด้านการสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ และ 
3) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือองค์การ 

1.4.5 โลจิสติกส์ในองค์กร หมายถึง การจัดการด่าเนินการผลิต การพยากรณ์การวางแผนการ
ผลิต การวางแผนก่าลังการผลิต การจัดล่าดับการผลิต การบริหารวัสดุคงคลัง การบริหารคลังสินค้า 

1.4.6 โลจิสติกส์ภายนอกองค์กร หมายถึง โลจิสติกส์ระหว่างองค์กรหรือองค์การ มักเป็นเรื่อง
การประสานงานระหว่างองค์การ การจัดการ การขนส่ง การบริหารขนส่ง เส้นทางการขนส่งตลอดจน
การท่างานด้านการขาย การตลาด การบริการหลังขาย เป็นต้น 

1.4.7 กิจกรรมหลักของโลจิสติกส์ หมายถึง 1) การขนส่ง 2) การบริหารสินค้าคงคลัง และ 3) 
กระบวนการส่ังซื้อ 

1.4.8 โลจิสติกส์ขาเข้า หมายถึง กิจกรรมด้านการรับสินค้าวัตถุดิบจากผู้ส่งมอบ 
1.4.9 โลจิสติกส์ขาออก หมายถึง กระบวนการแปรรูปเสร็จส้ินพร้อมมอบสินค้าไปยัง

พันธมิตรการค้าหรือคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน ประกอบด้วย ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก และผู้บริโภค 
1.4.10 ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์ หมายถึง ปัจจัยห่วงโซ่อุปสงค์ ประกอบด้วย 1) 

นวัตกรรมการพัฒนาการเข้าถึงลูกค้าสัมพันธ์ 2) นวัตกรรมการพัฒนาบริการลูกค้า 3) นวัตกรรมการ
พัฒนาตอบสนองความต้องการลูกค้า และ 4) นวัตกรรมการพัฒนากิจกรรมการผลิต 
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1.4.11 ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง ปัจจัยห่วงโซ่อุปทาน ประกอบด้วย 1) 

นวัตกรรมการพัฒนาการปรับตัว 2) นวัตกรรมการพัฒนาการใช้ประโยชน์วิศวกรรมคุณค่า  3) 
นวัตกรรมการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อจัดการโลจิสติกส์ และ 4) นวัตกรรมการพัฒนาพันธมิตรเชิงกล
ยุทธ์ 

1.4.12 นวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน
สินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก หมายถึง รูปแบบจากผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ท่ี 4 ได้ปัจจัยห่วงโซ่อุปสงค์และห่วงโซ่อุปทานผ่านการตรวจสามเส้าด้วยฉันทามติจาก
กลุ่มผู้ใช้ข้อมูลส่าคัญและผ่านการตรวจค่า IOC จากผู้เช่ียวชาญภายนอกอีก 5 ท่าน 
 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1 ท่าให้ทราบมุมมองของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อแนวโน้มรูปแบบนวัตกรรมโลจิสติกส์ 5.0 
เพื่อขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพพัฒนาการจัดการและพัฒนาเศรษฐกิจฐาน
ราก 

1.5.2 สามารถก่าหนดรูปแบบท่ีเป็นไปได้ทางนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ 5.0 
ไปใช้ทดลองให้เห็นได้จริงกับพื้นท่ีภาคกลาง 

1.5.3 สามารถสร้างมุมมองใหม่ทางวิชาการด้านโลจิสติกส์หลอมรวมกับห่วงโซ่อุปทานเชิง
นวัตกรรมแนวคิดท่ีเปล่ียนไปความคิดผลิตซ้่าให้เกิดการหวนมาคิดใหม่ 

1.5.4 สามารถน่ารูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ท่ีได้จากผลการวิจัยมาใช้
เป็นแนวทางพัฒนาจังหวัดหรือพื้นท่ีชุมชนของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนสินค้าเชิงสุขภาพได้อย่าง
ยัง่ยืน 
 
1.6 กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 

ผู้วิจัยก่าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิ
สติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ตาม
กรอบแนวคิดท่ีประกอบด้วยปัจจัยน่าเข้า ( Inputs) ซึ่งน่ามาจากวัตถุประสงค์ท่ี 1 กระบวนการ 
(Process) คือ กระบวนการตามระเบียบวิธีวิจัยของการวิจัยคุณภาพแบบอนาคตด้วยเทคนิคเดลฟาย 
และ 3) Outputs as Outcome คือ ปัจจัยน่าออก เสมือนผลลัพธ์ตามผลการวิจัยเพื่อวัตถุประสงค์ท่ี 
2  โดยกรอบแนวคิดการวิจัยดังกล่าวนี้เป็นไปตามแนวคิดเดวิด อีสตัน (Easton, 1965) ดังนี้ 
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      ปัจจัยน่าเข้า (Inputs)      กระบวนการ (Process)       ปัจจัยน่าออก (Outputs) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ท่ีมา: Easton (1965) 

- ศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบัน 
  การจัดการระบบ 
  โลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีด 
  ความสามารถการแข่งขัน  
  สินค้าชุมชนเชิงสุขภาพ 
  และพัฒนาเศรษฐกิจฐาน 
  ราก 
- สร้างและตรวจสอบ 
  รูปแบบของนวัตกรรม 
  การพัฒนาการจัดการ 
  ระบบโลจิสติกส์ 5.0  
  เพิ่มขีดความสามารถ 
  การแข่งขันสินค้าชุมชน 
  เชิงสุขภาพและพัฒนา 
  เศรษฐกิจฐานราก 
 

กระบวนการตามเทคนิคเดล
ฟาย 3 รอบ และพิจารณา
ฉันทามติของ 
ผู้ให้ข้อมูลส่าคัญ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
- ค่ามัธยฐาน 
- ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
  (IR) 
 

รูปแบบนวัตกรรมการ
พัฒนา 
การจัดการระบบ 
โลจิสติกส์เพิ่มขีด 
ความสามารถการแข่ง
ข้นสินค้าชุมชนเชิง
สุขภาพ และพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องต้องท าการทบทวนวรรณกรรมสู่การเป็นกรอบการวิจัยและแนวทางของแบบสัมภาษณ์เชิง
ลึก ดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทานกับการจัดการโลจิสติกส์ 
2.2 แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ 
2.4 แนวคิดเทคโนโลยี 4.0 
2.5 แนวคิดการวิจัยอนาคต เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2.1  แนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทานกับการจัดการโลจิสติกส์       
2.2.1 ความหมายของห่วงโซ่อุปทาน 
 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง การจัดการกระบวนการต่างๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องต่อกัน

กับสินค้าและบริการ จากการปฏิสัมพันธ์ลักษณะเชิงบูรณาการ มีเป้าหมายในการท่ีจะท าให้เกิด
มูลค่าเพิ่ม และสนองตอบต่อความต้องการตลาด ความร่วมมือทางธุรกิจ ต้ังแต่แหล่งวัตถุดิบต้นน้ า 
(Up Stream Source) การผลิต การกระจายและการส่งมอบสินค้า การบริการปลายน้ า (Down 
Stream Customers) ตลอดจนเครือข่ายผู้ซื้อหรือลูกค้า (Customer Networks) (ธนัญญา วสุศรี, 
2550) รวมถึงการส่ือสารสนเทศของข้อมูลและข่าวสาร จากเป้าหมายดังกล่าวมุ่งสู่วัตถุประสงค์ลด
ต้นทุนรวมของธุรกิจและเพิ่มศักยภาพของการแข่งขันและผลตอบแทนทางธุรกิจ (ดวงพรรณ กริชชาญ
ชัย, 2544) เมื่อพิจารณาลงในรายละเอียดแล้ว แนวคิดของ Mentzer (2001) โดยท่ี Mentzer ได้แบ่ง 
ห่วงโซ่อุปทาน หรือ Supply Chain ออกเป็น 3 ระดับด้วยกัน คือ ห่วงโซ่อุปทานระดับพื้นฐานหรือ
โดยตรง (Basic/Direct Supply Chain) ห่วงโซ่อุปทานเชิงขยาย (Extended Supply Chain) และ 
ห่วงโซ่อุปทานท้ังหมดหรือสูงสุด (Ultimate Supply Chain) รายละเอียดดังนี้ 

 ระดับท่ี 1 ห่วงโซ่อุปทานระดับพื้นฐานหรือโดยตรง (Basic/Direct Supply Chain)
ประกอบด้วยกลุ่มของ 3 ห่วงโซ่อุปทาน หรือมากกว่าท่ีมีความเกี่ยวข้องกัน ต้ังแต่ต้นทาง (ผู้ผลิต) ไป
จนถึงปลายทาง (ลูกค้า) ท้ังในส่วนของการส่งผ่านของสินค้า บริการ การเงิน และข้อมูลทางการค้า 
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 ระดับท่ี 2 ห่วงโซ่อุปทานเชิงขยาย (Extended Supply Chain) เป็นการต่อเนื่องจาก

ระดับท่ี 1 ขยายให้กว้างออกไปอีกหนึ่งระดับ ด้วยการเพิ่มคนกลางท้ังในส่วนของผู้ผลิตและส่วนของ
ลูกค้าขึ้นมา ท าใหร้ะบบห่วงโซ่อุปทานมีสมาชิกเพิ่มมากขึ้น ดังเช่นในระดับท่ีสองนี้ การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานจึงมีความยุ่งยากและซับซ้อนมากขึ้น จากการไหลของข้อมูลทางการค้า (Information 
Flow) ซึ่งต้องใช้เวลานานขึ้นกว่าเดิม ตัวอย่างเช่น ในการส่งผ่านจากลูกค้า (Tier 2) ไปยังผู้ผลิต (Tier 
2) ซึ่งมีผลท าให้ข้อมูลบางส่วนอาจเกิดการสูญหายหรือมีการบิดเบือนไปจากข้อมูลท่ีได้รับมาจาก
ลูกค้าโดยตรงได้  

 ระดับท่ี 3 ห่วงโซ่อุปทานท้ังหมดหรือสูงสุด (Ultimate Supply Chain) เป็นห่วงโซ่
อุปทานระดับสูงสุด กลุ่มของห่วงโซ่อุปทานท่ีเกี่ยวข้องกันท้ังท่ีอยู่ต้นทางและปลายทาง โดยการ
ส่งผ่านสินค้า/บริการ จะเริ่มต้นจากผู้ผลิตรายแรกสุด (Initial Supplier) ไปจนถึงผู้บริโภคคนสุดท้าย 
(Ultimate Customer)  

 จากค านิยามของ Mentzer พบว่าในทุกๆ Supply Chain ท้ัง 3 ระดับนั้น หรือท่ี
ประยุกต์กับความเป็นบริษัทจะมีตัวกลางท่ีเรียกว่า Focal Firm ในห่วงโซ่นั้นๆ อยู่ตลอดเวลาโดย
ความหมายของ Focal Firm ให้ความหมายไปท่ีห่วงโซ่คุณค่า หรือบริษัทท่ีอยู่ในห่วงโซ่อุปทานท่ีมี
อ านาจต่อรองสูงท่ีสุดในห่วงโซ่นั้นๆ เห็นได้ว่า ยิ่งระดับของการบริหารห่วงโซ่อุปทานสูงขึ้นเท่าใด 
จ านวนของบริษัทท่ีมีความเกี่ยวข้องจะมีมากขึ้นเท่านั้น ส่งผลให้การบริหารห่วงโซ่อุปทานมีความ
ยุ่งยากมากขึ้น ส าหรับในประเทศไทยนั้น เห็นได้ว่าส่วนใหญ่แล้วการจัดการห่วงโซ่อุปทานจะอยู่ใน
ระดับ “Basic” และ “Extended” Supply Chain เท่านั้น ส่วนการจัดการห่วงโซ่อุปทานในระดับ 
“Ultimate” Supply Chain นั้น มีเพียงผู้ประกอบการธุรกิจท่ีเป็นบริษัทข้ามชาติซึ่งรับเอาการ
บริหารจัดการของบริษัทแม่จากต่างประเทศเข้ามาใช้ โดยได้ประยุกต์ของ Stock & Lambert (2001) 
มาเป็นเหตุผล ซึ่งค านิยามของ Stock & Lambert นั้น ก็เป็นที่ยอมรับอีกแนวคิดหนึ่ง จากมีความคิด
ว่า ห่วงโซ่อุปทาน คือ การบูรณาการดัชนีการด าเนินธุรกิจจากลูกค้าคนสุดท้ายไปถึงผู้ผลิตรายแรกท่ี
เกี่ยวเนื่องทางจัดหาวัตถุดิบ สินค้า บริการ และข้อมูลทางการค้าท่ีช่วยสร้างประโยชน์ส่วนเพิ่มให้แก่
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบการค้านั้น ตามดัชนีช้ีวัดการด าเนินธุรกิจ ซึ่งประกอบไปด้วย
กิจกรรมทางการค้า 8 กิจกรรม ดังนี้ 

 - การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management)  
 - การจัดการการบริการลูกค้า (Customer Service Management)  
 - การจัดการความต้องการของลูกค้า (Demand Management)  
 - การตอบสนองค าส่ังซื้อจากลูกค้า (Order Fulfillment)  
 - บริหารกิจกรรมการผลิต (Manufacturing Flow Management)  
 - ความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบ (Supplier Relationship Management) 
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 - การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development and Commercialization) การ
ส่งคืน (Return) 
 จากข้างต้นเห็นได้ว่า ความต้องการสินค้า บริการ และข้อมูลทางการค้านั้น เริ่มมาจาก
ลูกค้าเป็นผู้ดึงให้ระบบห่วงโซ่อุปทานเกิดการผลิตสินค้าขึ้นมา (Pull Strategy) ด้วยเหตุนี้ จึงมักมี
ค าถามเกิดขึ้น ในความเป็นจริงแล้วควรท่ีจะเรียกช่ือว่า “ห่วงโซ่อุปทาน” (Supply Chain) หรือควรท่ี
จะเรียกว่า “ห่วงโซ่อุปสงค์” (Demand Chain) เพื่อให้ถูกต้องด้วยเหตุผลท่ีความต้องการสินค้านั้น
เกิดขึ้นมาจากทางลูกค้า ไม่ใช่เกิดจากความต้องการท่ีจะขายสินค้าของฝ่ายผู้ผลิต 
 อย่างไรก็ ดีมีอีกการให้ค านิยาม ซึ่ ง เป็นท่ียอมรับกันคือ Council of Logistics 
Management (CLM, 2002) (Christopher, 2011) มีแนวคิดว่า ห่วงโซ่อุปทานเป็นความสัมพันธ์
ระหว่างการวางแผนและการบริหารกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดหา การแปรรูป และ
กิจกรรมโลจิสติกส์ทุกๆ กิจกรรม รวมถึงการประสานงานด้วย (Coordination) รวมท้ังการปฏิบัติหรือ
ร่วมมือกัน (Collaboration) ระหว่างผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ ตัวกลาง ผู้ให้บริการขนส่ง และลูกค้า  
 จากค านิยามข้างต้น เห็นได้ว่าสุดท้ายของจุดหมายปลายทางของห่วงโซ่อุปทานนั้น 
เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคด้วยต้นทุนท่ีต่ าท่ีสุด ด้วยการส าเร็จได้นั้น
จะต้องประกอบไปด้วยปัจจัยต่างๆ ท่ีส าคัญ ดังนี้  
 - มีความไว้เนื้อเช่ือใจซึ่งกันและกัน  
 - มีการแลกเปล่ียนข้อมูลซึ่งกันและกัน  
 - มีการร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน  
 - มีการใช้ระบบบูรณาการ  
 - มีการพัฒนาบุคลากร  
 ดังนั้น ทุกๆ บริษัทในห่วงโซ่อุปทานจึงต้องเห็นความส าคัญของการท างานอย่างเป็น
ระบบและมีการท างานร่วมกันแล้วจึงท าให้ห่วงโซ่อุปทานประสบความส าเร็จในการด าเนินการ 
สามารถท่ีจะเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า ลดต้นทุนของห่วงโซ่อุปทานจากการท างาน และใช้
ทรัพยากรร่วมกัน มีการควบคุมสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ส่งผลต่อต้นทุนรวมท่ี
ลดลง และท้ายสุดจะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว เป็นการต้องสร้าง
ความสัมพันธ์กับทักษะและความสามารถใน 3 ทักษะท่ีเป็นปัจจัยสนับสนุนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ดังนี้  
 1) ทักษะด้านโลจิสติกส์ (Logistics Skills) ทักษะด้านโลจิสติกส์จะว่าด้วยการจัดการ
ด าเนินงานในกิจกรรมต่างๆ ในธุรกิจ ซึ่งการจัดการทางโลจิสติกส์นั้นจะมุ่งเน้นถึงประสิทธิภาพของ
การด าเนินงานแลประสิทธิผลท่ีเกิดขึ้น หรือแม้แต่การท างานท่ีดีท่ีสุดของกิจกรรมนั้นๆ การจัดการ
ด้านโลจิสติกส์สามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน ใหญ่ๆ คือ (ปิยะภรณ์ ทรัพย์ค าจันทร์, 2552, น. 8) 
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  1.1) โลจิสติกส์ในองค์กร ซึ่งจะรวมถึงการจัดการด าเนินการผลิต การพยากรณ์ 
การวางแผนการผลิต การวางแผนก าลังการผลิต การจัดล าดับการผลิต การบริหารวัสดุคงคลัง การ 
บริหารคลังสินค้า และอื่นๆ 
  1.2) โลจิสติกส์ระหว่างองค์กร เป็นเรื่องท่ีคนส่วนมากจะค านึงถ้ากล่าวถึงโลจิสติกส์ 
เพราะเป็นเรื่องท่ีรวมถึงการประสานงานระหว่างองค์การ การจัดส่ง การขนส่ง การบริหารรถขนส่ง 
และเส้นทางการขนส่ง นอกจากนี้ยังมีส่วนอื่นท่ีสนับสนุนโลจิสติกส์ เช่น ส่วนการท างานด้านการขาย
การตลาด การซ่อมบ ารุง และการบริการหลังการขาย เป็นต้น 
  ดังนั้น จึงได้ว่าการต้องท าความเข้าใจในเรื่องกิจกรรมหลักของโลจิสติกส์ท่ีมีส่วน
เป็นปัจจัยสนับสนุนการจัดการห่วงโซ่อุปทานจึงเป็นส่ิงส าคัญอย่างมาก 
  กิจกรรมหลักของโลจิสติกส์  
  (1) การขนส่ง โลจิสติกส์ (Logics) ในด้านการขนส่ง ค านี้มักนิยมอ้างอิงตาม
พจนานุกรม แปลว่า การส่งก าลังบ ารุง และความหมายในยุคศตวรรษท่ี 19 ในเรื่องท่ีเกี่ยวกับการ
ขนส่งส่ิงของ หมายถึง การวางแผนและบริหารจัดการเพื่อล าเลียงส่ิงของจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง 
โดยเฉพาะสารต้ังต้นแนวคิดเดิม ก็คือ ภาษาของทางการทหาร และถูกประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการ
ผลิตส่ิงของ อย่างไรก็ตามส าหรับในเรื่องของการบริหารองค์กรท่ีมีสายงานมากและซับซ้อน ต้อง
หมายถึง การวางแผนและบริหารจัดการภารกิจท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน ครั้นเมื่อยุคสมัยเปล่ียนไป 
ความหมายของโลจิสติกส์ก็เปล่ียนไปตามวิธีการด าเนินธุรกิจของโลก ต่อมาในยุคศตวรรษท่ี 20 โดย
ในทางการทหารให้ความหมายใหม่ว่า การวางแผนและบริหารจัดการเพื่อการเคล่ือนกองทัพ ก าลังพล 
ยุทโธปกรณ์ และส่ิงอุปโภคต่างๆ และถูกน ามาใช้ในด้านอุตสาหกรรมและธุรกิจ ให้หมายถึง การ
วางแผนและควบคุมการเคล่ือนไหลของวัตถุดิบและผลผลิต รวมไปถึงกระจายสินค้า สู่ตลาดจนถึง
ผู้บริโภค โดยมีการจัดองค์การหรือกระบวนการผลิตอย่างเหมาะสมคุ้มค่าตกทอดถึงปัจจุบัน โลจิ
สติกส์จึงให้ความหมายกว้างขึ้น คือ ต้นทุนด้านการขนส่งของประเทศ การผลิตสินค้าหรือการบริการ
ต่างๆ ท่ีต้องมีการติดต่อ ขนส่ง เช่น ขนส่งวัตถุดิบจากแหล่งวัตถุดิบไปยังโรงงาน ผ่านกระบวนการ
ผลิตจนเป็นสินค้า มีการขนส่งสินค้าสู่ตลาด เพื่อกระจายให้ถึงผู้บริโภค ต้นทุนด้านการขนส่งมิได้
หมายถึงเฉพาะค่าใช้จ่ายของยานพาหนะ รวมถึงวิธีการบรรจุหีบห่อ ขนถ่าย และป้อนเข้าโรงงาน ซึ่ง
หากท าได้รวดเร็ว ประหยัด มีการสูญเสียน้อย ย่อมมีผลต่อความหมายท่ีเกี่ยวกับต้นทุนต่ าในการ
กระจายผลผลิตสู่ตลาดและผู้บริโภคก็ต้องมีต้นทุนต่ าด้วย  
  ดังนั้น หน่วยงานหรือองค์การท่ีเกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ จึงต้องมีการจัดการ
ครอบคลุมหลายฝ่ายด้วยกัน ต้ังแต่แหล่งวัตถุดิบ วิธีการบรรจุ ขนถ่าย กระบวนการส่ง-รับของผู้
จัดสร้างโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งต่างๆ ท้ังทางบก ทางเรือ และทางอากาศ เช่น ระบบถนน 
รถราง ท่าเรือ ท่าอากาศยาน ศุลกากร และโรงเก็บสินค้า เป็นต้น ต้นทุนด้านการขนส่งจะต่ าได้ก็
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ต่อเมื่อการขนถ่ายและน าส่งผลิตภัณฑ์ถึงจุดหมายโดยเร็ว มีการสูญเสียน้อยหรือไม่สูญเสียเลย สินค้า
ถึงมือผู้รับตามเวลาโดยเร็วและตรงตามค าส่ังซื้อ ขั้นตอนกระบวนการศุลกากรท้ังน าเข้า-ส่งออก 
สะดวกรวดเร็ว ไม่ต้องเสียค่าเช่าโรงเก็บสินค้าหรือตู้คอนเทนเนอร์นานวัน ท าให้สามารถลดดอกเบี้ย
ของต้นทุนลงได้อีกด้วย  
  นอกจากนี้ การติดต่อสารก็ยังเป็นส่ิงท่ีมองข้ามไม่ได้อีกเช่นกัน เพื่อการส่ังซื้อท้ัง
วัตถุดิบและสินค้าจะได้มีความสะดวกรวดเร็วและชัดเจน ระบบการถา่ยทอดส่งข้อมูลสารสนเทศ หรือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ือสังคม และเครือข่ายท่ีต้องจัดให้มีขึ้นเพื่อเช่ือมต่อท้ังในประเทศและกับ 
ต่างประเทศอย่างท่ัวถึง และเช่ือมโยงกับระบบอื่นๆ ต้ังแต่แหล่งวัสดุ โรงงานผลิต กรมศุลกากร จนถึง
ผู้ซื้อ และมีมาตรฐานท่ีเป็นสากล เพื่อมิให้มีการผิดพลาดเกิดขึ้น ไม่สูญเสีย สามารถประหยัดต้นทุน
สินค้าได้ จึงเห็นได้ว่าประเทศต่าง ๆ ในโลกก าลังรณรงค์เพื่อสร้างรายได้และเพื่อลดต้นทุนผลผลิตของ 
ประเทศทางโลจิสติกส์ โดยเฉพาะด้านการขนส่ง และโดยเฉพาะในยุควิกฤติโรคระบาดโควิด-19 
  ตัวอย่างเช่น อัตราค่าขนส่งสินค้าภายในประเทศของไทย พอจะประมาณ โดยใช้
มาตรฐานเกณฑ์ท่ีมีมากว่า 10 ปี ซึ่งท่ีงานวิจัยนี้น ามาเสนอเพราะเห็นว่าเป็นโอกาสท่ีมีทางแก้วิกฤติ
สร้างความได้เปรียบในยุคโรคระบาดโควิด-19 ได้พอสมควร และอาจดึงดูดการใช้บริการจาก
ต่างประเทศได้ ดังนี้ (นระ คมนามูล, 2550)  
  - ทางน้ า 0.24 บาท/ตัน/กิโลเมตร (ทางแม่น้ าเจ้าพระยา ซึ่งมีระยะทางน้ า 379 
กม.)  
  - ทางรถไฟ 0.57 บาท/ตัน/กิโลเมตร (ความยาวท้ังส้ิน ประมาณ 4,044 กม. ทาง
เด่ียวและก าลังขยายเป็นทางคู่ ประมาณ 23.4 กม. รอบๆ กทม.)  
  - ทางถนน 1.20 บาท/ตัน/กิโลเมตร (ความยาวท้ังส้ิน ประมาณ 160,000 กม. 
หรือเฉล่ีย 0.30 กม./ตร.กม. เป็นทางหลวงสายหลักประมาณ 60,000 กม)  
  - ทางเครื่องบิน 8.30 บาท/ตัน/กิโลเมตร (มีท่าอากาศยานท้ังส้ิน 31 แห่ง เป็นท่า
อากาศยานนานาชาติ 6 แห่ง มีจ านวนเท่ียวบิน 800-900 เท่ียว/วัน ร้อยละ 36 เป็นเท่ียวบิน 
ภายในประเทศ)  
  แต่มีข้อสังเกตส าคัญคือ การขนส่งทางรถไฟ ปัจจุบันการรถไฟไทยก็ยังไม่มีโกดัง
แบบโลจิสติกส์รองรับท้ังต้นทางและปลายทางส าหรับสินค้าท่ัวๆ ไป ซึ่งในยุควิกฤติโรคระบาดโควิด-
19 น่าจะเป็นโอกาสดังในประเทศจีนท่ีประสบความส าเร็จแล้ว การขนส่งทางรถไฟและโกดังสินค้า
ควรจะเป็นโครงการของรัฐหรือให้มีการเปิดประมูลเป็นการท่ัวไปแล้วแต่ข้อก าหนดของแต่ละหน่วย
ราชการนั้นๆ  
  (2) การบริหารสินค้าคงคลัง เป็นท่ีรู้กันท่ัวไปว่าปัจจัยน าเข้าของกระบวนการผลิตท่ี
มีความส าคัญ คือ วัตถุดิบช้ินส่วน และวัสดุต่างๆ ท่ีเรียกรวมกันว่า สินค้าคงคลัง  ย่อมเป็น
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ส่วนประกอบทางต้นทุนของผลิตภัณฑ์ท่ีสูงท่ีสุด จากการท่ีสินค้าคงคลังยังมีเพียงพอ เป็นการ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าในด้านเวลา สินค้าคงคลังจึงมีความส าคัญต่อธุรกิจเป็นอย่างมาก 
การจัดการสินค้าคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลต่อผลก าไรจากการประกอบการโดยตรง การจัดซื้อเพื่อ
น ามาเก็บเป็นสินค้าคงคลังท่ีมีคุณสมบัติท่ีตรงตามความต้องการในปริมาณเพียงพอ ด้วยราคา
เหมาะสมและตามเวลาท่ีก าหนด จากการซื้อจากผู้ขายท่ีไว้วางใจได้ และสามารถจัดส่งไปยังสถานท่ีท่ี
ถูกต้อง ตามแนวทางการปฏิบัติการจัดซื้อท่ีดีท่ี สุด (Best Procurement Practices) เป็นจุดเริ่มต้น
ของการจัดการสินค้าคงคลัง ในปัจจุบันนี้มีการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาจัดการข้อมูลของสินค้าคง
คลังท าให้เกิดความถูกต้อง แม่นย า และตรงตามก าหนดเวลามากยิ่งขึ้น จากวัตถุประสงค์ของสินค้าคง
คลัง การจัดการสินค้าคงคลังมีวัตถุประสงค์หลักอยู่ 2 ประการ ตามแนวคิดของ ประสงค์ ประณีตพล
กรัง (2543) ท่ีแม้จะให้แนวคิดไว้นานมากแต่ก็ยังยอมรับกันถึงปัจจุบัน ได้แก ่
   - สามารถมีสินค้าไว้บริการลูกค้าในปริมาณท่ีเพียงพอ และทันต่อความต้องการ
ของลูกค้าเสมอ เพื่อสร้างยอดขายและรักษาส่วนแบ่งตลาดไว้ 
   - สามารถลดระดับการลงทุนในสินค้าคงคลังให้ต่ าท่ีสุด เพื่อท าให้ต้นทุนการ
ผลิตต่ าลง  
  (3) กระบวนการส่ังซื้อ เป็นกระบวนการเกี่ยวกับค าส่ังซื้อของลูกค้า การตัดสินใจ
ทางความต้องการด้านต่างๆ ในกระบวนการ และการให้ความมั่นใจในการจัดส่งให้ลูกค้า กิจกรรมนี้มี
ความส าคัญต่อการจัดการโลจิสติกส์ จึงมีผลต่อรอบเวลาในการส่ังซื้อ (Lead Time) จนถึงการจัดส่ง
สินค้า เริ่มจากวันท่ีรับค าส่ังซื้อลูกค้า จนถึงวันท่ีสามารถส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้า กระบวนการ
ด าเนินการส่ังซื้อท่ีดีจึงต้อง สามารถลดรอบเวลาได้เพื่อให้ต้นทุนต่ า ด้วยการลดความต้องการเกี่ยวกับ
เวลาในการจัดส่งของลูกค้าลง จะท าให้การขนส่งจากแบบพิเศษเป็นแบบปกติ สามารถท าให้เกิดการ
ประหยัดให้แก่บริษัท  
 ดังนั้น จากแนวคิดการจัดการด้านโลจิสติกส์ข้างต้นท่ีกล่าวมาท้ังหมด สามารถสรุปได้
ว่า การจัดการโลจิสติกส์ คือ กระบวนการจัดการและกระบวนการสารสนเทศ ท่ีท าหน้าท่ี เสมือน
แกนกลางในการแสวงหาแหล่งของวัตถุดิบและบริการ การจัดหา การเก็บสินค้าเข้าคลัง และการ
จัดส่งผลิตภัณฑ์ท่ีถูกต้องไปยังสถานท่ีท่ีถูกต้องในเวลาท่ีพอเหมาะ จาการจัดการเก็บสินค้าคงคลัง การ
ส้ินเปลืองเวลา ค่าใช้จ่าย ความเพียรพยาม และเงินทุนน้อยท่ีสุด เพื่อท่ีจะท าให้ลูกค้าพึงพอใจอย่างมี
ประสิทธิผล  
 2) ทักษะด้านการสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Alliance Skills) หมายถึง 
กระบวนการท่ีสองบริษัทขึ้นไป ตกลงท่ีจะแบ่งปันข้อมูลลงทุนร่วมกัน จนถึงปรับปรุงการท างานต่างๆ 
ร่วมกัน ข้อมูลท่ีคู่พันธมิตรใช้ร่วมกันนั้น ต้องมีการเปิดเผยและปราศจากความลับระหว่างกัน ข้อมูล
ดังกล่าว ได้แก่ แผนธุรกิจ การพยากรณ์ ข้อมูลการขาย ข้อมูลคงคลัง และกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับ
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การเคล่ือนตัวทางกระบวนการตลาดและการขายของผลิตภัณฑ์ มีการพัฒนาไปสู่การเป็นพันธมิตร 
ทางยุทธศาสตร์ใน 3 ขั้นตอนด้วยกัน การก่อให้เกิดความเข้าใจในหลักการ การเช่ือมโยงเข้าด้วยกัน
และการยืนยันความเป็นพันธมิตร ตามท่ี ปิยะภรณ์ ทรัพย์ค าจันทร์ (2552, 9) ได้ช้ีใหเ้ห็นไว้ ดังนี้ 
  (1) มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น รวมกลุ่มช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
  (2) จัดแปลงเรียนรู้เป็นตัวอย่างเพื่อให้ศึกษาเปรียบเทียบ  
  (3) จัดกลุ่มเรียนรู้เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์  
  (4) จัดกลุ่มเพื่อศึกษาดูงานท้ังในและต่างจังหวัด  
 3) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skills) การบูรณา
การห่วงโซ่อุปทานเข้าด้วยกันต้องอาศัยทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การไหลเวียนข้อมูล 
และวัสดุให้เป็นหนึ่งเดียวกัน สามารถเช่ือมโยงส่วนต่างๆ นี้เข้าด้วยกันได้ในยุคปัจจุบัน ก็คือ 
เทคโนโลยีท่ีเรียกว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้การติดต่อส่ือสารระหว่างกิจกรรมในโซ่อุปทาน
เป็นไปได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น สามารถประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดวิสัยทัศน์และสร้างโอกาสแก่หน่วยงานหรือ
องค์กรในการวางแผนการพัฒนาการผลิตและการส่งสินค้าออกท้ังในระยะส้ันและระยะยาว  สร้าง 
ความสามารถการแข่งขัน การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรจึงขึ้นอยู่กับผู้บริหารเป็นส าคัญ 
ผู้บริหารจนถึงผู้ประกอบการจะต้องเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ และท าความเข้าใจในศักยภาพของ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อการพัฒนาองค์การหรือหน่วยงาน ต้องติดตามผลกระทบของเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีต่อองค์การและสังคม เพื่อให้เลือกใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตามงานศึกษา
ของ อรพิน อุดมธนะธีระ (2555, น. 9)  
 จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีผลอย่างมากต่อผลผลิตพืชสวนโดยเฉพาะไม้
ผล สถานีวัดอากาศก าลังจะกลายเป็นเครื่องมือจ าเป็นท่ีชาวสวนชาวไร่และชาวนาอาจต้องใช้กันมาก 
ขึน้ เพื่อน าไปสู่การจัดการการผลิตให้ถูกต้องแม่นย าท่ามกลางเงื่อนไขการแปรปรวนของสภาพอากาศ
ท่ีไม่แน่นอน ปัจจัยการใช้ปุ๋ย สารเคมี แรงงาน และพลังงานท่ีแพงขึ้น รวมไปถึงประเด็นการกีดกันทาง
การค้าในเรื่องส่ิงแวดล้อม ความสะอาดปลอดภัยทางอาหารท่ีจะรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ การวัดความช้ืนใน
ดินตามระดับความลึกท่ีต้องการ รวมไปถึงค่า EC ของดิน เซ็นเซอร์นี้ก็จะส่งข้อมูลไปเก็บไว้ ท่ี
เซิร์ฟเวอร์กลาง เหมือนกับท่ีใช้บริการอีเมล์ท่ีมีความจุมากขึ้นกว่าแต่ก่อน เจ้าของสวนก็จะสามารถ
เรียกดูข้อมูลนี้ได้ผ่านคอมพิวเตอร์หรือมือถือได้ทุกแห่งท่ีมีสัญญาณอินเตอร์เน็ต การ ติดต้ังสถานีวัด
อากาศนี้อาจต้องติดหลายๆ จุดในสวน หรือในต าบลนั้นๆ ท่ีมีการปลูกพืชชนิดหนึ่งท้ังต าบลด้วย โดย
ต้องศึกษาให้สัมพันธ์กับชุดดิน สภาพพื้นท่ี เช่น ดอน ลาดเอียง ท่ีลุ่ม เพื่อเป็นการวัดการเปล่ียนแปลง
ตาม สภาพภูมิอากาศแต่ละจุด (ไมโครไคลเมท) จนถึงระดับท่ีสามารถพัฒนาแผนท่ีท่ีดินของสวนหรือ 
พื้นท่ีของต าบลท่ีปลูกพืชนั้นๆ ได้ การใช้ IT หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการลักษณะนี้ แล้ว
ยังสามารถเช่ือมโยงในเรื่องของปริมาณผลผลิตและคุณภาพ การบันทึกข้อมูลตาม GAP ท าให้เกิด
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ประโยชน์อย่างมากต่อผู้ส่งออก ผู้แปรรูป ท่ีสามารถลดความเส่ียงและเพิ่มศักยภาพ ลดต้นทุนในการ
จัดการวัตถุดิบลงได้ ตามงานศึกษาของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
เนคเทค. (2562) 
 
2.2 แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

พอร์ตเตอร์ (Porter, 1985) ให้แนวคิดห่วงโซ่คุณค่าว่า เป็นการเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ ท่ีมี
ลักษณะส าคัญ คือ ต้องสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value-Creation Activities) ท าให้เกิดการเช่ือมโยงกับ
พันธมิตรการค้าหรือคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานด้วยกัน จากการมีความเช่ือมโยงกับกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นท้ัง
ภายในและภายนอกองค์กร หรือหน่วยงานซึ่งส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขันในความหมายต าแหน่ง
แห่งความสามารถ (Competitive Position)  

ดังนั้น โดยท่ัวไปห่วงโซ่คุณค่า คือ การด าเนินธุรกรรมขององค์กรหรือหน่วยงาน ซึ่งส่วนใหญ่
ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลาย ดังท่ีพอร์ตเตอร์ได้จ าแนกกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าออกเป็นกิจกรรม
หลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยให้แนวคิดว่า กิจกรรม
หลักเป็นกิจกรรมท่ีต้องเกี่ยวข้องโดยตรงกับการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าหรือบริการท่ีส่งมอบให้กับ
ลูกค้า ท่ีสามารถจ าแนกได้ตามประเภท ดังนี้  

 

 
 
ภาพท่ี 2.1 แสดงห่วงโซ่คุณค่าตามแนวคิดของ Michael E. Porter 
ท่ีมา : Porter (1985) 
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จากแนวคิดของภาพแสดงห่วงโซ่คุณค่า สามารถอธิบายให้รายละเอียดได้ตามความเกี่ยวข้อง

กับการจัดการโลจิสติกส์ ดังนี้ 
1) โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) เป็นกิจกรรมด้านการรับสินค้าวัตถุดิบจากผู้ส่ง

มอบ คือ Company's Suppliers ได้รวมเอาการจัดเก็บเพื่อรอส่งมอบให้กับสายการผลิตเพื่อ
ด าเนินการแปรรูปไว้ด้วย  

2) การปฏิบัติการ (Operation) เป็นกิจกรรมด้านกระบวนการแปรรูปวัตถุดิบเป็นสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ ท่ีอาจเรียกอีกความหมายว่าการผลิต หรือ Production ได้แก่ การประกอบช้ินส่วน การ
บรรจุหีบห่อ หรือ Packaging เป็นต้น ส าหรับธุรกิจให้บริการนั้นได้รวมถึงกิจกรรมการให้บริการลูกค้า
โดยตรง ตัวอย่างเช่น การออกตัวเครื่องบิน การรับจองห้องพัก การห่อตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ จนถึง
ปกหนังสือ เป็นต้น 

3) โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) เป็นกระบวนการแปรรูปเสร็จส้ิน พร้อมจะ 
มอบสินค้าไปยังพันธมิตรการค้าหรือคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน ประกอบด้วย ผู้ค้าส่ง (Wholesalers) ผู้ค้า
ปลีก (Retailers) และ ผู้บริโภค (Final Consumers) เป็นอันส้ินสุดประบวนการ 

4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เป็นกระบวนการเกี่ยวข้องการวิเคราะห์
จ าแนกประเภทความต้องการของลูกค้า เพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวางแผนส่วนประสมสินค้าหรือมี
ความเกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ผลิตภัณฑ์ (Product Mix) ตลอดจน
การประชาสัมพันธ์ที่น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการกับลูกค้า  

5) การบริการ (Service) เป็นกระบวนการด้านกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นต้ังแต่ก่อนการขาย ระหว่าง
การขาย และหลังการขาย เช่น การติดต้ัง การฝึกอบรมให้ลูกค้า และบ ารุงรักษา เป็นต้น 

จากข้างต้นจะเห็นได้ว่ากิจกรรมหลักนั้นเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการท างานเกี่ยวข้อง 
โดยตรงกับการสร้างมูลค่าเพิ่ม ต้ังแต่การรับวัตถุดิบผ่านกระบวนการต่างๆ ของการผลิต ในการเพิ่ม
คุณค่าให้กับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ รวมถึงการบริการด้วย ซึ่งมีผู้รับประโยชน์สูงสุดคือผู้บริโภค ด้วยเหตุ
นี้กิจกรรมหลักจึงแตกต่างกันออกไปตามแต่ละสายงานของธุรกิจ  

ส าหรับกิจกรรมท่ีสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมหลักให้เกิดประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  
1) โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร (Firm Infrastructure) ประกอบด้วย ปัจจัยและระบบ 

สนับสนุน (Support System) การด าเนินงานขององค์การหรือหน่วยงาน เช่น การวางแผนและ
ควบคุม การเงิน การบริหารส านักงาน การบริการลูกค้า จนถึงการพัฒนาเทคโนโลยีด้วย เป็นต้น 

 2) การจัดหา/จัดซื้อ (Procurement) ประกอบด้วย กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดหาปัจจัย 
ซึ่งถือเป็นทรัพยากรเพื่อใช้ในการด าเนินงาน ตลอดจนการเจรจากับผู้ส่งมอบวัตถุดิบ เพื่อจัดซื้อ
วัตถุดิบและเครื่องจักรหรืออุปกรณ์เพื่อการผลิต  
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3) การบริหารทรัพยากรมนุษย์หรือบุคคล (Human Resource Management) เป็นไปตาม

การจัดการทรัพยากรมนุษย์หรือบุคคล ประกอบด้วยการสรรหาบุคลากร (Employee Recruiting) ท่ี
มีคุณสมบัติท่ีต้องการ การฝึกอบรม การประเมินผลงาน และจ่ายค่าตอบแทน  

4) การวิจัยและพัฒนา (Research & Development) หรือการพัฒนาเทคโนโลยีโดยตรง 
(Technology Management) มีความส าคัญอย่างมากกับโลจิสติกส์ในยุคความปกติใหม่และโลจิ
สติกส์ 5.0 อย่างมาก ด้วยการศึกษาค้นคว้า วิจัยเพื่อสร้างนวัตกรรมน ามาพัฒนาองค์การให้มี 
ความสามารถเหนือคู่แข่งขัน 

 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ 

แนวคิดนี้ เป็นแนวคิดซึ่งยอมรับกันจาการประยุกต์แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ เรียกว่า 
วิศวกรรมคุณค่า นิยมน ามาพัฒนาสร้างจุดเด่นท่ีให้ความแตกต่างกับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ชุมชน โดย
แนวคิดดังกล่าวอธิบายได้ ดังนี้ 

2.3.1 แนวคิดวิศวกรรมคุณค่า การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์เป็นการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจท่ี
เกิดขึ้นจากแนวคิดการวิเคราะห์คุณค่าหรือวิศวกรรมคุณค่า (Value Engineering) เป็นแนวคิดท่ี
เกิดขึ้นหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ในระหว่างปี ค.ศ.1940 สาเหตุจากเกิดปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบ
ในการผลิต ส่งผล กระทบต่อบริษัทเจอเนอรัล อิเลคทริค จ ากัด ในประเทศสหรัฐอเมริกา ต่อมาในปี  
ค.ศ. 1947 ลอเรนซ์ ดี. ไมล์ (Lawrence D. Miles) ได้หาทางคิดหาวิธีการหาวัสดุท่ีจะมาทดแทน จน
พบความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนของผลิตภัณฑ์หรือสินค้า Cost) กับหน้าท่ีหรือประโยชน์การใช้งาน 
(Function) แสดงในรูปของคุณค่า (Value) จึงได้พัฒนาแนวคิดจนได้แนวทางการพัฒนาท่ีเรียกว่า 
การวิเคราะห์คุณค่า (Value Analysis) ต่อมารัฐบาลสหรัฐอเมริกาได้เปล่ียนช่ือเป็น วิศวกรรมคุณค่า 
ให้เห็นว่ามีความหมายเชิงปฏิบัติมากกว่าและผู้ท่ีใช้ส่วนใหญ่เป็นวิศวกรไม่ใช่นักวิเคราะห์ และเป็น
ความเข้าใจง่ายกว่า ท้ังนี้ต่อมาจึงนิยมเรียกย่อๆ ว่า VA หรือ VE (กลุ่มการจัดการส่ิงแวดล้อมโรงงาน, 
2552) VA ย่อมาจาก Value Added แปลว่า มูลค่าเพิ่ม ด้วยการเอาผลท่ีได้ (Output) หารด้วยส่ิง
ป้อนเข้า (Input) และผลท่ีได้ต้องมากกว่าส่ิงป้อนเข้าจึงถือว่ามีประสิทธิภาพ (เอกชัย บุญยาทิษฐาน, 
2553, น. 17-18; ศศิพร ต่ายค า, 2557) แนวคิดของวิศวกรรมคุณค่าคือการมีจิตส านึกเกี่ยวกับ 
ประโยชน์การใช้งานและต้นทุน ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ได้ ดังนี้  

  V =   F 
   C 
เมื่อ  V หมายถึง คุณค่า (Value) 
  F หมายถึง ประโยชน์การใช้งาน (Function) 
  C หมายถึง ต้นทุน (Cost) 
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2.3.2 ประเภทของมูลค่า มูลค่าทางเศรษฐศาสตร์แบ่งออกเป็น 4 ประเภทด้วยกัน ดังนี้  
 1) มูลค่าทางด้านต้นทุน (Cost Value) คือ จ านวนเงินท่ีน ามาผลิตส่ิงของหรือน ามา

แลกเปล่ียน 
 2) มูลค่าทางการแลกเปล่ียน คือ สินค้าหรือบริการท่ีลูกค้าซื้อในราคายุติธรรมต่อตัว

เงินท่ีเขาจ่ายไปอย่างคุ้มค่า 
 3) มูลค่าทางจุดเด่น (Esteem Value) ซึ่งจะท าให้สินค้าหรือบริการนั้นๆ เป็นท่ี 

ต้องการของบุคคลท่ัวไป เช่น เข็มกลัดเนคไท อาจจะประดิษฐ์ด้วยเพชรพลอยหรืองานศิลปะซึ่งไม่มี 
หน้าท่ีทางการใช้งานเลยแต่มีความสวยงาม 

 4) มูลค่าทางการใช้งาน (Use Value) คือ คุณค่าท่ีเกิดจากหน้าท่ีการท างานของ 
ผลิตภัณฑ์ สินค้า หรือบริการ โดยส่วนใหญ่แล้วสินค้าจะมีคุณค่าท้ังทางด้านใช้งานและจุดเด่นหรือมี
ความแตกต่างด้วย  

 ส่ิงส าคัญคือจะต้องแบ่งต้นทุนไปท่ีคุณค่าการใช้งานเท่าใด และคุณค่าทางจุดเด่น
เท่าใด สินค้าหรือบริการท่ีมีคุณค่าจะต้องมีหน้าท่ีการท างานท่ีจ าเป็นและด้วยราคาต่ าท่ีสุด แต่มิใช่การ
ลดต้นทุนแต่เพียงอย่างเดียว แต่เป็นการปรับปรุงหน้าท่ีการท างาน ซึ่งหมายถึงการเพิ่มคุณค่าขึ้น
นั่นเอง (อัมพิกา ไกรฤทธิ์, 2548, น.2-3)  

 คุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือสินค้า จึงเป็นการท่ีผู้ซื้อเห็นคุณค่าในตัวสินค้าท่ีซื้อ โดย
พิจารณาความคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายเพื่อแลกกับสินค้า โดยท่ัวไปผู้ซื้อจะพิจารณาความคุ้มค่าของสินค้า
จากประโยชน์ท่ีได้รับจากสินค้ามากกว่าราคาสินค้าท่ีจ่ายให้ผู้ขาย (เสาวณี จุลิรัชนีกร, 2547, น. 35) 

2.3.3 การประยุกต์ใช้วิศวกรรมคุณค่า การประยุกต์ใช้วิศวกรรมคุณค่ายังถูกน ามาใช้ในการ
ลดต้นทุน เป็นการปรับปรุงโดยการเพิ่มคุณค่าให้กับส่ิงท่ีเป็นเป้าหมาย สามารถแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างคุณค่า ประโยชน์การใช้งาน และต้นทุน ถึงวิธีการเพิ่มคุณค่าได้ ดังต่อไปนี้ 

 1) การเพิ่มคุณค่าด้วยการลดต้นทุนส าหรับประโยชน์การใช้งานเท่าเดิม 
 2) การเพิ่มคุณค่าด้วยการเพิ่มประโยชน์การใช้งานโดยต้นทุนคงท่ี  
 3) การเพิ่มคุณค่าด้วยการลดต้นทุน แต่เพิ่มประโยชน์การใช้งาน 
 
จากวิธีการเพิ่มคุณค่า 3 วิธีดังกล่าว ท าให้เห็นได้ว่าการเพิ่มคุณค่าด้วยวิธีการท่ี 1 นั้น เป็น

วิธีการท่ีเป็นไปได้ง่ายกว่า เพราะเป็นการปรับปรุงภายในองค์กรเพื่อให้ต้นทุนต่ าลง แต่ถ้าเป็นวิธีการท่ี 
2 และ 3 จะเป็นไปได้ยากกว่า เพราะเป็นการเพิ่มประโยชน์การใช้งานท่ีมากขึ้น ซึ่งเป็นการควบคุม
ภายนอกองค์กรท่ีไม่สามารถควบคุมได้ อย่างไรก็ตามประโยชน์การใช้งานนี้ก็คงต้องค านึงถึงความ
ต้องการของผู้บริโภคเป็นส าคัญมากว่าส่ิงอื่น (กลุ่มการจัดการส่ิงแวดล้อมโรงงาน, 2552, น. 2-3) 
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วิศวกรรมคุณค่าจึงสามารถน ามาประยุกต์ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าได้ โดยน าไปใช้ใน การ

ออกแบบเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีโครงสร้างชัดเจนอยู่แล้วและได้ผลต่อเนื่องมาตลอด ในปัจจุบัน
ได้ถูกน ามาใช้ในขั้นตอนการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือสินค้าใหม่ โดยให้มีประโยชน์การใช้งาน
อย่างเพียงพอด้วยต้นทุนท่ีต่ าต้ังแต่เริ่มต้น ส่วนด้านการผลิตก็สามารถน าวิศวกรรมคุณค่าไปประยุกต์
ได้ เช่นกัน ซึ่งแต่เดิมการปรับปรุงด้านการผลิตแต่เดิมนิยมใช้การควบคุมคุณภาพ แต่การผลิตเป็นงาน 
ซึ่งมีการแปรรูปให้เกิดผลิตภัณฑ์นั้นจะต้องให้ได้ประโยชน์การใช้งานดังกล่าวก็สามารถน าวิศวกรรม
คุณค่าไปใช้กับการผลิตได้ (คาเนโอะ อะกิยามา, 2544, น. 16)  

2.3.4 เง่ือนไขการเพิ่มผลก าไร เงื่อนไขส าคัญในการรักษาหรือการเพิ่มผลก าไร มี 3 ประการ 
(SANNO Daigaku Sougokenkyuiyo VM Center, 2547, pp. 4-6) ดังนี้ 

 1) การเพิ่มยอดขาย มี 3 วิธี คือ  
  1.1) การขึ้นราคา ถือเป็นเรื่องยากเมื่อขึ้นราคาปริมาณการขายก็ต้องลดลงท าให้ 

ก าไรท่ีเคยได้รับอาจต้องขาดหายไปได้ แต่หากมีความจ าเป็นต้องการขึ้นราคาก็ต้องหาทางผลิตส่ิงท่ี
ดีกว่าของผู้อื่นหรือคู่แข่งด้วย ดังนั้นเมื่อขึ้นราคาแล้วก็ยังขายได้  

  1.2) การเสนอสินค้าท่ีผู้ใช้ช่ืนชอบ เป็นการเสนอส่ิงท่ีผู้ใช้ได้ความพึงพอใจสูงจาก
สินค้าเมื่อออกสู่ตลาด ผู้ใช้ก็จะเลือกสินค้านั้นก่อนสินค้าของผู้อื่นหรือคู่แข่ง ยิ่งเป็นสินค้าท่ีผู้ใช้ได้รับ
ความพึงพอใจสูงมากเท่าใดก็จะเป็นสินค้าท่ีดึงดูดผู้ซื้อได้มากเท่านั้น การเพิ่มยอดขายจ าเป็นละมีผลท่ี
ต้องเพิ่มอัตราส่วนแบ่งการตลาดด้วย ถือเป็นความจ าเป็นต้องผลิตส่ิงท่ีผู้ใช้ช่ืนชอบ  

  1.3) การเพิ่มอัตราส่วนแบ่งการตลาด การแข่งขันรุนแรงเพื่อเพิ่มยอดขาย ดังนั้น 
การเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดจึงเป็นเรื่องท่ีท าได้ท้ังด้านการขาย และต้องวางมาตรการท่ีได้ผลเพิ่มเติม
ขึ้นมาด้วย  

 2) การลดต้นทุนเพื่อเพิ่มผลก าไรให้มากขึ้น สินค้าท่ีผลิตขึ้นมามุ่งบรรลุวัตถุประสงค์
ตามท่ีผู้ใช้ต้องการ ให้ความพึงพอใจสูง แต่การจัดหาให้ในราคาถูกก็บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการ
และสามารถผลิตได้ด้วยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีท่ีมีอยู่นั้น พัฒนาให้เป็นจุดเด่นขึ้น ในกรณีนี้ทุก
วิสาหกิจชุมชนสามารถคิดสร้างสรรค์ได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องท าตามเงื่อนไขของตลาด โดยใช้
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมท าก าไรให้เพิ่มขึ้นได้และเป็นการด าเนินการท่ีพึงประสงค์ในการ
บรรลุผลส าเร็จได้ในท่ีสุด  

 3) การใช้สินทรัพย์ให้น้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ สินทรัพย์ ได้แก่ สังหาริมทรัพย์กับ
อสังหาริมทรัพย์ การใช้วิศวกรรมคุณค่าส าหรับกระบวนการผลิตท าให้สามารถใช้สังหาริมทรัพย์ให้
น้อยท่ีสุดได้  
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2.3.5 หลักการเพิ่มคุณค่าที่ปัจจัยการผลิตคงที่  
 1) การเพิ่มคุณค่า คือ การเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการ มูลค่าเพิ่มนี้แบ่งได้เป็น 

2 ด้าน ท่ี  
  1.1) ด้านท่ี 1 คือ ราคาของผลิตภัณฑ์หรือการบริการสูงกว่าความเป็นจริง อีก

ความหมาย คือ สินค้าของวิสาหกิจชุมชนนั้นๆ มีราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพท่ีได้รับหรือ
เปรียบเทียบกับคุณภาพของสินค้าอื่นหรือของคู่แข่งในราคาเดียวกัน  

  1.2) ด้านท่ี 2 คือ ความต้องการคุณค่าหรือคุณภาพของสินค้าเป็นท่ีต้องการของ 
ลูกค้าหรือคุณค่ามากพอท่ีจะให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อ รวมท้ังคุณค่ามากพอท่ีจะดึงความสนใจท าให้ลูกค้า 
เปล่ียนใจมาใช้สินค้าท่ีเสนอขายทดแทนสินค้าอื่นและคู่แข่งได้ 

  การเพิ่มคุณค่าจึงเห็นได้ว่าไม่ใช่การเพิ่มราคา กล่าวคือ ราคาเท่าเดิมแต่ได้สินค้าท่ี 
มีคุณภาพเพิ่มข้ึน ท าให้ลูกค้ามีความต้องการมากขึ้น ดังนั้น การเพิ่มคุณค่าจึงไม่จ าเป็นต้องเพิ่มปัจจัย 
การผลิตหรือต้นทุนการผลิต โดยใช้แนวทางการบริหารด้านต้นทุนเป็นส าคัญ ด้วยการใช้ต้นทุนเท่า
เดิมแต่ได้ผลผลิตเพิ่มขึ้น  

 2) การเพิ่มคุณค่าท่ีปัจจัยการผลิตคงท่ี คือ การเพิ่มคุณค่าของผลผลิตภัณฑ์ หรือการ 
บริการ โดยไม่เพิ่มปัจจัยการผลิตหรือต้นทุน โดยใช้หลักการ ดังนี้  

  2.1) หลักการบริหารปัจจัยการผลิต (ต้นทุน) ท าให้ปัจจัยการผลิตต่างๆ ท่ีมีความ 
จ าเป็นต้องใช้ในกระบวนการผลิตเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ได้แก่  

   (1) ปัจจัยด้านบุคลากร สามารถเพิ่มคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรืองานบริการได้
โดยใช้ประสิทธิภาพของบุคลากร  

   (2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี การบริหารและพัฒนาเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิ 
ภาพมากพอกับการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพเป็นส่ิงส าคัญ นอกจากนั้นยังต้องบริหารให้การใช้ เทคโนโลยี
ใช้ได้เต็มสมรรถนะ น าหน้าคู่แข่งยิ่งต้องเป็นเรื่องส าคัญ ได้แก่ ความเร็ว ความคงท่ี และความคงทน  

   แนวทางการบริหารและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการเพิ่มผลผลิต ได้แก่ การ 
จัดหาเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมท้ังด้านสมรรถนะและราคา จัดการฝึกอบรมให้บุคลากรเพิ่มพูน
ความสามารถ ท างานโดยใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ มีระบบการบ ารุงรักษาให้
เทคโนโลยีพร้อมใช้งานและมีประสิทธิภาพตลอดเวลา อีกท้ังควรเปิดโอกาสให้ช่างเทคนิคท่ีช านาญ
งานปรับแต่งประสิทธิภาพของเทคโนโลยี  

   (3) ปัจจัยด้านวัตถุดิบ คุณภาพของวัตถุดิบท าให้ผลิตภัณฑ์และการบริการ
เพิ่มคุณค่าและเพิ่มมูลค่าได้ ดังนั้น การบริหารด้านการจัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบเพื่อการเพิ่มคุณค่าท่ีปัจจัย
การผลิตคงท่ี มีหลักการดังนี้ 

    (3.1) พิจารณาคุณภาพของวัตถุดิบตรงกับความต้องการ หรือมากกว่า  
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    (3.2) พิจารณาผู้ส่งมอบว่ามีความสามารถส่งมอบวัตถุดิบตามความ

ต้องการและตรงต่อเวลา  
    (3.3) ท าสัญญาหรือข้อก าหนดคุณภาพหรือคุณลักษณะของวัตถุดิบท่ีใช้

ชัดเจน ป้องกันการผิดพลาด 
    (3.4) มีการตรวจสินค้า โดยตรวจท้ังด้านปริมาณและคุณภาพ 
    (3.5) สรุปผลการจัดส่งวัตถุดิบทุกครั้ง โดยท าการบันทึกรายละเอียด

ข้อผิดพลาดและคัดแยกวัตถุดิบท่ีไม่ได้คุณภาพออก  
    เมื่อเราใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูงในราคาเท่าเดิม เราก็สามารถ เพิ่มคุณค่า

ผลิตภัณฑ์และงานบริการได้โดยไม่ต้องเพิ่มต้นทุน 
 3) หลักการวัดและประเมินผล 
  องค์กรหรือหน่วยงานต้องด าเนินการวัดและประเมินผลท้ัง 4 ด้านต่อไปนี้ 
  3.1) ความต้องการของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการหรือผู้เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี

ชัดเจนว่าคุณค่าของผลิตภัณฑ์และบริการท่ีควรเพิ่มคืออะไร ให้ประโยชน์อะไรบ้างและอย่างไรบ้าง 
  3.2) ความพึงพอใจของลูกค้าหลังการส่งมอบสินค้าเพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุง 

คุณภาพ 
  3.3) กระบวนการผลิตและการให้บริการ ทุกกระบวนการต้ังแต่ปัจจัยน าเข้า 

(Input) กระบวนการ (Process) และผลลัพธ์ (Output) 
  3.4) วัดและประเมินผลผลิตภัณฑ์ เพื่อค้นหาจุดอ่อน เสริมจุดแข็งหรือจุดเด่น  
  จากข้างต้นเห็นได้ว่า การวัดและประเมินผลท้ัง 4 ด้านนั้นท าให้น าผลการวัดและ

ประเมินผลมาท าการวิเคราะห์หารูปแบบหรือวิธีการใหม่ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
(บรรจง จันทมาศ, 2546)  

2.3.6 การสร้างคุณค่าสินค้า สามารถท าได้หลายวิธี ดังนี้  
 1) สินค้าต้องมีประโยชน์มากกว่าท่ีลูกค้าอยากได้  
 2) รูปร่าง การออกแบบต้องทันสมัย สวย จูงใจให้อยากซื้อ  
 3) หีบห่อต้องดึงดูดใจและรักษา ป้องกันสินค้าไม่ให้เสียหาย หีบห่ออาจน าไปใช้ใหม่

และไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม  
 4) คุณสมบัติครบครันเท่ากับหรือมากกว่าท่ีผู้ซื้อคาดหวังไว้ 
 5) มีผลประโยชน์เพิ่มเติมจากสินค้าท่ัวไป เช่น บริการฟรี และบริการถึงบ้าน 24 

ช่ัวโมง เป็นต้น  
 6) พนักงานขายสุภาพ เอาใจใส่ผู้ซื้อและมีความรู้เกี่ยวกับสินค้าเป็นอย่างดี สามารถให้

ค าแนะน าแก่ผู้ซื้อได้  
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 7) สินค้าแปลกแตกต่าง โดดเด่นจากสินค้าคู่แข่ง  
 8) สินค้ามีตรายี่ห้อ มีการรับรองคุณภาพสินค้าเพื่อสร้างความมั่นใจในสินค้า 
 (เสาวณี จุลิรัชนีกร และคณะ, 2547, น. 35-36) 
 จากการศึกษาท่ีผ่านมาท้ังหมด เห็นได้ว่าสินค้าท่ีจะขายได้ต้องเป็นสินค้าท่ีมีคุณค่าใน

สายตาของผู้ซื้อ ต้องมีประโยชน์ มีคุณภาพดี แตกต่างอย่างมีจุดเด่น หรือไม่เหมือนสินค้าท่ีวางขาย
ท่ัวไป หีบห่อต้องสวยงามดึงดูดใจ และบ่งบอกว่าเป็นสินค้าท่ีคุ้มค่าท่ีจะจ่ายจากองค์ประกอบของ
สินค้ามากมายท่ีผู้ซื้อจะได้รับจากการซื้อสินค้า สามารถใช้ประโยชน์ได้หลายอย่างหลายโอกาสแบบ
อเนกประสงค์ สินค้าแข็งแรง ทนทาน พกพา สะดวก ใช้งานง่าย ไม่เกิดอันตรายจากการใช้งานเป็น
ส าคัญ  

 โดยสรุป แนวคิดการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ หรือสินค้าเป็นแนวคิดการเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์มีฐานต้นรากแนวคิดจากวิศวกรรมคุณค่า หรือการวิเคราะห์คุณค่าระหว่างประโยชน์การใช้
งานกับต้นทุน ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ จาการท่ีวิศวกรรม 
คุณค่าสามารถเพิ่มผลก าไรได้ จากการเพิ่มยอดขายด้วยการน าเสนอสินค้าท่ีสร้างความพึงพอใจสูง 
ให้แก่ผู้บริโภค อาศัยการสร้างคุณค่าทางจุดเด่นและคุณค่าทางการใช้งานท่ีสอดคล้องกับความ 
ต้องการของลูกค้า เป็นการเพิ่มคุณค่าหรือคุณภาพของสินค้าท่ีสามารถดึงดูดลูกค้าได้ จึงจะเรียกได้ว่า
มีคุณค่าในสายตาของผู้ซื้อ (ศศิพร ต่ายค า, 2557, น. 64) 
 
2.4 แนวคิดเทคโนโลยี 4.0 
 แนวคิดเทคโนโลยี 4.0 (ปิยะศักดิ์ มานะสันต์, 2560, น. 86) จากการเข้าสู่ยุคการปฏิวัติ ครั้ง
ท่ี 4 หรือ Fourth Industrial Revolution ตามแนวคิดของ คลัส ชวาบ นักเศรษฐศาสตร์ผู้ก่อต้ัง 
World Economic Forum เป็นองค์กรไม่แสวงก าไร ให้เป็นท่ีประชุมระหว่างผู้น าภาครัฐและธุรกิจ
ระดับโลกท่ีเมืองดาวอส ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ น าไปสู่การพิจารณาส่วนผสมของความเป็นดิจิทัล
และเครื่องยนต์กลไกหลัก จนเกิดเทคโนโลยี 4.0 ซึ่งส าหรับเครื่องยนต์กลไกหลัก โดยมีลักษณะของ
ดิจิทัลเป็นส่วนเสริม ซึ่งเทคโนโลยี 3 เทคโนโลยีหลัก ก็คือ 

1) รถยนต์ไฟฟ้า (Electronic Vehicle) คือ รถยนต์ท่ีขับเคล่ือนด้วยมอเตอร์ไฟฟ้า และ
พลังงานไฟฟ้า ซึ่งเก็บแบตเตอร์รี่หรืออุปกรณ์เก็บพลังงานไฟฟ้าแบบอื่นๆ แบ่งได้ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่
คือ 

 1.1) รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรรี่ (BEV) เป็นรถยนต์ท่ีใช้ไฟฟ้าเป็นหลักขับเคล่ือนเพียง
อย่างเดียว โดยไม่ใช่เครื่องยนต์สันดาปภายใน (Internal Combustion Engine: ICE) 

 1.2) รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดแบบเสียบปล๊ัก (Pug-in Hybrid EV: PHEV) ไ ด้แก่ การใช้
เครื่องยนต์ท้ัง 2 ชนิด และเสียบปล๊ักเพื่อใช้เครื่องยนต์ชนิดเดียวได้  
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ยิ่งกว่านั้นเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ได้รับลการพัฒนาควบคู่ไปกับเทคโนโลยีไร้คนขับ

พร้อมก าลังน าเทคโนโลยีหมุนเวียน โดยเฉพาะพลังงานแสงอาทิตย์มาพัฒนาเพื่อให้เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมมากขึ้น 

2) เทคโนโลยี Additive Manufacturing (AM) หรือ 3D Printing หรือ เครื่องพิมพ์สามมิติ
โดยให้ช้ินงานเป็นวัตถุจับต้องได้ เป็นการน าแบบในคอมพิวเตอร์มาขึ้นรูปทีละช้ิน แล้วสร้างเพิ่มขึ้น
ด้วยการเติมวัตถุดิบลงไปในช้ินงาน 3 มิติ ซึ่งปัจจุบันมีการน ามาใช้ในการสร้างบ้านช้ันเดียว ของเล่น 
รองเท้า เฟอร์นิเจอร์ ช้ินส่วนรถยนต์ อาหาร และอวัยวะเทียม โดยมีการคาดการณ์ว่าภายในปี พ.ศ.
2568 สามารถท่ีจะท าให้เกิด 

 2.1) การผลิตรถยนต์ทีผลิตจาก 3D Printing ได้ท้ังส้ิน 
 2.2) ร้อยละ 5 ของผลิตภัณฑ์ท่ีอุปโภคบริโภคท่ัวไป ผลิตจากเทคโนโลยี 3D Printing 
 2.3) สามารถใช้ปลูกถ่ายทดแทนจากการผลิตตับเทียมให้ผู้ป่วยได้  
3) เทคโนโลยี Internet of Things (IOT) หรือเครือข่ายท่ีอนุญาตให้ส่ิงของต่างๆ ไม่ว่าจะ

เป็นอุปกรณ์ ยานพาหนะ อาคาร และส่ิงอื่นๆ สามารถส่ือสาร เช่ือมต่อ และแลกเปล่ียนข้อมูลกันได้ 
ท าให้เข้าของ รวมถึงผู้ผลิตส่ิงของนั้นๆ ได้ทราบข้อมูล อันน าไปสู่นวัตกรรมและบริการใหม่อีก
มากมาย โดยแนวคิด IOT นี้  ได้รับการพัฒนาแพร่หลายจากการน าระบบ RFID หรือ Radio 
Frequency Identification ซึ่งน าคล่ืนวิทยุมาใช้ในการส่ือสารข้อมูลระหว่างอุปกรณ์สองชนิดจน
ต่อมาพัฒนาเป็นเซนเซอร์ขนาดเล็ก ราคาถูก และได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ท าให้มีอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และไม่ใช่ (หรือไม่เคยเป็น) อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์จ านวนมากน าไปส่ือสารข้อมูลให้กับ
มนุษย์ได้ จนน าไปสู่การผลิตและใช้ชีวิตอัจฉริยะ ต่อไปนี้ คือ 

1) Smart Device เครื่องมืออัจฉริยะต่างๆ เช่น เครื่องขายอัตโนมัติ อุปกรณ์ไฟฟ้าอัจฉริยะ 
ตัวอย่างท่ีเห็นได้ คือ ล าโพงปรับจูนเสียงให้ตรงกับลักษณะห้องได้ เครื่องซักผ้าปรับระดับน้ าให้ตรง
น้ าหนักผ้าท่ีซัก 

2) Smart Vehicle หรือ  รถอัจฉริยะท่ีสามารถขับเองไ ด้ (Semi-Autonomous และ 
Autonomous Vehicle) จนถึงการส่งข้อมูลให้กับบริษัทรถยนต์ได้ว่าช้ินส่วนใดต้อองการซ่อมแซม 

3) Smart Watch นาฬิกาอัจฉริยะ ท างานได้แบบเอนกประสงค์ เช่น เช่ือมต่อกับโทรศัพท์ 
เก็บข้อมูลการเดิน จังหวะเต้นของหัวใจ ความดันโลหิต กิจกรรมออกก าลังกาย รวมถึงอาจวินิจฉัย
อาการป่วยเบื้องต้นได้ด้วยตัวเอง เป็นต้น 

4) Smart Farming หรือ การเพาะปลูกเพื่อลดต้นทุนท้ังกระบวนการการผลิต เพื่อผลผลิต 
และสร้างมาตรฐานเพื่อควบคุมคุณภาพ ด้วยการใส่เครื่องจักรและเทคโนโลยีมาเป็นส่วนช่วย เช่น 
เครื่องจักรกลการเกษตรท่ีสามารถรับข้อมูลด้านอากาศและดิน เพื่อใช้ในการวางแผนเพาะปลูก เป็น
ต้น 
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5) Smart Home บ้านอัจฉริยะสามารถเปิด/ปิด สวิตซ์ไฟตามห้องต่างๆ ท้ังมีคนและไม่มีคน

อยู่ 
6) Smart City เมืองอัจฉริยะ ประยุกต์กับเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพิ่มประสิทธิภาพและ

คุณภาพของบริการชุมชน เช่น การจราจรและขนส่ง การใช้พลังงาน การควบคุมมลพิษ สาธารณสุข
โครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค ช่วยในการลดต้นทุน และลดการบริโภคของประชากร โดยเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กับประชาชนอยู่อาศัยได้อย่างมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นอย่างอยู่ดีมีสุข 

จากการสรุปเนื้อหาของเทคโนโลยี 4.0 จะเห็นได้ว่าสามารถให้ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม 
ประชาชน และภาคธุรกิจต่างๆ ได้อย่างมาก โดยเฉพาะภาคธุรกิจขนาดเล็ก ประยุกต์กับวิสาหกิจ
ชุมชนได้อย่างคล่องตัวสูง โดยจากลักษณะเฉพาะของเทคโนโลยี 4.0 เช่น การเช่า Cloud Server 
ส่งผลให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กถึงขนาดย่อม หรือวิสาหกิจชุมชน โดยไม่ต้องลงทุนใน
เซิร์ฟเวอร์ด้วยเงินลงทุนท่ีสูง รวมถึงธุรกิจซื้อมาขายไปก็ไม่ต้องพึ่งหน้าร้าน เพราะใช้หน้าร้านออนไลน์
แม้แต่ธุรกิจโลจิสติกส์ก็สามารถมีโลจิสติกส์ออนไลน์ และควบคุมการจัดส่งได้อย่างตรงเวลา รวดเร็ว 
สะดวก โดยใช้โมเดลเชิงธุรกิจให้มีจุดเด่นแตกต่างจากรายอื่น และเจริญเติบโตได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย 
นอกจากนี้ธุรกิจเกิดใหม่ หรือ Start-Up สามารถใช้ประโยชน์ในการเป็นผู้บ่มเพาะ (Incubator) หรือ
ตัวเร่ง (Accelerator) สร้างธุรกิจร่วมลงทุน (Venture Fund) ร่วมมือกับเป็น Tech Startup และ
ผสานพลัง (Synergy) ร่วมเป็นพันธมิตรการค้าหรือธุรกิจท่ีเป็นมากกว่าคู่ค้าแบบเดิม และใช้การควบ
รวมกิจกรรม (Merger & Acquisition) ในการซื้อกิจกร Tech Startup ท่ีมีศักยภาพมาหารายได้ ลด
ความเส่ียงในการท าธุรกิจ โดยต่อยอดจากความส าเร็จของธุรกิจเดิม และแยกเกิดใหม่ได้ต่อไปอีก 
(Setting Up Tech Start up Subsidies) โดยเป็นอิสระจากบริษัทแม้มากขึ้นด้วยการใช้เทคโนโลยี 
4.0 คิดค้นสินค้าและบริการด้วยตนเอง 
 
2.5 แนวคิดการวิจัยอนาคต เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 

ทรูดี แลง (Trudi Lang, 2001) ได้ท าการวิจัยช้ีให้เห็นว่า การวิจัยอนาคต หรือวิธีการ อนาคต 
(Future Methodology) นั้น เป็นการวิจัยอนาคตท่ีมีเป้าประสงค์ส าคัญสองเรื่อง คือ ช่วยดลใจการ
รับรู้ (Help Inform Perception) และหาทางเลือก และเห็นโอกาสเลือกในอนาคต (Alternatives 
and Choices about the Future) (Amara, 1991, p. 646) ซึ่งช่วยสนับสนุนท่ีเล็งเห็นทางเลือก
หรือความชอบในส่ิงใดส่ิงหนึ่งเป็นพิเศษ หรือสิทธิพิเศษเพื่ออนาคต (Preference for the Future) 
ซึ่งน่าพัฒนาให้เกิดขึ้นและสู่การพูดได้ชัดเจน Articulate และ งานท่ีพึงประสงค์ในอนาคต (Bell, 
1993) ด้วยเหตุผลข้างต้นเลยถือเป็นจุดก าเนิดของการวิจัยอนาคตสมัยใหม่ สามารถพบการยืดขยาย
แนวคิดนี้ศึกษาย้อนหลังได้ กลับไปต้ังแต่ ปี ค.ศ. 1950 และ ค.ศ. 1960 โดยแนวคิดแรกอยู่ในฝังทาง
ตะวันตก กับแนวคิดท่ีน ามาใช้กับอุตสาหกรรมท่ีซับซ้อนทางการทหาร แล้วประโยชน์จากการวิจัยนี้ก็
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น ามาเป็นเครื่องมือสู่ภาคเอกชนและภาครัฐอื่นอย่างรวดเร็ว จนเห็นว่าการวิจัยจัดเข้าเป็นรูปแบบ
เฉพาะ (Genre) ของการวิจัยอนาคต โดยยอมรับกันแล้วว่ามี 4 ระเบียบวิธีวิจัยหรือวิธีการ  คือ 1) 
เทคนิคเดลฟาย 2) เพ่งพินิจพิจารณาสภาพแวดล้อมหรือส่ิงแวดล้อม (Environmental Scanning) 
อนึ่งขอช้ีแจงว่าไม่มีค าว่า การ น าหน้าเด็ดขาด อย่างหลายเอกสารท่ีนิยมกัน เพราะ Scanning เป็น 
vt หรือ vi ไม่ใช่ n. คือ Scanner ท่ีมีความหมายต่างออกไป แม้จะเป็นค าพ้องกัน คือ Symnonium 
คือ Check Search & Survey (ฝ่ายวิชาการภาษาอังกฤษ บริษัทซีเอ็ดยูเคซั่น จ ากัด (มหาชน), 2545, 
450) หรือ Environmental (adj.) นี้ ก็ไม่ควรพิจารณาเพียงส่ิงแวดล้อม หรือเน้นสภาพนิเวศวิทยา 
หรือสีเขียว หรือ Green อะไรท านองนั้น แต่ความหมายท่ีถูกควรหมายถึง สภาพแวดล้อมท่ีปรากฏใน
สังคมท้ังหมด (ฝ่ายวิชาการภาษาอังกฤษ บริษัทซีเอ็ดยูเคซั่น จ ากัด (มหาชน), 2545, น.163) การ
จัดการเรื่องหรือประเด็นท่ีถกเถียงกัน ปรากฏให้เห็นหรือโผล่ขึ้น (Emerging Issues Analysis ใช้ตาม
ความหมายของ ฝ่ายวิชาการภาษาอังกฤษ บริษัทซีเอ็ดยูเคซั่น จ ากัด (มหาชน), 2545, น.158) รวมทั้ง
โผล่ออกมา อย่างไรก็ตามท้ัง 3 การวิจัยของรูปแบบเฉพาะนั้น ก็ต้องมีการส ารวจตรวจสอบเกี่ยวข้อง
กับเทคนิคเดลฟายเป็นอับดับแรกก่อน ส าหรับงานวิจัยเรื่องนี้ได้ใช้เทคนิคเดลฟายเป็นหลักจึงจะขอไม่
กล่าวถึง 3 รูปแบบเฉพาะการวิจัยอนาคตอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้องเลยในล าดับต่อไปนี้ 

2.5.1 เทคนิคเดลฟาย 
 เทคนิคเดลฟายเป็นท่ีรู้จักกันดีท่ีสุดในเทคนิคเชิงคุณภาพและเป็นการปฏิสังสรรค์อย่าง

ไม่เป็นทางการกับวิธีการอนาคตโดยน าแนวคิดนี้จากสมัยกรีกโบราณท่ีค าว่า เดลฟี  หรือ เดลฟาย ท่ี
นิยมใช้กันต่อมานั้น หมายถึง นักพยากรณ์ หรือผู้ท่ีมีข่าวสารในอนาคต (Woudenberg, 1991) ค านี้
และเทคนิคเดลฟายได้น ามาเผยแพร่ด้วยแนวคิดสร้างสรรค์ ของ โอลาฟเฮลเมอร์ และ นอร์แมน ดัลกี 
(Olaf Helmer & Norman Dalkey) ใ น ปี  ค .ศ . 1953 ณ  บ ริ ษั ท  Rand Corporation ใ น ก า ร
เตรียมพร้อมหรือรับมือกับสถานการณ์ทางเรื่องหรือประเด็นท่ีถกเถียงกันทางการทหารจึงน าเทคนิค
เดลฟายมาประยุกต์ใช้ทวงการคาดการณ์เทคโนโลยีทางการทหารและวางแผน (Helmer, 1977) จน
แพร่ขยายเทคนิคนี้ในรูปแบบของหนังสือจ านวนมาก บทความ (Armstrong, 1985) ก่อผลประโยชน์
ขยายไปทุกส่วนของโลก โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา ตะวันออก และยุโรปตะวันตก กระท่ังญี่ปุ่น 
(Masini, 1993) 

 ในรูปแบบเทคนิคเดลฟายแบบด้ังเดิม (The Classical Delphi Technique) แล้วจะ
มุ่งการใช้วิธีการ 3 วิธีเพื่อพยากรณ์ภาพในอนาคตเชิงวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Approach) 
คือ เชิงคุณภาพผสมเชิงปริมาณด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถามเพราะ 

 เทคนิคเดลฟายนั้นเป็นกระบวนการท่ีมีโครงสร้างส าคัญ คือ การหาหรือบรรลุฉันทา
มติของข้อมูลโดยการรวบรวมข้อมูล จะใช้ “รอบ” หรือ Round ในการระบุล าดับความส าคัญของ
ฉันทามติ (Keeney, Hasson & Mckenna, 2001, 2011) ในสามวิธีการต่อไปนี้ 1) การคาดเดาหรือ
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ประมาณการแนวโน้ม (Trend Projection) 2) การถ่ายทอดภาพอนาคตหรือฉายภาพอนาคตให้เห็น 
(Scenario Visualization) และ 3) การปรึกษาผู้อื่นซึ่งก็คือผู้เช่ียวชาญในเรื่องนั้นๆ (Consulting 
Others) ซึ่งต้องสรุปฉันทามติจากผู้เช่ียวชาญหลายๆ ท่านเหล่านั้นท่ีให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับอนาคต
ของศาสตร์ท่ีต้องการศึกษา ท าให้ได้ข้อมูลของภาพในอนาคตท่ีมีความสมเหตุสมผลและเช่ือถือได้ใน
การน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง ท้ังในการน าไปตัดสินใจได้อย่างดี มีความเป็นไปได้ และค่อนข้างจะไม่
หลงทาง มีความถูกต้องและใกล้เคียงกับปรากฏการณ์ท่ีคาดการณ์หรือท านาย ตลอดจนพยากรณ์ไว้
แต่เนิ่นๆ ว่าจะมีความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดในอนาคต ส าหรับเทคนิคเดลฟายท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบัน 
ส่วนมากจะเป็นลักษณะการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายของลินสโตนและทรอฟฟ์ (Linstone and 
Turoff, 1975 และ 2002) ซึ่งยังอิงตามท่ีพัฒนาโดย RAND Corporation และแนวคิดตาม Greek 
Oracle อยู่ และมักถกเถียงกันท่ีจ านวนรอบกับประสิทธิภาพของการใช้ประโยชน์จริง หากไม่บรรลุ
ฉันทามติร้อยละ 100 และมีความเห็นแตกต่างกันไป (Lindeman, 1975) ลอฟลินและมัวร์ (Longhlin 
& Moore, 1979) เช่ือว่าเพียงร้อยละ 51 ก็ถือเป็นระดับฉันทามติท่ียอมรับได้แล้ว ขณะท่ีกรีนและ
คณะ (Green, Jones, Hughes & Williams, 1999) เห็นว่าต้องระดับร้อยละ 80 ของฉันทามติ จนใน
ท่ีสุดก็มีสองแนวคิดท่ียอมรับได้ คือ แมคเคนนาและคณะ (Mckenna, Keeney & Hasson, 2000) 
ให้ใช้ระดับร้อยละ 75 และ คีนีย์และคณะ (Keeney, Hasson & Mckenna, 2001) แนะว่าระดับร้อย
ละ 70 ซึ่งเมอร์รีย์และแฮมมอนส์ (Murray & Hammons, 1995) น ามาพัฒนาใช้และงานวิจัยเรื่องนี้
ก็ใช้ตามแนวคิดของสองท่านนี้ด้วย 

 ดังนั้น จากงานวิจัยของ เดวิดสัน (Davidson, 2013, น. 53-65) จึงช้ีให้เห็นในประเด็น
ข้างต้น ซึ่งท าให้เทคนิคเดลฟายมีคุณค่ามากขึ้นด้วยแนวคิดเสริมต่อ ดังต่อไปนี้  

 ในยุคเริ่มแรกนั้นท่ีท้ังดัลกี้และเฮลเมอร์ (Dalkey & Helmer, 1963) พยายามสร้าง
แนวคิดท่ีเรียกว่า พหุรอบ หรือหลายๆ รอบ (The Multiple Rounds) จนเกิดความเช่ือว่าเทคนิคเดล
ฟายต้องมากกว่า 3 รอบ จนมีการอ้างอิงถึง 4 รอบ 5 รอบ และ 6 รอบ ก็มีนั้น น่าจะส่งผลในทาง
ปฏิบัติท่ีกระท าได้ยาก หรือแม้กระท่ังมากรอบแล้วก็ยังหาฉันทามติไม่ได้เลยก็มี (วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 
2562; Murray & Hammons, 1995; Carnes, Mullinger & Underwood, 2010, pp. 2-6)  และ
อาจท าให้เกิดผลกระทบต่อความสมเหตุสมผลและเช่ือถือได้ทางข้อมูลจากการวิจัยได้ แต่หาก
พิจารณาถ่องแท้แล้ว แนวคิดของท้ังดัลกี้และเฮลเมอร์ท่ีส าคัญนั้นเป็นเดลฟายแบบโครงการต่างหากท่ี
ต้องการสร้างแนวคิดใหม่ เพราะจากการพิจารณาส่ิงท่ีท้ังสองได้นิยามไว้ว่า เดลฟายเป็นช่ือของกลุ่ม
การด าเนินการเพื่อล้วงความจริงออกมา (Eliciting) และขัดเกลาหรือให้ความหมายอย่างละเอียดลออ
หรือแปลความหมาย (Refining) ความคิดท่ีมาจากกลุ่มคนซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญหรือมีความรู้อย่างมี
ความรอบรู้เป็นเฉพาะตัว หรือบุคคลแต่ละคน หรื อปัจเจกชน (Especially Knowledgeable 
Individuals) และหากย้อนไปในยุคของกรีก The Oracle of Delphi ก็คือ ค าพยากรณ์เป็นถ้อยค าท่ี
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พระเจ้าบันดาลให้ปรากฏออกมาตามค าถาม แล้วบรรดาทูตสวรรค์หรือทูตของพระเจ้าก็จะมองเข้าไป
ในอนาคตหาความเป็นไปได้ เพื่อออกแบบพยายามคาดการณ์หรือพยากรณ์หาข้อสรุปสู่ปัญหาอนาคต
ท่ีจะเกิด นอกจากนี้แม้แต่ท้ังลินสโตนและทูรอฟฟ์เองก็พยายามอธิบายว่า เดลฟายเป็นวิธีการเพื่อ
สร้างหรือจัดต้ังกลุ่มทางกระบวนการส่ือสารขึ้นมากลุ่มหนึ่ง เป็นกลุ่มท่ีมีความเป็นตัวของตัวเองหรือ
ปัจเจกชนอย่างมีประสิทธิภาพในการเข้าเกี่ยวข้องกับปัญหาท่ีซับซ้อน ดังนั้น เทคนิคเดลฟายจึงมีสอง
องค์ประกอบส าคัญท่ีให้ความหมายหรือค านิยามคือ 1) เดลฟายใช้กลุ่มผู้เช่ียวชาญ และ 2) มุ่งหา
ฉันทามติของปัญหาท่ีซับซ้อนและส าคัญอย่างยิ่ง กลุ่มผู้เช่ียวชาญนี้จะไม่ได้รู้จักกันเลย เพื่อให้
กระบวนการของเทคนิคเดลฟายมีความเป็นดั่งคู่มือของการเดินทางในอนาคต จากการตอบสนองของ
กลุ่มผู้เช่ียวชาญสนองตอบต่อค าถามในแต่ละรอบและน าไปสู่การก่อผลสัมฤทธิ์ทางฉันทามติ 

 เดลฟายจึงมีหลายเทคนิคและให้ค าตอบหรือผลสัมฤทธิ์ทางฉันทามติท่ีแตกต่างกัน 
ดังนี้ 

 1) เทคนิคเดลฟายแบบด้ังเดิม (Classical (Original) Delphi) การศึกษาด้วยเทคนิค
เดลฟายแบบด้ังเดิมนี้ ดัลกี้และเฮลเมอร์ เรียกวิธีการนี้ว่า เดลฟายทางโครงการ (Project Delphi) 
เป็นหนึ่งในวิธีการแบบวิเคราะห์เพื่อหาประสิทธิภาพการใช้เทคนิคเดลฟายหรือท่ีแซคแมน 
(Sackman, 1974, 1975) ให้ความเห็นว่า เป็นเดลฟายแนวทางวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ความไม่
น่าเช่ือถือ (Unreliable) และมีระบบในการควบคุม โดยหลักความจริงหรือหลักการเพื่อไม่ให้เกิด
ความไม่สมเหตุสมผล อีกท้ังให้มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ (Sackman, 1974: XVI, 1975) อีก
ท้ังตัวผู้วิจัยเองต้องตระหนักในเกณฑ์การเลือกกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีต้องการอย่างระมัดระวังจ านวน
สมาชิกท้ังหมดและยังต้องเป็นผู้ประยุกต์เทคนิคแบบสอบถามอย่างมีความแม่นจ าทางมาตรวัดทาง
จิตวิทยาให้เข้ากับความเป็นวิทยาศาสตร์สังคมทางการวิจัยเข้าไปในตัวมนุษย์ คือ กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ให้
มีกระบวนการท่ีส าเร็จรูป คือ จ านวนรอบของการใช้เทคนิคเดลฟาย โดยขนบปกติแล้วคือ 3 รอบ 
นอกจากนี้เพื่อเล่ียงอคติ ซื่อและแซนฟอร์ด (Hsu & Sandford, 2007) ให้แนวคิดว่าในรอบท่ี 1 นั้น
ใช้ค าถามแบบปลายเปิดจากพื้นฐานของการวรรณกรรมท่ีทบทวนมาแต่แรกเริ่มท าวิจัยกับวรรณกรรม
ร่วมสมัยท่ีท าการวิจัยล่าสุดในแต่ละองค์ความรู้หรือแนวคิดและหรือทฤษฎีนั้นๆ ได้ศึกษาไว้ในระดับ
นานาชาติหรือระดับโลก เช่น จากฐานข้อมูลหรือองค์การระหว่างประเทศ อาทิ องค์การ
สหประชาชาติจนถึงองค์การสังกัดองค์การสหประชาชาติต่างๆ ส่วนรอบท่ี 2 ถือเป็นการสรุป
สาระส าคัญจากรอบท่ี 1 เสมือนส่วนท่ีเข้าไป (Inputs) ให้เข้าไปสู่เป็นแบบสอบถามในรอบท่ี 2 นี้ เป็น
การสร้างภาพการเติมเต็มของข้อมูลจากรอบท่ี 1 แต่มีแนวคิดท่ีจะช่วยให้สมบูรณ์ได้ในเรื่องดังกล่าวนี้ 
ก็ให้กลุ่มผู้เช่ียวชาญจัดระดับความส าคัญท่ีจ าเป็นไว้ก่อน แล้วน ามาใช้เป็นฐานรากข้อมูลในรอบท่ี 2 นี้ 
ส าหรับในรอบท่ี 3 เป็นรอบยืนยันฉันทามติจากรอบท่ี 2 ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ด้วยเหตุนี้ไม่มีความ
ถูกผิดใดๆ ในแต่ละรอบของการศึกษาเทคนิคเดลฟายแต่ในการศึกษาด้ังเดิมยุคเริ่มแรกของดัลกี้และ
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เฮลเมอร์ ในปี ค.ศ. 1963 ได้ให้เทคนิคไว้ถึง 5 รอบก็จริง แต่ก็ต้องเป็นประเด็นท่ีมีความซับซ้อน และ
มีท่าท่ีว่าจะเป็นหัวใจส าคัญของค าตอบท่ีต้องระมัดระวังในการพยากรณ์ หรือท านาย หรือคาดการณ์ 
อย่างไรก็ตาม การจะเพิ่มรอบการท าแบบสอบถามเพื่อยืนยันฉันทามตินั้นต้องเท่าท่ีจ าเป็นจริงๆ และ
เพื่อเฉพาะจุดประสงค์บางอย่างกับกลุ่มผู้เช่ียวชาญต้องการให้ตระหนักในความเป็นไปได้พร้อมให้
ความร่วมมือกับผู้วิจัย 

 2) เทคนิคเดลฟายแบบด้ังเดิมด้วยการแก้ไข ปรับปรุง หรือดัดแปลง (Modified 
Delphi) เทคนิคนี้เป็นแนวคิดประยุกต์จากแมคเคนน่า (McKenna, 1994a) และยังจัดเป็นเทคนิค
แบบด้ังเดิมอยู่จากการนิยมใช้การสัมภาษณ์แบบเห็นหน้า (Face-To-Face Interviews) หรือใช้การ
สัมมนากลุ่มย่อย (Focus Group) ในรอบท่ี 1 นอกจากนี้ เทคนิคนี้ถือได้ว่าเป็นการใช้เทคนิคเดลฟาย
ท่ีมีความชัดเจนขึ้นด้วยข้อมูลเชิงปริมาณ (Skulmoski and Hartman, 2007) การอธิบายความเป็น
เดลฟาย ใช้กลุ่มผู้เช่ียวชาญซึ่งใช้นามแฝงหมดในการสัมมนากลุ่มย่อย และแม้แต่การสัมภาษณ์และ
พิจารณาจากการตอบสนอง หลังจากรอบแรกท่ีปิดบังช่ือแล้วด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยเป็นส าคัญ ปัจจัย
พึงประสงค์จากรอบแรกจึงคือปัจจัยท่ีท าให้ต้องมีการแก้ไขปรับปรุงหรือดัดแปลงตามในอนาคต โดย
พิจารณาฉันทามติในรอบท่ี 3 เป็นรอบสุดท้าย 

 3) เทคนิคเดลฟายเชิงนโยบาย (Policy Delphi) เทคนิคเดลฟายนี้ต่างจากเทคนิคเดล
ฟายข้างต้น เพราะเป็นเทคนิคเชิงเครื่องมือเพื่อการวิเคราะห์ประเด็นนโยบายและไม่ใช่เครื่องมือเพื่อ
การตัดสินใจด้วยกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ต้องเป็นนักล็อบบี้ยิสต์ หรือนักวิ่งเต้นให้ออกนโยบาย กฎหมาย หรือ
รณรงค์หาเสียง ตลอดจนเป็นนักการเมืองท่ีเกี่ยวข้องการท าให้เกิดฉันทามติเพื่อออกนโยบายอนาคต
หรือเกี่ยวข้องกับเรื่องส าคัญๆ ทางภาครัฐ ท่ีส่งผลต่อภาคเอกชนและหรือภาคธุรกิจ แม้เทคนิคเดล
ฟายนี้ต้องการท าให้เกิดฉันทามติก็จริง แต่เป้าประสงค์ไม่ใช่ฉันทามติ แต่เป็นการสร้างความเข้าใจทาง
จุดยืนในเรื่องนั้นๆ แก่หลายฝ่าย เทคนิคนี้จึงมีความต่อเนื่องในการปฏิบัติของการมีกริยาร่วมและ
ภาวะผิดปกติของสังคมหรือปรากฏการณ์ทางสังคม เทคนิคเดลฟายนี้จึงเป็นเทคนิควิเคราะห์สู่เทคนิค
เดลฟายมุ่งในประเด็นนโยบายเป็นส าคัญ แสดงออกผ่านฉันทามติให้เห็น จึงเสมือนพิจารณาฉันทามติ
เพื่อยืนยันหรือสนับสนุนนโยบาย (พัฒนาโดยชยุต ภวภานันท์กุล ประยุกต์จาก Rauch, 1979, p. 
162; Crisp, Pelletier, Duffield, Adams, Nagy, 1997, p. 117; Davidson, 2013, pp. 53-65) 

 4) เทคนิคเดลฟายเชิงการตัดสินใจ (Decision Delphi) เทคนิคเดลฟายนี้พัฒนาจาก
แนวคิดของรอช (Rauch, 1979, pp. 159-160) เป็นหลักประกอบกับคริสพ์และคณะ (Crisp, 
Pelletier, Duffield, Adams, Nagy, 1997, pp. 115-117) ดัลกี้และเฮลเมอร์ (Dalkey & Helmer, 
1963) และบราวน์ (Brown, 1968) โดยแนวคิดนี้เน้นไปท่ีความพยายามให้กลุ่มผู้เช่ียวชาญแสดงเจต
คติ สร้างการตัดสินใจทางพัฒนาอนาคต เดลฟายเป็นเทคนิคในความหมายของแบบด้ังเดิม หรือใช้
เป็นเครื่องมือ หรือวิธีการวิเคราะห์สถานการณ์ทางสังคม ในฐานะเทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการแบบเชิง
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นโยบายหรือเป็นเดลฟายเชิงนโยบาย ด้วยเหตุนี้เทคนิคเดลฟายแบบนี้จึงเป็นท้ังเทคนิคเดลฟายแบบ
ด้ังเดิม เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริงและเทคนิคเดลฟายแบบเชิงนโยบาย หรือเชิงนโยบายเกี่ยวข้องกับ
ความคิด 

 5) เทคนิคเดลฟายแบบเวลาแท้จริง  (Real Time Delphi)  เทคนิคนี้ ให้ความ
หลากหลายตามกระบวนการโครงสร้างท่ีเกี่ยวข้องกับฉันทามติจากท่ีประชุม หรือการประชุม ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับประสิทธิผลของกระบวนการ การปรองดอง การใช้ประโยชน์ ผู้เช่ียวชาญ และการลดทอน
เวลา โดยผู้มีส่วนร่วมทุกคนจะอยู่ภายใต้เงื่อนไขการเช่ือมโยงข้อมูลท่ีเข้าถึงกันได้ น ามาเป็น
แบบสอบถามเริ่มแรกแล้วกระบวนการเทคนิคเดลฟายก็จะใช้ขัดเกลาการเช่ือมต่อประสานกัน 
อภิปรายหาผลลัพธ์เป็นการรวมยอดประเด็นปัญหาท่ีค้นพบในเทคนิคเดลฟายแบบด้ังเดิมโดย
ปราศจากการสูญหายของเนื้อหา (พัฒนาโดยชยุต ภวภานันท์กุล ประยุกต์จาก Gnatzy, Warth & 
Darkow, 2011, pp. 1681-1694; Dalkey & Helmer, 1963, pp. 83-90; Sackman, 1974; Crisp, 
Pelletier, Duffield, Adams, Nagy, 1997; Davidson, 2013) 

 6) เทคนิคอิเล็กทรอนิกส์เดลฟาย (e-Delphi) เทคนิคนี้จัดเป็นเดลฟายแบบเวลา
แท้จริง คือได้ข้อมูลท่ีมีความเป็นปัจจุบันมากท่ีสุด ก็ยังอยู่ในการท าส่ิงจ าลองกระบวนการของเทคนิค
เดลฟายแบบด้ังเดิมอยู่ แต่การใช้แบบทดสอบผลสะท้อนย้อนกลับ และการมีส่วนร่วมของกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญท าการส ารวจด้วยทางอีเมล หรือผ่านระบบออนไลน์ การอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมของ
เทคนิคเดลฟายนี้ใช้แนวทางของเทคนิคเดลฟาย ปรับปรุง แก้ไข หรือดัดแปลง (Modified Delphi) 
หรือเดลฟายด้วยเทคนิคนี้สามารถจะเป็นเทคนิคเดลฟายเชิงนโยบายได้ต่อไปด้วย 

 7) เทคนิคเดลฟายแบบเทคโนโลยี (Technological Delphi) เทคนิคเดลฟายแบบนี้
พิจารณาโดยผิวเผินหลายนักวิจัยอาจคิดว่าเป็นเทคนิคเดลฟายแบบเวลาแท้จริง หรือข้อมูลท่ีมีความ
เป็นปัจจุบันท่ีสุด แต่แท้จริงแล้วความแตกต่างท่ีเป็นส าคัญผู้วิจัยต้องการการตอบสนองต่อค าถาม
อย่างปัจจุบันทันที การใช้การออกเสียงน ามาใช้เกี่ยวพันกับค าถามท่ีเฉพาะเจาะจงและเทคนิคเดลฟาย
เชิงปริมาณในข้อค าถามท่ียากแก่การตอบและส ารวจด้วยค าถามปลายเปิด 

 8) เทคนิคเดลฟายแบบแยกการรวมกลุ่ม (Disaggregative Delphi) เทคนิคเดลฟายนี้
เป็นแนวคิดของแทปปิโอ (Tapio, 2003) ท่ีพยายามวิพากษ์เทคนิคเดลฟายแบบด้ังเดิมท่ีมุ่งหาแบบ
ฉันทามติ โดยให้มีเทคนิคใหม่ท่ีใช้เพียง 2 รอบเท่านั้น โดยรอบแรกท าเชิงปริมาณ เป็นรอบหาเจตคติ
ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีไม่เป็นแบบรวมกลุ่ม และใช้รอบท่ีสองเป็นแบบคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์กลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญท้ังหมด โดยการเสนอให้ใช้เชิงปริมาณรอบแรกก็เพื่อจัดกลุ่มก้อนในการใช้วิเคราะห์การ
สนองตอบแบบแยกการรวมกลุ่มของตัวแปรส าคัญท่ีให้เจตคติด้วยการคาดการณ์อนาคตท่ีเป็นไปได้
และพึงพอใจ 
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 จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดเห็นได้ว่า การวิจัยอนาคตด้วยเทคนิคเดลฟาย แล้วการจะใช้

เทคนิคใดต้องควรให้พิจารณาอย่างถ่องแท้ลึกซึ้งกับวัตถุประสงค์เพื่อการเลือกน าไปใช้และการ
ออกแบบ (A Research Methodology and a Design: M & D) นั้น ต้องตอบส่ิงท่ีนักวิจัยต้องการ
ค าตอบและผลลัพธ์เป็นส าคัญ ซึ่งสัมพันธ์กับการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการ 
วิธีการ และการส ารวจ และบ่อยครั้งมักจะน าไปใช้ปรับปรุง แก้ไข หรือดัดแปลง ( Modified) 
(Stewart, 2001, pp. 922) ซึ่งข้อมูลเหล่านี้เองท าให้เกิดการปฏิรูปของเทคนิควิจัยทางเดลฟาย ความ
แตกต่างหลากหลายของประเภทเทคนิคเดลฟาย และสู่ข้อเสนอแนะการน าเทคนิคเดลฟายไปใช้ใน
งานวิจัยทางวิชาการท่ีต้องมีเกณฑ์ในการเลือกเทคนิคเดลฟายท่ีเหมาะสม เกณฑ์การเลือกกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญท่ีมีความสอดคล้องกับเกณฑ์จ านวนผู้เช่ียวชาญอย่างได้มาตรฐานไม่ได้พิจารณาแต่อ้างอิง
ความเป็นเอกพันธ์ (Homogenous Group) ท่ีมีบางความคิดเห็นอ้างอิงว่าต้องใช้เพียง 10-15 คน 
หรือถ้าแตกต่างกันมากๆ (Heterogeneous Group) ต้องใช้จ านวนมากๆ แต่ก็ไม่ได้บอกว่าจ านวน
ใดๆ จึงจะเหมาะสมอย่างมีความสมเหตุสมผลและเช่ือถือได้ ในเรื่องนี้ท่ีถูกต้องควรน าการท าให้ มี
ความสมเหตุสมผลเชิงปริมาณ หรือพิจารณาการคลาดเคล่ือนด้วยแสดงอัตราการลดลงของความ
คลาดเคล่ือนจึงจะถูกต้อง ส าหรับผู้วิจัยและงานวิจัยนี้จึงขอด าเนินการตามเกณฑ์แสดงอัตราการลดลง
ของความคลาดเคล่ือนตามเกณฑ์ ธาเมิส ที. แมคมิลแลน (Thomas T. Macmillan) ดังจะกล่าวใน
หัวขอ้ต่อไป 

2.5.2 ขั้นตอนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 
 เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องจากท่ีกล่าวมาแล้วในเรื่องเกณฑ์การเลือกเทคนิคเดลฟาย 

เกณฑ์การเลือกกลุ่มผู้เช่ียวชาญ หรือ Expert Panelists กลุ่มบัญชีช่ือผู้เช่ียวชาญในสาขาใดสาขาหนึ่ง 
ซึ่งค าว่า Panelists ดูจะมีความถูกต้องและเหมาะสมอย่างมากกับเทคนิคเดลฟาย ซึ่งต้องเป็น
ผู้เช่ียวชาญอีกด้วย (ประยุกต์อ้างอิงจากค าแปลความหมายของค าว่า Panel และค าว่า Panelist จาก
วิทย์  เ ท่ียงบูรณธรรม , 2541, น . 617; Davidson, 2013, pp. 53-65 ท่ี ใ ช้ค าว่ า  Expert Panel 
Dalkey & Helmer, 1963, 1967 และ 1969; Gnatzy, Warth, Von Der Gracht & Darkow, 2011; 
Sackman, 1974, Linstone and Turoff, 1975, 2002) ด้วยเหตุนี้งานวิจัยนี้จึงขอใช้ค าว่า Expert 
Panelists หรือกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ในความหมายกลุ่มบัญชีช่ือผู้เช่ียวชาญแทนค าว่ากลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ซึ่งนิยมใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ท้ังวิธีการสัมภาษณ์และสัมภาษณ์เชิงลึก ทว่าให้ง่ายแก่การท าความ
เข้าใจขอใช้ค าว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญส าหรับงานวิจัยนี้เพื่อให้เกิดความถูกต้องกับการน ามาใช้กับเทคนิค
เดลฟายและการวิจัยอนาคต อีกท้ังสืบค้นแล้วทั้งเมธีการวิจัยทางเทคนิคเดลฟายและหลายงานวิจัยใน
ระดับนานาชาติและระดับโลกก็นิยมใช้ค านี้เป็นท่ีนิยมโดยท่ัวกัน 

 1) เกณฑ์การเลือกกลุ่มผู้เช่ียวชาญ (Expert Panelists)  
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  การคัดเลือกกลุ่มผู้เช่ียวชาญส าหรับงานวิจัย เทคนิคเดลฟายยังเป็นข้อถกเถียงกัน 

แต่เกณฑ์ท่ียอมรับกันได้นั้นเป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ด้วยการ
ประยุกต์ใช้เกณฑ์ของ ซาลาเควท ซี. พี. เฟอร์ท เค. เอ็ม. สทีน ซี. อีวีย์ เอ. อี. และ ไอวีย์ เอ็ม. บี. 
( Allen E. Ivey and May Bradford Ivey)  ( Zalaquett, C. P., Fuerth, K. M., Stein, C., Ivey, A. 
E., and Ivey, M. B. 2008, Chapter 13-14 Section IV) และเบคเคอร์ ฮัสลิด อัลริช และ บร็อค
แบงค์ (Becker, Huselid, Ulrich & Brockbank, 2015) ด้วยเกณฑ์ 1) มีความเกี่ยวข้องด้วยต าแหน่ง
หน้าท่ีการงาน 2) มีประสบการณ์แสดงความเป็นผู้เช่ียวชาญในเรื่องนั้นได้ไม่ต่ ากว่า 3 ปีขึ้นไป 3) มี
ความเช่ียวชาญเชิงปราชญ์ชาวบ้าน 4) มีความเช่ียวชาญในการเป็นผู้น าทางความคิดอย่างน้อยไม่ต่ า
กว่า 5 ปีขึ้นไป ในระดับพื้นท่ี (พื้นท่ีท่ีจะท าการวิจัย) 5) มีความเช่ียวชาญจากการเป็นผู้ประกอบการ
อย่างน้อยไม่ต่ ากว่า 3 ปีขึ้นไป 6) มีความเช่ียวชาญจากผลงานได้เผยแพร่สู้สาธารณะชนแล้ว และ
ส าคัญท่ีสุด 7) ต้องมีความเต็มใจและให้เวลาพร้อมจะให้ข้อมูลตามเทคนิคเดลฟาย 

 2) เกณฑ์การเลือกจ านวนกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  
  ในการก าหนดจ านวนกลุ่มผู้เช่ียวชาญตามเทคนิคเดลฟายเช่นกันก็ยังเป็นที่ถกเถียง

กัน ทว่าเกณฑ์ซึ่งยอมรับได้นิยมใช้เกณฑ์ ธาเมิส ที. แมคมิลแลน (Thomas T. Macmillan, 1971, p. 
17) ได้ศึกษาและพบว่าเกณฑ์การก าหนดกลุ่มผู้เช่ียวชาญควรมีต้ังแต่ 17 คนขึ้นไปนั้นจะท าให้อัตรา
ความคลาดเคล่ือนอยู่ในเกณฑ์คงท่ีซึ่งยอมรับได้ กล่าวคือ อยู่ในเกณฑ์ท่ีมีอัตราลดลงของความ
คลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.02 ซึ่งมีค่าท่ีน้อยมากจนคงท่ี ซึ่งได้แสดงไว้ในตารางดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 การก าหนดจ านวนผู้ให้ข้อมูลหลักของ Thomas T. Macmillan 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญ ช่วงของความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 
1 - 5 
5 - 9 
9 - 13 
13 - 17 
17 - 21 
21 - 25 
25 - 28 

1.02 - 0.70 
0.70 – 0.58 
0.58 – 0.54 
0.54 – 0.50 
0.50 – 0.48 
0.48 – 0.46 
0.46 – 0.44 

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

ท่ีมา: Macmillan (1971) 
 
 

2.5.3 เคร่ืองมือการวิจัย 
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 เครื่องมือท่ีใช้ในเทคนิคเดลฟาย โดยท่ัวไปจะใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามตาม

เทคนิคเดลฟาย ซึ่งมีการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญเพื่อน ามาสังเคราะห์และวิเคราะห์จนถึง
น ามาแปลผล โดยนิยมใช้วิธีการ 3 รอบด้วยกัน ดังนี้ 

 1) แบบสัมภาษณ์รอบท่ี 1 เป็นโครงสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interviews) ซึ่งผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างค าถามให้ผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งเป็น
กลุ่มผู้เช่ียวชาญได้ทราบล่วงหน้าก่อนสัมภาษณ์เป็นเวลา 2 สัปดาห์ 

 2) แบบสอบถามรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิด แต่ก็เปิดโอกาสให้
ผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้ และแบบสอบถามดังกล่าวนี้จะเริ่มต้ังแต่ในรอบท่ี 2 
ซึ่งจะใช้เป็นแบบสอบถามเดียวกันในรอบท่ี 3 ด้วย โดยแบบสอบถามนี้ได้จากการน าผลการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interviews) ของผู้เช่ียวชาญจ านวนตามท่ีก าหนดมาสังเคราะห์และแยกแยะ
ประเด็น แล้วสร้างเป็นข้อค าถามให้เลือกตอบแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) เพื่อให้
ผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อประเด็นปัญหา ด้วยการก าหนดค่าของระดับความคิดเห็นใน
แบบสอบถามไว้ 5 ระดับ คือ 

  5 หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
  2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยมาก 
  1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยมากท่ีสุด 

 
2.5.4 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ในรอบท่ี 1 จะน ามาสังเคราะห์แยกประเด็น เพื่อน าไป

สร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 2 โดยเป็นค าถามแบบเลือกตอบ ซึ่งมีค่าของค าตอบ 5 ระดับ ข้อมูลจาก
แบบสอบถามในรอบท่ี 2 นี้จะน ามาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน ฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่าควอไทล์เป็น
รายข้อ แล้วสร้างเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 3 จากนั้นจึงน าค าตอบท่ีได้จากแบบสอบถามในรอบท่ี 3 มา
วิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน ฐานนิยม ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐาน และค่ าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ แล้วน าข้อมูลมาแปลผล โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 

 1) มัธยฐาน ใช้วิธีการหาค่ามัธยฐานส าหรับข้อมูลท่ีไม่ได้แบ่งเป็นหมวดหมู่ โดยค่ามัธย
ฐานสามารถหาได้จากค่าท่ีอยู่ในต าแหน่งตรงกลางจากการจัดเรียงล าดับค่าคะแนน จากน้อยท่ีสุดไป
หามากท่ีสุด แล้วท าการก าหนดระดับค่าความคิดเห็นโดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วง โดยใช้วิธีการ ดังนี้ 
 

 ค่าคะแนนสูงสุด - ค่าคะแนนต่ าสุด  = 5-1 
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 จ านวนช่วงระดับความคิดเห็น     5 
      = 0.80 

 ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยแบ่งระดับความคิดเห็นให้มีช่วงห่างช่วงละ 0.80 จึง
สามารถแบ่งช่วงระดับความคิดเห็นได้ ดังนี้ 

 ค่ามัธยฐานต้ังแต่ 4.21 - 5.00 หมายถึง  กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น 
        ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 
 ค่ามัธยฐานต้ังแต่ 3.41 - 4.20 หมายถึง  กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น 
        ในระดับเห็นด้วยมาก 
 ค่ามัธยฐานต้ังแต่ 2.61 - 3.40 หมายถึง  กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น

        ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 
 ค่ามัธยฐานต้ังแต่ 1.81 - 2.60 หมายถึง  กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น

        ในระดับไม่เห็นด้วยมาก 
 ค่ามัธยฐานต้ังแต่ 1.00 - 1.80 หมายถึง  กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น 
        ในระดับไม่เห็นด้วยมากท่ีสุด 
 
 2) ฐานนิยม ใช้วิธีการหาค่าฐานนิยมส าหรับข้อมูลท่ีไม่ได้แบ่งเป็นหมวดหมู่ ด้วย

เหตุผลท่ีค่าฐานนิยมสามารถหาได้จากค่าคะแนนท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด ส าหรับในการวิจัยนี้ใช้การหาค่า
ฐานนิยมของข้อค าถามแต่ละข้อ ถ้าความถี่สูงสุดของระดับคะแนนท่ีอยู่ติดกันมีค่าเท่ากัน โดยถือเอา
ค่ากลางระหว่างคะแนนท้ังสองท่ีอยู่ติดกันเป็นฐานนิยม และในกรณีท่ีความถี่สูงสุดของระดับคะแนน
เท่ากัน แต่ระดับคะแนนนั้นมิได้อยู่ติดกัน จึงถือว่าระดับคะแนนนั้นเป็นฐานนิยมของข้อความนั้น แต่
ในกรณีท่ีฐานนิยมมากกว่า 2 ค่า ก็จะไม่รายงานค่าฐานนิยมในข้อนั้นเลย 

 3) ความแตกต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐาน การหาความแตกต่างระหว่างฐานนิยม
กับมัธยฐานเป็นไปเพื่อการสนับสนุนความสอดคล้องกันของความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ โดย
ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดเกณฑ์การพิจารณา คือ หากค่าความแตกต่างของฐานนิยมกับมัธยฐานไม่เกิน 
1.00 หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน 

 หมายเหตุ การหาความแตกต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐานนั้นเป็นการศึกษาถึง
ความแตกต่างระหว่างค่ากลางของข้อมูลท่ีสามารถท าให้ทราบถึงการกระจายของข้อมูลได้อีกวิธีหนึ่ง
ด้วย 

 4) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เป็นการค านวณหาค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ท่ี 3 
กับควอไทล์ท่ี 1 โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณา คือ หากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของข้อค าถามข้อใด
มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 2.00 หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน 
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 จะใช้วิธีการหาค่าควอไทล์ท่ี 1 และควอไทล์ท่ี 3 ส าหรับข้อมูลท่ีไม่ได้แบ่งเป็น

หมวดหมู่ซึ่งสามารถหาได้จากสูตร 
 ควอไทล์ท่ี 1 เมื่อเรียงล าดับข้อมูลจากน้อยไปหามาก จะตรงกับคะแนนตัวที่ (n+1)/4 
 ควอไทล์ท่ี 3 เมื่อเรียงล าดับข้อมูลจากน้อยไปหามาก จะตรงกับคะแนนตัวที่ (3n+1)/4 
 
 และค านวณหาค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ท่ี 3 กับควอไทล์ท่ี 1 มีสูตรในการ

ค านวณ คือ ควอไทล์ท่ี 3 - ควอไทล์ท่ี 1 
 5) การพิจารณาความสอดคล้อง ข้อความใดท่ีมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 2.00 

และค่าความแตกต่างของฐานนิยมกับมัธยฐานไม่เกิน 1.00 ให้ถือว่าข้อความนั้นมีความสอดคล้อง แต่
ในกรณีท่ีข้อความใดมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 2.00 แต่ค่าความแตกต่างของฐานนิยมกับมัธย
ฐานไม่เกิน 1.00  ให้ถือว่าข้อความนั้นไม่มีความสอดคล้อง หรือในทางกลับกันข้อความใดมีค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์เกิน 2.00 แต่ค่าความแตกต่างของฐานนิยมกับมัธยฐานไม่เกิน 1.00 ให้ถือว่าข้อความ
นั้นไม่มีความสอดคล้องเช่นกัน 



 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีด

ความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เป็นงานวิจัยท่ีใช้วิธีการ
วิจัยอนาคต (Future Research) ด้วยเทคนิคเดลฟาย ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกในรอบท่ี 1 กับกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ และรวบรวมวิเคราะห์พร้อมสังเคราะห์ออกเป็นปัจจัยอวตารพึงประสงค์ท่ีมีความส าคัญ
และสัมพันธ์ต่อการสร้างรูปแบบอวตาร น าไปเป็นแบบสอบถามในรอบท่ี 2 และ รอบท่ี 3 เพื่อยืนยัน
ฉันทามติ (Delphi Consensus) นวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก โดยมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 
3.1 ขั้นตอนกำรก ำหนดประเด็นปัญหำของกำรวิจัย (Identification of Problem Statement) 

ผู้วิจัยก าหนดประเด็นปัญหาในการศึกษานวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 
เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก โดยมองภาพใน
อนาคตท่ีต้องการศึกษาความเป็นไปได้และศึกษาแนวโน้มท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นได้ จึงใช้การวิจัยอนาคตด้วย
เทคนิคเดลฟาย โดยการรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญและเกี่ยวข้อง เพื่อหาฉันทามติ
ของแนวโน้มของความเป็นไปได้จากนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
 
3.2 ขั้นตอนกำรคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Selection of Research Panelist or key informants) 

ในทางวิจัยนี้จะใช้ Key Informants แทนความหมายดังกล่าว ซึ่งหมายถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วย
วิธี เฉพาะเจาะจง (Purposive) ด้วยเกณฑ์ Skill Integration Theory Usage with Microskills for 
international Inter Viewing Practice ของไอวีย์และไอวีย์  ( Ivey & Ivey, 2008, Chapter 13-14 
Section IV) และเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ก าหนดจ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคัญกันในเทคนิคเดลฟายของแมคมิลแลน 
(Macmillan, 1971) และให้การยอมรับโดยเท็กซ์เตอร์ (Textor, 1979) ซึ่งแม้แต่การวิจัยเชิงคุณภาพใน
สมัยใหม่ก็นิยมใช้กัน เพราะมีค่าความเช่ือมั่นท่ีแสดงค่าของความคลาดเคล่ือนได้ ดังเช่นงานวิจัยเชิง
ปริมาณและยังอธิบายค่าความเช่ือท่ีแสดงค่าของความคลาดเคล่ือนได้ดีกว่าด้วย ซึ่งแสดงไว้ในตารางท่ี 
3.1 ท่ีแสดงค่าการลดลงของความคลาดเคล่ือนของจ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคัญในงานวิจัยแบบเดลฟาย
และเชิงคุณภาพอื่นๆ ท่ีมีความทันสมัย ดังปรากฏรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ผู้วิจัยท าการคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยพิจารณาคัดเลือก 18 คน โดยวิธีการเฉพาะเจาะจง 
(Purposive) และเกณฑ์จ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามแมคมิลแลนดังกล่าวข้างต้น และจะแสดงไว้ในตารางท่ี 3.1 
ซึ่งท าการคัดเลือกเฉพาะผู้ท่ียินดีเสียสละเวลา สามารถตอบแบบสอบถามได้จนเสร็จส้ินกระบวนการวิจัย และ
สามารถติดต่อได้สะดวกเท่านั้น ประกอบกับเกณฑ์ของไอวีย์และไอวีย์ (Ivey & Ivey, 2008, Chapter 13-
14) 1) ต าแหน่ง 2) ประสบการณ์ท างาน  และ 3) ความเกี่ยวข้อง โดยจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม  หลังจากการ
พิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว จึงได้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 17 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 

กลุ่มท่ี 1 ผู้เช่ียวชาญทางด้านโลจิสติกส์และห่วงโซ่คุณค่า จ านวน  5 คน  ได้แก่ 
1.1 นางสาวนัยน์ปพร พงศกรปรัญชัย  นักวิชาการอุตสาหกรรมช านาญการ  
     ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
1.2 นางสาวอร ต่ิงทอง   นักวิชาการอุตสาหกรรมปฏิบัติการ  
     ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
1.3 นายวัลลภ ศรีนิธิเจษฎาเศรณี  นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 
     ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
1.4 นางรัตนา เย็นสถิต   นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 

ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
1.5 นายอ าพล วิบูลย์ศิริกุล   นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ (ดีเด่น) 
     ส านักงานปลัด กระทรวงพาณิชย์ 

 
กลุ่มท่ี 2 ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน  จ านวน 6 คน ได้แก่ 
2.1 นางสมฤดี ศรีทองค า   ประธานวิสาหกิจชุมชนเวชกรรมการแพทย์แผนไทย 
2.2 นางสาวธารารัตน์ มั่นกิจ   ผู้ประกอบการเครื่องส าอางจากสมุนไพรไทย 
2.3 นายปราโมทย์ มณีแจ่มใส  ผู้ประกอบการท้องถิ่นและส่งออกกาแฟสปาสมุนไพร 
     แบรนด์เอทีไทยคอฟฟี่ และยาสีฟันสปาสมุนไพร  

แบรนด์ฟันดี 
2.4 นางสาวศศิภา ต้ังกีรติ   ผู้ประกอบการแชมพู สบู่ข้าวหอมนิล 

แบรนด์ทิพโปรดักส์ และอื่น  ๆ 
และ OEM สนค้าเครื่องส าอาง 

2.5 นางจันทนา ภู่เจริญ   ผู้ประกอบการเครื่องหอมเก้ากล่ิน ท่ีมีช่ือเสียง  
จนทางจังหวัดยอมรับและรวมต่างประเทศ  
โดยเฉพาะตะวันออกกกลาง 
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2.6 นายประเสริฐ จรรยา   ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์สบู่จากสมุนไพร 
และสบู่มะระขี้นก ธุรกิจโฮมสเตย์แอนด์โฮสเทลสปา 
และวิทยากรทางแนวคิดรวมถึงการแปรรูปสมุนไพร 
และเวชกรรมการแพทย์แผนไทย 
 

กลุ่มท่ี 3 ผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการ จ านวน  6 คน ได้แก่ 
3.1 รศ.ดร.วันชัย รัตนวงษ ์  ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาโลจิสติส์ 

     มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
3.2 ผศ.ดร.วรินทร์ วงษ์มณี  ผู้อ านวยการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

     สาขาวิชาโลจิสติส์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
3.3 ดร.ปริญ วีระพงษ ์   อาจารย์ประจ าหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์ 

     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
3.4 ดร.พัฒนพงศ์ เพ็งจันทร์  อาจารย์พิเศษหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์ 

     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
3.5 อาจารย์วรเศรษฐ์ อุดมสิน  อาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ตะวันออก วิทยาเขตอุเทนถวาย 
3.6 อาจารย์รพี อุดมทรัพย์  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรการจัดการ 

โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน คณะบริหารธุรกิจ 
     มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 
โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท้ังหมดนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดเป็นรหัส เพื่อจรรยาบรรณของนักวิจัยและทาง

วิชาการ โดยรหัส A คือ กลุ่มท่ี 1 รหัส B คือ กลุ่มท่ี 2 และ รหัส C คือ กลุ่มท่ี 3 และก าหนดรหัสย่อย โดย
ไม่ได้เรียงล าดับตามรายช่ือในการน าเสนอ แต่จะเรียงตามประเด็นส าคัญของข้อมูลท่ีจะน าไปสู่การ
สังเคราะห์สร้างเป็นแบบสอบถามในรอบท่ี 2 ได้ต่อไป 
 
3.3 ขั้นตอนกำรก ำหนดจ ำนวนผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 3 เกณฑ์ตำมเง่ือนไข 

ท้ังนี้ หลักการในการคัดเลือกจ านวนผู้ให้ความส าคัญใช้เกณฑ์แมคมิลแลน (Macmillan, 
1971) ด้วยเหตุผลท่ีว่าการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย หากมีจ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ต้ังแต่ 17 คนขึ้นไป อัตรา
การลดลงของความคลาดเคล่ือนจะน้อยมาก และลดลงในระดับคงท่ีไม่ว่าจ านวนจะมากขึ้นก็ตาม ดังนั้น การ
วิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จึงนิยมใช้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 17 คนเป็นส่วนใหญ่ 
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(Textor, 1979) อย่างไรก็ตามสามารถคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวนน้อยกว่า 17 คน ได้ แต่อัตราการ
ลดลงของความคลาดเคล่ือนจะเพิ่มสูงขึ้น แต่ไม่นิยมกัน ดังท่ีแสดงในตาราง 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีใช้ในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 
 

 

จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ ช่วงของควำมคลำดเคลื่อน ควำมคลำดเคลื่อนลดลง 
1 – 5 
5 – 9 
9 – 13 
13 – 17 
17 – 21 
21 – 25 
25 - 28 

1.02 – 0.70 
0.70 – 0.58 
0.58 – 0.54 
0.54 – 0.50 
0.50 – 0.48 
0.48 – 0.46 
0.46 – 0.44 

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

ท่ีมา: Macmillan (1971)  
 
3.4 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย (Creation of Study Instrument) 

ส าหรับเครื่องมือในการศึกษาวิจัยนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่ม
ขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ด าเนินการตาม
เทคนิคเดลฟาย ดังนี้ 

แบบสัมภาษณ์รอบท่ี 1 แบบสอบถามปลายเปิด (Opened End) เป็นการถามค าถามอย่าง
กว้างๆ ให้ครอบคลุมประเด็นปัญหาของการวิจัย เพื่อรวบรวมความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามท่ี
คัดเลือกไว้ ซึ่งผู้วิจัยสร้างกรอบค าถามในแบบสอบถามรอบท่ี 1 โดยการน ากรอบแนวคิดในการวิจัยจากการ
ทบทวนวรรณกรรม น ามาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ได้ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 ด้วยการ
สังเคราะห์ปัจจัยพึงประสงค์จากมุมมองของผู้บริหาร ผู้เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ปฏิบัติท่ีสามารถ
น าไปสร้างเป็นรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการ
แข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

แบบสัมภาษณ์รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Closed End) เป็นการ
สังเคราะห์จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในรอบท่ี 1 ซึ่งน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อหาฉันทามติของกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในปัจจัยพึงประสงค์ท่ีสามารถน าไปสร้างเป็นรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการ
ระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐาน
ราก และบรรลุผลวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เช่นกัน ซึ่งผลของการแสดงฉันทามติในรอบท่ี 2 ก็จะน าไปสู่
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การยืนยันฉันทามติในรอบท่ี 3 ด้วยแบบสอบถามในรอบท่ี 2 อาจมีการปรับเปล่ียนตามฉันทามติท่ีผู้ให้
ข้อมูลส าคัญตอบในแบบสอบถามรอบท่ี 2 ได้ 

สุดท้ายจากผลวิจัยของเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ ก็จะน าไปสู่ผลวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 คือ 
การน าปัจจัยพึงประสงค์จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ไปสร้างเป็นรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการ
ระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐาน
รากต่อไป ซึ่งผลการวิจัยจะปรากฏในบทท่ี 4 ต่อไปตามวัตถุประสงค์ท้ังข้อท่ี 1 จากฉันทามติของ
เทคนิคเดลฟาย 
 
3.5 กำรด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

3.5.1 ผู้วิจัยติดต่อขอรับหนังสือจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

3.5.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามรอบท่ี 1 ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 โดยใช้การสัมภาษณ์ตัวต่อตัว
แบบเห็นหน้า เพื่อท าการวิเคราะห์ค าตอบโดยละเอียดและน ามาสังเคราะห์เป็นประเด็นต่างๆ เพื่อก าหนด
กรอบของค าถามในรอบท่ี 2  

3.5.3 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามรอบท่ี 2 ในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 โดยก าหนดเวลาในการ
ทดสอบด้วยแบบสอบถามแบบตัวต่อตัวเห็นหน้า ณ ท่ีท างานของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และออนไลน์ส าหรับผู้ไม่
สะดวกให้เข้าพบเนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เพื่อท าการ
วิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ เพื่อพัฒนาเป็นข้อค าถามในรอบท่ี 3 

3.5.4 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามรอบท่ี 3 ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 ท าการเก็บรวบรวมตามวิธี
เดียวกันกับรอบท่ี 2 เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลยืนยันฉันทามติของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

3.5.5 ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบท่ีได้รับจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม
ในแต่ละรอบอย่างละเอียด โดยก่อนเริ่มในรอบต่อไปก็จะให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญร่วมพิจารณาแสดงความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ โดยเฉพาะในรอบท่ี 1 ก่อนจะสร้างเป็นแบบสอบถามในรอบท่ี 2 ก่อนสร้างเป็น
แบบสอบถามจริงในรอบท่ี 2 เมื่อได้ความถูกต้องและสมบูรณ์แล้วจึงจะน ามาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยท้ังส้ินในระหว่างเดือนตุลาคม 2563 
ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2564 ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างไว้จ านวน 17 ท่าน มีความ  
คลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.02 ตามหลักเกณฑ์ ในการวิ จัยด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
(Macmillan, 1971) ดังกล่าวแล้วข้างต้น 
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3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล (Analysis and Interpretation of Delphi Technique) 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามในแต่ละรอบ ดังนี้ 
แบบสอบถามรอบท่ี 1 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามในรอบท่ี 1 ซึ่งเป็นข้อค าถาม

ปลายเปิดมาประมวลผลวิเคราะห์ค าตอบโดยละเอียด ตัดข้อความท่ีซ้ าซ้อนกันออก รวบรวมความคิดเห็นใน
ลักษณะเดียวกันเข้าด้วยกัน โดยให้คงความหมายเดิมไว้ ผนวกกับแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องมาสังเคราะห์เพื่อ
สร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 ซึ่งเป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า เพื่อให้ตอบค าถามแต่ละข้อต่อไป 
โดยผู้วิจัยก าหนดค่าของระดับความเป็นไปได้ของแนวโน้ม 5 ระดับ ดังต่อไปนี้ 

 5 หมายถึง  แนวโน้มนั้นมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  แนวโน้มนั้นมีความเป็นไปได้มาก 
 3 หมายถึง  แนวโน้มนั้นมีความเป็นไปได้ปานกลาง 
 2 หมายถึง  แนวโน้มนั้นมีความเป็นไปได้น้อย 
 1 หมายถึง  แนวโน้มนั้นมีความเป็นไปได้น้อยท่ีสุด 
แบบสอบถามรอบท่ี 2 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามในรอบท่ี 2 มาท าการ

วิเคราะห์ทางสถิติ และท าการพัฒนาแบบสอบถามรอบท่ี 3 โดยการน าข้อมูลข้อค าถามชุดเดิม หากไม่มี
การปรับเปล่ียนของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ หากมีก็จะปรับเปล่ียนเสียก่อนค่อยน ามาใช้จริงในรอบท่ี 3 ต่อไป 
นอกจากนั้นท าการระบุต าแหน่งของค่ามัธยฐาน (Median) ค่าพิสัยควอไทล์ หรือ Interquartile 
Range (IR) และแสดงต าแหน่งท่ีผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ตอบค าถามในแบบสอบถามรอบท่ี 2 เพื่อเป็น
ข้อมูลให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญใช้ประกอบการตัดสินใจในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 ต่อไป โดยผู้วิจัยน า
ข้อมูลค าตอบจากแบบสอบถามในรอบท่ี 2 มาจ าแนกตามค่ามัธยฐาน (Median) ออกเป็น 5 ช่วง
คะแนน ดังนี้ 

 ช่วงท่ี 1 ค่าคะแนน 4.50 - 5.00 
 ช่วงท่ี 2 ค่าคะแนน 3.50 - 4.49 
 ช่วงท่ี 3 ค่าคะแนน 2.50 - 3.49 
 ช่วงท่ี 4  ค่าคะแนน 1.50 - 2.49 
 ช่วงท่ี 5 ค่าคะแนน 1.00 - 1.49 
แบบสอบถามรอบท่ี 3 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามในรอบท่ี 2 ซึ่งรอบท่ี 3 นี้

เป็นการพิจารณาลงความเห็นเพื่อยืนยันฉันทามติของกลุ่ม เป็นการยืนยันค าตอบของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญในประเด็นค าถามเดิมว่า มีความประสงค์ยืนยันค าตอบเดิม หรือมีความประสงค์เปล่ียนแปลงค าตอบ
หรือไม่ เพื่อสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากฉันทามติต่อไป 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ตาม
ค าแนะน าของวัลลภ รัฐฉัตรานนท์ ผู้ทรงคุณวุฒิทางการวิจัยซึ่งใช้ในการวิจัยทางเทคนิคเดลฟายของ
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ท่าน ได้แก่ มัธยฐาน (Median) และพิจารณาความสอดคล้องของข้อมูลด้วยการค านวณหาค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ หรือ Interquartile Range (IR) โดยมีหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1) ค่ามัธยฐาน (Median) ผู้วิจัยค านวณหาค่ากลางของข้อมูล โดยพิจารณาต าแหน่งของข้อมูล
ท่ีอยู่กึ่งกลางของข้อมูลท้ังหมด ซึ่งข้อมูลจะต้องท าการเรียงล าดับตามปริมาณ โดยในการค านวณหา
ค่ามัธยฐานส าหรับข้อมูลท่ีมีการแจกแจงความถี่จะใช้สูตรค านวณทางสถิติ ดังท่ีแสดงในภาคผนวก ก 
ท้ังนี้ ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 

 ค่ามัธยฐานระหว่าง 4.50 - 5.00     หมายถึง มีระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 
 ค่ามัธยฐานระหว่าง 3.50 - 4.49     หมายถึง    มีระดับเห็นด้วยมาก  
 ค่ามัธยฐานระหว่าง 2.50 - 3.49     หมายถึง    มีระดับเห็นด้วยปานกลาง 
 ค่ามัธยฐานระหว่าง 1.50 - 2.49     หมายถึง มีระดับเห็นด้วยน้อย  
 ค่ามัธยฐานระหว่าง 1.00 - 1.49     หมายถึง มีระดับเห็นด้วยน้อยท่ีสุด  
2) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range: IR) ผู้วิจัยค านวณหาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

ด้วยการค านวณหาค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์บนหรือควอไทล์ท่ี 3 (Q3) และควอไทล์ล่างหรือ 
ควอไทล์ท่ี 1 (Q1) โดยในการค านวณหาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ส าหรับข้อมูลท่ีมีการแจกแจงความถี่จะ
ใช้สูตรค านวณทางสถิติดังท่ีแสดงในภาคผนวก ก ท้ังนี้ หากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 ถือว่า
มีความสอดคล้องกัน 

3)  ค่ า ดั ชนี ค ว า มสอ ดค ล้อ ง  ( Index of Item-objective Congruence: IOC)  ผู้ วิ จั ย
ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องเพื่อเป็นเกณฑ์พิจารณาความสอดคล้องจากการยืนยันหรือ
เปล่ียนแปลงค าตอบของผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิในรอบท่ี 3 โดยในการค านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องจะใช้สูตรค านวณทางสถิติ ซึ่งผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณา (วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 
2554; สุรพงษ์ คงสัตย์ และ ธีรชาติ ธรรมวงค์, 2551) 

 ให้คะแนน +1  เมื่อเห็นด้วยว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องเหมาะสม 
 ให้คะแนน   0    เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องเหมาะสม 
 ให้คะแนน  -1    เมื่อไม่เห็นด้วยว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องเหมาะสม 
 หากข้อค าถามใดมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป ถือว่าข้อค าถาม

นั้นมีความสอดคล้องเหมาะสม 
 
 กำรค ำนวณหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง 
 ค านวณได้จากสูตร ดังนี้ 

IOC =
∑ R

N
    

โดยท่ี  IOC =  ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence : IOC) 
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  R =  ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ โดยท่ี 
    ค่า +1  เห็นด้วยว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องเหมาะสม 
    ค่า   0  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องเหมาะสม 
    ค่า  -1  ไม่เห็นด้วยว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องเหมาะสม 

N     =  จ านวนผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิท้ังหมด 
ท้ังนี้ หากข้อค าถามใดมีดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป  

ถือว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องเหมาะสม 
 

 ตัวอย่ำง 
ข้อค ำถำม เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

1. ปัจจุบันบุคลากรในองค์การมีพื้นฐาน 
   ทางวัฒนธรรมท่ีแตกต่างหลากหลาย  

14 0 3 

       

IOC  =
14(1)+3(–1)

17
 

       = 0.64 
 
3.7 กำรสร้ำงควำมเชื่อถือด้วยกำรตรวจแบบสำมเส้ำ (Triangulation Technique) 

1) การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation Technique) 
 1.1) เป็นการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Methodological 

Triangulation) เพื่อตรวจสอบการได้ข้อมูลตรงกันอย่างไร ท่ีจะให้เพิ่มความเช่ือมั่นในผลของการวิจัย 
จากการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) จากแหล่งท่ีมาท่ีสามารถจะหาได้จาก
แหล่งข้อมูลท่ีเป็นเวลา แหล่งข้อมูลบุคคล และสถานท่ี เพื่อตรวจสอบว่าแหล่งท่ีมาของข้อมูล 
ต่างแหล่งกัน ยังมีความเหมือนกันหรือคงเส้นคงวาเป็นที่เช่ือมั่นได้หรือไม่ขนาดไหน  

 1.2) เป็นการตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theoritical Triangulation) เป็นการน า
แนวคิดหรือทฤษฎีใหม่ท่ีงานวิจัยครั้งนี้น ามาจากแนวคิดระดับโลกและระดับสากล ท่ีเพื่อพยายามหลุด 
“กับดักแนวคิดหรือทฤษฎีเดิม” ในการอธิบายหรือตีความหมายข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้ เพื่อมุ่งสู่
มุมมองใหม่ท่ีพิจารณาให้เห็นได้ว่ามีผลต่างกันหรือไม่เพียงไร และยังต้องใช้แนวคิดหรือทฤษฎีเดิม 
มาช่วยเสริม วางเป็นฐานรากแนวคิดหรือตีความหมายไว้เบื้องต้น ก่อนลักษณะเป็นความจ าเป็นท่ีแม้
ทราบว่า ยังไม่ดีพอนัก แต่ก็ละท้ิงหรือละเลยไม่ได้ แบบสรุปเป็นค าง่ายๆ ว่า “ความช่ัวร้ายท่ีจ าเป็น” 
(Necessary Evil)  
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 1.3) เป็นการตรวจสอบแบบสามเส้า เพื่อขจัดค่านิยมส่วนตัวของผู้วิจัย (Investigation of 
Value Free Triangulation in Researcher Personal) ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ง่ายจากการเก็บข้อมูลกับ
บุคคลหนึ่งบุคคลใดท่ีมีความชอบพอเป็นส่วนตัว หรือให้ข้อมูลได้มาก และดูเสมือนครอบคลุมค าตอบ
ท่ีต้องการได้แทบท้ังหมด จึงท าให้ “ติดกับดักค่านิยมส่วนตัวของผู้วิจัย” หรือ “การได้การประชาสัมพันธ์
ผู้ให้ข้อมูลหรือการโฆษณาชวนเช่ือ” มาแฝงอยู่ในข้อมูลท่ีได้ แทนท่ีจะได้ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือได้มากยิ่งขึ้น 
และปลอดจากอคติของผู้ให้ข้อมูล  

2) เพื่อเป็นการเติมเต็มหรือให้เกิดความสมบูรณ์ของข้อมูลท่ีได้รวบรวมในการด าเนินการ 
วิจัยให้มากท่ีสุด จากการตรวจสอบประเด็นซ้ าซ้อนหรือแตกต่างของปรากฏการณ์ในพื้นท่ีศึกษา  

3) เพื่อเป็นการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่จากการพิจารณาปรากฏการณ์ ประเด็นข้อมูลท่ีมี  
ความขัดแย้งหรือผิดปกติ ตลอดจนทรรศนะแม่แบบใหม่ๆ  

4) เพื่อให้เห็นการพัฒนาและต่อยอดผลการวิจัยได้มากกว่าแค่เพียงค้นพบ (Finding) คือ  
น าผลการวิจัยมาสร้างความสัมพันธ์กับทฤษฎีหรือการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งเป็นส่วนท่ีข้อมูล 
เชิงคุณภาพจะให้ผลของการวิจัยแนวทางดังกล่าว แบบเชิงอัตวิสัย (Subjective) ขณะท่ีผลการวิจัย
เชิงปริมาณจะมีความเป็นระบบจากระเบียบวิธีวิจัยท่ีมีความเป็นวิทยาศาสตร์ (Scientifi Methodology) 
จึงเป็นเชิงประจักษ์แบบวัตถุวิสัย (Objective) เห็นความเป็นเหตุเป็นผลและอธิบายด้วยการสังเกต 
(Observation) ตามทฤษฎีและท านายปรากฏการณ์ท่ีเด่นชัดเจนกว่าผลการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีอธิบาย
เชิงเจาะลึกเพียงแบบสัมภาษณ์ท่ีได้ผลการวิจัยจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ดังนั้น วิธีการด าเนินวิธีวิจัยของงานวิจัยเรื่องนี้จึงใช้การตรวจสามเส้าดังกล่าวข้างต้น และน า
ผลการศึกษาทุกขั้นตอนต้ังแต่ก่อนจะออกแบบสัมภาษณ์จริง แบบสอบถาม ผลการวิจัยท่ีได้จากรูปแบบ 
จนถึงอภิปรายผล และรูปแบบของงานวิจัยนี้ในรูปแบบสุดท้ายจะผ่านฉันทามติจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ตลอดท้ังกระบวนการวิจัยของงานวิจัยเรื่องนี้ สามารถช่วยลดข้อด้อยของการวิจัยเรื่องนี้ให้เกิดความ
เช่ือถือได้มากขึ้นในผลการวิจัยท่ีได้ ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยเรื่องนี้ จึงเลือกใช้วิธีการตรวจสามเส้า 
ตามจุดมุ่งหมายท่ีได้กล่าวมาข้างต้นท้ังหมด โดยอาศัยแนวคิดน ามาเป็นเนื้อหาท่ีพรรณนาความมา
ข้างต้นจาก Glatthorn (1988, 1994, 1999), Bogdan & Biklen (1992), Creswell (1994), 
Leedy & Ormrod (2001), Cohen, Manion & Morrison (2000) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการ

แข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อศึกษา
สภาพการณ์ปัจจุบันนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการ
แข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก และ 2) สร้างและตรวจสอบรูปแบบของ
นวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิง
สุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ตามระเบียบวิธีวิจัยและขั้นตอนในการ
วิจัย และได้ข้อมูลซึ่งน ามาวิเคราะห์ตามกระบวนการ ดังนี้ 

 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการ เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และได้น ามา
วิเคราะห์ในเรื่องนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน
สินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมีดังนี้ 

4.1.1 แนวคิดของการจัดระบบโลจิสติกส์ 5.0 สัมพันธ์กับการต้องท าความเข้าใจกับปัจจัย
พึงประสงค์ส าคัญ 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยทางอัตวิสัย หรือทางด้านการสร้างสรรค์ความคิด วิเคราะห์ 
ความรู้ ทักษะ และทัศนคติต่างๆ ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของปัจจัยภาวะวิสัยของการ
ตอบสนองความต้องการของตลาดและสภาพการณ์ในอนาคตของในแต่ละองค์การท่ีจะต้องรวบรวม
ข้อมูลในทุกด้านขององค์การเพื่อน าไปใช้ในการบริหารโดยเฉพาะการตัดสินใจ ข้อมูลท่ีส าคัญนั้น คือ 
ข้อมูลลดต้นทุนรวมของธุรกิจและเพิ่มศักยภาพของการแข่งขันและผลตอบแทนทางธุรกิจ ซึ่งสัมพันธ์
กับห่วงโซ่อุปทานตามดัชนีช้ีวัดการด าเนินธุรกิจท่ีประกอบไปด้วย 8 กิจกรรมทางความเกี่ยวข้องกับ
อัตตะ ได้แก่ 

 1) การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
 2) การจัดการบริการลูกค้า 
 3) การตอบสนองค าส่ังซื้อจากลูกค้า 
 4) การจัดการความต้องการของลูกค้า 
 5) การบริหารกิจกรรมการผลิต 
 6) ความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบ 
 7) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
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 8) การพัฒนาทักษะภูมิปัญญา 
 ส่วนการบูรณาการ 8 กิจกรรมทางอัตวิสัยซึ่งเสมือนห่วงโซ่อุปสงค์ คือ พิจารณาจาก

การจัดการซึ่งเริ่มจากดัชนีช้ีวัดทางภาวะวิสัย คือ ห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งต้องประกอบด้วย ลูกค้า เป็นผู้ดึง
ให้ระบบห่วงโซ่อุปทานเกิดการผลิตสินค้าหรือเป็นต้นน้ าของการจัดการโลจิสติกส์ต่อมา 
 
4.2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 ประกอบด้วย 

4.2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 7 

คน คิดเป็นร้อยละ 41.18 และเป็นเพศชายจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 58.82 และเมื่อพิจารณา
อายุของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 51 - 60 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 47.05 
ส าหรับสถานภาพสมรส พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 70.59
ส าหรับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาโท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 41.18 ส าหรับ
อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 47.05 ส่วนระดับ
รายได้ พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ 40,001-60,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใหข้้อมูลส าคัญ  

ตัวแปร ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 

10 
7 

58.82 
41.18 

อายุ ต่ ากว่า 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 - 60 ปี 
60 ปี ขึ้นไป 

2 
6 
8 
1 

11.76 
35.30 
47.05 
5.89 

สถานภาพสมรส โสด 
สมรส 
หม้าย 

หย่าร้าง 

4 
12 
1 
- 

23.52 
70.59 
5.89 

- 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใหข้้อมูลส าคัญ  

ตัวแปร ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

2 
4 
7 
4 

11.76 
23.52 
41.18 
23.52 

อาชีพ 
 

รับราชการ 
ธุรกิจส่วนตัว 
นักวิชาการ 
พนักงาน 

8 
6 
3 
- 

47.05 
35.30 
17.65 

- 
รายได้ ต่ ากว่า 30,000 บาท 

30,001-40,000 บาท 
40,001-60,000 บาท 
60,000 บาทขึ้นไป 

2 
4 
6 
5 

11.77 
23.52 
35.30 
29.41 

 
4.2.2 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลส าคัญในรอบที่ 

1  น ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม เพื่อสังเคราะห์ปัจจัยพึงประสงค์สร้าง รูปแบบนวัตกรรมการ
พัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพ
และพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ในการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 และยืนยันฉันทามติในรอบที่ 3 
(Delphi Consensus) ต่อไป 

 4.2.2.1 การตรวจทานแก้ไขเพื่อการยอมรับแบบสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญก่อนการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกในรอบที่ 1 ของเทคนิคเดลฟาย 

   เพื่อให้สอดคล้องและถูกต้องตามแนวคิดของเท็กซ์เตอร์ (Textor, 1979, 
Chapter 4) เห็นว่าแบบสัมภาษณ์ต้องประกอบด้วย  

   1) ความคิดเชิงศาสตร์ประยุกต์นั้นย่อมไม่สามารถหาความถูกผิดของความคิดได้  
   2) จึงควรเน้นแบบโครงสร้างสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างเชิงความคิดสร้างสรรค์

แต่ไม่ใช้ค าถามน า หรือชักจูงใจโดยใจความหรือแนวคิดท่ีแฝงอยู่ในค าถาม จึงควรแสดงโครงสร้างเป็น
ปรากฏการณ์ท้ังระบบ โดยไม่ต้องการเจาะลึกลงไปในรายละเอียดของแต่ละปรากฏการณ์ โดยเฉพาะ
เพราะกรณีเช่นนี้จะเป็นการเข้าลักษณะการก าหนดค าตอบล่วงหน้า  
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   3) การยุติการให้ข้อมูลเพื่อการสัมภาษณ์ต้องไม่ข้ึนอยู่กับความต้องการของผู้

สัมภาษณ์ แต่ต้องขึ้นอยู่กับผู้ให้สัมภาษณ์สามารถให้ความสะดวกเป็นส าคัญ โดยถ้าเป็นไปได้การ
สัมภาษณ์ควรจบลงภายในครั้งเดียวโดยระยะเวลาท่ีเห็นควรส้ันท่ีสุด คือ ประมาณ 2 ช่ัวโมง 
นอกจากนี้หากรวมถึงระยะเวลาการท าการวิจัยอนาคตในการต้องการท าการสัมภาษณ์จะด้วย
เครื่องมือใดก็แล้วแต่ท้ังโครงการ ควรใช้เวลารวมทั้งส้ิน 7 ช่ัวโมง ใช้การสัมภาษณ์ 3 ครั้ง  

   4) ดังนั้น ส่ิงส าคัญคือ ตัวผู้สัมภาษณ์เองจึงต้องให้ผู้ให้สัมภาษณ์สามารถ
ทักท้วงแก้ไขได้ทันทีหากมีการเกิดความเข้าใจไม่ร่วมกัน ตลอดจนตัดทอนหรือขยายการสรุปได้
ตลอดเวลา โดยเฉพาะส่ิงท่ีมักพบเสมอ คือ กฎเกณฑ์ ข้อสมมติฐาน หรือทฤษฎีของผู้ให้สัมภาษณ์
ผสมผสานประสบการณ์ในการปฏิบัติ ซึ่งใส่เข้าไปในการให้สัมภาษณ์ท่ีอาจท าให้มีผลต่อโครงการวิจัย
ท่ีมาขอความร่วมมือนั้นอาจมีปัญหากับกฎเกณฑ์ ข้อสมมติฐาน หรือทฤษฎีของผู้วิจัยท่ีน าแบบ
สัมภาษณ์มาขอความร่วมมือ ซึ่งย่อมเป็นอันตรายกับงานวิจัยอย่างยิ่ง จึงต้องย่อมหลีกเล่ียงต้ังแต่เริ่ม
ด้วย  

   5) การตรวจทานแก้ไข เนื้อหา การใช้ภาษา และความชัดเจน เพื่อการส่ือสาร
ให้ตรงกันสนับสนุนให้ผู้สัมภาษณ์เปล่ียนแปลง เพิ่มเติม ท้ังรายละเอียดโครงสร้างแบบสัมภาษณ์ 
หลักใหญ่ใจความของร่างแบบสัมภาษณ์ให้เกิดความต่อเนื่องและความสมดุลของเนื้อหา ตัดทอน 
ข้อบิดเบือนใดๆ จากอิทธิพลความคิดท่ีปรากฏในแบบสัมภาษณ์ จึงเสมือนการเริ่มต้นเห็นฉันทามติ
เบ้ืองแรกของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญหรือผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีจะสร้างความสมเหตุสมผล เช่ือถือได้ในฉันทา
มติต่อไปท่ีจะแสดงให้เห็นจากชุดแบบสอบถามในการให้สัมภาษณ์ในรอบต่อไป ตามกรอบระยะเวลาท่ี
จะยุติการได้ ฉันทามติสมบูรณ์ตามข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ ด้วยเหตุนี้เทคนิคเดลฟายนอกจากเรื่อง
ฉันทามติแล้วส่ิงส าคัญอีกเรื่องท่ีต้องใส่ใจและละเลยไม่ได้ คือ การตอบสนองจากกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ 
ซึ่งเป็นกลุ่มผู้เช่ียวชาญในการเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ แสดงผลสะท้อนป้อนกลับต่องานวิจัยท่ีน า
เทคนิคเดลฟายมาใช้ต้ังแต่รอบแรกด้วยแบบสัมภาษณ์และรอบต่อไปด้วยแบบสอบถาม (Textor, 
1979, Chapter 4; Ludwiq, 1994, pp. 55-56; Dalkey, 1972; Adams, 2001; Hsu & Sandford, 
2007, pp.1-8) 

   ดังนั้น จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงได้น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีร่างขึ้น 
จากการวิเคราะห์ไว้ในหัวข้อ 4.1.1 น าไปขอความคิดเห็นเชิงฉันทามติก่อนการสัมภาษณ์ในรอบท่ี 1 ซึ่งก็
ได้รับผลการพิจารณาตามความคิดเห็นเชิงฉันทามติแบบสัมภาษณ์ซึ่งต้องท าการด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะและเหตุผลของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ท าการปรับแบบสัมภาษณ์ พร้อมท้ังบางข้อความ
ให้ใหม่ จนได้แบบสอบถามท่ีมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยท่ีงานวิจัยนี้ต้องการค าตอบ และโมเดล
หรือยุทธศาสตร๋ชาติประเทศไทย 4.0 ด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้ 
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   1) ต้องการให้ส่วนเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ 2 ส่วน แบบสัมภาษณ์ตามการ

วิเคราะห์ในหัวข้อ 4.1.1 น ามาแสดงไว้ให้เป็นแบบสัมภาษณ์ของเทคนิคเดลฟาย คือ ส่วนปัจจัยพึง
ประสงค์อัตวิสัยและภาวะวิสัย ซึ่งเป็นการสอดคล้องตามการวัดดัชนีช้ีวัดการด าเนินธุรกิจตามการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเดิม ปรับเปล่ียนโดยให้พิจารณาส่วนท่ี 2 ต่อจากข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นส่วนท่ี 1 นั้น
เป็นปัจจัยพึงประสงค์อัตวิสัย และส่วนท่ี 3 ก็จะเป็นปัจจัยพึงประสงค์ภาวะวิสัย 

   2) การปรับเปล่ียนข้างต้นกลุ่มผู้เช่ียวชาญให้เหตุผลต่อไปว่า การท่ีงานวิจัย
เรื่องนี้ต้องการสร้างแนวทางรูปแบบ ควรไม่เป็นเพียงแนวคิดจากเชิงวิสัยทัศน์ของความคิดเห็นจาก
ผู้เช่ียวชาญลงความเห็นแบบฉันทามติ แต่ก็ควรมีความเป็นรูปธรรมให้เห็นเชิงรูปแบบนวัตกรรมเชิง
แนวคิด ซึ่งน าไปใช้เขียนเป็นแผนปฏิบัติงานหรือยุทธศาสตร์ต่อไปได้ จึงควรแบ่งให้เด่นชัดคือ ส่วน
ปัจจัยพึงประสงค์ของภาวะวิสัยหรือห่วงโซ่อุปทาน โดยวัดดัชนีทางการเป็นต้นน้ าของการจัดการโลจิ
สติกส์ ซึ่งเช่ือมโยงกับระบบคิด คือ ปัจจัยท่ีเห็นไม่ได้หรือปัจจัยอัตวิสัย ซึ่งเป็นนามธรรมท่ีจะสร้าง
รูปธรรมให้กับปัจจัยภาวะวิสัยข้างต้น โดยส่วนนี้เห็นด้วยกับการวิเคราะห์ของผู้วิจัยทางการเป็นห่วงโซ่
อุปสงค์จัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 ของงานวิจัยนี้อย่างดี 

   3) เพื่อให้สะดวกต่อการตอบแบบสอบถามในรอบต่อไปอีกถึง 2 รอบ ซึ่งจะได้
จากค าสัมภาษณ์ของกลุ่มคน จึงเสนอให้ปรับหมวดหมู่หรือแบ่งส่วนเพียง 2 ส่วนข้างต้น ให้มี
โครงสร้างท่ีชัดเจนขึ้น และในรอบต่อไปนั้นต้องการให้ผู้ ศึกษาสนใจ แสดงให้เห็นการจัดล าดับ
ความส าคัญจากทัศนคติของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยกันในสองส่วนดังกล่าว และเป็นรายข้อด้วย ซึ่ง
จะให้ประโยชน์ในการเขียนประยุกต์ศาสตร์ของผลวิจัยและข้อ เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์กลับมา
มากกว่ามีตัวเลขและอธิบายตามแสดงเพียงความสอดคล้องตามตัวเลข แต่ไม่ได้มาจากฉันทามติ
แท้จริง กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญจึงให้มีการจัดล าดับความส าคัญของความคิดเห็นท่ีเป็นทัศนคติหรือท่ี
งานวิจัยของผู้ศึกษาเรียกวิสัยทัศน์ของฉันทามติจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 4.2.2.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก รอบที่ 1 ของเทคนิคเดลฟาย จากผลการตรวจทาน
แก้ไขเพื่อการยอมรับแบบสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ 

   ดังนั้น แบบสัมภาษณ์เชิงลึกหลังการด าเนินการตามข้อเสนอแนะและเหตุผล
ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญก่อนน าไปสัมภาษณ์จริงในรอบท่ี 1 จึงมีโครงสร้างและรูปแบบท่ีแสดงการ
แบ่งส่วนโครงสร้างภาพรวม 2 ส่วน และส่วนย่อยเท่านั้น เพื่อค้นหาข้อสรุปตามการแสดงความคิดเห็น
อิสระของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญน าไปเป็นภาพรวมโครงสร้างและขยายเนื้อหาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ในรอบท่ี 1 นี้ สู่การเป็นแบบสอบถามในรอบท่ี 2 และแบบสอบถามในรอบท่ี 3 ต่อไป ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.2 ดังนี้ (เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมโดยปรับใช้จากแนวคิด
ของ Epstein, Bishop & Levin (1978) United States, Department of State (1970) Pedace 
(2008) ซึ่งน าไปขอความคิดเห็นก่อนจะสัมภาษณ์เชิงลึกจริง) 
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ตารางท่ี 4.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้างในรอบท่ี 1 (เฉพาะส่วนเนื้อหา) ตามข้อเสนอแนะและ
จะท าการสัมภาษณ์จริงกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในเบ้ืองต้น 
 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์เพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการ 
           ระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและ 
           พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
 

ห่วงโซ่อุปสงค์เพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรม 
การพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 

เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชน
เชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

ปัจจัยย่อยหรือตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์เพื่อสร้าง
รูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการ

ระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถ
การแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพ 

และพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
1. การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
2. การจัดการบริการลูกค้า 
3. การจัดการความต้องการของลูกค้า 
4. การตอบสนองค าส่ังซื้อจากลูกค้า 
5. การบริหารกิจกรรมการผลิต 
6. ความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบ 
7. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการส่งคืน 
8. การพัฒนาภูมิปัญญา 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปทานเพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการ 
           ระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและ 
           พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
 

ห่วงโซ่อุปทานเพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรม 
การพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 

เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชน
เชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

ปัจจัยย่อยหรือตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปทานเพือ่สร้าง
รูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการ

ระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถ
การแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพ 

และพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
1. การปรับตัวเข้าแนวคิดเทคโนโลยี 4.0 
2. การประยุกต์ใช้วิศวกรรมคุณค่า 
3. การจัดการองค์การ 
4. การบริหารทรัพยากรมนุษย์หรือบุคคล 
5. การติดต่อส่ือสาร การขนส่ง และท่ีเกี่ยวข้อง 
6. การสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 

 

 
   จากตารางท่ี 4.2 การเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญท้ัง 3 

กลุ่ม เพื่อเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกใช้ในการสัมภาษณ์จริง และมีการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ มี
ความครอบคลุมประเด็นของปัญหาการวิจัยในการตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในสองส่วน คือ  

   ส่วนท่ี 1 ปัจจัยพึงประสงค์อัตวิสัยเพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการ
จัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก    

   ส่วนท่ี 2 ปัจจัยพึงประสงค์ภาวะวิสัยเพื่อสร้างนวัตกรรมการพัฒนาการ
จัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก 

 4.2.2.3 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ในรอบที่ 1 น ามาสร้างเป็นแบบสอบถามในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ต่อไป 

   ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และน าเสนอผลการรวบรวมความคิดเห็น
ดังกล่าว โดยจ าแนกออกเป็นประเด็นต่างๆ ตามรายละเอียดท่ีปรากฏในส่วนต่างๆ ของแบบสัมภาษณ์
เชิงลึก ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 โดยตารางท่ีจะน าเสนอต่อไปในตารางท่ี 4.3 และ 4.4 นี้ได้รับการ



56 

 
อนุญาตลิขสิทธิ์จากชวนะ ภวกานันท์ ท่ีสร้างสรรค์ขึ้นและเผยแพร่ในการบรรยายให้กับส านักงานปลัด 
กระทรวงอุตสาหกรรม หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้องระดับจังหวัด เช่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดขอนแก่น จังหวัดนครพนม ตลอดจนสถาบันการศึกษา เช่น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มหาวิทยาลัย
เทคโลยีราชมงคลพระนคร ฯลฯ 

   อนึ่ง การอ้างค าตอบของผู้ให้ข้อมูลส าคัญนั้นจะไม่เรียงตามรายช่ือท่ีปรากฏ
ในบทท่ี 3 แต่จะพึ่งพิงความส าคัญของค าตอบท่ีจัดกลุ่มเข้ากับการน าไปใช้ประโยชน์ในการสร้าง
แบบสอบถามในรอบท่ี 2 เป็นส าคัญ 

 
ตารางท่ี 4.3 ประเด็นค าตอบท่ีได้จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญกับแบบสัมภาษณ์เชิงลึกส่วนท่ี 1 ปัจจัย 
พึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์เพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่ม
ขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
 

ประเด็นค าตอบ 
ท่ีได้รับ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 จ านวน 
คนตอบ 

ความ
คิดเห็น 

ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์เพื่อ
ส ร้ า ง รู ป แ บ บ น วั ต ก ร ร ม ก า ร
พัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 
5.0 เพิ่ มขี ดความสามา รถกา ร
แข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

1   2   3   4   5 
 
 

6   7   8   9   10   11 
 
 

12   13   14   15   16   17 
 

  

  

1. ทุกกลุ่มเห็นด้วยกับการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ค าเดิม แต่อยากให้ใช้
ค าว่าการจัดการจะเหมาะสมกว่า 
และควรเป็นการจัดการเพื่อเข้าถึง
ลูกค้าสัมพันธ์ ซึ่งไม่แค่เพียงสร้าง
สัมพันธ์แต่ต้องเข้าให้ถึงจิตใจด้วย 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

   1.1 การสร้างความไว้เน้ือเชื่อใจ /   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

   1.2 การเคารพความคิด น้อม
รับค าติชมลูกค้า 

/   /    /   /     
(26.67%) 

/   /    /   /     /   
(33.33%) 

/     /     /     /      /    / 
(40.00%) 

15 คน สอดคล้อง
มาก 

   1.3 การคิดวิเคราะห์ระบบห่วง
โซ่อุปทานจากห่วงโซ่อุปสงค์ลูกค้า 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 
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ประเด็นค าตอบ 

ท่ีได้รับ 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 จ านวน 

คนตอบ 
ความ
คิดเห็น 

 1   2   3   4   5 6   7   8   9   10   11    12   13   14   15   16   17   

   1 . 4  ก า ร ใ ช้ เ ห ตุ ผ ล ท า ง
ความสัมพันธ์ ต้ังแต่การวางแผน
จนถึงการบริหารกิจกรรมต่างๆ 
เช่น การจัดหาแปรรูปและกิจกรรม
ของทุกโลจิสติกส์ 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

2.  ส าหรับทาง ด้านเหตุผลน้ี มี
ความเห็นว่า 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

   2.1 สามารถแทรกอยู่ในทุกเร่ือง
ของความคิดทั้งทางห่วงโซ่อุปสงค์
และอุปทานได้ทั้งหมดโดยไม่ต้อง
แยกแยะเพราะมีความสัมพันธ์กัน
อยู่แล้วโดยไม่ต้องแยกปัจจัยย่อย
เป็นอีกหลายๆ หัวข้อ ซึ่งแยกย่อย
มากไป เพราะแค่ น้ีก็ เข้ าใจไ ด้  
อย่างไรก็ตามในท้ายที่สุดก็มีการ
เสนอจากกลุ่มที่  2 และกลุ่มที่ 3 
และบางผู้บริหารกลุ่มที่ 1 ว่าควร
จะต้องเป็นเร่ืองของภูมิปัญญาให้มี
ความชัดเจนขึ้น 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

   2.2 สิ่งที่ต้องการน าร่องที่ไม่ให้
เห็นอิทธิพลครอบความคิด คือ 
ต้องการให้ผู้สัมภาษณ์แสดงความ
คิดเห็นหรือวิสัยทัศน์พึงประสงค์ได้
ตามอิสระ 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

   2.3 ทั้ง 4 ข้อที่ให้พิจารณาเชิง
บูรณาการน้ีเพราะในทางปฏิบัติ
เป็นเร่ืองที่ถือเป็นเร่ืองที่ศึกษาและ
ใช้กันอยู่แล้วในงานประจ าและ
ป ฏิบั ติ จึ ง มิ ใ ช่ เ ป็ น น วั ต ก ร ร ม
ความคิดใหม่ ถ้าแยกย่อยแบบเดิม
ที่มีหลายงานวิจัยท ากันและเดิน
ตามหลักการบริหารความสัมพันธ์
ลูกค้า 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /      
(35.29%) 

/     /     /     /      /    
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 
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ประเด็นค าตอบ 

ท่ีได้รับ 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 จ านวน 

คนตอบ 
ความ
คิดเห็น 

 1   2   3   4   5 6   7   8   9   10   11    12   13   14   15   16   17   
   2.4 จาก 2.3 จึงคาดค าตอบได้
ว่าคงจะไม่เกิดประโยชน์ต่อการ
น า ไ ป ใ ช้ ต า ม ที่ มุ่ ง ห วั ง แ ล ะ
จุดประสงค์ที่มี ต่อกันในงานวิจัย
เพราะค าตอบก็ไม่ ต่างจากงาน
ทั่วไปที่ เคยศึกษา  ดัง น้ัน ในข้อ
ต่อไปจึ ง เ สนอเป็นข้ อที่  5  คื อ 
ประสานงานและปฏิบัติงานร่วมกัน
กับผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ ผู้ให้บริการ
ขนส่ง ร้านค้าที่ เกี่ยวข้องและถึง
ลูกค้า 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

   2.5 ดังน้ัน ในหัวข้อที่ 5 น้ันจะ
เห็นพัฒนาการคิดน้ันในการสร้าง
แบบสอบถามได้อย่างดีในการเป็น
หั ว ข้ อห รือประ เ ด็นที่ ต้อ งกา ร
ค าตอบและควรใช้ จึงน ามาอยู่ใน
ส่วนแรกเพราะการเข้าถึงลูกค้า
ไม่ใช่เพียงสร้างความสัมพันธ์เพียง
จุดเดียวหรือหน่วยเกี่ยวข้องเดียว
เท่านั้น ต้องบูรณาการร่วมกันแบบ
เครือข่าย 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

   2.6 ดังน้ัน ส่วนใหญ่จึงเห็นว่า
โครงสร้างแบบสอบถามโดยให้มี
ความสอดคล้องตามแบบสัมภาษณ์
รอบที่  1 เพื่อสะดวกแก่การให้
ความคิดเห็นโดยปราศจากอคติ แต่
มีเพียง 1 ใน 3 แยกไปตามแต่ละ
กลุ่ม มีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าควร
ต้องก าหนดเป็นค าส าคัญจากปัจจัย
ย่อยหรือตัวชี้วัดให้ต่างออกไปและ
ได้ความสร้างสรรค์ขึ้นมากกว่าจะ
อิงตามค าในแบบสัมภาษณ์ เช่น 
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์แบบค า
เดิม การจัดการบริการลูกค้า โดย
ให้แต่ละค าส าคัญในแบบสอบถาม
ต่อไป ควรมีการน าค าข้างต้นเป็น
ส่วนประกอบของนวัตกรรม 

/   /    /   /    / 
(33.33%) 

 

/   /        /     /     / 
(33.33%) 

/           /     /      /    / 
(33.33%) 

15 คน สอดคล้อง
มาก 
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ประเด็นค าตอบ 

ท่ีได้รับ 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 จ านวน 

คนตอบ 
ความ
คิดเห็น 

 1   2   3   4   5 6   7   8   9   10   11    12   13   14   15   16   17   
การพัฒนาเช่นกัน เป็นค าส าคัญ
หลัก เช่น นวัตกรรมการบริการ
ลูกค้า นวัตกรรมพัฒนาตอบสนอง
ความต้องการลูกค้า ซึ่งไม่ต้องมีการ
ตอบสนองค าสั่งซื้อ ซึ่งมีอยู่แล้วใน
ความต้องการ เป็นต้น 

     

   2.7 มีความคิดเห็นจากทุกกลุ่ม
เว้นเพียงบางผู้บริหารในกลุ่มแรกที่
เห็นว่าไม่ควรแยกการสร้างค า
ส าคัญทางห่วงโซ่อุปสงค์และห่วงโซ่
อุ ป ท า น อ อ ก จ า ก กั น เ พื่ อ ใ ห้
สอดคล้องธรรมชาติกิจกรรม 8 
กิจกรรมที่มีความเกี่ยวเน่ืองกันกับ
ดัชนีด าเนินธุรกิจ คือ บูรณาการ
ห่วงโซ่อุปทานกับ 

/                 / 
(14.28%) 

/   /    /   /     /     / 
(42.86%) 

 

/     /     /     /      /    / 
(42.86%) 

 

14 คน สอดคล้อง
ตามเสียง
ส่วนมาก 

   2.8 มีความคิดเห็นจากส่วนใหญ่ 
เ ว้ น ก ลุ่ ม ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ที่
เกี่ยวข้องบางคนที่เห็นว่าควรแยก
ปัจจัยพัฒนาการจัดการระบบโลจิ
ส ติ ก ส์  4 . 0  เ พื่ อ เ พิ่ ม ขี ด
ความสามารถการแข่งขันและ
พัฒนาเศรษฐฏิจโดยใช้สินค้าชุมชน
เชิงสุขภาพเป็นตุ๊กตา ดังน้ัน ปัจจัย
ห่วงโซ่อุปทานการรับวิถีชีวิตใหม่
ของการจัดการเพื่อเข้าถึงแนวคิด
เทคโนโลยี 4.0 ได้อย่างดี แต่ต้อง
พิจ า รณาที่ เ กี่ ย วข้ อง ไ ม่ ใ ช่ ทุ ก
แนวคิด Smart ของเทคโนโลยี 4.0 
น้ี 

/   /    /   /    / 
(45.45%) 

         /               / 
(18.19%) 

/                 /      /    / 
(36.36%) 

11 คน สอดคล้อง
ตามเสียง
ส่วนมาก 

   2.9 มีความคิดเห็นเพิ่มเติมจาก
กลุ่ ม ผู้ บ ริ ห า ร ระ ดับ สู ง แ ล ะ ที่
เกี่ยวข้อง เห็นว่า ไม่ควรถกเถียง
เร่ืองแยกหรือไม่แยกของปัจจัย
พัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์
เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน
และพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
โดยเฉพาะสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพ 

/   /    /   /    / 
(38.47%) 

/                        / 
(15.38%) 

/     /     /     /      /    / 
(46.15%) 

13 คน สอดคล้ อ ง
ต า ม เ สี ย ง
ส่วนมาก 
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ประเด็นค าตอบ 

ท่ีได้รับ 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 จ านวน 

คนตอบ 
ความ
คิดเห็น 

 1   2   3   4   5 6   7   8   9   10   11    12   13   14   15   16   17   

น้ั น ต้ อ ง มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ทั้ ง
สภาพการณ์ปั จจุบั นกับปัจจั ย
อนาคตอย่างมาก โดยเฉพาะการ
จัดการโลจิสติกส์ที่สัมพันธ์กับห่วง
โซ่อุปทาน เพราะจะท าให้ได้ตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย อีกทั้งยัง
จะเห็นสภาพการณ์ปัจจุบันจาก
ปัจจัยพึงประสงค์ที่เป็นอยู่กับที่จะ
เป็นไปได้ในอนาคต คือ ปัจจัยห่วง
โซ่อุปทานเชื่อมโยงได้กับปัจจัยห่วง
โซ่อุปสงค์ 

     

3. จากเหตุผลในข้อที่ 2 ทุกกลุ่มจึง
เห็ น ว่ า  ฉั นท าม ติที่ จ ะ ไ ด้ จ า ก
แบ บ ส อบ ถ า ม จึ ง ต้ อ ง ไ ด้ ต า ม
โครงสร้างแบบสอบถามที่ควรให้มี
เพียง 2 ส่วนจะมีความสอดคล้อง
กับแบบสอบถาม โดยอิงตามแบบ
สัมภาษณ์ เพียงแต่จัดปัจจัยย่อยให้
สั มพัน ธ์ กั บปั จจั ยหลักห รือน า
ค าตอบที่ได้จัดให้ถูกตามหมวดหมู่
แล้วค่อยน ากลับมาให้พิจารณา
ตรวจทานอีกค ร้ังแสดงเสมือน
ฉันทามติของแบบสอบถามจากทุก
กลุ่มอีกคร้ัง 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 
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ตารางท่ี 4.4 ประเด็นค าตอบท่ีได้จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญกับแบบสัมภาษณ์เชิงลึกส่วนท่ี 1 ปัจจัย 
พึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์เป็นฉันทามติเพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิ
สติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
 

ประเด็นค าตอบ 
ท่ีได้รับ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 จ านวน 
คนตอบ 

ความ
คิดเห็น 

 1   2   3   4   5 6   7   8   9   10   11    12   13   14   15   16   17   

1 .  ดั ง น้ั น  จ า กก า รตอบ แบ บ
สัมภาษณ์เชิงลึกในรอบที่ 1 จึงได้
ปัจจัยพึงประสงค์พัฒนานวัตกรรม
การพัฒนาการจัดการระบบโลจิ
สติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถ
การแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพ
และพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากด้วย
ปัจจัยพึงประสงค์อัตวิสัยเป็นค า
ส าคัญได้ ดังน้ี 
   1.1 นวัตกรรมการพัฒนาการ
เข้าถึงลูกค้าสัมพันธ์ 
   1.2 นวัตกรรมการพัฒนาบริการ
ลูกค้า 
   1 . 3  น วั ต ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า
ตอบสนองความต้องการลูกค้า 
   1 . 4  น วั ต ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า
กิจกรรมการผลิต 
   1.5  นวัตกรรมการพัฒนาภูมิ
ปัญญา ซึ่ งมี ความเห็นว่ า การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ การส่งมอบ ส่งคืน 
อยู่ในส่วนเร่ืองการใช้เหตุผลข้างต้น 
แต่พอรวมทุกกลุ่มแล้วเห็นว่าควร
อยู่ในเร่ืองน้ีแล้ว 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

2. ส าหรับปัจจัยย่อยหรือตัวชี้วัด
น้ัน ปรากฏดังน้ี 

     

   2.1 นวัตกรรมการพัฒนาการ
เข้าถึงลูกค้าสัมพันธ์ 

/   /    /   /    / 
(35.71%) 

 

/   /              /     / 
(28.58%) 

 

/     /           /      /    / 
(35.71%) 

 

14 คน 
 

สอดคล้องโดย
เสียงส่วนมาก 
 

        1) สร้างความสัมพันธ์ห่วงโซ่
อุปทานหรือมากกว่าที่ เกี่ยวข้อง
ต้ังแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า 

/   /    /   /    / 
(35.71%) 

 

/        /   /     /     / 
(35.71%) 

 

/     /           /           / 
(28.58%) 

14 คน 
 

สอดคล้องโดย
เสียงส่วนมาก 
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ประเด็นค าตอบ 

ท่ีได้รับ 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 จ านวน 

คนตอบ 
ความ
คิดเห็น 

 1   2   3   4   5 6   7   8   9   10   11    12   13   14   15   16   17   

        2) การเพิ่มคนกลางทั้งใน
ส่วนผู้ผลิตและลูกค้าเพิ่มสมาชิก 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้องมาก 

        3) การป้องกันการบิดเบือน
หรือสูญหายข้อมูลบางส่วนที่ รับ
จากลูกค้าโดยตรง 

/   /    /   /    / 
(31.25%) 

 

/   /    /   /     /     / 
(37.50%) 

/           /     /      /    / 
(31.25%) 

16 คน สอดคล้องมาก 

         4 )  ส่ ง ผ่ า น สื่ อ ส า ร
สารสนเทศข้อมูลของสินค้า บริการ
การเงิน และข้อมูลทางการค้าสู่
ลูกค้าเพิ่มสมาชิก 

/   /    /   / 
(28.58%) 

/   /    /         /     / 
(35.71%) 

/     /           /      /    / 
(35.71%) 

14 คน 
 

สอดคล้องโดย
เสียงส่วนมาก 

   2.2 นวัตกรรมการพัฒนาบริการ
ลูกค้า 

/   /    /   /    / 
(31.25%) 

/   /    /   /     /     / 
(37.50%) 

/           /     /      /    / 
(31.25%) 

16 คน สอดคล้องมาก 
 

        1)  มุ่ งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการด าเนินการท างาน
ร่วมกับการพลิกโฉมเทคโนโลยี 4.0 
มาใช้ประโยชน์ 

/        /   /    / 
(30.77%) 

 

/        /         /     / 
(30.77%) 

/     /     /            /    / 
(38.46%) 

13 คน สอดคล้องโดย
เสียงส่วนมาก 

        2) ศักยภาพการจัดการความ
ปลอดภัยโลจิสติกส์กับโรคโควิด-19 

/   /    /        / 
(26.67%) 

/   /    /   /     /     / 
(40.00%) 

/           /     /      /    / 
(33.33%) 

15 คน สอดคล้องมาก 

        3) ส่งมอบคุณค่าบริการให้
เร็วที่สุด สร้างความไว้เน้ือเชื่อใจ 

/   /    /   / 
(26.67%) 

/   /    /   /     / 
(33.33%) 

/     /     /     /      /    / 
(40.00%) 

15 คน สอดคล้องมาก 

        4 )  ส ร้ า ง ม าตรฐ านแล ะ
มาตรการเผชิญเหตุเฉพาะหน้า 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้องมาก 

   2 . 3  น วั ต ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า
ตอบสนองความต้องการลูกค้า 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน 

 

สอดคล้องมาก 
 

        1) เชื่อมความเป็นส่วนตัว
ลูกค้ากับห่วงโซ่อุปทาน 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้องมาก 
 

        2) ตอบสนองตามความจริง
สภาพการณ์ปัจจุบัน ลดความเสี่ยง
และการสูญเสียห่วงโซ่อุปทาน 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้องมาก 
 

        3) กลยุทธ์เข้าถึงทั้งห่วงโซ่
อุปทานตอบสนองห่วงโซ่อุปสงค์ให้
สัมพันธ์กับโลจิสติกส์ 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

 

17 คน 

 

สอดคล้องมาก 
 

        4) น าแนวคิดพันธมิตรกล
ยุทธ์บูรณาการห่วงโซ่อุปทานกับโล
จิสติกส์ 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน 

 

สอดคล้องมาก 
 

        5)  นวัตกรรมการพัฒนา
กิจกรรมการผลิต 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้องมาก 
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ประเด็นค าตอบ 

ท่ีได้รับ 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 จ านวน 

คนตอบ 
ความ
คิดเห็น 

 1   2   3   4   5 6   7   8   9   10   11    12   13   14   15   16   17   

   2.4 นวัตกรรมการพัฒนา
กิจกรรมการผลิต 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้องมาก 
 

        1) ยกระดับความสามารถ
การแข่งขันด้วยคุณภาพทางบริการ
แพทย์หรือกีฬาเพื่อสุขภาพ 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน 
 

สอดคล้องมาก 
 

        2) การน าแนวคิดกงสีของ
ธุรกิจจีนมาประยุกต์ใช้ สอดคล้อง
จตุภาคีของกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม ในการระดมทุกภาคส่วน 

/   /    /   /    / 
(38.46%) 

 

/        /   /     /      
(30.77%) 

 

/           /     /      /    
(30.77%) 

 

13 คน 
 

สอดคล้องโดย
เสียงส่วนมาก 

 

        3) น าแนวคิดการท่องเที่ยว
เชิงการแพทย์มายกระดับ
ความสามารถการแข่งขันและ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

/   /    /        / 
(33.33%) 

 

/        /   /     /      
(33.33%) 

 

/           /     /           / 
(33.33%) 

 

12 คน 
 

สอดคล้องโดย
เสียงส่วนมาก 

 

        4) น าการบริการศาสตร์
ชะลอวัย ศัลยกรรม ความงาม และ
การแปลงเพศ มายกระดับ
ความสามารถการแข่งขันสมุนไพร
ไทยและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
ทางบริการเวชศาสตร์ 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้องมาก 

   2.5 นวัตกรรมการพัฒนาภูมิ
ปัญญา 

/        /        / 
(25.00%) 

/   /    /         /     / 
(41.67%) 

/                 /      /    / 
(33.33%) 

12 คน 
 

สอดคล้องโดย
เสียงส่วนมาก 

        1) การพัฒนาทางจัดการ
ความปลอด ภัยและสุ ขภาพมี
เอกลักษณ์ของตนเอง 

/   /    /   /    / 
(33.33%) 

/        /         /     / 
(26.67%) 

/     /     /     /      /    / 
(40.00%) 

15 คน 
 

สอดคล้องมาก 

        2) นวัตกรรมการพัฒนาให้
เกิดต้นทุนต่ าทางโลจิสติกส์ในห่วง
โซ่อุปทาน ดูแลสุขภาพ และเวลา
ศาสตร์ 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

 

17 คน 
 

สอดคล้องมาก 
 

        3) นวัตกรรมการพัฒนาให้
เกิดความสามัคคีและมีรายได้ใน
ชุมชน ต้ังแต่ต้นน้ าจนปลายน้ า 

/   /    /   /    / 
(35.71%) 

 

/   /    /         /      
(28.58%) 

 

/     /     /     /      /    
(35.71%) 

 

14 คน 
 
 

สอดคล้องโดย
เสียงส่วนมาก 

 

         4) นวัตกรรมการพัฒนาให้
เกิดการเพิ่มผลผลิตจากห่วงโซ่อุป
สงค์กับห่วงโซ่อุปทาน ต้ังแต่ต้นน้ า
จนปลายน้ า ปนวคิดความปกติใหม่
และเทคโนโลยี 4.0 

/   /    /   /    / 
(35.71%) 

/   /    /               / 
(28.58%) 

/           /     /      /    / 
(35.71%) 

14 คน 
 

สอดคล้องโดย
เสียงส่วนมาก 
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ตารางท่ี 4.5 ประเด็นค าตอบท่ีได้จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญกับแบบสัมภาษณ์เชิงลึกส่วนท่ี 2 ปัจจัยพึง
ประสงค์ห่วงโซ่อุปทานเป็นฉันทามติเพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 
5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
 

ประเด็นค าตอบ 
ท่ีได้รับ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 จ านวน 
คนตอบ 

ความ
คิดเห็น 

 1   2   3   4   5 6   7   8   9   10   11    12   13   14   15   16   17   

1. ทุกหัวข้อของปัจจัยน้ี ทุกกลุ่มให้
ฉันทามติทั้งหมดว่าต้องให้พิจารณา
เป็นปัจจัยห่วงโซ่อุปทานที่ปัจจัย
ย่อยต้องแสดงปัจจัยอนาคตหรือ
การรองรับวิถีชีวิตใหม่ของความ
ปกติใหม่และเทคโนโลยี 4.0 เท่าที่
จ าเป็นด้วย จึงจัดหัวข้อและปัจจัย
ย่อยตามโครงสร้างของส่วนที่ 2 น้ี 
ที่ปรากฏในข้อที่ 2 ต่อไป 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

2. ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปทาน
ของโครงสร้างแบบสอบถามในรอบ
ที่ 2 คือ 
   2.1 นวัตกรรมการพัฒนาการ
ปรับตัว 
   2 .2 นวัตกรรมการพัฒนาใช้
ประโยชน์วิศวกรรมคุณค่า 
   2.3 นวัตกรรมการพัฒนาการ
จัดการองค์การ 
   2 . 4  น วั ต ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลหรือบุคคล 
   2.5 นวัตกรรมการพัฒนาการ
ติดต่อสื่อสาร การขนส่ง และที่
เก่ียวข้อง 
   2 . 6  น วั ต ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า
พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 
   โดยฉันทามติของทุกกลุ่มเห็นว่า
การที่ใช้ค าว่านวัตกรรมการพัฒนา
ให้คล้อยตามชื่อเร่ืองไปเสียเลยให้
เห็นความเด่นชัดและจัดหมวดหมู่ที่
มีความเกี่ยวข้องในการได้ค าตอบ
ทักษะทั้ง 3 ของโลจิสติกส์ คือ  

/   /    /   /    / 
(41.67%) 

/        /         /   
(25.00%) 

     /           /      /    / 
(33.33%) 

12 คน สอดคล้อง
โดยเสียง
ส่วนมาก 
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ประเด็นค าตอบ 

ท่ีได้รับ 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 จ านวน 

คนตอบ 
ความ
คิดเห็น 

 1   2   3   4   5 6   7   8   9   10   11    12   13   14   15   16   17   

ทราบกันโดยทั่วไปว่าเป็นปัจจัย
ส นับส นุนห่ ว ง โซ่ อุ ปทานแล ะ
สัมพันธ์ถึงห่วงโซ่อุปสงค์ คือ ความ
ต้องการสินค้าบริการ ข้อมูลทาง
การค้าที่เร่ิมจากความต้องการจาก
ตัวลูกค้า ดังน้ัน จึงไม่จ าเป็นต้องมี
ค าว่าโลจิสติกส์ใส่เข้าไป อีกทั้งใน
ส่วนที่ 1 จนถึงส่วนที่ 2 น้ี ส าหรับ
ข้อแรก ทุกลุ่มทบทวนแล้วเห็นว่า
หากระบุลงไปเป็นการปรับตัวกับ
ความปกติใหม่และเทคโนโลยี 4.0 
ลงไปเลยในปัจจัยย่อยแรกน้ันเป็น
การชี้น ามากเกินไปไม่เปิดโอกาสให้
แสดงความคิดอิสระเพิ่มเติมเลย 
ดังน้ันขอให้ผู้วิจัยตัดค าดังกล่าวให้
เ ห ลื อ เ พี ย ง  น วั ต ก ร ร ม ก า ร
พัฒนาการปรับตัวก็พอ ส่วนความ
ปกติใหม่และเทคโนโลยี 4.0 ค่อย
ใส่ในรายละเอียด ตามความคิดเห็น
ของปลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

     

3. ดังน้ัน ปัจจัยย่อยทั้ง 6 ข้างต้น 
จึงเป็นปัจจัยส าหรับค าส าคัญที่ให้
เป็นแนวทางจากแต่ละกลุ่มเห็น
คล้อยตามมีแตกต่างกันก็ส่วนน้อย 
แต่ไม่ ไ ด้คั ดค้ านเมื่ ออธิบายใน
ภาพรวมดังกล่ าว ในหัวข้อที่  1 
ข้างต้น 

/   /    /   /    / 
(41.67%) 

/            /     /      
(25.00%) 

/           /     /           / 
(33.33%) 

12 คน สอดคล้อง
โดยเสียง
ส่วนมาก 

 

   3.1 นวัตกรรมการพัฒนาการ
ปรับตัว 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

         1) ปรับตัวเพื่อความปรกติ
ใหม่ด้วยผลิตผลสมุนไพรไทยและ
แพทย์แผนไทย 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

         2) ปรับตัวตามยุทธศาสตร์
หมุดหมายที่  5 ของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
13 ในการเป็นจุดยุทธศาสตร์ทางโล
จิสติกส์ของภูมิภาค 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 
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ประเด็นค าตอบ 

ท่ีได้รับ 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 จ านวน 

คนตอบ 
ความ
คิดเห็น 

 1   2   3   4   5 6   7   8   9   10   11    12   13   14   15   16   17   
         3) ปรับตัวเพื่อขับเคลื่อน
เส้นทางคมนาคมการขนส่งและโลจิ
สติกส์ที่ครอบคลุมเพื่อเศรษฐกิจ
ทางการแพทย์ สุขภาพ เวชศาสตร์
และแพทย์แผนไทย 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

         4) ปรับตัวให้พัฒนาผลิตผล
สมุนไพรไทยเป็นศูนย์กลางยาและ
ส่งเสริมสุภาพสัมพันธ์โลจิสติกส์บริ
การทางการแพทย์ 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

         5) ปรับตัวรองรับพัฒนา
และยกระดับความสามารถการ
แข่งขันการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
สัมพันธ์การบริการทางการแพทย์ 
พ่วงด้วยเชิงกีฬาเพื่อสุขภาพ 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

          6)  ป รับ ตั วส่ ง เส ริมกา ร
จัดการตลาดภาครัฐและภูมิปัญญา
จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ทางจังหวัดกับผู้ประกอบการสินค้า
เ ชิ ง สุ ข ภาพ ในชุ ม ชนส่ ง เ ส ริ ม
เศรษฐกิจฐานรากด้วยวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

         7)  ป รั บ ตั ว รั บ แ น ว คิ ด
เทคโนโลยี 4.0 ที่สร้างศักยภาพ
ให้กับกลยุทธ์ห่วงโซ่อุปสงค์และ
อุปทานสัมพันธ์กับระบบโลจิสติกส์
แบบครอบคลุม 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

   3 .2 นวัตกรรมการพัฒนาใช้
ประโยชน์วิศวกรรมคุณค่า 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

         1) การต้องชี้ประโยชน์ทาง
มูลค่าด้านต้นทุน จุดเด่น การใช้
งาน และการแลกเปลี่ยนด้วยวัสดุ
ทดแทนสัมพันธ์กับ ต้นทุนของ
สินค้า 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

         2)  ก า ร ต้ อ ง ชี้ ใ ห้ เ ห็ น
ประโยชน์จากวิ ธีการเพิ่มคุณค่า
ทางการลดต้นทุนเพื่อประโยชน์
การใช้งานเท่าเดิม ด้วยต้นทุนคงที่ 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 
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ประเด็นค าตอบ 

ท่ีได้รับ 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 จ านวน 

คนตอบ 
ความ
คิดเห็น 

 1   2   3   4   5 6   7   8   9   10   11    12   13   14   15   16   17   
         3) การต้องชี้ให้เห็นการเพิ่ม
คุณค่ามีความสัมพันธ์กับโลจิสติกส์
ภายในและภายนอกองค์การที่
สามารถตอบสนองความต้องการ
ลูกค้าได้ 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

         4 )  ก า ร ต้ อ ง ชี้ ใ ห้ เ ห็ น
ประโยชน์อ่ืนเชิงประยุกต์กับการ
เพิ่มผลก าไร 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

   3.3 นวัตกรรมการพัฒนาห่วงโซ่
คุณค่าเพื่อจัดการโลจิสติกส์ 
         มีแนวคิดใหม่จากกลุ่มที่ 3 
และกลุ่มที่ 2 หลังพิจารณาทบทวน
ใหม่จึงเสนอแนะการเปลี่ยนปละ
ยุบรวมนวัตกรรมที่เคยลงฉันทามติ
ไ ป แ ล้ ว ด้ ว ย เ ห ตุ ผ ล ว่ า อี ก  3 
นวั ตกรรมการพัฒนาเ ดิม  คื อ 
นวัตกรรมการพัฒนา การจัดการ
องค์การ นวัตกรรมการพัฒนา
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ห รื อ บุ ค ค ล 
นวัตกรรมการพัฒนาติดต่อสื่อสาร
การขนส่งที่เกี่ยวข้อง ซึ่งพิจารณา
แล้วเป็นความสัมพันธ์ที่มีอยู่แล้ว
ระหว่างห่วงโซ่คุณค่า ทั้งทางอุป
สงค์และอุปทาน จากความหมาย
การด าเนินธุรกิจและธุรกรรมของ
องค์การหรือหน่วยงานธุรกิจโดยมี
ค ว าม เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ กา ร ส ร้ า ง
มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าชุมชนเชิง
สุขภาพ ซึ่งเมื่ออธิบายด้วยการใช้
วิศวกรรมคุณค่าแล้วก็ไม่ควรกล่าว
อีกจะเกิดความซ้ าซ้ อน อีกทั้ ง
บริการที่ส่งมอบให้กับลูกค้าน้ัน
นับเป็นกิจกรรมสนับสนุน คือ โลจิ
สติกส์ ดังน้ัน การรวมเป็นหัวข้อ
ใหม่ดังกล่าวจะมีความชัดเจนขึ้น
มากกว่าเดิมทั้งที่คร้ังแรกก็คิดว่าจะ
ไม่ใช้ค าว่า โลจิสติกส์ กับห่วงโซ่ 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 
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ประเด็นค าตอบ 

ท่ีได้รับ 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 จ านวน 

คนตอบ 
ความ
คิดเห็น 

 1   2   3   4   5 6   7   8   9   10   11    12   13   14   15   16   17   
อุปทาน มาใช้ แต่พิจารณาอย่าง
รอบด้าน และพิจารณาทั้ งทาง
ทฤษฎี ซึ่งเสนอแนะจากกลุ่ม 3 
และผู้ประกอบการก็ยอมรับและ
เห็นด้วยว่ามีความสอดคล้องกับ
การปฏิบัติด้วย สุดท้ายทุกกลุ่มก็มี
ฉันทามติ 

     

         1) นวัตกรรมการพัฒนาการ
จัดการโลจิสติกส์ขาเข้าและขาออก 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

         2) นวัตกรรมการพัฒนา
เ ท ค โ น โ ล ยี เ พื่ อ เ พิ่ ม ผ ล ผ ลิ ต 
การตลาด การขาย และพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

         3) นวัตกรรมการพัฒนาการ
ติดต่อสื่อสาร การขนส่งโลจิสติกส์
ค ร อ บ ค ลุ ม  แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร
คลังสินค้า 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

         4) นวัตกรรมการพัฒนาการ
วัดและประเมินผลจุดอ่อนเสริมจุด
แข็งหรือจุดเด่นปรับปรุงคุณภาพ
ห่วงโซ่อุปสงค์และห่วงโซ่อุปทาน 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

   3 . 4  น วั ต ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า
พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

         1 )  มี ก า รตกล งแบ่ ง ปั น
ข้อมูลและปรับปรุงการท างาน
ร่วมกัน 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

         2) มีการใช้ข้อมูลร่วมกัน
อ ย่ า ง เปิ ด เ ผยแล ะป รา ศจ า ก
ความลับทางการตลาดและการขาย
สินค้า สัมพันธ์กับบริการโลจิสติกส์ 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

         3 )  มี กา รจัดกลุ่ ม เ รียน รู้
แลกเปลี่ยนประสบการณ์เชื่อมโยง
การบูรณาการห่วงโซ่อุปทานกับ
ทักษะทาง เทคโนโล ยี  4 .0  ใ ช้
ประโยช น์  ลดความเสี่ ยง  เพิ่ ม
ศักยภาพความสามารถการแข่งขัน 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 
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ประเด็นค าตอบ 

ท่ีได้รับ 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 จ านวน 

คนตอบ 
ความ
คิดเห็น 

 1   2   3   4   5 6   7   8   9   10   11    12   13   14   15   16   17   
         4) มีการจัดกลุ่มศึกษาดูงาน
ของกิจการพันธมิตรทั้งส านักงาน
ใหญ่และสาขา 

/   /    /   /    / 
(29.42%) 

/   /    /   /     /     / 
(35.29%) 

/     /     /     /      /    / 
(35.29%) 

17 คน สอดคล้อง
มาก 

 
   จากผลการสังเคราะห์ของตารางท่ี 4.3 และ 4.5 เป็นประเด็นค าตอบท่ีได้รับ

จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญกับแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ท้ังส่วนท่ี 1 ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์ และ
ส่วนท่ี 2 ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปทานเพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิ
สติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
สามารถสรุปและน าไปสร้างแบบสอบถามตามโครงสร้างและเนื้อหาในแต่ละส่วนโครงสร้าง
แบบสอบถามท่ีจะน าไปใช้ ผ่านการตรวจสามเส้าจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพื่อใช้สัมภาษณ์ในรอบท่ี 2 
และรอบท่ี 3 ดังต่อไป ปรากฏดังต่อไปนี้  
 
ตารางท่ี 4.6 ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์เพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการ
ระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐาน
ราก 
 
ส่วนท่ี 1 ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์เพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการ 
           ระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนา 
           เศรษฐกิจฐานราก 

ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์ 
เพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนา 
การจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิง

สุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 
 

ระดับทัศนคติ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. นวัตกรรมการพัฒนาการเข้าถึง ลูกค้า
สัมพันธ์ 

     

   1.1 สร้ า ง สัมพั นธ์ ห่ ว ง โซ่ อุ ปทานหรื อ
มากกว่าท่ีเกี่ยวข้องต้ังแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า 
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ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์ 

เพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนา 
การจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิง

สุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 
 

ระดับทัศนคติ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

   1.2 การเพิ่มคนกลางท้ังในส่วนผู้ผลิตและ
ลูกค้าเพิ่มสมาชิก 

     

   1.3 การป้องกันการบิดเบียนหรือสูญหาย
ข้อมูลบางส่วนท่ีได้รับจากลูกค้าโดยตรง 

     

   1.4 ส่งผ่านส่ือสารสนเทศข้อมูลของสินค้า
บริการการเงินและข้อมูลทางการค้าสู่ลูกค้า
เพิ่มสมาชิก 

     

2. นวัตกรรมการพัฒนาบริการลูกค้า      
   2.1 มุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ด าเนินการท างานร่วมกันกับเทคโนโลยีแบบ
พลิกโฉมระบบดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ 

     

   2.2 ศักยภาพการจัดการความปลอดภัยโลจิ
สติกส์กับโรคโควิด-19 

     

   2.3 ส่งมอบคุณค่าบริการให้เร็วท่ีสุด สร้าง
ความไว้เนื้อเช่ือใจ 

     

   2.4 สร้างมาตรฐานและมาตรการเผชิญเหตุ
เฉพาะหน้า 

     

3. นวัตกรรมการพัฒนาตอบสนองความ
ต้องการลูกค้า 

     

   3.1 เช่ือมความเป็นส่วนตัวลูกค้ากับห่วงโซ่
อุปทาน 

     

   3.2 ตอบสนองความจริ งสภาพการณ์
ปัจจุบันลดความเส่ียงและการสูญเสียห่วงโซ่
อุปทาน 
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ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์ 
เพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนา 
การจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิง

สุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 
 

ระดับทัศนคติ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

   3.3 กลยุ ทธ์ เ ข้ า ถึ ง ท้ั ง ห่ ว ง โ ซ่ อุ ปทาน
ตอบสนองห่วงโซ่อุปสงค์และสัมพันธ์กับโลจิ
สติกส์ 

     

   3.4 น าแนวคิดพันธมิตรกลยุทธ์บูรณาการ
ห่วงโซ่อุปทานกับโลจิสติกส์ 

     

4. นวัตกรรมการพัฒนากิจกรรมการผลิต      
   4.1 ยกระดับความสามารถการแข่งขันด้วย
คุณภาพการบริการทางการแพทย์หรือกีฬา
เพื่อสุขภาพ 

     

   4.2 น า แ น ว คิ ด ก ง สี ข อ ง ธุ ร กิ จ จี น ม า
ประยุกต์ใช้สร้างนวัตกรรมพันธมิตรกลยุทธ์
แบบร่วมมือทุกภาคส่วน (ส าหรับข้อนี้ขอให้
ตัดค าว่าสอดคล้องจตุภาคีของกระทรวง
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ออก เพราะพิจารณา
แล้วน่าไม่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนัก 

     

   4.3 น าแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์
มายกระดับความสามารถการแข่งขันและ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

     

   4.4 น า ก า ร บ ริ ก า ร ศ า ส ต ร์ ช ะ ลอ วั ย 
ศัลยกรรมความงามและการแปลงเพศ มา
ยกระดับความสามารถการแข่งขันสมุนไพร
ไทยและเศรษฐกิจฐานรากทางบริการเวช
ส าอางศาสตร์ 
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ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์ 

เพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนา 
การจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิง

สุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 
 

ระดับทัศนคติ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

         ส าหรับนวั ตกร รมการพัฒนาภู มิ
ปัญญาซึ่งเดิมอยู่ในหัวข้อส่วนสุดท้าย ทุกกลุ่ม
เมื่อพิจารณาอีกครั้ งก่อนแสดงฉันทามติ
ส าหรับการเป็นแบบสอบถาม เห็นว่าให้ตัด
ออก เพราะหลายๆ แนวคิดของภูมิปัญญา 
ดังกล่าวในร่างแบบสอบถามเดิมจาการ
สัมภาษณ์เชิงลึกในรอบท่ี 1 ก็มีปรากฏในส่วน
นี้ในหลายส่วน โดยเฉพาะหัวข้อท่ีผ่านมาทาง
กิจกรรมการผลิตและในส่วนท่ี 2 อีกหลาย
หัวข้อซึ่งเป็นการแสดงการพัฒนาภูมิปัญญา
และเมื่อใช้ค าว่านวัตกรรมการพัฒนาแล้วก็มี
ความเด่นชัดขึ้นแล้ว จึงไม่ ต้องมีหัวข้อนี้
ซ้ าซ้อนขึ้นอีก 

     

ส่วนท่ี 2 ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปทานเพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพฒันาการจัดการ 
           ระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนา 
           เศรษฐกิจฐานราก 

ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปทาน 
เพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนา 
การจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิง

สุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 
 

ระดับทัศนคติ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. นวัตกรรมการพัฒนาการปรับตัว      
   1.1 ปรับตัวเพื่อความปรกติใหม่และการ
เป็นจุดยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ของภูมิภาค 
(ส าหรับข้อนี้เป็นการยุบรวมข้อ 1 และข้อ 2  
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ปัจจัยพึงประสงค์อัตวิสัยเพื่อสร้าง 

รูปแบบวิสัยทัศน์การจัดการสาธารณชน
สร้างสรรค์ทางดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุข 

ของคนรุ่นอัลฟา กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข 

 
 

ระดับทัศนคติ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

เดิมเข้าด้วยกัน เพราะทุกกลุ่มมีฉันทามติว่า
เป็นรายละเอียดมากไปและช้ีน ามากเกินไป 
น าเอาไปใช้ในการอภิปราย) 

     

   1.2 ปรับตัวเพื่อขับเคล่ือนเส้นทางคมนาคม
ก า ร ข น ส่ ง แ ล ะ โ ล จิ ส ติ ก ส์ ย ก ร ะ ดั บ
คว ามสามารถการแข่ ง ขั นบริ ก า รทา ง
การแพทย์ การท่องเท่ียวเชิงกีฬาเพื่อสุขภาพ 
สร้างรายได้เศรษฐกิจการแพทย์ให้ชุมชน 
(ส าหรับข้อนี้เป็นการยุบรวมข้อท่ี 3 และ 4 
เดิม ด้วยเหตุผลสามารถน ามาบูรณาการให้
เกิดการเข้าใจในความเป็นโลจิสติกส์ 5.0 แบบ
บูรณาการโลจิสติกส์กับห่วงโซ่อุปทานของ
ธุรกิจเกี่ยวข้องได้ชัดเจนขึ้น 

     

   1.3 ปรับตัวส่งเสริมการจัดการตลาดภาครัฐ
จากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ทางจังหวัด
กับผู้ประกอบการสินค้าเชิงสุขภาพในชุมชน
ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากด้วยวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

     

   1.4 ปรั บ ตั ว รั บ เทค โ น โ ลยี  4.0 สร้ า ง
ศักยภาพให้กับกลยุทธ์ห่วงโซ่อุปสงค์และ
อุปทานสัมพันธ์กับระบบโลจิสติกส์แบบ
ครอบคลุม 

     

2. นวัตกรรมการพัฒนาใช้ประโยชน์วิศวกรรม
คุณค่า 
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ปัจจัยพึงประสงค์อัตวิสัยเพื่อสร้าง 

รูปแบบวิสัยทัศน์การจัดการสาธารณชน
สร้างสรรค์ทางดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุข 

ของคนรุ่นอัลฟา กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข 

 
 

ระดับทัศนคติ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

   2.1 การต้องช้ีประโยชน์ทางมูลค่าด้าน
ต้นทุน จุดเด่น การใช้งาน การแลกเปล่ียน
ด้วยวัสดุทดแทนสัมพันธ์กับต้นทุนของสินค้า 

     

   2.2 การต้องช้ีประโยชน์จากวิธีการเพิ่ม
คุณค่าทางการลดต้นทุนเพื่อประโยชน์ใช้งาน
เท่าเดิมด้วยต้นทุนคงท่ี 

     

   2.3 การต้อง ช้ี ให้ เห็นการ เพิ่ ม คุณค่ามี
ความสัมพันธ์ กับ โลจิส ติก ส์ภายในและ
ภายนอกองค์การท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการลูกค้าได้ 

     

   2.4 การต้องช้ีให้เห็นประโยชน์เชิงประยุกต์
กับการเพิ่มผลก าไร 

     

3. นวัตกรรมการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อ
จัดการโลจิสติกส์ 

     

   3.1 นวัตกรรมการพัฒนาการจัดการโลจิ
สติกส์ขาเข้าและขาออก 

     

   3.2 นวัตกรรมการพัฒนาเทคโนโลยี 4.0 
เพื่อเพิ่มผลผลิตการตลาด การขาย การวิจัย
และพัฒนา และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

     

   3.3 นวัตกรรมการพัฒนา ติดต่อส่ือสาร 
การขนส่งโลจิสติกส์ครอบคลุม และการ
บริหารสินค้าคงคลัง 

     

   3.4 นวัตกรรมการพัฒนา การวัดและ
ประเมินผล จุดอ่อน เสริมจุดแข็ง  จุดเด่น
ปรับปรุงคุณภาพห่วงโซ่อุปสงค์และอุปทาน 
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ปัจจัยพึงประสงค์อัตวิสัยเพื่อสร้าง 

รูปแบบวิสัยทัศน์การจัดการสาธารณชน
สร้างสรรค์ทางดัชนีพัฒนามนุษย์อยู่ดีมีสุข 

ของคนรุ่นอัลฟา กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข 

 
 

ระดับทัศนคติ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

4. นวัตกรรมการพัฒนาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์      
   4.1 มีการตกลงแบ่งปันข้อมูลและปรับปรุง
การท างานร่วมกันท้ังบริการโลจิสติกส์ ห่วงโซ่
อุปสงค์และอุปทาน 

     

   4.2 มีการใช้ข้อมูลร่วมกันอย่างเปิดเผยและ
ปราศจากความลับทางการตลาด การขาย
สินค้า สัมพันธ์กับบริการโลจิสติกส์กับห่วงโซ่
อุปทานและอุปสงค์ 

     

   4.3 มี ก า ร จัดก ลุ่ม เ รี ยน รู้ แ ลก เป ล่ี ยน
ประสบการณ์เช่ือมโยงการบูรณาการห่วงโซ่
อุปทานกับทักษะทางเทคโนโลยี  4.0 ใ ช้
ปร ะ โ ยชน์ ลดความ เ ส่ีย ง เ พิ่ ม ศักยภาพ
ความสามารถการแข่งขัน 

     

   4.4 มีการจัดกลุ่มศึกษาดูงานของกิจการ
พันธมิตรท้ังส านักงานใหญ่และเครือสาขา 

     

 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ (ถ้ามี) ........................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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4.2.3 ผลการสังเคราะห์ทัศนคติและความสอดคล้องของผู้ให้ข้อมูลส าคัญของปัจจัยห่วง

โซ่อุปสงค์และห่วงโซ่อุปทานเพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 
เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก จากการ
ตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 เพื่อยืนยันฉันทามติในรอบที่ 3 ต่อไป  

  จากการตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 2 และยืนยันฉันทามติในรอบท่ี 3 โดยจะ
พิจารณาจากผลของฉันทามติในการจัดล าดับความส าคัญรอบท่ี 3 เป็นส าคัญ 

  โดยผลการศึกษาจะปรากฏในตารางท่ี 4.7 โดยจะน าเฉพาะการพิจารณาการ
จัดล าดับความส าคัญของปัจจัยพึงประสงค์เพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิ
สติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากใน
รอบท่ี 3 น ามาเสนอตามแนวทางของสกัลโมสกี้และคณะ (Skulmoski, Hartman & Krahn, 2007, 
pp. 1-20) กรณีในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 มีค่าของมัธยฐานท่ีใกล้เคียงกันมาก และให้ค่าพิสัยอินเตอร์
ควอไทล์หรือระหว่างควอไทล์ ไม่ได้แตกต่างกันเลย ตามแนวคิดท่ีไปในทางเดียวกันกับจอร์ม (Jorm, 
2015, pp. 887-897 ประยุกต์จาก Hsu & Sandford, 2007, pp.1-8) ดังปรากฏในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.7 การจัดล าดับความส าคัญตามความสอดคล้องของความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญของ
ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์เพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 
เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
 

การจัดล าดับ
ความส าคัญตาม
ความสอดคล้อง
ของความคิดเห็น
จากผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญ 

ข้อค าถาม 
ตามท่ีปรากฏใน
แบบสอบถาม

รอบท่ี 3 

 
รายละเอียดของ 

ข้อค าถาม 

ค่า 
มัธยฐาน 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

  1. นวัตกรรมการพัฒนาการเข้าถึง 
   ลูกค้าสัมพันธ์ 

  

1. 1    1.1 สร้างสัมพันธ์ห่วงโซ่อุปทาน
หรือมากกว่า ต้ังแต่ต้นน้ าถึงปลาย
น้ า 

5.00 1.00 
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การจัดล าดับ

ความส าคัญตาม
ความสอดคล้อง
ของความคิดเห็น
จากผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญ 

ข้อค าถาม 
ตามท่ีปรากฏใน
แบบสอบถาม

รอบท่ี 3 

 
รายละเอียดของ 

ข้อค าถาม 

ค่า 
มัธยฐาน 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

2. 4    1.2 การส่งผ่านส่ือสารสนเทศ
ข้อมูลของสินค้า บริการทางการ
เงิน และข้อมูลทางการค้า ลูกค้า
เพิ่มสมาชิก 

5.00 1.00 

3. 3    1.3 การป้องกันการบิดเบือน
หรือสูญหายข้อมูลบางส่วนท่ีได้รับ
จากลูกค้าโดยตรง 

5.00 0.50 

4. 2    1.4 การเพิ่มคนสกลางท้ังใน
ส่วนผู้ผลิตและลูกค้าเพิ่มสมาชิก 

4.94 0.56 

  2. นวัตกรรมการพัฒนาบริการ 
   ลูกค้า 

  

1. 1    2 . 1  มุ่ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ แ ละ
ประสิทธิผลการท างานร่วมกันกับ
การพลิกโฉมเทคโนโลยี 4.0 มาใช้
ประโยชน์ (มีการปรับภาษาจาก
เดิมให้กระชับชัดเจน) 

4.78 0.78 

2. 2    2.2 ศักยภาพการจัดการความ
ปลอดภัยโลจิสติกส์กับโรคโควิด-
19 

4.75 0.75 

3. 3    2.3 ส่งมอบคุณค่าบริการให้เร็ว
ท่ีสุด สร้างความไว้เนื้อเช่ือใจ 

4.53 0.29 

4. 4    2 . 4  ส ร้ า ง ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ
มาตรการเผชิญเหตุเฉพาะหน้า 

4.27 0.50 
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การจัดล าดับ

ความส าคัญตาม
ความสอดคล้อง
ของความคิดเห็น
จากผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญ 

ข้อค าถาม 
ตามท่ีปรากฏใน
แบบสอบถาม

รอบท่ี 3 

 
รายละเอียดของ 

ข้อค าถาม 

ค่า 
มัธยฐาน 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

  3. นวัตกรรมการพัฒนาตอบสนอง 
   ความต้องการลูกค้า 

  

1. 2    3.1 ตอบสนองตามความจริง
สภาพการณ์ปัจจุบัน ลดความเส่ียง
และการสูญเสียห่วงโซ่อุปทาน 

5.00 1.00 

2. 1    3 .2 เ ช่ือมความเป็น ส่วนตัว
ลูกค้ากับห่วงโซ่อุปทาน 

4.94 0.56 

3. 4    3.3 น าแนวคิดพันธมิตรกลยุทธ์
บูรณาการห่วงโซ่อุปทานโลจิสติกส์ 

4.50 0.50 

4. 3    3.4 กลยุทธ์การเข้าถึงห่วงโซ่
อุปทานตอบสนองห่วงโซ่อุปสงค์
ให้สัมพันธ์กับโลจิสติกส์ 

4.50 0.50 

  4. นวัตกรรมการพัฒนากิจกรรม 
   การผลิต 

  

1. 2    4.1 น าแนวคิดกงสีของธุรกิจจีน
มาประยุกต์ใช้สร้างพันธมิตรกล
ยุทธ์ (ให้ตัดค าว่าแบบร่วมมือทุก
ภ า ค ส่ ว น อ อ ก  เ พ ร า ะ อ ยู่ ใ น
ความหมายของพันธมิตรกลยุทธ์
อยู่แล้วเป็นการซ้ าซ้อน) 

5.00 1.00 

2. 3    4 . 2  น า ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
ก า ร แ พ ท ย์ ม า ย ก ร ะ ดั บ
ความสามารถการแข่งขันและ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก (ตัดค าว่า  

4.94 0.56 

 



79 

 
การจัดล าดับ

ความส าคัญตาม
ความสอดคล้อง
ของความคิดเห็น
จากผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญ 

ข้อค าถาม 
ตามท่ีปรากฏใน
แบบสอบถาม

รอบท่ี 3 

 
รายละเอียดของ 

ข้อค าถาม 

ค่า 
มัธยฐาน 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

  แนวคิดออกเพื่อให้เห็นการปฏิบัติ
ได้จริงมากกว่านามธรรม) 

  

3. 4    4.3 น าการบริการศาสตร์ชะลอ
วัย ศัลยกรรมความงาม และการ
แ ป ล ง เ พ ศ  ม า ย ก ร ะ ดั บ
ความสามารถการแข่งขันสมุนไพร
ไทยและเศรษฐกิจฐานรากทาง
บริการเวชส าอางศาสตร์ 

4.86 0.64 

4. 1    4.4 ยกระดับความสามารถการ
แข่งขันด้วยคุณภาพการบริการ
ทา งก ารแพ ทย์ ห รื อ กี ฬ า เพื่ อ
สุขภาพ 

4.75 0.75 
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ตารางท่ี 4.8 การจัดล าดับความส าคัญตามความสอดคล้องของความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญของ
ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปทานเพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 
เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
 

การจัดล าดับ
ความส าคัญตาม
ความสอดคล้อง
ของความคิดเห็น
จากผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญ 

ข้อค าถาม 
ตามท่ีปรากฏใน
แบบสอบถาม

รอบท่ี 3 

 
รายละเอียดของ 

ข้อค าถาม 

ค่า 
มัธยฐาน 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

  1. นวัตกรรมการพัฒนาการ 
   ปรับตัว 

  

1. 1    1.1 ปรับตัวเพื่อความปกติใหม่
และการเป็นจุดยุทธศาสตร์ทางโล
จิสติกส์ของภูมิภาค  

5.00 1.00 

2. 3    1.2 ปรับตัวส่งเสริมการจัดการ
ตลาดภาครัฐจากองค์กรปกครอง
ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ท า ง จั ง ห วั ด กั บ
ผู้ประกอบการสินค้าเชิงสุขภาพใน
ชุมชนส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก
ด้วยวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

4.86 0.64 

3. 2    1 .3  ปรับ ตัว เพื่ อขับ เค ล่ือน
เส้นทางคมนาคมการขนส่งและโล
จิสติกส์ยกระดับความสามารถการ
แข่งขันบริการทางการแพทย์ การ
ท่อง เท่ียวเ ชิงกีฬาเพื่ อ สุขภาพ 
สร้างรายได้เศรษฐกิจการแพทย์ให้
ชุมชน 

4.78 0.78 
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การจัดล าดับ

ความส าคัญตาม
ความสอดคล้อง
ของความคิดเห็น
จากผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญ 

ข้อค าถาม 
ตามท่ีปรากฏใน
แบบสอบถาม

รอบท่ี 3 

 
รายละเอียดของ 

ข้อค าถาม 

ค่า 
มัธยฐาน 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

4. 4    1.4 ปรับตัวรับเทคโนโลยี 4.0 
สร้างศักยภาพให้กับกลยุทธ์ห่วงโซ่
อุปสงค์และอุปทานสัมพันธ์กับ
ระบบโลจิสติกส์ครอบคลุม 

4.47 0.50 

  2. นวัตกรรมการพัฒนาใช้ 
   ประโยชน์วิศวกรรมคุณค่า 

  

1. 4    2.1 การต้องช้ีให้เห็นประโยชน์
เชิงประยุกต์กับการเพิ่มผลก าไร 

5.00 1.00 

2. 3    2.2 การต้องช้ีให้เห็นการเพิ่ม
คุณค่ามีความสัมพันธ์กับโลจิสติกส์
ภายในและภายนอกองค์การท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการ
ลูกค้าได้ 

5.00 1.25 

3. 2    2.3 การต้อง ช้ีประโยชน์จาก
วิ ธี ก าร เพิ่ ม คุณค่าของการลด
ต้นทุนเพื่อประโยชน์ใช้งานเท่าเดิม
ด้วยต้นทุนคงท่ี 

4.75 0.29 

4. 1    2 .4 การ ต้อง ช้ีประโยชน์กั บ
มูลค่าด้านต้นทุน จุดเด่นการใช้
งาน การแลกเปล่ียนด้วยวัสดุ
ทดแทน สัมพันธ์กับต้นทุนของ
สินค้า 

4.47 0.50 
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การจัดล าดับ

ความส าคัญตาม
ความสอดคล้อง
ของความคิดเห็น
จากผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญ 

ข้อค าถาม 
ตามท่ีปรากฏใน
แบบสอบถาม

รอบท่ี 3 

 
รายละเอียดของ 

ข้อค าถาม 

ค่า 
มัธยฐาน 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

  3. นวัตกรรมการพัฒนาห่วงโซ่ 
   คุณค่าเพื่อจัดการโลจิสติกส์ 

  

1. 2    3 . 1  น วั ต ก ร รม กา รพั ฒน า
เทคโนโลยี 4.0 เพื่อเพิ่มผลผลิต 
การตลาด การขาย การวิจัยและ
พัฒนา รวมถึงพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ (มีการแก้ไขค าว่าและด้วย 
จนถึงเพื่อความชัดเจนขึ้น) 

5.00 0.00 

2. 3    3.2 น วั ต ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า
ติดต่อส่ือสารการขนส่งโลจิสติกส์
ครอบคลุมและการบริหารสินค้าคง
คลัง 

5.00 1.00 

3. 4    3.3 นวัตกรรมการพัฒนาการวัด
และประเมินผลจุดอ่อนเสริมจุด
แข็งหรือจุดเด่น ปรับปรุงคุณภาพ
ห่วงโซ่อุปสงค์และอุปทาน 

4.53 0.29 

4. 1    3.4 นวัตกรรมการพัฒนาการ
จัดการโลจิสติกส์ขาเข้าและขาออก 

4.75 0.29 

  4. นวัตกรรมการพัฒนาพันธมิตร 
   เชิงกลยุทธ์ 

  

1. 2    4.1 มีการใช้ข้อมูลร่วมกันอย่าง
เปิดเผยและปราศจากความลับ
ทางการตลาด การขายสินค้า 
สัมพันธ์กับบริการทางโลจิสติกส์ 

5.00 0.00 
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การจัดล าดับ

ความส าคัญตาม
ความสอดคล้อง
ของความคิดเห็น
จากผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญ 

ข้อค าถาม 
ตามท่ีปรากฏใน
แบบสอบถาม

รอบท่ี 3 

 
รายละเอียดของ 

ข้อค าถาม 

ค่า 
มัธยฐาน 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

  กับห่วงโซ่อุปสงค์และอุปทาน   
2. 1    4.2 มีการตกลงแบ่งปันข้อมูล

และปรับปรุงการท างานร่วมกันท้ัง
บริการโลจิสติกส์ ห่วงโซ่อุปสงค์
และอุปทาน 

5.00 1.00 

3. 3    4 . 3  มี ก า ร จั ด ก ลุ่ ม เ รี ย น รู้
แลกเปล่ียนประสบการณ์เช่ือมโยง
การบูรณาการห่วงโซ่อุปทานกับ
ทักษะทาง เทคโนโลยี  4 .0 ใ ช้
ประโยชน์  ลดความเ ส่ียง เพิ่ ม
ศักยภาพความสามารถการแข่งขัน 

4.75 0.29 

4. 4    4.4 มีการจัดกลุ่มศึกษาดูงาน
ของกิจการพันธมิตรท้ังส านักงาน
ใหญ่และเครือสาขา 

4.75 0.75 
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4.3 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 2 ผลจากการสังเคราะห์ข้อมูลจากค าตอบของกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญจากเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ น ามาสร้างเป็นรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการ
ระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก 
 

จากการน าเทคนิคเดลฟายมาใช้เป็นเครื่องมือในการตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยจากแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อการสัมภาษณ์เชิงลึกในรอบท่ี 1 และสังเคราะห์ข้อมูล
เป็นแบบสอบถามในรอบท่ี 2 และยืนยันฉันทามติในรอบท่ี 3 โดยการจัดล าดับความส าคัญตามความ
สอดคล้องของความคิดเห็นท่ีเป็นฉันทามติจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญของปัจจัยพึงประสงค์ท้ังห่วงโซ่อุปสงค์
และห่วงโซ่อุปทาน เพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก โดยสรุป เพื่อน าสู่การ
สร้างรูปแบบตามท่ีงานวิจัยนี้มุง่หวังต่อไป ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพท่ี 4.1 รูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการ
แข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

  

1.1 สร้างความสัมพันธ์ห่วงโซ่อุปทานหรือมากกว่า ตั้งแต่ต้นน้ าถึง
ปลายน้ า 
1.2 การส่งผ่านส่ือสารสนเทศข้อมูลของสินค้าบริการทางการเงินและ
ข้อมูลทางการค้าและลูกค้าเพ่ิมสมาชิก 
1.3 การป้องกันการบิดเบือนหรือสูญหายข้อมูลบางส่วนท่ีได้รับจาก
ลูกค้าโดยตรง 
1.4 การเพ่ิมคนกลางท้ังในส่วนผู้ผลิตและลูกค้าเพ่ิมสมาชิก 

1.1 ปรับตัวเพื่อความปกติใหม่และการเป็นจุดยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ของภูมิภาค 
1.2 ปรับตัวส่งเสริมการจัดการการตลาดภาครัฐจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทางจังหวัด 
กับผู้ประกอบการสินค้าเชิงสุขภาพในชุมชน ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากด้วยวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 
1.3 ปรับตัวเพ่ือขับเคล่ือนเส้นทางคมนาคมการขนส่งและโลจิสติกส์ ยกระดับความสามารถ
การแข่งขันบริการทางการแพทย์ การท่องเท่ียวเชิงกีฬาเพื่อสุขภาพ สร้างรายได้เศรษฐกิจ
การแพทย์ในชุมชน 
1.4 ปรับตัวรับเทคโนโลยี 4.0 สร้างศักยภาพให้กับกลยุทธ์ห่วงโซ่อุปสงค์และอุทาน สัมพันธ์
กับระบบโลจิสติกส์ครอบคลุม  
 

1. นวัตกรรมการพัฒนาการเข้าถึงลูกค้าสัมพันธ ์

1. นวัตกรรมการพัฒนาการปรับตัว 

 

รูปแบบนวัตกรรม 
การพัฒนา 

การจัดการโลจิสติกส์ 5.0  
เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน 

สินค้าชุมชนเชิงสุขภาพ 
และพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 

ห่วงโซ่อุปสงค์ ห่วงโซ่อุปทาน 

2. นวัตกรรมการพัฒนาบริการลูกค้า 

2.1 มุ่งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการท างาน
ร่วมกันกับการพลิกโฉม
เทคโนโลยี 4.0 
2.2 ศักยภาพการจัดการ
ความปลอดภัยโลจิสติกส์
กับโรคโควิด-19 

2.3 ส่งมอบคุณค่าบริการให้เร็ว
ท่ีสุดสร้างความไว้เนื้อเช่ือใจ 
2.4 สร้างมาตรฐานและ 
มาตรการเผชิญเหตุเฉพาะหน้า 
 

2. นวัตกรรมการพัฒนาการใช้
ประโยชน์วิศวกรรมคุณค่า 

2.1 การต้องชี้ให้เห็นประโยชน์
เชิงประยุกต์กับการเพ่ิมผลก าไร 
2.2 การต้องชี้ให้เห็นการเพ่ิม
คุณค่ามีความสัมพันธ์กับโลจิ
สติกส์ภายในและภายนอก 
องค์การท่ีสามารถตอบสนอง
ความต้องการลูกค้าได้ 
2.3 การต้องชี้ประโยชน์จาก
วิธีการเพ่ิมคุณค่าของการลด 
 

ต้นทุนเพ่ือประโยชน์ใช้งานเท่าเดิมด้วยต้นทุนคงท่ี 
2.4 การต้องชี้ประโยชน์กับมูลค่าด้านต้นทุนจุดเด่นการใช้งาน การ
แลกเปล่ียนด้วยวัสดุทดแทนสัมพันธ์กับต้นทุนของสินค้า 3. นวัตกรรมการพัฒนาตอบสนองความต้องการลูกค้า 

3.1 ตอบสนองตามความจริงสภาพการณ์ปัจจุบันลดความเส่ียงและการ
สูญเสียห่วงโซ่อุปทาน 
3.2 เช่ือมความเป็นส่วนตัวลูกค้ากับห่วงโซ่อุปทาน 
3.3 น าแนวคิดพันธมิตร กลยุทธ์ บูรณาการห่วงโซ่อุปสงค์กับอุปทาน 
3.4 กลยุทธ์การเข้าถึงห่วงโซ่อุปทานตอบสนองห่วงโซ่อุปสงค์ 
 

4. นวัตกรรมการพัฒนากิจกรรมการผลิต 

4.1 น าแนวคิดกงสีของธุรกิจจีนมาประยุกต์ใช้สร้างพันธมิตรกลยุทธ์ 
4.2 น าการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์มายกระดับความสามารถการแข่งขันและ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
4.3 น าการบริการศาสตร์ชะลอวัย ศัลยกรรมความงามและการแปลงเพศมา
ยกระดับความสามารถการแข่งขันสมุนไพรไทยและเศรษฐกิจฐานรากทาง
บริการเวชส าอางศาสตร์ 
4.4 ยกระดับความสามารถการแข่งขันด้วยคุณภาพการบริการทางบริการ
ทางการแพทย์หรือกีฬาเพื่อสุขภาพ 

3. นวัตกรรมการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อจัดการโลจิสติกส์ 

3.1 นวัตกรรมการพัฒนาเทคโนโลยี 4.0 เพ่ือเพ่ิมผลผลิตการตลาดการ
ขาย การวิจัยและพัฒนารวมถึงพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
3.2 นวัตกรรมการพัฒนาติดต่อส่ือสารการขนส่งโลจิสติกส์ครอบคลุมและ
การบริหารสินค้าคงคลัง 
3.3 นวัตกรรมการพัฒนาการวัดและประเมินผลจุดอ่อนเสริมจุดแข็งหรือ
จุดเด่นปรังปรุงคุณภาพห่วงโซ่อุปสงค์และอุปทาน 
3.4 นวัตกรรมการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ขาเข้าและขาออก 
 

4. นวัตกรรมการพัฒนาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 

4.1 มีการใช้ข้อมูลร่วมกันอย่างเปิดเผยและปราศจากความลับทางการตลาด
การขายสินค้าสัมพันธ์กับบริการทางโลจิสติกส์กับห่วงโซ่อุปสงค์และอุปทาน 
4.2 มีการตกลงแบ่งปันข้อมูลและปรับปรุงการท างานร่วมกันท้ังบริการโลจิ
สติกส์ ห่วงโซ่อุปสงค์และอุปทาน 
4.3 มีการจัดกลุ่มเรียนรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์เช่ือมโยงบูรณาการห่วงโซ่
อุปทานกับทักษะทางเทคโนโลยี 4.0 ใช้ประโยชน์ ลดความเส่ียง เพ่ิม
ศักยภาพความสามารถการแข่งขัน 
4.4 มีการจัดกลุ่มศึกษาดูงานของกิจการพันธมิตรท้ังส านักงานใหญ่และสาขา 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการ

แข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการณ์
ปัจจุบันนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้า
ชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก และ 2) สร้างและตรวจสอบรูปแบบของนวัตกรรมการ
พัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 18 ท่าน ตามเกณฑ์ธาเมิส ที. แมคมิลแลน (Macmillan, 1971) แมรี่ 
แบรดฟอร์ด ไอวีย์ และ อัลเลน อี. ไอวีย์ (Ivey & Ivey, 2008) ตามความเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการ
พัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก จาก 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน กลุ่มผู้ประกอบการ  จ านวน 6 คน 
และ กลุ่มนักวิชาการ จ านวน  6 คน เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในรอบท่ี 1 แล้วจึงน าประเด็นค าตอบท่ีได้รับจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญมาสังเคราะห์เพื่อ
สร้างกรอบค าถามเป็นแบบสอบถามในรอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
เพื่อให้ตอบค าถามในลักษณะของการจัดล าดับความส าคัญในข้อค าถามแต่ละข้อ โดยจ าแนกออกเป็นชุด
ค าถาม 5 ส่วน แล้วจึงน าผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ทางสถิติ ค่ามัธยฐาน (Median) ค่า
สัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างมัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range: IR) แล้วจึง
น ามาเก็บข้อมูลในรอบท่ี 3 จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพื่อพิจารณาผลในการยืนยันฉันทามติ แล้วจึงน ามา
สร้างเป็นรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน
สินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากต่อไป 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจัยจะเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 และ 2 ตามท่ีงานวิจัยก าหนดไว้ ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาข้อมูลสภาพการณ์ปัจจุบันนวัตกรรมการพัฒนาการ

จัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก 

ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อสร้างและตรวจสอบรูปแบบของนวัตกรรมการพัฒนาการ
จัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก 
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มีรายละเอียด ดังนี้ 
5.1.1 การสรุปผลการวิจัยส่วนที่ 1 วัตถุประสงค์ที่ 1 สามารถได้ปัจจัยพึงประสงค์ท้ังห่วงโซ่

อุปสงค์และอุปทานเพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ดังนี้ 

  1) ส่วนโครงสร้างของปัจจัยพึงประสงค์เพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการ
จัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก ประกอบด้วย 2 โครงสร้าง คือ ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์ และปัจจัยพึง
ประสงค์ห่วงโซ่อุปทาน 

  ส่วนที่ 1 ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค ์
  (1) นวัตกรรมการพัฒนาการเข้าถึงลูกค้าสัมพันธ์ ได้แก่ 
   (1.1) สร้างความสัมพันธ์ห่วงโซ่อุปทานหรือมากกว่าต้ังแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า  
   (1.2) การส่งผ่านส่ือสารสนเทศข้อมูลของสินค้าบริการทางการเงินและข้อมูล

บางส่วน รวมทั้งลูกค้าเพิ่มสมาชิก 
   (1.3) การป้องกันการบิดเบือนหรือสูญหายข้อมูลบางส่วนท่ีได้รับจากลูกค้าโดยตรง 
   (1.4) การเพิ่มคนกลางท้ังในส่วนผู้ผลิตและลูกค้าเพิ่มสมาชิก 
  (2) นวัตกรรมการพัฒนาบริการลูกค้า 
   (2.1) มุ่ งประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างานร่วมกันกับการพลิกโฉม

เทคโนโลยี 4.0 
   (2.2) ศักยภาพการจัดการความปลอดภัยโลจิสติกส์กับโรคโควิด-19 
   (2.3) ส่งมอบคุณค่าบริการให้เร็วที่สุดสร้างความไว้เนื้อเช่ือใจ 
   (2.4) สร้างมาตรฐานและมาตรการเผชิญเหตุเฉพาะหน้า 
  (3) นวัตกรรมการพัฒนาตอบสนองความต้องการลูกค้า 
   (3.1) ตอบสนองตามความจริงสภาพการณ์ปัจจุบัน ลดความเส่ียงและการสูญเสีย

ห่วงโซ่อุปทาน 
   (3.2) เช่ือมความเป็นส่วนตัวลูกค้ากับห่วงโซ่อุปทาน 
   (3.3) น าแนวคิดพันธมิตรกลยุทธ์บูรณาการห่วงโซ่อุปทานกับอุปสงค์ 
   (3.4) กลยุทธ์การเข้าถึงห่วงโซ่อุปทานตอบสนองห่วงโซ่อุปสงค์ 
  (4) นวัตกรรมการพัฒนากิจกรรมการผลิต 
   (4.1) น าแนวคิดกงสีของธุรกิจจีนมาประยุกต์ใช้สร้างพันธมิตรกลยุทธ์ 
   (4.2) น าการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์มายกระดับความสามารถการแข่งขันและ

พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 



88 

 
   (4.3) น าการบริการศาสตร์ชะลอวัย ศัลยกรรมความงาม และการแปลงเพศ มา

ยกระดับความสามารถการแข่งขันสมุนไพรไทยและเศรษฐกิจฐานรากทางบริการเวชส าอางศาสตร์ 
   (4.4) ยกระดับความสามารถการแข่งขันด้วยคุณภาพการบริการทางการแพทย์หรือ

กีฬาเพื่อสุขภาพ 
  ส่วนที่ 2 ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปทาน 
  (1) นวัตกรรมการพัฒนาการปรับตัว 
   (1.1) ปรับตัวเพื่อความปกติใหม่และการเป็นจุดยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ 
   (1.2) ปรับตัวส่งเสริมการจัดการการตลาดภาครัฐจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ทางจังหวัดกับผู้ประกอบการสินค้าเชิงสุขภาพในชุมชน ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากด้วยวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

   (1.3) ปรับตัวเพื่อขับเคล่ือนเส้นทางคมนาคมการขนส่งและโลจิสติกส์ยกระดับ
ความสามารถการแข่งขันบริการทางการแพทย์ การท่องเท่ียวเชิงกีฬาเพื่อสุขภาพ สร้างรายได้
เศรษฐกิจการแพทย์ในชุมชน 

   (1.4) ปรับตัวรับเทคโนโลยี 4.0 สร้างศักยภาพให้กับกลยุทธ์ห่วงโซ่อุปสงค์และ
อุปทาน สัมพันธ์กับระบบโลจิสติกส์ 

  (2) นวัตกรรมการพัฒนาการใช้ประโยชน์วิศวกรรมคุณค่า 
   (2.1) การต้องช้ีให้เห็นประโยชน์เชิงประยุกต์กับการเพิ่มผลก าไร 
   (2.2) การต้องช้ีให้เห็นการเพิ่มคุณค่ามีความสัมพันธ์กับโลจิสติกส์ภายในและ

ภายนอกองค์การท่ีสามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ 
   (2.3) การต้องช้ีประโยชน์จากวิธีการเพิ่มคุณค่าของการลดต้นทุนเพื่อประโยชน์ใช้

งานเท่าเดิมด้วยต้นทุนคงท่ี 
   (2.4) การต้องช้ีประโยชน์กับมูลค่าด้านต้นทุน จุดเด่นการใช้งาน การแลกเปล่ียน

ด้วยวัสดุทดแทนสัมพันธ์กับต้นทุนของสินค้า 
  (3) นวัตกรรมการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อจัดการโลจิสติกส์ 
   (3.1) นวัตกรรมการพัฒนาเทคโนโลยี 4.0 เพื่อเพิ่มผลผลิตการตลาด การขาย การ

วิจัยและพัฒนา รวมถึงพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
   (3.2) นวัตกรรมการพัฒนาติดต่อส่ือสารการขนส่งโลจิสติกส์ครอบคลุมและการ

บริหารสินค้าคงคลัง 
   (3.3) นวัตกรรมการพัฒนาการวัดและประเมินผลจุดอ่อน เสริมจุดแข็ง หรือจุดเด่น 

ปรับปรุงคุณภาพห่วงโซ่อุปสงค์และอุปทาน 
   (3.4) นวัตกรรมการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ขาเข้าและขาออก 



89 

 
  (4) นวัตกรรมการพัฒนาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 
   (4.1) มีการใช้ข้อมูลร่วมกันอย่างเปิดเผยและปราศจากความลับทางการตลาดการ

ขายสินค้า สัมพันธ์กับบริการทางโลจิสติกส์กับห่วงโซ่อุปสงค์และอุปทาน 
   (4.2) มีการตกลงแบ่งปันข้อมูลและปรับปรุงการท างานร่วมกันท้ังบริการโลจิสติกส์ 

ห่วงโซ่อุปสงค์และอุปทาน 
   (4.3) มีการจัดกลุ่มเรียนรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์เช่ือมโยงบูรณาการห่วงโซ่

อุปทานกับทักษะทางเทคโนโลยี 4.0 ใช้ประโยชน์ ลดความเส่ียง เพิ่มศักยภาพความสามารถการ
แข่งขัน 

5.1.2 การสรุปผลการวิจัยส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการ
พัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก จากปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์และอุปทานของวัตถุประสงค์ท่ี 1 ได้
รูปแบบ ดังนี้ 
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ภาพท่ี 5.1 รูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการ
แข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

  

1.1 สร้างความสัมพันธ์ห่วงโซ่อุปทานหรือมากกว่า ตั้งแต่ ต้นน้ าถึง
ปลายน้ า 
1.2 การส่งผ่านส่ือสารสนเทศข้อมูลของสินค้าบริการทางการเงินและ
ข้อมูลทางการค้าและลูกค้าเพ่ิมสมาชิก 
1.3 การป้องกันการบิดเบือนหรือสูญหายข้อมูลบางส่วนท่ีได้รับจาก
ลูกค้าโดยตรง 
1.4 การเพ่ิมคนกลางท้ังในส่วนผู้ผลิตและลูกค้าเพ่ิมสมาชิก 

1.1 ปรับตัวเพื่อความปกติใหม่และการเป็นจุดยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ของภูมิภาค 
1.2 ปรับตัวส่งเสริมการจัดการการตลาดภาครัฐจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทางจังหวัด 
กับผู้ประกอบการสินค้าเชิงสุขภาพในชุมชน ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากด้วยวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 
1.3 ปรับตัวเพ่ือขับเคล่ือนเส้นทางคมนาคมการขนส่งและโลจิสติกส์ ยกระดับความสามารถ
การแข่งขันบริการทางการแพทย์ การท่องเท่ียวเชิงกีฬาเพื่อสุขภาพ สร้างรายได้เศรษฐกิจ
การแพทย์ในชุมชน 
1.4 ปรับตัวรับเทคโนโลยี 4.0 สร้างศักยภาพให้กับกลยุทธ์ห่วงโซ่อุปสงค์และอุทาน สัมพันธ์
กับระบบโลจิสติกส์ครอบคลุม  
 

1. นวัตกรรมการพัฒนาการเข้าถึงลูกค้าสัมพันธ ์

1. นวัตกรรมการพัฒนาการปรับตัว 

 

รูปแบบนวัตกรรม 
การพัฒนา 

การจัดการโลจิสติกส์ 5.0  
เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน 

สินค้าชุมชนเชิงสุขภาพ 
และพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 

ห่วงโซ่อุปสงค์ ห่วงโซ่อุปทาน 

2. นวัตกรรมการพัฒนาบริการลูกค้า 

2.1 มุ่งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการท างาน
ร่วมกันกับการพลิกโฉม
เทคโนโลยี 4.0 
2.2 ศักยภาพการจัดการ
ความปลอดภัยโลจิสติกส์
กับโรคโควิด-19 

2.3 ส่งมอบคุณค่าบริการให้เร็ว
ท่ีสุดสร้างความไว้เนื้อเช่ือใจ 
2.4 สร้างมาตรฐานและ 
มาตรการเผชิญเหตุเฉพาะหน้า 
 

2. นวัตกรรมการพัฒนาการใช้
ประโยชน์วิศวกรรมคุณค่า 

2.1 การต้องชี้ให้เห็นประโยชน์
เชิงประยุกต์กับการเพ่ิมผลก าไร 
2.2 การต้องชี้ให้เห็นการเพ่ิม
คุณค่ามีความสัมพันธ์กับโลจิ
สติกส์ภายในและภายนอก 
องค์การท่ีสามารถตอบสนอง
ความต้องการลูกค้าได้ 
2.3 การต้องชี้ประโยชน์จาก
วิธีการเพ่ิมคุณค่าของการลด 
 

ต้นทุนเพ่ือประโยชน์ใช้งานเท่าเดิมด้วยต้นทุนคงท่ี 
2.4 การต้องชี้ประโยชน์กับมูลค่าด้านต้นทุนจุดเด่นการใช้งาน การ
แลกเปล่ียนด้วยวัสดุทดแทนสัมพันธ์กับต้นทุนของสินค้า 3. นวัตกรรมการพัฒนาตอบสนองความต้องการลูกค้า 

3.1 ตอบสนองตามความจริงสภาพการณ์ปัจจุบันลดความเส่ียงและการ
สูญเสียห่วงโซ่อุปทาน 
3.2 เช่ือมความเป็นส่วนตัวลูกค้ากับห่วงโซ่อุปทาน 
3.3 น าแนวคิดพันธมิตร กลยุทธ์ บูรณาการห่วงโซ่อุปสงค์กับอุปทาน 
3.4 กลยุทธ์การเข้าถึงห่วงโซ่อุปทานตอบสนองห่วงโซ่อุปสงค์ 
 

4. นวัตกรรมการพัฒนากิจกรรมการผลิต 

4.1 น าแนวคิดกงสีของธุรกิจจีนมาประยุกต์ใช้สร้างพันธมิตรกลยุทธ์ 
4.2 น าการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์มายกระดับความสามารถการแข่งขันและ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
4.3 น าการบริการศาสตร์ชะลอวัย ศัลยกรรมความงามและการแปลงเพศมา
ยกระดับความสามารถการแข่งขันสมุนไพรไทยและเศรษฐกิจฐานรากทาง
บริการเวชส าอางศาสตร์ 
4.4 ยกระดับความสามารถการแข่งขันด้วยคุณภาพการบริการทางบริการ
ทางการแพทย์หรือกีฬาเพื่อสุขภาพ 

3. นวัตกรรมการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อจัดการโลจิสติกส์ 

3.1 นวัตกรรมการพัฒนาเทคโนโลยี 4.0 เพ่ือเพ่ิมผลผลิตการตลาดการ
ขาย การวิจัยและพัฒนารวมถึงพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
3.2 นวัตกรรมการพัฒนาติดต่อส่ือสารการขนส่งโลจิสติกส์ครอบคลุมและ
การบริหารสินค้าคงคลัง 
3.3 นวัตกรรมการพัฒนาการวัดและประเมินผลจุดอ่อนเสริมจุดแข็งหรือ
จุดเด่นปรังปรุงคุณภาพห่วงโซ่อุปสงค์และอุปทาน 
3.4 นวัตกรรมการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ขาเข้าและขาออก 
 

4. นวัตกรรมการพัฒนาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 

4.1 มีการใช้ข้อมูลร่วมกันอย่างเปิดเผยและปราศจากความลับทางการตลาด
การขายสินค้าสัมพันธ์กับบริการทางโลจิสติกส์กับห่วงโซ่อุปสงค์และอุปทาน 
4.2 มีการตกลงแบ่งปันข้อมูลและปรับปรุงการท างานร่วมกันท้ังบริการโลจิ
สติกส์ ห่วงโซ่อุปสงค์และอุปทาน 
4.3 มีการจัดกลุ่มเรียนรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์เช่ือมโยงบูรณาการห่วงโซ่
อุปทานกับทักษะทางเทคโนโลยี 4.0 ใช้ประโยชน์ ลดความเส่ียง เพ่ิม
ศักยภาพความสามารถการแข่งขัน 
4.4 มีการจัดกลุ่มศึกษาดูงานของกิจการพันธมิตรท้ังส านักงานใหญ่และสาขา 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 ท้ังปัจจัยพึงประสงค์ ห่วงโซ่อุปสงค์ และห่วงโซ่
อุปทานท่ีสัมพันธ์กับโลจิสติกส์ 5.0 นั้น ในการอภิปรายผลการวิจัยจากการตรวจสามเส้าของกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญเห็นควรอย่างเป็นฉันทามติแนะน าให้อภิปรายในประเด็นต่อไปนี้ด้วยการบูรณาการ เป็น 
2 ส่วน ดังนี้ 

5.2.1 การจัดการห่วงโซ่อุปทานสัมพันธ์กับห่วงโซ่อุปสงค์กับการจัดการโลจิสติกส์ 
5.2.2 เทคโนโลยี 4.0 กับการจัดการโลจิสติกส์ 5.0 
เพื่อให้เป็นการยืนยันในรูปแบบจากฉันทามติของเทคนิคเดลฟายตามการวิจัยนี้ท่ีท าให้เป็น

รูปแบบท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี Best Practice ซึ่งทางกลุ่มผู้ใหข้้อมูลส าคัญจะให้การตรวจความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหาอีกครั้งเป็นครั้งสุดท้าย ให้เป็นหลักประกันกับผู้ทรงคุณวุฒิอื่นในผลการวิจัยและฉันทามติท่ี
ชัดเจนของทางกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญและยอมรับจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ดังปรากฏรายละเอียดของ
การอภิปรายผล ดังนี้ 

5.2.1 การจัดการห่วงโซ่อุปทานสัมพันธ์กับห่วงโซ่อุปสงค์กับการจัดการโลจิสติกส์ 5.0 ใน
การทบทวนวรรณกรรม พบว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานโดยท่ัวไปเป็นการจัดการกระบวนการต่างๆ 
เกี่ยวเนื่องต่อกันกับสินค้าและบริการเป็นเชิงบูรณาการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มจากการใช้
วิศวกรรมคุณค่าให้บรรลุผลการสนองตอบต่อความต้องการตลาดธุรกิจและลูกค้า ต้ังแต่ต้นน้ า คือ 
แหล่งวัตถุดิบ การผลิต การแปรรูปสินค้า จากวัตถุดิบ ซึ่งก็คือ กลางน้ า และส่งมอบสินค้าให้กับ
เครือข่ายผู้ซื้อหรือลูกค้า คือ ปลายน้ า ตลอดจนรวมถึงการส่ือสารเพื่อสร้างการเข้าถึงในความสัมพันธ์
ท่ีดีและส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพของการแข่งขันและผลิตตอบแทนทางธุรกิจ ดังท่ี ดวงพรรณ กริช
ชาญชัย (2544) และ ธนัญญา วสุศรี (2550) ให้ความเห็นไว้เป็นแนวคิดซึ่งพิจารณาเทียบเคียงกับ 
Mentzer แล้วเห็นได้ว่า ห่วงโซ่ดังกล่าวก็คือห่วงโซ่อุปทานนั้นเอง (Mentzer, 2001) เช่นเดียวกับ 
Stock & Lambert (2001) มีความเห็นเชิงสนับสนุนว่า ห่วงโซ่อุปทานดังกล่าวนี้เป็นการบูรณาการ
ดัชนีการด าเนินธุรกิจจากลูกค้าคนสุดท้ายไปยังผู้ผลิตรายแรกท่ีเกี่ยวเนื่องกันตามดัชนีช้ีวัดการด าเนิน
ธุรกิจซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยนี้ท่ีประกอบด้วย 8 กิจกรรม คือ 

  1) การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
  2) การจัดการบริการลูกค้า 
  3) การจัดการความต้องการของลูกค้า 
  4) การตอบสนองค าส่ังซื้อจากลูกค้า 
  5) การบริหารกิจกรรมการผลิต 
  6) ความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบ 
  7) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการส่งคืน 
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  8) การพัฒนาทักษะภูมิปัญญา 
  จาก 8 กิจกรรมดังกล่าวผู้วิจัยได้น าไปพิจารณา และจากฉันทามติของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญได้พิจารณาความเหมาะสมแล้ว เป็น 4 ห่วงโซ่อุปสงค์ คือ 1) นวัตกรรมการพัฒนาการเข้าถึง
ลูกค้าสัมพันธ์ 2) นวัตกรรมการพัฒนาบริการลูกค้า 3) นวัตกรรมการพัฒนาตอบสนองความต้องการ
ลูกค้า และ 4) นวัตกรรมการพัฒนากิจกรรมการผลิต โดยมีเหตุผลของการพิจารณาว่าเสมือนห่วงโซ่
อุปสงค์ก็ด้วยพึ่งพาแนวคิดของ Stock & Lambert จากข้างต้นท่ีเห็นได้ว่า ความต้องการสินค้า บริการ 
และข้อมูลทางการค้านั้น เริ่มมาจากลูกค้าเป็นผู้ท าใหเ้กิดระบบห่วงโซ่อุปทานเกิดการผลิตสินค้าขึ้นมา 
มักมีค าถามเกิดขึ้น ในความเป็นจริงแล้วควรท่ีจะเรียกช่ือว่า “ห่วงโซ่อุปทาน” (Supply Chain) หรือ
ควรท่ีจะเรียกว่า “ห่วงโซ่อุปสงค์” (Demand Chain) เพื่อให้ถูกต้องด้วยเหตุผลท่ีความต้องการสินค้า
นั้นเกิดขึ้นมาจากทางลูกค้า ไม่ใช่เกิดจากความต้องการท่ีจะขายสินค้าของฝ่ายผู้ผลิต จึงควรเรียกห่วง
โซ่อุปสงค์ถึงจะถูก 

  สุดท้ายเป็นท่ียอมรับกันในค านิยามของความเป็นห่วงโซ่อุปทานท่ีแท้จริงก็เป็นของ 
Council of Logistics Management (CLM, 2002) (Christopher, 2011) ให้แนวคิดว่า ห่วงโซ่
อุปทานเป็นความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนและการบริหารกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดหา 
การแปรรูป และกิจกรรมโลจิสติกส์ทุกๆ กิจกรรม ซึ่งในงานวิจัยนี้และสอดคล้องตามแนวคิดนี้และ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ โลจิสติกส์ คลอบคลุมต้ังแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า รวมถึงการ
ประสานงานด้วย (Coordination) รวมท้ังการปฏิบัติหรือร่วมมือกัน (Collaboration) ระหว่างผู้
จ าหน่ายวัตถุดิบ ตัวกลาง ผู้ให้บริการขนส่ง และลูกค้าเข้าไว้ด้วย 

  ดังนั้น จากค านิยามข้างต้น เห็นได้ว่าสุดท้ายของจุดหมายปลายทางหรือปลายน้ าของ
ห่วงโซ่อุปทานนั้น เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคด้วยต้นทุนท่ีต่ าท่ีสุด ด้วยการ
ส าเร็จได้นั้นจะต้องประกอบไปด้วยปัจจัยต่างๆ ท่ีส าคัญ ดังนี้  

  (1) มีความไว้เนื้อเช่ือใจซึ่งกันและกัน  
  (2) มีการแลกเปล่ียนข้อมูลซึ่งกันและกัน  
  (3) มีการร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน  
  (4) มีการใช้ระบบบูรณาการ  
  (5) มีการพัฒนาบุคลากร  
  จากปัจจัยต่างๆ เหล่านี้จึงท าให้เกิดความส าคัญและความสัมพันธ์การท างานอย่างเป็น

ระบบและมีการท างานร่วมกันแล้วของโลจิสติกส์ครอบคลุมจึงท าให้ห่วงโซ่อุปทานประสบความส าเร็จ
ในการด าเนินการ สามารถท่ีจะเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า ลดต้นทุนของห่วงโซ่อุปทานจากการ
ท างาน และใช้ทรัพยากรร่วมกัน มีการควบคุมสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ส่งผลต่อ
ต้นทุนรวมที่ลดลง และท้ายสุดจะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว จากการ
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สร้างความสัมพันธ์กับทักษะและความสามารถใน 3 ทักษะท่ีเป็นปัจจัยสนับสนุนการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน ดังนี้  

  1) ทักษะด้านโลจิสติกส์ (Logistics Skills) ทักษะด้านโลจิสติกส์จะว่าด้วยการจัดการ
ด าเนินงานในกิจกรรมต่างๆ ในธุรกิจ ซึ่งการจัดการทางโลจิสติกส์นั้นจะมุ่งเน้นถึงประสิทธิภาพของ
การด าเนินงานแลประสิทธิผลท่ีเกิดขึ้น หรือแม้แต่การท างานท่ีดีท่ีสุดของกิจกรรมนั้นๆ การจัดการ
ด้านโลจิสติกส์สามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน ใหญ่ๆ คือ (ปิยะภรณ์ ทรัพย์ค าจันทร์, 2552, น. 8) 

   1.1) โลจิสติกส์ในองค์กร ซึ่งจะรวมถึงการจัดการด าเนินการผลิต การพยากรณ์ 
การวางแผนการผลิต การวางแผนก าลังการผลิต การจัดล าดับการผลิต การบริหารวัสดุคงคลัง การ 
บริหารคลังสินค้า และอื่นๆ 

   1.2) โลจิสติกส์ระหว่างองค์กร เป็นเรื่องท่ีคนส่วนมากจะค านึงถ้ากล่าวถึงโลจิสติกส์ 
เพราะเป็นเรื่องท่ีรวมถึงการประสานงานระหว่างองค์การ การจัดส่ง การขนส่ง การบริหารรถขนส่ง 
และเส้นทางการขนส่ง นอกจากนี้ยังมีส่วนอื่นท่ีสนับสนุนโลจิสติกส์ เช่น ส่วนการท างานด้านการขาย
การตลาด การซ่อมบ ารุง และการบริการหลังการขาย เป็นต้น 

  ดังนั้น จึงได้ว่าการต้องท าความเข้าใจในเรื่องกิจกรรมหลักของโลจิสติกส์ท่ีมีส่วนเป็น
ปัจจัยสนับสนุนการจัดการห่วงโซ่อุปทานจึงเป็นส่ิงส าคัญอย่างมาก ซึ่งงานวิจัยนี้ได้น าไปพัฒนาเป็น
นวัตกรรมการพัฒนาห่วงโซ่อุปทาน ท่ีประกอบด้วย (1) นวัตกรรมการพัฒนาการปรับตัว (2) นวัตกรรม
การพัฒนาการใช้ประโยชน์วิศวกรรมคุณค่า (3) นวัตกรรมการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อการจัดการโลจิ
สติกส์ และ (4) นวัตกรรมการพัฒนาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ ซึ่งรายละเอียดในแต่ละส่วนของปัจจัยห่วงโซ่
อุปทานนี้ก็มีอยุ่ในเนื้อหาท่ีจะอภิปราย แต่จะขอน ามาอภิปรายเฉพาะท่ีเป็นจุดเด่นน าไปสู่การสร้างขอ
เสนอแนะได้ คือ  

  1) ในเรื่องของนวัตกรรมการพัฒนาการปรับตัวเป็นการให้เห็นถึงความส าคัญท่ีต้อง
ศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ตามแนวคิดการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน
นั้น เป็นแนวคิดท่ีพยายามแสดงวิสัยทัศน์ให้เห็นว่าแนวคิดการจัดการระบบโลจิสติกส์แบบเดิมนั้นควร
จะต้องไม่ท้ิงแนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติของอุตสาหกรรม ครั้ง
ท่ี 4 ท่ีมักแทนวิสัยทัศน์นี้ว่า อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งมาจากแนวคิดของรัฐบาลเยอรมนี ในปี ค.ศ.2011 
ท่ีริเริ่มให้แนวคิดของการเสนอให้เข้าสู่การเช่ือมต่ออุตสาหกรรมด้วยระบบดิจิทัล และมุ่งสู่การพลิก
โฉมระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ประโยชน์ ซึ่งต้องสร้างความร่ ารวยการวิเคราะห์ข้อมูล การใช้ Cloud 
Computing RFID หุ่นยน ต์  ปัญญาประ ดิษ ฐ์  จักรกลแห่ งการ เรี ยนรู้  ( Machine Learning) 
Blockchain Technology การใช้เทคโนโลยีมือถือ นอกจากนี้การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) ท าให้เกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรม
ล่าสุด เชิงปฏิวัติอุตสาหกรรม ครั้งท่ี 5 ท่ีมีเทคโนโลยี 4.0 เข้ามาเป็นส่ิงส าคัญต่อระบบโลจิสติกส์ท่ี
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ต้องสร้างศักยภาพให้กับการจัดการกลยุทธ์ห่วงโซ่อุปทานมากกว่าระบบโลจิสติกส์แบบเดิมจากการ
ระบาดของโรคโควิด-19 ไปท่ัวโลก ท าให้เกิดวิกฤติต่อระบบโลจิสติกส์ตามแนวคิดด้ังเดิมในทุกๆ ด้าน 
เช่น โลจิสติกส์ทางธุรกิจ การจัดการช่องทางจ าหน่าย การกระจายสินค้า โลจิสติกส์ทางอุตสาหกรรม 
การจัดการโลจิสติกส์ การจัดการวัสดุ การกระจายวัตถุ ระบบการตอบสนองท่ีรวดเร็ว การจัดการโซ่
อุปทาน และการจัดการพัสดุ (Lambert Stock & Ellram, 1995; ศลิษา ภมรสถิต และ จักรกฤษณ์ 
ดวงพัตรา, 2544) ระบบโลจิสติกส์ท่ีต้องด าเนินการต้ังแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ท่ีเรียกว่า โลจิ
สติกส์ครอบคลุม จึงท าให้ความสัมพันธ์กับห่วงโซ่อุปทานยากจะหลีกเล่ียงภายใต้ความหมายใหม่
ต่อไปนี้ คือ (Neights, 2021; EXPO21XX, 2021) 

  1) เช่ือมความเป็นส่วนตัวลูกค้ากับห่วงโซ่อุปทาน ไม่เพียงตามความพอใจลูกค้า แต่
สร้างประสิทธิภาพและยอดมาร์จ้ิน (Margin) 

  2) ตอบสนองความเป็นจริงของสภาพการณ์ปัจจุบันท่ีเกิดลดความเส่ียงและการ
สูญเสียห่วงโซ่อุปทาน 

  3) เข้าถึงท้ังห่วงโซ่อุปทานและการท าหน้าท่ีของโลจิสติกส์ด้วยกลยุทธ์ 
  4) เป็นไปตามแนวคิดพันธมิตรกลยุทธ์ด้วยบูรณาการห่วงโซ่อุปทานเข้ากับโลจิสติกส์ 
  นอกจากนั้น จากแนวคิดของโลจิสติกส์ 5.0 ข้างต้น ยังเห็นความส าคัญและความ

จ าเป็นต้องศึกษาน ามาพิจารณากับการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพอย่างมาก
ด้วยเหตุผล ดังนี้  

  จากกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 13 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี ในปัจจุบันจึงควรต้องมีเสมือนแผนท่ีน าทางโดยน าร้องเป็นแนวคิดเชิงกรอบแบบอย่างท่ีดีในเชิง
รูปแบบเพื่อน ามาช่วยปรับตามสภาพการณ์โลจิสติกส์ของประเทศไทยใน ปี พ .ศ. 2563 และ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในปัจจุบัน ตามกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 13 และ
ยุทธศาสตร์ตามหมุดหมายท่ี 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและจุดยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ท่ี
ส าคัญของภูมิภาค จากความได้เปรียบทางภูมิรัฐศาสตร์และศักยภาพทางเศรษฐกิจและแนวโน้มการ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจภายใต้ความปกติใหม่ (New Normal) ตามแนวคิดภูมิภาคนิยม (Regionalism) 
ด้วยระเบียงเศรษฐกิจระดับภูมิภาคพาดผ่านมากท่ีสุดตามเส้นทางคมนาคมและโลจิสติกส์ท่ีครอบคลุม 
ซึ่งได้มาตรฐานและพร้อมด้วยโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีคุณภาพเช่ือมโยงพื้นท่ีเศรษฐกิจหลักของประเทศ
ไว้ทางภาคกลางของประเทศตามหมุดหมายแรกของกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 13 สามารถท าให้ประเทศไทยเป็นประเทศช้ันน าด้านสินค้าเกษตรกรรมและเกษตรแปรรูปและ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยีอัตโนมัติ เทคโนโลยีดิจิทัล ให้เป็นเครื่องมือส าคัญทาง
ภาคการเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร ตลอดจนท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ คือ ภาคภูมิใน
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วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น สมุนไพรไทยสอดคล้องกับการต้องการให้ไทยเป็นศูนย์กลางทาง
การแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง 

  โดยเฉพาะท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ คือ ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติปัจจุบัน
เพื่อพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติระยะ 20 ปี (2559-2568) ได้มีการ
ขับเคล่ือนนโยบาย Quick Win เพื่อให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพโลกใน 10 ปี ข้างหน้าด้วย
ผลิตผลทางการเป็นศูนย์กลางยาและส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Hub และ Product Hub เป็นการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของไทย เช่น สมุนไพรไทย ดังกล่าวข้างต้น อีกท้ังมีการเตรียมสร้าง Health Trade 
Complex ในรูปแบบ Wellness City (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2560) ซึ่งอาจน าส่วนของย่อ
หน้านี้ไปเป็นข้อเสนอแนะหรือการต่อยอดของงานวิจัยนี้จากเชิงกรอบแบบอย่างท่ีดีทางรูปแบบแนวคิด
ให้เป็นวิจัยพื้นท่ีต่อไปเพื่อเห็นมรรคผลในการน าไปใช้ 

  ส าหรับนวัตกรรมการพัฒนาทางการใช้ประโยชน์วิศวกรรมคุณค่านั้น สามารถอธิบายได้
ตามแนวคิดของการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์จาการวิเคราะห์ประโยชน์การใช้งานกับต้นทุน น าไปประยุกต์
การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ซึ่งสามารถเพิ่มผลก าไรจากการเพิ่มยอดการขายในการน าเสนอสินค้าท่ี
สร้างความพึงพอใจสูงให้แก่ผู้บริโภค อาศัยจาการวัดและประเมินผลจุดอ่อนเพื่อสร้างจุดเด่นและคุณค่า
ท้ังเชิงคุณภาพและปริมาณ ซึ่งมีคุณค่าในสายตาผู้ซื้อ สอดคล้องตามแนวคิด ศศิธร ต่ายค า (2557) 
SANNO Daigaku Sougokenkyuiyo VM Center (2547) เอกชัย บุญยาทิษฐาน(2553) และกลุ่ม
การจัดการส่ิงแวดล้อมโรงงาน (2552) 

  ส่วนนวัตกรรมการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อการจัดการโลจิสติกส์นั้น สามารถอภิปรายกับ
กิจกรรมหลักของโลจิสติกส์ท่ีส าคัญ ดังนี้ 

  กิจกรรมหลักของโลจิสติกส์  
  1) การขนส่ง โลจิสติกส์ (Logics) ในด้านการขนส่ง ค านี้มักนิยมอ้างอิงตามพจนานุกรม 

แปลว่า การส่งก าลังบ ารุง และความหมายในยุคศตวรรษท่ี 19 ในเรื่องท่ีเกี่ยวกับการขนส่งส่ิงของ 
หมายถึง การวางแผนและบริหารจัดการเพื่อล าเลียงส่ิงของจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง โดยเฉพาะสาร
ต้ังต้นแนวคิดเดิม ก็คือ ภาษาของทางการทหาร และถูกประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการผลิตส่ิงของ 
อย่างไรก็ตามส าหรับในเรื่องของการบริหารองค์กรท่ีมีสายงานมากและซับซ้อน ต้องหมายถึง การ
วางแผนและบริหารจัดการภารกิจท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน ครั้นเมื่อยุคสมัยเปล่ียนไป ความหมาย
ของโลจิสติกส์ก็เปล่ียนไปตามวิธีการด าเนินธุรกิจของโลก ต่อมาในยุคศตวรรษท่ี 20 โดยในทาง
การทหารให้ความหมายใหม่ว่า การวางแผนและบริหารจัดการเพื่อการเคล่ือนกองทัพ ก าลังพล 
ยุทโธปกรณ์ และส่ิงอุปโภคต่างๆ และถูกน ามาใช้ในด้านอุตสาหกรรมและธุรกิจ ให้หมายถึง การ
วางแผนและควบคุมการเคล่ือนไหลของวัตถุดิบและผลผลิต รวมไปถึงกระจายสินค้า สู่ตลาดจนถึง
ผู้บริโภค โดยมีการจัดองค์การหรือกระบวนการผลิตอย่างเหมาะสมคุ้มค่าตกทอดถึงปัจจุบัน จากการ
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ท่ีโลจิสติกส์จึงให้ความหมายกว้างขึ้น คือ ต้นทุนด้านการขนส่งของประเทศ การผลิตสินค้าหรือการ
บริการต่างๆ ท่ีต้องมีการติดต่อ ขนส่ง เช่น ขนส่งวัตถุดิบจากแหล่งวัตถุดิบไปยังโรงงาน ผ่าน
กระบวนการผลิตจนเป็นสินค้า มีการขนส่งสินค้าสู่ตลาด เพื่อกระจายให้ถึงผู้บริโภค ต้นทุนด้านการ
ขนส่งมิได้หมายถึงเฉพาะค่าใช้จ่ายของยานพาหนะ รวมถึงวิธีการบรรจุหีบห่อ ขนถ่าย และป้อนเข้า
โรงงาน ซึ่งหากท าได้รวดเร็ว ประหยัด มีการสูญเสียน้อย ย่อมมีผลต่อความหมายท่ีเกี่ยวกับต้นทุนต่ า
ในการกระจายผลผลิตสู่ตลาดและผู้บริโภคก็ต้องมีต้นทุนต่ าด้วย  

  ดังนั้น โลจิสติกส์จึงต้องมีการจัดการครอบคลุมหลายฝ่ายด้วยกัน คือ ต้ังแต่ต้นน้ า 
กลางน้ า และปลายน้ า ต้ังแต่แหล่งวัตถุดิบ วิธีการบรรจุ ขนถ่าย กระบวนการส่ง-รับของผู้จัดสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งต่างๆ ท้ังทางบก ทางเรือ และทางอากาศ เช่น ระบบถนน รถราง 
ท่าเรือ ท่าอากาศยาน ศุลกากร และโรงเก็บสินค้า เป็นต้น ต้นทุนด้านการขนส่งจะต่ าได้ก็ต่อเมื่อการ
ขนถ่ายและน าส่งผลิตภัณฑ์ถึงจุดหมายโดยเร็ว มีการสูญเสียน้อยหรือไม่สูญเสียเลย สินค้าถึงมือผู้รับ
ตามเวลาโดยเร็วและตรงตามค าส่ังซื้อ ขั้นตอนกระบวนการศุลกากรท้ังน าเข้า-ส่งออก สะดวกรวดเร็ว 
ไม่ต้องเสียค่าเช่าโรงเก็บสินค้าหรือตู้คอนเทนเนอร์นานวัน ท าให้สามารถลดดอกเบ้ียของต้นทุนลงได้
อีกด้วย  

  นอกจากนี้ การติดต่อสารก็ยังเป็นส่ิงท่ีมองข้ามไม่ได้อีกเช่นกัน เพื่อการส่ังซื้อท้ัง
วัตถุดิบและสินค้าจะได้มีความสะดวกรวดเร็วและชัดเจน ระบบการถา่ยทอดส่งข้อมูลสารสนเทศ หรือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ือสังคม และเครือข่ายท่ีต้องจัดให้มีขึ้นเพื่อเช่ือมต่อท้ังในประเทศและกับ 
ต่างประเทศอย่างท่ัวถึง และเช่ือมโยงกับระบบอื่นๆ ต้ังแต่แหล่งวัสดุ โรงงานผลิต กรมศุลกากร จนถึง
ผู้ซื้อ และมีมาตรฐานท่ีเป็นสากล เพื่อมิให้มีการผิดพลาดเกิดขึ้น ไม่สูญเสีย สามารถประหยัดต้นทุน
สินค้าได้ จึงเห็นได้ว่าประเทศต่าง ๆ ในโลกก าลังรณรงค์เพื่อสร้างรายได้และเพื่อลดต้นทุนผลผลิตของ 
ประเทศทางโลจิสติกส์ โดยเฉพาะด้านการขนส่ง และโดยเฉพาะในยุควิกฤติโรคระบาดโควิด-19 

  แต่มีข้อสังเกตส าคัญคือ การขนส่งทางรถไฟ ปัจจุบันการรถไฟไทยก็ยังไม่มีโกดัง
แบบโลจิสติกส์รองรับท้ังต้นทางและปลายทางส าหรับสินค้าท่ัวๆ ไป ซึ่งในยุควิกฤติโรคระบาดโควิด-
19 น่าจะเป็นโอกาสดังในประเทศจีนท่ีประสบความส าเร็จแล้ว การขนส่งทางรถไฟและโกดังสินค้า
ควรจะเป็นโครงการของรัฐหรือให้มีการเปิดประมูลเป็นการท่ัวไปแล้วแต่ข้อก าหนดของแต่ละหน่วย
ราชการนั้นๆ ดังนั้น โลจิสติกส์ 5.0 ก็มิใช่จะท้ิงการขนส่งดังกล่าวนี้ 

  2) การบริหารสินค้าคงคลัง เป็นท่ีรู้กันท่ัวไปว่าปัจจัยน าเข้าของกระบวนการผลิตท่ีมี
ความส าคัญ คือ วัตถุดิบช้ินส่วน และวัสดุต่างๆ ท่ีเรียกรวมกันว่า สินค้าคงคลัง ย่อมเป็นส่วนประกอบ
ทางต้นทุนของผลิตภัณฑ์ท่ีสูงท่ีสุด จากการท่ีสินค้าคงคลังยังมีเพียงพอ เป็นการตอบสนองความพึง
พอใจของลูกค้าในด้านเวลา สินค้าคงคลังจึงมีความส าคัญต่อธุรกิจเป็นอย่างมาก การจัดการสินค้าคง
คลังท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลต่อผลก าไรจากการประกอบการโดยตรง การจัดซื้อเพื่อน ามาเก็บเป็นสินค้า
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คงคลังท่ีมีคุณสมบัติท่ีตรงตามความต้องการในปริมาณเพียงพอ ด้วยราคาเหมาะสมและตามเวลาท่ี
ก าหนด จากการซื้อจากผู้ขายท่ีไว้วางใจได้ และสามารถจัดส่งไปยังสถานท่ีท่ีถูกต้อง ตามแนวทางการ
ปฏิบัติการจัดซื้อท่ีดีท่ีสุด (Best Procurement Practices) เป็นจุดเริ่มต้นของการจัดการสินค้าคงคลัง 
ในปัจจุบันนี้มีการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาจัดการข้อมูลของสินค้าคงคลังท าให้เกิดความถูกต้อง 
แม่นย า และตรงตามก าหนดเวลามากยิ่งขึ้น จากวัตถุประสงค์ของสินค้าคงคลัง การจัดการสินค้าคง
คลังมีวัตถุประสงค์หลักอยู่ 2 ประการ ตามแนวคิดของ ประสงค์ ประณีตพลกรัง (2543) ท่ีแม้จะให้
แนวคิดไว้นานมากแต่ก็ยังยอมรับกันถึงปัจจุบัน ได้แก่ 

   2.1) สามารถมีสินค้าไว้บริการลูกค้าในปริมาณท่ีเพียงพอ และทันต่อความต้องการ
ของลูกค้าเสมอ เพื่อสร้างยอดขายและรักษาส่วนแบ่งตลาดไว้ 

   2.2) สามารถลดระดับการลงทุนในสินค้าคงคลังให้ต่ าท่ีสุด เพื่อท าให้ต้นทุนการ
ผลิตต่ าลง  

  3) กระบวนการส่ังซื้อ เป็นกระบวนการเกี่ยวกับค าส่ังซื้อของลูกค้า การตัดสินใจทาง
ความต้องการด้านต่างๆ ในกระบวนการ และการให้ความมั่นใจในการจัดส่งให้ลูกค้า กิจกรรมนี้มี
ความส าคัญต่อการจัดการโลจิสติกส์ จึงมีผลต่อรอบเวลาในการส่ังซื้อ (Lead Time) จนถึงการจัดส่ง
สินค้า เริ่มจากวันท่ีรับค าส่ังซื้อลูกค้า จนถึงวันท่ีสามารถส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้า กระบวนการ
ด าเนินการส่ังซื้อท่ีดีจึงต้อง สามารถลดรอบเวลาได้เพื่อให้ต้นทุนต่ า ด้วยการลดความต้องการเกี่ยวกับ
เวลาในการจัดส่งของลูกค้าลง จะท าให้การขนส่งจากแบบพิเศษเป็นแบบปกติ สามารถท าให้เกิดการ
ประหยัดให้แก่บริษัท  

  ดังนั้น จากแนวคิดการจัดการด้านโลจิสติกส์ข้างต้นท่ีกล่าวมาท้ังหมด สามารถสรุปได้
ว่า การจัดการโลจิสติกส์ คือ กระบวนการจัดการและกระบวนการสารสนเทศ ท่ีท าหน้าท่ี เสมือน
แกนกลางในการแสวงหาแหล่งของวัตถุดิบและบริการ การจัดหา การเก็บสินค้าเข้าคลัง และการ
จัดส่งผลิตภัณฑ์ท่ีถูกต้องไปยังสถานท่ีท่ีถูกต้องในเวลาท่ีพอเหมาะ จาการจัดการเก็บสินค้าคงคลัง การ
ส้ินเปลืองเวลา ค่าใช้จ่าย ความเพียรพยาม และเงินทุนน้อยท่ีสุด เพื่อท่ีจะท าให้ลูกค้าพึงพอใจอย่างมี
ประสิทธิผล  

  ส าหรับนวัตกรรมการพัฒนาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ อภิปรายได้กับการต้องมีทักษะด้าน
การสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Alliance Skills) หมายถึง กระบวนการท่ีสองบริษัทขึ้นไป 
ตกลงท่ีจะแบ่งปันข้อมูลลงทุนร่วมกัน จนถึงปรับปรุงการท างานต่างๆ ร่วมกัน ข้อมูลท่ีคู่พันธมิตรใช้
ร่วมกันนั้น ต้องมีการเปิดเผยและปราศจากความลับระหว่างกัน ข้อมูลดังกล่าว ได้แก่ แผนธุรกิจ การ
พยากรณ์ ข้อมูลการขาย ข้อมูลคงคลัง และกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับการเคล่ือนตัวทางกระบวนการ
ตลาดและการขายของผลิตภัณฑ์ มีการพัฒนาไปสู่การเป็นพันธมิตร ทางยุทธศาสตร์ใน 3 ขั้นตอน
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ด้วยกัน การก่อให้เกิดความเข้าใจในหลักการ การเช่ือมโยงเข้าด้วยกันและการยืนยันความเป็น
พันธมิตร ตามท่ี ปิยะภรณ์ ทรัพย์ค าจันทร์ (2552, 9) ได้ช้ีใหเ้ห็นไว้ ดังนี้ 

  (1) มีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น รวมกลุ่มช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
  (2) จัดแปลงเรียนรู้เป็นตัวอย่างเพื่อให้ศึกษาเปรียบเทียบ  
  (3) จัดกลุ่มเรียนรู้เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์  
  (4) จัดกลุ่มเพื่อศึกษาดูงานท้ังส านักงานใหญ่ในเมืองและสาขาต่างจังหวัด  
  จากการศึกษาท่ีผ่านมาท้ังหมด เห็นได้ว่าสินค้าท่ีจะขายได้ต้องเป็นสินค้าท่ีมีคุณค่าใน

สายตาของผู้ซื้อ ต้องมีประโยชน์ มีคุณภาพดี แตกต่างอย่างมีจุดเด่น หรือไม่เหมือนสินค้าท่ีวางขาย
ท่ัวไป หีบห่อต้องสวยงามดึงดูดใจ และบ่งบอกว่าเป็นสินค้าท่ีคุ้มค่าท่ีจะจ่ายจากองค์ประกอบของ
สินค้ามากมายท่ีผู้ซื้อจะได้รับจากการซื้อสินค้า สามารถใช้ประโยชน์ได้หลายอย่างหลายโอกาสแบบ
อเนกประสงค์ สินค้าแข็งแรง ทนทาน พกพา สะดวก ใช้งานง่าย ไม่เกิดอันตรายจากการใช้งานเป็น
ส าคัญ  

  โดยสรุป แนวคิดการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ หรือสินค้าเป็นแนวคิดการเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์มีฐานต้นรากแนวคิดจากวิศวกรรมคุณค่า หรือการวิเคราะห์คุณค่าระหว่างประโยชน์การใช้
งานกับต้นทุน ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ จาการท่ีวิศวกรรม 
คุณค่าสามารถเพิ่มผลก าไรได้ จากการเพิ่มยอดขายด้วยการน าเสนอสินค้าท่ีสร้างความพึงพอใจสูง 
ให้แก่ผู้บริโภค อาศัยการสร้างคุณค่าทางจุดเด่นและคุณค่าทางการใช้งานท่ีสอดคล้องกับความ 
ต้องการของลูกค้า เป็นการเพิ่มคุณค่าหรือคุณภาพของสินค้าท่ีสามารถดึงดูดลูกค้าได้ จึงจะเรียกได้ว่า
มีคุณค่าในสายตาของผู้ซื้อ (ศศิพร ต่ายค า, 2557, น. 64) 

5.2.2 เทคโนโลยี 4.0 กับการจัดการโลจิสติกส์ 5.0 แนวคิดเทคโนโลยี 4.0 เป็นแนวคิดท่ีปิ
ยะศักด์ิ มานะสันต์ (2560, น. 86) ได้เสนอแนะให้ทุกธุรกิจต้องรองรับการเข้าสู่ยุคการปฏิวัติ ครั้งท่ี 4 
หรือ  Fourth Industrial Revolution ตามแนวคิดของ คลัส ชวาบ (Klaus  Schwab) นั ก
เศรษฐศาสตร์ผู้ก่อต้ัง World Economic Forum เป็นองค์กรไม่แสวงก าไร ให้เป็นท่ีประชุมระหว่าง
ผู้น าภาครัฐและธุรกิจระดับโลกท่ีเมืองดาวอส ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ น าไปสู่การพิจารณาส่วนผสม
ของความเป็นดิจิทัลและเครื่องยนต์กลไกหลัก จนเกิดเทคโนโลยี 4.0 ซึ่งส าหรับเครื่องยนต์กลไกหลัก 
โดยมีลักษณะของดิจิทัลเป็นส่วนเสริม ซึ่งเทคโนโลยี 3 เทคโนโลยีหลัก ก็คือ (1) รถยนต์ไฟฟ้า (2) 
เทคโนโลยี Additive Manufacturing (AM) และ (3) เทคโนโลยี Internet of Things (IOT) ซึ่ ง
พิจารณาแล้วจากฉันทามติการให้ข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญเห็นว่าควรอภิปรายท่ีโลจิ
สติกส์ 5.0 ต้องน ามาใช้ประโยชน์ คือ 2 เทคโนโลยีหลัง และให้น ามาเท่าท่ีจ าเป็นด้วย 

 ส า ห รั บ เ ทค โ น โ ลยี  Additive Manufacturing (AM) ห รื อ  3D Printing ห รื อ 
เครื่องพิมพ์สามมิติมีความเกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ 5.0 ได้นั้น ตรงท่ีให้ช้ินงานเป็นวัตถุจับต้องได้ เป็น
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การน าแบบในคอมพิวเตอร์มาขึ้นรูปทีละช้ิน แล้วสร้างเพิ่มขึ้นด้วยการเติมวัตถุดิบลงไปในช้ินงาน 3 
มิติ ซึ่งปัจจุบันมีการน ามาใช้ในการสร้างบ้านช้ันเดียว ของเล่น รองเท้า เฟอร์นิ เจอร์ ช้ินส่วนรถยนต์ 
อาหาร ยาเพื่อรักษาโรค และอวัยวะเทียม ตลอดจนต้นน้ าพืชสมุนไพรบางชนิดท่ีมีท้ังป้องกันโรคและ
เป็นอาหาร เรียกว่า Functional Product โดยมีการคาดการณ์ว่าภายในปี พ.ศ.2568 สามารถท่ีจะ
ท าให้เกิด (1) การผลิตรถยนต์ทีผลิตจาก 3D Printing ได้ท้ังส้ิน (2) ร้อยละ 5 ของผลิตภัณฑ์ท่ีอุปโภค
บริโภคท่ัวไป แม้ในอนาคตอันใกล้บริการทางการแพทย์ เวชส าอางศาสตร์ ฯลฯ ผลิตจากเทคโนโลยี 
3D Printing และ (3) สามารถใช้ปลูกถา่ยทดแทนจากการผลิตตับเทียมให้ผู้ป่วยได้  

 ส่วนเทคโนโลยี Internet of Things (IOT) หรือเครือข่ายท่ีอนุญาตให้ส่ิงของต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นอุปกรณ์ ยานพาหนะ อาคาร และส่ิงอื่นๆ สามารถส่ือสาร เช่ือมต่อ และแลกเปล่ียนข้อมูล
กันได้ ท าให้เจ้าของรวมถึงผู้ผลิตส่ิงของนั้นๆ ได้ทราบข้อมูล อันน าไปสู่นวัตกรรมและบริการใหม่อีก
มากมายนั้นมีความส าคัญอยู่ในปัจจุบันแล้วและยังต่อเนื่องต่อไปแน่นอน โดยแนวคิด IOT นี้ ได้รับการ
พัฒนาแพร่หลายจากการน าระบบ RFID หรือ Radio Frequency Identification ซึ่งน าคล่ืนวิทยุมา
ใช้ในการส่ือสารข้อมูลระหว่างอุปกรณ์สองชนิดจนต่อมาพัฒนาเป็นเซนเซอร์ขนาดเล็ก ราคาถูก และ
ได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ท าให้มีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และไม่ใช่ (หรือไม่เคยเป็น) อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์จ านวนมากน าไปส่ือสารข้อมูลให้กับมนุษย์ได้ จนน าไปสู่การผลิตและใช้ชีวิตอัจฉริยะ 
ต่อไปนี้ คือ 

 1) Smart Device เครื่องมืออัจฉริยะต่างๆ เช่น เครื่องขายอัตโนมัติ อุปกรณ์ไฟฟ้า
อัจฉริยะ ตัวอย่างท่ีเห็นได้ คือ ล าโพงปรับจูนเสียงให้ตรงกับลักษณะห้องได้ เครื่องซักผ้าปรับระดับน้ า
ให้ตรงน้ าหนักผ้าท่ีซัก ตลอดจนโกดังอัจฉริยะ ซึ่งเกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ก็เริ่มมีขึ้นแล้วในหลาย
ประเทศ 

 2) Smart Vehicle หรือ รถอัจฉริยะท่ีสามารถขับเองได้ (Semi-Autonomous และ 
Autonomous Vehicle) จนถึงการส่งข้อมูลให้กับบริษัทรถยนต์ได้ว่าช้ินส่วนใดต้อองการซ่อมแซม 
หรือแม้กระท่ังการเริ่มมี AI Logistics Drone Logistic ขึ้นแล้ว และมีการศึกากันอย่างเป็นวุฒิ
การศึกษาเลย เช่น ในประเทศสิงค์โปร์ 

 3) Smart Watch นาฬิกาอัจฉริยะ ท างานได้แบบเอนกประสงค์ เช่น เช่ือมต่อกับ
โทรศัพท์ เก็บข้อมูลการเดิน จังหวะเต้นของหัวใจ ความดันโลหิต กิจกรรมออกก าลังกาย รวมถึงอาจ
วินิจฉัยอาการป่วยเบื้องต้นได้ด้วยตัวเอง ซึ่งอาจปรับใช้กับการเก็บข้อมูลระยะทางการขนส่ง เส้นทาง
คมนาคมการขนส่ง การท า Fast Track ของการบริหารสินค้าคงคลัง เป็นต้น 

 4) Smart Farming หรือ การเพาะปลูกเพื่อลดต้นทุนท้ังกระบวนการการผลิต เพื่อ
ผลผลิต และสร้างมาตรฐานเพื่อควบคุมคุณภาพ ด้วยการใส่เครื่องจักรและเทคโนโลยีมาเป็นส่วนช่วย 
ซึ่งปัจจุบันสมุนไพรไทยก็เริ่มมีการใช้อย่างกว้างขวาง และผสานกับการท่องเท่ียว Smart Farming 
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Tourism หรือ AgrFood Tourism ได้ เช่น เครื่องจักรกลการเกษตรท่ีสามารถรับข้อมูลด้านอากาศ
และดิน เพื่อใช้ในการวางแผนเพาะปลูก เป็นต้น 

 5) Smart Home บ้านอัจฉริยะสามารถเปิด/ปิด สวิตซ์ไฟตามห้องต่างๆ ท้ังมีคนและ
ไม่มีคนอยู่ ซึ่งปรับใช้กับการสร้างโกดังหรือคลังสินค้า แม้กระท่ังบริษัทโลจิสติกส์ด้วย 

 6) Smart City เมืองอัจฉริยะ ประยุกต์กับเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพิ่มประสิทธิภาพ
และคุณภาพของบริการชุมชน เช่น การจราจรและขนส่ง การใช้พลังงาน การควบคุมมลพิษ 
สาธารณสุขโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค ช่วยในการลดต้นทุน และลดการบริโภคของประชากร 
โดยเพิ่มประสิทธิภาพให้กับประชาชนอยู่อาศัยได้อย่างมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นอย่างอยู่ดีมีสุข โดยเฉพาะ
มีประโยชน์อย่างมากกับเศรษฐกิจฐานราก 

 จากการสรุปเนื้อหาของเทคโนโลยี 4.0 กับการจัดการโลจิสติกส์ 5.0 นั้น จะเห็นได้ว่า
สามารถให้ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม ประชาชน และภาคธุรกิจต่างๆ ท้ังภาคธุรกิจใหญ่และฐาน
ราก หรือในชุมชนได้อย่างมาก ปรับใช้จากชมพูนุช หุ่นนาค (2560) โดยเฉพาะภาคธุรกิจขนาดเล็ก 
ประยุกต์กับวิสาหกิจชุมชนได้อย่างคล่องตัวสูง โดยจากลักษณะเฉพาะของเทคโนโลยี 4.0 เช่น การ
เช่า Cloud Server ส่งผลให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กถึงขนาดย่อม หรือวิสาหกิจชุมชน โดยไม่
ต้องลงทุนในเซิร์ฟเวอร์ด้วยเงินลงทุนท่ีสูง รวมถึงธุรกิจซื้อมาขายไปก็ไม่ต้องพึ่งหน้าร้าน เพราะใช้หน้า
ร้านออนไลน์แม้แต่ธุรกิจโลจิสติกส์ก็สามารถมีโลจิสติกส์ออนไลน์ และควบคุมการจัดส่งได้อย่างตรง
เวลา รวดเร็ว สะดวก โดยใช้โมเดลเชิงธุรกิจให้มีจุดเด่นแตกต่างจากรายอื่น และเจริญเติบโตได้อย่าง
รวดเร็วอีกด้วย นอกจากนี้ธุรกิจเกิดใหม่ หรือ Start-Up สามารถใช้ประโยชน์ในการเป็นผู้บ่มเพาะ 
(Incubator) หรือตัวเร่ง (Accelerator) สร้างธุรกิจร่วมลงทุน (Venture Fund) ร่วมมือกับเป็น Tech 
Startup และผสานพลัง (Synergy) ร่วมเป็นพันธมิตรการค้าหรือธุรกิจท่ีเป็นมากกว่าคู่ค้าแบบเดิม 
และใช้การควบรวมกิจกรรม (Merger & Acquisition) ในการซื้อกิจกร Tech Startup ท่ีมีศักยภาพ
มาหารายได้ ลดความเส่ียงในการท าธุรกิจ โดยต่อยอดจากความส าเร็จของธุรกิจเดิม และแยกเกิดใหม่
ได้ต่อไปอีก (Setting Up Tech Start up Subsidies) โดยเป็นอิสระจากบริษัทแม้มากขึ้นด้วยการใช้
เทคโนโลยี 4.0 คิดค้นสินค้าและบริการด้วยตนเอง  
 
5.3 การตรวจสอบรูปแบบและผลการตรวจสอบรูปแบบ 

จากรูปแบบในภาพท่ี 5.1 ข้างต้น ผู้วิจัยน ามาสร้างเป็นหมวดหมู่และบรรจุไว้ในแบบสอบถาม
ในรูปตารางของการพิจารณาความสอดคล้องของค่าความตรงเชิงเนื้อหาด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง 
IOC เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่านได้พิจารณาตามแนวคิดของ Brown & Moberg (1980) และ Linstone 
& Turoff (1975, 2002) ท่ีให้ใช้การประเมินรูปแบบผู้ทรงคุณวุฒิด้วยเหตุผล 
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1) เพื่อให้ได้ข้อสรุปการวิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ในคุณภาพของเนื้อหาท่ีต้องการประเมิน

ปรากฏอยู่ในข้อมูลของรูปแบบ 
2) ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ี คัดเลือกให้มาประเมินส่วนมากมักจะเป็น ผู้เ ช่ียวชาญเฉพาะท่ีมี

ประสบการณ์สูงอยู่แล้ว การวินิจฉัยลงความเห็นแสดงด้วยเชิงประจักษ์ข้อมูลทางสถิติชัดเจนด้วยค่า
ดัชนีความสอดคล้อง IOC 

3) ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีคัดเลือกให้ประเมินมีความน่าเช่ือถือมีความเป็นกลางจากดุลยพินิจท่ีดีไม่มี
ส่วนได้เสียกับรูปแบบท่ีตนเองประเมิน แสดงความยุติธรรมอย่างไม่มีท้ังวาระแฝง (Hidden Agenda) 
และผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) รวมถึงปลอดค่าความนิยมหรืออคติส่วนตัวด้วย 
(Value Free or Stereotype)  

จากข้างต้น การตรวจสอบรูปแบบของงานวิจัยนี้จึงให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน พิจารณาค่าความ
ตรงเชิงเนื้อหาของรูปแบบ ดังมีรายช่ือต่อไปนี้ 

1) ศ.กิตติเมธีและวุฒิคุณ   ผู้เช่ียวชาญและปฏิบัติการห่วงโซ่อุปทาน 
   ดร.ณสรัญ มหิทธิชาติกุล  ข้ามชาติ ท่ีปรึกษาบริษัททีซิส อาเซียน  
      เวิลด์ไวด์ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
2) ผศ.ดร.ศรีรัช โกวงศ์   นักวิชาการและปฏิบัติการจัดการโลจิสติกส์  
      มหาวิทยาลัยมูฮัมมาดิยะห์ ไซเดนเรง รัปปาง  
      อินโดนีเซีย 
3) ดร.ชาญชัย ดีอ่วม    นักวิชาการทางวิจัยพื้นท่ีและท่ีปรึกษาผู้ว่า 
      ราชการจังหวัดหลายจังหวัด อาทิ  
      พระนครศรีอยุธยา นครนายก ตราด เป็นต้น 
4) ดร.ด ารงชัย ชีวะสุขะ   ผู้เช่ียวชาญด้านโลจิสติกส์และการท่องเท่ียว  
      ผู้บริหารโรงแรมดูทะเล เกาะช้าง จังหวัดตราด 
5) ดร.ณัฐปภัสร์ ฤทธิ์วัฒนวาณิช  อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 
      เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
      วิทยาเขตบพิตรพิมุข 
 ส าหรับผลการตรวจสอบรูปแบบจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางแสดงค่า

ดัชนีความสอดคล้องจากตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 5.1 ค าตอบของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการตรวจสอบรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการ
ระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐาน
ราก 
 

ปัจจัยห่วงโซ่อุปสงค์เพื่อ 
สร้างรูปแบบนวตักรรม 

การพัฒนาการจัดการระบบ 
โลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถ
การแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพ

และพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 
 

ความคิดเห็น 

 
 

รวม 

 
 

ค่า 
IOC 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5   
1. นวัตกรรมการพัฒนาการเข้าถึงลูกค้าสัมพันธ์ 
   1.1 ส ร้ า ง สั ม พั น ธ์ ห่ ว ง โ ซ่
อุปทานหรือมากกว่าที่เกี่ยวข้อง
ต้ังแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า 

1 1 1 1 1  
 
 
 
 
5 

 
 
 
 
 

1.00 

   1.2 การเพ่ิมคนกลางทั้ งใน
ส่วนผู้ผลิตและลูกค้าเพ่ิมสมาชิก 

1 1 1 1 1 

   1.3 การป้องกันการบิดเบียน
หรือสูญหายข้อมูลบางส่วนที่
ได้รับจากลูกค้าโดยตรง 

1 1 1 1 1 

   1.4 ส่ งผ่ านสื่ อสารสนเทศ
ข้อมูลของสินค้าบริการการเงิน
และข้อมูลทางการค้าสู่ลูกค้า
เพ่ิมสมาชิก 

1 1 1 1 1 

2. นวัตกรรมการพัฒนาบริการลูกค้า 
   2.1 มุ่ ง ป ร ะ สิ ท ธิภ าพแล ะ
ประสิท ธิผลการด า เ นินการ
ท างานร่วมกันกับเทคโนโลยี
แบบพลิกโฉมระบบดิจิทัลมาใช้
ประโยชน์ 

1 1 1 1 1  
 
 
 
 
4 

 
 
 
 
 

0.80    2.2 ศักยภาพการจัดการความ
ปลอดภัยโลจิสติกส์กับโรคโควิด-
19 

1 1 1 1 1 
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ปัจจัยห่วงโซ่อุปสงค์เพื่อ 
สร้างรูปแบบนวตักรรม 

การพัฒนาการจัดการระบบ 
โลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถ
การแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพ

และพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 
 

ความคิดเห็น 

 
 

รวม 

 
 

ค่า 
IOC 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5   

   2.3 ส่งมอบคุณค่าบริการให้
เร็วที่สุด สร้างความไว้เน้ือเชื่อใจ 

1 1 1 0 1   

   2.4 ส ร้ า ง ม า ต ร ฐ า นแล ะ
มาตรการเผชิญเหตุเฉพาะหน้า 

1 1 0 1 1 

3. นวัตกรรมการพัฒนาตอบสนองความต้องการลูกค้า 
   3.1 เชื่อมความเป็นส่วนตัว
ลูกค้ากับห่วงโซ่อุปทาน 

1 1 1 1 1  
 
 
 
 
 
4 

 
 
 
 
 
 

0.80 

   3.2 ตอ บ ส นอ ง ค ว า ม จ ริ ง
สภาพการณ์ปัจจุบันลดความ
เสี่ ยงและการสูญเสียห่วงโซ่
อุปทาน 

1 1 1 1 1 

   3.3 กลยุทธ์เข้าถึงทั้งห่วงโซ่
อุปทานตอบสนองห่วงโซ่อุปสงค์
และสัมพันธ์กับโลจิสติกส์ 

0 1 1 1 1 

   3.4 น าแนวคิดพันธมิตรกล
ยุทธ์บูรณาการห่วงโซ่อุปทาน
กับโลจิสติกส์ 

1 1 1 1 1 

4. นวัตกรรมการพัฒนากิจกรรมการผลิต 
   4.1 ยกระดับความสามารถ
การแข่ง ขันด้วยคุณภาพการ
บริการทางการแพทย์หรือกีฬา
เพ่ือสุขภาพ 

1 1 1 1 1  
 
 
 
 
 
 
5 

 
 
 
 
 
 
 

1.00 

   4.2 น าแนวคิดกงสีของธุรกิจ
จีนมาประยุกต์ใช้สร้างนวัตกรรม
พันธมิตรกลยุทธ์แบบร่วมมือทุก
ภาคส่วน (ส าหรับข้อน้ีขอให้ตัด
ค า ว่ าสอดคล้องจตุภาคี ของ
กระทรวงอุดมศึกษา 

1 1 1 1 1 
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ปัจจัยห่วงโซ่อุปสงค์เพื่อ 
สร้างรูปแบบนวตักรรม 

การพัฒนาการจัดการระบบ 
โลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถ
การแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพ

และพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 
 

ความคิดเห็น 

 
 

รวม 

 
 

ค่า 
IOC 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5   

วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ อ อ ก  เ พ ร า ะ
พิจารณาแล้วน่าไม่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยนัก 

       

   4.3 น าแนวคิดการท่องเที่ยว
เ ชิ ง ก า ร แพ ท ย์ มา ยก ร ะ ดั บ
ความสามารถการแข่งขันและ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

1 1 1 1 1 

   4.4 น าการบริ การ ศาสตร์
ชะลอวัย ศัลยกรรมความงาม
และการแปลงเพศ มายกระดับ
คว า ม ส า ม า รถก า ร แ ข่ ง ขั น
สมุนไพรไทยและเศรษฐกิจฐาน
รากทางบริการเวชส าอางศาสตร์ 
        ส าหรับนวัตกรรมการ
พัฒนาภูมิปัญญาซึ่ง เดิมอยู่ ใน
หัวข้อส่วนสุดท้าย ทุกกลุ่มเมื่อ
พิจารณาอีกครั้งก่อนแสดงฉันทา
มติส าหรับการเป็นแบบสอบถาม 
เห็นว่าให้ตัดออก เพราะหลายๆ 
แนวคิดของภูมิปัญญาดังกล่าว
ในร่างแบบสอบถามเดิมจาการ
สัมภาษณ์เชิงลึกในรอบที่ 1 ก็มี
ปรากฏในส่วนน้ีในหลายส่วน 
โดยเฉพาะหัวข้อที่ผ่านมาทาง
กิจกรรมการผลิตและในส่วนที่ 2 
อีกหลายหัวข้อซึ่งเป็นการแสดง
การพัฒนาภูมิปัญญาและเมื่อใช้
ค าว่านวัตกรรมการพัฒนาแล้วก ็

1 1 1 1 1 
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ปัจจัยห่วงโซ่อุปสงค์เพื่อ 
สร้างรูปแบบนวตักรรม 

การพัฒนาการจัดการระบบ 
โลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถ
การแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพ

และพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 
 

ความคิดเห็น 

 
 

รวม 

 
 

ค่า 
IOC 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5   

มีความเด่นชัดข้ึนแล้ว จึงไม่ต้อง
มีหัวข้อน้ีซ้ าซ้อนข้ึนอีก 

       

ปัจจัยห่วงโซ่อุปทานเพื่อ 
สร้างรูปแบบนวตักรรม 

การพัฒนาการจัดการระบบ 
โลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถ
การแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพ

และพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 
 

ความคิดเห็น 

 
 

รวม 

 
 

ค่า 
IOC 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5   
1. นวัตกรรมการพัฒนาการปรับตัว 
   1.1 ปรับตัวเพ่ือความปรกติ
ใหม่และการเป็นจุดยุทธศาสตร์
ท า ง โ ล จิ ส ติ กส์ ขอ งภู มิ ภ า ค 
(ส าหรับข้อน้ีเป็นการยุบรวมข้อ 
1 และ ข้อ  2 เ ดิมเ ข้า ด้วยกัน 
เพราะทุกกลุ่มมีฉันทามติว่าเป็น
รายละเอียดมากไปและชี้น ามาก
เกิ น ไป  น า เ อ า ไป ใช้ ในการ
อภิปราย) 

1 1 1 1 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.80 
 

   1.2 ปรับ ตัว เ พ่ือขับ เคลื่อน
เส้นทางคมนาคมการขนส่ ง
แ ล ะ โ ล จิ ส ติ ก ส์ ย ก ร ะ ดั บ
ความสามารถการแข่งขันบริการ
ทางการแพทย์ การท่องเท่ียวเชิง
กีฬาเพ่ือสุขภาพ สร้างรายได้
เศรษฐกิจการแพทย์ให้ชุมชน 
(ส าหรับข้อน้ีเป็นการยุบรวมข้อ
ที่  3 และ 4 เดิม ด้วยเหตุผล
สามารถน ามาบูรณาการให้เกิด 

1 1 0 1 1 
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ปัจจัยห่วงโซ่อุปทานเพื่อ 
สร้างรูปแบบนวตักรรม 

การพัฒนาการจัดการระบบ 
โลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถ
การแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพ

และพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 
 

ความคิดเห็น 

 
 

รวม 

 
 

ค่า 
IOC 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5   
การเข้าใจในความเป็นโลจิสติกส์ 
5.0 แบบบูรณาการโลจิสติกส์กับ
ห่ ว ง โ ซ่ อุ ป ท า น ข อ ง ธุ ร กิ จ
เก่ียวข้องได้ชัดเจนข้ึน 

       

   1.3 ป รั บ ตั ว ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
จัดการตลาดภาครัฐจากองค์การ
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ทางจังหวัด
กับผู้ ประกอบการสินค้า เชิ ง
สุ ข ภ า พ ใ น ชุ ม ช น ส่ ง เ ส ริ ม
เศรษฐกิจฐานรากด้วยวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

1 1 1 1 1 

   1.4 ปรับตัวรับเทคโนโลยี 4.0 
สร้างศักยภาพให้กับกลยุทธ์ห่วง
โซ่อุปสงค์และอุปทานสัมพันธ์
กั บ ร ะ บ บ โ ล จิ ส ติ ก ส์ แ บ บ
ครอบคลุม 

1 1 1 1 1 

2. นวัตกรรมการพัฒนาใช้ประโยชน์วิศวกรรมคุณค่า 
   2.1 การต้องชี้ประโยชน์ทาง
มูลค่าด้านต้นทุน จุดเด่น การใช้
งาน การแลกเปลี่ยนด้วยวัสดุ
ทดแทนสัมพันธ์กับต้นทุนของ
สินค้า 

1 1 1 1 1  
 
 
 
 
 
 
5 

 
 
 
 
 
 
 

1.00 

   2.2 การต้องชี้ประโยชน์จาก
วิธีการเพ่ิมคุณค่าทางการลด
ต้นทุนเพ่ือประโยชน์ใช้งานเท่า
เดิมด้วยต้นทุนคงที่ 

1 1 1 1 1 

   2.3 การต้องชี้ให้เห็นการเพ่ิม
คุณค่ามีความสัมพันธ์กับโลจิส 

1 1 1 1 1 
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ปัจจัยห่วงโซ่อุปทานเพื่อ 
สร้างรูปแบบนวตักรรม 

การพัฒนาการจัดการระบบ 
โลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถ
การแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพ

และพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 
 

ความคิดเห็น 

 
 

รวม 

 
 

ค่า 
IOC 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5   
ติ ก ส์ ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
องค์การที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการลูกค้าได้ 

       

   2.4 ก า ร ต้ อ ง ชี้ ใ ห้ เ ห็ น
ประโยชน์เชิงประยุกต์กับการ
เพ่ิมผลก าไร 

1 1 1 1 1 

3. นวัตกรรมการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อจัดการโลจิสติกส์ 
   3.1 นวัตกรรมการพัฒนาการ
จัดการโลจิสติกส์ขาเข้าและขา
ออก 

1 1 1 1 1  
 
 
 
 
 
 
 
5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 

   3.2 น วัตกร รมการ พัฒนา
เทคโนโลยี 4.0 เพ่ือเพ่ิมผลผลิต
การตลาด การขาย การวิจัยและ
พัฒนา และพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ 

1 1 1 1 1 

   3.3 น วัตกร รมการ พัฒนา 
ติดต่อสื่อสาร การขนส่ง โลจิ
ส ติ กส์ ค ร อบคลุ ม  และการ
บริหารสินค้าคงคลัง 

1 1 1 1 1 

   3.4 นวัตกรรมการพัฒนา การ
วัดและประเมินผล จุ ดอ่ อน 
เสริมจุดแข็ง จุดเด่นปรับปรุง
คุณภาพห่ วง โซ่ อุป สงค์ แล ะ
อุปทาน 

1 1 1 1 1 

4. นวัตกรรมการพัฒนาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 
4.1 มีการตกลงแบ่งปันข้อมูล
และปรับปรุงการท างานร่วมกัน
ทั้งบริการโลจิสติกส์ ห่วงโซ่ 

1 1 1 1 1   
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ปัจจัยห่วงโซ่อุปทานเพื่อ 
สร้างรูปแบบนวตักรรม 

การพัฒนาการจัดการระบบ 
โลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถ
การแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพ

และพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 
 

ความคิดเห็น 

 
 

รวม 

 
 

ค่า 
IOC 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5   
อุปสงค์และอุปทาน        
   4.2 มีการใช้ ข้อมู ลร่วมกัน
อย่าง เปิดเผยและปราศจาก
ความลับทางการตลาด การขาย
สินค้า สัมพันธ์กับบริการโลจิ
สติกส์กับห่วงโซ่อุปทานและอุป
สงค์ 

1 1 1 1 1  
 
 
 
 
 
5 

 
 
 
 
 
 

1.00    4.3 มี ก า ร จั ด ก ลุ่ ม เ รี ย น รู้
แ ล ก เ ป ลี่ ย น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
เชื่อมโยงการบูรณาการห่วงโซ่
อุปทานกับทักษะทางเทคโนโลยี 
4.0 ใช้ประโยชน์ลดความเสี่ยง
เพ่ิมศักยภาพความสามารถการ
แข่งขัน 

1 1 1 1 1 

   4.4 มีการจัดกลุ่มศึกษาดูงาน
ข อ ง กิ จ ก า ร พั น ธ มิ ต ร ทั้ ง
ส านักงานใหญ่และเครือสาขา 

1 1 1 1 1 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

1) จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 ท่ีพบว่า นวัตกรรมการพัฒนาปัจจัยพึงประสงค์เพื่อ
สร้างเป็นรูปแบบการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิง
สุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ประกอบด้วย 4 ห่วงโซ่อุปสงค์ คือ (1) นวัตกรรมการพัฒนาการ
เข้าถึงลูกค้าสัมพันธ์ (2) นวัตกรรมการพัฒนาบริการลูกค้า (3) นวัตกรรมการพัฒนาตอบสนองความ
ต้องการลูกค้าและนวัตกรรมการพัฒนากิจกรรมการผลิตกับ 4 ห่วงโซ่อุปทาน คือ (1) นวัตกรรมการ
พัฒนาการปรับตัว (2) นวัตกรรมการพัฒนาใช้ประโยชน์วิศวกรรมคุณค่า (3) นวัตกรรมการพัฒนาห่วง
โซ่คุณค่าเพื่อจัดการโลจิสติกส์ และ 4) นวัตกรรมการพัฒนาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ สามารถน า 2 ปัจจัย
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จากผลการวิจัยนี้ไปประยุกต์ต่อยอดจัดหมวดหมู่หรือสร้างสรรค์เพิ่มเติมเพื่อการศึกษาจะท าให้เกิด
แนวคิดใหม่นวัตกรรมการพัฒนาดัชนีช้ีวัดเพิ่มเติมท่ีสามารถน าไปปฏบัิติได้เพิ่มขึน้ 

2) จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 สืบเนื่องจากวัตถุประสงค์ท่ี 1 ขอเสนอแนะน าปัจจัย
ย่อยไปเป็นประเด็นของปัจจัย 2 ห่วงโซ่ดังกล่าว พัฒนาเป็นยุทธศาสตร์พัฒนาต่อไปได้ โดยเฉพาะน า
แนวคิดการวัดและประเมินผลจุดอ่อน สร้างจุดแข็งหรือจุดเด่น ไปใช้วิเคราะห์เพิ่มศักยภาพ
ความสามารถการแข่งขันและพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากทางการแพทย์ ให้กับองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นทางจังหวัดโดยเฉพาะเจาะจง หรือเป็นภูมิภาคก็จะเกิดประโยชน์อย่างมาก 

5.4.1 ข้อเสนอแนะคร้ังต่อไป 
  จากข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยน าสู่การเป็นแนวทางการเสนอแนะครั้งต่อไปได้ ดังนี้ 
  1) ควรศึกษาเจาะลึกใช้เชิงเปรียบเทียบระหว่างเทคโนโลยี 4.0 กับกิจกรรมหลักของโล

จิสติกส์ 5.0 ท้ังในภาพรวมหรือเป็นรายกิจกรรม เช่น การขนส่ง การบริหารงานคงคลัง เป็นต้น 
  2) ควรศึกษาหาต้นทุนทางโลจิสติกส์ท่ีต่ าสุดกับห่วงโซ่ อุปทานทางบริการทาง

การแพทย์ หรือการดูแลสุขภาพ 
  3) ระบบโลจิสติกส์ 5.0 กับการจัดการอุปทานสินค้าเกษตรทางการแพทย์หรือเจาะลึก

เฉพาะการจัดการส่วนต้นน้ าทางบริหารจัดการเกษตรกร 
  4) ศึกษาเจาะลึกแต่ละเทคโนโลยีของเทคโนโลยี 4.0 กับการใช้ประโยชน์โลจิสติกส์ 

5.0 เป็นรายกิจกรรมสัมพันธ์กับสินค้าเวชส าอางศาสตร์ 
  5) การจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 ห่วงโซ่อุปสงค์และอุปทานท่ีมีต่ออุตสาหกรรม 5.0 
  6) ศึกษาเจาะลึกแนวคิดกงสีของธุรกิจจีนกับโลจิสติกส์ 5.0 
  7) ศึกษาเจาะลึกเฉพาะนวัตกรรมการพัฒนาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ต่อยอดจากงานวิจัยนี้  
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้างการวิจัยอนาคตด้วยเทคนิคเดลฟาย 
รอบที่ 1 นวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน 

 สินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
 
ค าช้ีแจง 

การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมความคิดเห็นเป็นฉันทามติจากท่านด้วยระเบียบวิธี
วิจัยอนาคตด้วยเทคนิคเดลฟาย ซึ่งต้องมีการสัมภาษณ์เชิงลึกในรอบท่ี 1 และตอบแบบสอบถามใน
รอบท่ี 2 และ 3 เพื่อน าไปสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

ท้ังนี้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกในการตอบเพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านในรอบท่ี 1 นี้จะเป็นข้อ
ค าถามปลายเปิดเชิงโครงสร้าง ประกอบด้วย 2 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลมี 6 ข้อ และ 
ตอนท่ี 2 มี 2 ส่วน  

ส่วนท่ี 1 คือ ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์นวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 
5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก  

ส่วนท่ี 2 เป็นปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปทานนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 
5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

ส าหรับการแสดงความคิดเห็นของท่าน ผู้วิจัยจะขอความอนุเคราะห์จากท่านด้วยเวลาเพียง 
30 นาทีอันมีค่าของท่าน ผ่านทางการพูดคุยแบบเห็นหน้ากัน ออนไลน์ ตลอดจนทางโทรศัพท์ หาก
ท่านมีความเร่งด่วนจากงานในหน้าท่ี โดยค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับโดยไม่มีการระบุช่ือ
และต าแหน่งของผู้ตอบจากค าตอบใดๆ ซึ่งจะรวมถึงในรอบท่ี 2 และ 3 ต่อไปด้วย อีกท้ังทุกค าตอบ
ของท่านผู้วิจัยจะขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสามเส้าข้อมูลท้ังหมดจนเป็นฉันทามติจาก
ท่าน แล้วจึงจะน าไปใช้ในการศึกษาเท่าท่ีเกี่ยวข้องเท่านั้นในเชิงภาพรวม จึงเรียนมาโปรดทราบและ
ขอความอนุเคราะห์จากท่าน จักเป็นพระคุณ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรสิริ ดิสสร 

       ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เพ็ญนภา สุวรรณบ ารุง 
        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้าง (รอบที่ 1) ตามเทคนิคเดลฟาย 
เร่ือง นวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน 

สินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย (√) ลงในช่อง  หน้าข้อความท่ีตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

1. เพศ    ชาย     หญิง 
 

2. อายุ    ต่ ากว่า 30 ปี    31 - 40 ปี 

    41 - 50 ปี    มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 
 

3. สถานภาพสมรส  โสด     สมรส  

 หม้าย    หย่าร้าง 
 

4. ระดับการศึกษา  ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
 

5. อาชีพ   รับราชการ    ธุรกิจส่วนตัว 

    นักวิชาการ    พนักงาน 
 

6. รายได้   ต่ ากว่า 30,000 บาท   30,001 - 40,000 บาท 

    40,001 - 60,000 บาท  60,000 บาท ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลรวบรวมปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์นวัตกรรมการพัฒนาการจัดการ 
 ระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพ 
 และพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์นวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0  

 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์นวัตกรรม 
การพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 

เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชน 
เชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

ปัจจัยย่อยหรือตัวชี้วัดความส าเร็จปัจจัย 
พึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์นวัตกรรมการ

พัฒนานวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบ 
โลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถ 
การแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพ 

และพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
1. นวัตกรรมการพัฒนาการเข้าถึงลูกค้าสัมพันธ์ .......................................................................... 

.......................................................................... 

.......................................................................... 

.......................................................................... 
2. นวัตกรรมการพัฒนาบริการลูกค้า .......................................................................... 

.......................................................................... 

.......................................................................... 

.......................................................................... 
3. นวัตกรรมการพัฒนาตอบสนองความต้องการ
ลูกค้า 

.......................................................................... 

.......................................................................... 

.......................................................................... 

.......................................................................... 
4. นวัตกรรมการพัฒนากิจกรรมการผลิต .......................................................................... 

.......................................................................... 

.......................................................................... 

.......................................................................... 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปทานนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0  
 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 
ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปทานนวัตกรรม 
การพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 

เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชน 
เชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

ปัจจัยย่อยหรือตัวชี้วัดความส าเร็จปัจจัย 
พึงประสงค์ห่วงโซ่อุปทานนวัตกรรมการ

พัฒนานวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบ 
โลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถ 
การแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพ 

และพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
1. นวัตกรรมการพัฒนาการปรับตัว .......................................................................... 

.......................................................................... 

.......................................................................... 

.......................................................................... 
2. นวัตกรรมการพัฒนาการใช้ประโยชน์
วิศวกรรมคุณค่า 

.......................................................................... 

.......................................................................... 

.......................................................................... 

.......................................................................... 
3. นวัตกรรมการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อ
จัดการโลจิสติกส์ 

.......................................................................... 

.......................................................................... 

.......................................................................... 

.......................................................................... 
4. นวัตกรรมการพัฒนาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ .......................................................................... 

.......................................................................... 

.......................................................................... 

.......................................................................... 
 
ข้อเสนอแนะ ……………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบสอบถาม รอบที่ 2 ตามเทคนิคเดลฟาย จากการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์เชิงลึก รอบที่ 1 
เร่ือง นวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน 

สินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามรอบท่ี 2 นี้เป็นไปตามเทคนิคเดลฟายจากการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์เชิงลึก
รอบท่ี 1 และผ่านฉันทามติการตรวจสามเส้าของท่านแล้ว จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านเช่นเดียวกับ
ในรอบท่ี 1 ซึ่งรอบนี้การให้ความคิดเห็นของท่านจะน าสู่รอบฉันทามติ รอบท่ี 3 ซึ่งท่านสามารถ
ปรับเปล่ียนเนื้อหาข้อความของค าถามซึ่งจะมีการพิจารณาความคิดเห็นของท่านแปลผลสู่การ
วิเคราะห์ว่าแบบสอบถามในรอบท่ี 2 นี้ จะสามารถน าไปใช้ในรอบท่ี 3 ได้ด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนา
ตามค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

อนึ่ง แบบสอบถามนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์นวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 

เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน 
ส่วนท่ี 2 ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปทานนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 

5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามชุดเดิมในรอบท่ี 2 นี้

ประกอบการศึกษาวิจัยดังกล่าว จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรสิริ ดิสสร 

       ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เพ็ญนภา สุวรรณบ ารุง 
        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ส่วนที่ 1 ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์นวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0  
 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน 

 
ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์ 

เพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนา 
การจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิง

สุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 
 

ระดับความคิดเห็นเพื่อรวบรวมเป็นฉันทามติ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. นวัตกรรมการพัฒนาการเข้าถึงลูกค้าสัมพันธ์ 
   1.1 สร้างสัมพันธ์ห่วงโซ่อุปทานหรือ
มากกว่าท่ีเกี่ยวข้องต้ังแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า 

     

   1.2 การเพิ่มคนกลางท้ังในส่วนผู้ผลิตและ
ลูกค้าเพิ่มสมาชิก 

     

   1.3 การป้องกันการบิดเบียนหรือสูญหาย
ข้อมูลบางส่วนท่ีได้รับจากลูกค้าโดยตรง 

     

   1.4 ส่งผ่านส่ือสารสนเทศข้อมูลของสินค้า
บริการการเงินและข้อมูลทางการค้าสู่ลูกค้า
เพิ่มสมาชิก 

     

2. นวัตกรรมการพัฒนาบริการลูกค้า 
   2.1 มุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ด าเนินการท างานร่วมกันกับเทคโนโลยีแบบ
พลิกโฉมระบบดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ 

     

   2.2 ศักยภาพการจัดการความปลอดภัยโล
จิสติกส์กับโรคโควิด-19 

     

   2.3 ส่งมอบคุณค่าบริการให้เร็วที่สุด สร้าง
ความไว้เนื้อเช่ือใจ 

     

   2.4 สร้างมาตรฐานและมาตรการเผชิญเหตุ
เฉพาะหน้า 
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ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์ 
เพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนา 
การจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิง

สุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 
 

ระดับความคิดเห็นเพื่อรวบรวมเป็นฉันทามติ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

3. นวัตกรรมการพัฒนาตอบสนองความต้องการลูกค้า 
   3.1 เช่ือมความเป็นส่วนตัวลูกค้ากับห่วงโซ่
อุปทาน 

     

   3.2 ตอบสนองความจริงสภาพการณ์
ปัจจุบันลดความเส่ียงและการสูญเสียห่วงโซ่
อุปทาน 

     

   3.3 กลยุทธ์เข้าถึงท้ังห่วงโซ่อุปทาน
ตอบสนองห่วงโซ่อุปสงค์และสัมพันธ์กับโลจิ
สติกส์ 

     

   3.4 น าแนวคิดพันธมิตรกลยุทธ์บูรณาการ
ห่วงโซ่อุปทานกับโลจิสติกส์ 

     

4. นวัตกรรมการพัฒนากิจกรรมการผลิต 
   4.1 ยกระดับความสามารถการแข่งขันด้วย
คุณภาพการบริการทางการแพทย์หรือกีฬา
เพื่อสุขภาพ 

     

   4.2 น าแนวคิดกงสีของธุรกิจจีนมา
ประยุกต์ใช้สร้างนวัตกรรมพันธมิตรกลยุทธ์
แบบร่วมมือทุกภาคส่วน (ส าหรับข้อนี้ขอให้
ตัดค าว่าสอดคล้องจตุภาคีของกระทรวง
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ออก เพราะพิจารณา
แล้วน่าไม่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนัก 

     

   4.3 น าแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์
มายกระดับความสามารถการแข่งขันและ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
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ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์ 
เพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนา 
การจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิง

สุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 
 

ระดับความคิดเห็นเพื่อรวบรวมเป็นฉันทามติ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

   4.4 น าการบริการศาสตร์ชะลอวัย 
ศัลยกรรมความงามและการแปลงเพศ มา
ยกระดับความสามารถการแข่งขันสมุนไพร
ไทยและเศรษฐกิจฐานรากทางบริการเวช
ส าอางศาสตร์ 
         ส าหรับนวัตกรรมการพัฒนาภูมิ
ปัญญาซึ่งเดิมอยู่ในหัวข้อส่วนสุดท้าย ทุกกลุ่ม
เมื่อพิจารณาอีกครั้งก่อนแสดงฉันทามติ
ส าหรับการเป็นแบบสอบถาม เห็นว่าให้ตัด
ออก เพราะหลายๆ แนวคิดของภูมิปัญญา 
ดังกล่าวในร่างแบบสอบถามเดิมจาการ
สัมภาษณ์เชิงลึกในรอบท่ี 1 ก็มีปรากฏในส่วน
นี้ในหลายส่วน โดยเฉพาะหัวข้อท่ีผ่านมาทาง
กิจกรรมการผลิตและในส่วนท่ี 2 อีกหลาย
หัวข้อซึ่งเป็นการแสดงการพัฒนาภูมิปัญญา
และเมื่อใช้ค าว่านวัตกรรมการพัฒนาแล้วก็มี
ความเด่นชัดขึ้นแล้ว จึงไม่ต้องมีหัวข้อนี้
ซ้ าซ้อนขึ้นอีก 

     

 
ข้อเสนอแนะ ……………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 



128 
 

 
 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปทานเพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการ 
           ระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและ 
           พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
 

ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปทาน 
เพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนา 
การจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิง

สุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 
 

ระดับความคิดเห็นเพื่อรวบรวมเป็นฉันทามติ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. นวัตกรรมการพัฒนาการปรับตัว 
   1.1 ปรับตัวเพื่อความปรกติใหม่และการ
เป็นจุดยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ของภูมิภาค  

     

   1.2 ปรับตัวเพื่อขับเคล่ือนเส้นทางคมนาคม
การขนส่งและโลจิสติกส์ยกระดับ
ความสามารถการแข่งขันบริการทาง
การแพทย์ การท่องเท่ียวเชิงกีฬาเพื่อสุขภาพ 
สร้างรายได้เศรษฐกิจการแพทย์ให้ชุมชน  

     

   1.3 ปรับตัวส่งเสริมการจัดการตลาด
ภาครัฐจากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ทาง
จังหวัดกับผู้ประกอบการสินค้าเชิงสุขภาพใน
ชุมชนส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากด้วย
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

     

   1.4 ปรับตัวรับเทคโนโลยี 4.0 สร้าง
ศักยภาพให้กับกลยุทธ์ห่วงโซ่อุปสงค์และ
อุปทานสัมพันธ์กับระบบโลจิสติกส์แบบ
ครอบคลุม 
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ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปทาน 
เพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนา 
การจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิง

สุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 
 

ระดับความคิดเห็นเพื่อรวบรวมเป็นฉันทามติ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

2. นวัตกรรมการพัฒนาใช้ประโยชน์วิศวกรรมคุณค่า 
   2.1 การต้องช้ีประโยชน์ทางมูลค่าด้าน
ต้นทุน จุดเด่น การใช้งาน การแลกเปล่ียน
ด้วยวัสดุทดแทนสัมพันธ์กับต้นทุนของสินค้า 

     

   2.2 การต้องช้ีประโยชน์จากวิธีการเพิ่ม
คุณค่าทางการลดต้นทุนเพื่อประโยชน์ใช้งาน
เท่าเดิมด้วยต้นทุนคงท่ี 

     

   2.3 การต้องช้ีให้เห็นการเพิ่มคุณค่ามี
ความสัมพันธ์กับโลจิสติกส์ภายในและ
ภายนอกองค์การท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการลูกค้าได้ 

     

   2.4 การต้องช้ีให้เห็นประโยชน์เชิงประยุกต์
กับการเพิ่มผลก าไร 

     

3. นวัตกรรมการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อจัดการโลจิสติกส์ 
   3.1 นวัตกรรมการพฒันาการจัดการ 
โลจิสติกส์ขาเข้าและขาออก 

     

   3.2 นวัตกรรมการพฒันาเทคโนโลยี 4.0 
เพื่อเพิ่มผลผลิตการตลาด การขาย การวิจัย
และพัฒนา และพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

     

   3.3 นวัตกรรมการพฒันา ติดต่อส่ือสาร 
การขนส่งโลจิสติกส์ครอบคลุม และการ
บริหารสินค้าคงคลัง 

     

   3.4 นวัตกรรมการพฒันา การวัดและ
ประเมินผล จุดอ่อน เสริมจุดแข็ง จุดเด่น
ปรับปรุงคุณภาพห่วงโซ่อุปสงค์และอุปทาน 
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ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปทาน 
เพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนา 
การจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิง

สุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 
 

ระดับความคิดเห็นเพื่อรวบรวมเป็นฉันทามติ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

4. นวัตกรรมการพัฒนาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 
   4.1 มีการตกลงแบ่งปันข้อมูลและปรับปรุง
การท างานร่วมกันท้ังบริการโลจิสติกส์ ห่วงโซ่
อุปสงค์และอุปทาน 

     

   4.2 มีการใช้ข้อมูลร่วมกันอย่างเปิดเผยและ
ปราศจากความลับทางการตลาด การขาย
สินค้า สัมพันธ์กับบริการโลจิสติกส์กับห่วงโซ่
อุปทานและอุปสงค์ 

     

   4.3 มีการจัดกลุ่มเรียนรู้แลกเปล่ียน
ประสบการณ์เช่ือมโยงการบูรณาการห่วงโซ่
อุปทานกับทักษะทางเทคโนโลยี 4.0 ใช้
ประโยชน์ลดความเส่ียงเพิ่มศักยภาพ
ความสามารถการแข่งขัน 

     

   4.4 มีการจัดกลุ่มศึกษาดูงานของกิจการ
พันธมิตรท้ังส านักงานใหญ่และเครือสาขา 

     

 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ (ถ้ามี) ........................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ข 
ตารางแสดงค่ามธัยฐานและคา่พิสัยระหว่างควอไทล์ 
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ตารางแสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแต่ละข้อค าถามจากค าตอบของกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญในรอบที่ 2 ในแต่ละปัจจัยย่อยหรือตัวชี้วัดความส าเร็จจากปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่
อุปสงค์และห่วงโซ่อุปทานนวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์นวัตกรรมการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0  

 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
 

ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์นวัตกรรมการพัฒนา 
การจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน

สินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

ระดับความคิดเห็นของ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

รอบที่ 2 
MD IR 

1. นวัตกรรมการพัฒนาการเข้าถึงลูกค้าสัมพันธ์ 
   1.1 สร้างสัมพันธ์ห่วงโซ่อุปทานหรือมากกว่าท่ีเกี่ยวข้องต้ังแต่ต้นน้ า
ถึงปลายน้ า 

5.00 1.00 

   1.2 การเพิ่มคนกลางท้ังในส่วนผู้ผลิตและลูกค้าเพิ่มสมาชิก 4.47 0.56 
   1.3 การป้องกันการบิดเบียนหรือสูญหายข้อมูลบางส่วนท่ีได้รับจาก
ลูกค้าโดยตรง 

5.00 0.50 

   1.4 ส่งผ่านส่ือสารสนเทศข้อมูลของสินค้าบริการการเงินและข้อมูล
ทางการค้าสู่ลูกค้าเพิ่มสมาชิก 

5.00 0.10 

2. นวัตกรรมการพัฒนาบริการลูกค้า 
   2.1 มุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินการท างานร่วมกันกับ
เทคโนโลยีแบบพลิกโฉมระบบดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ 

4.78 0.78 

   2.2 ศักยภาพการจัดการความปลอดภัยโลจิสติกส์กับโรคโควิด-19 4.75 0.29 
   2.3 ส่งมอบคุณค่าบริการให้เร็วที่สุด สร้างความไว้เนื้อเช่ือใจ 4.47 0.50 
   2.4 สร้างมาตรฐานและมาตรการเผชิญเหตุเฉพาะหน้า 4.27 0.50 
3. นวัตกรรมการพัฒนาตอบสนองความต้องการลูกค้า 
   3.1 เช่ือมความเป็นส่วนตัวลูกค้ากับห่วงโซ่อุปทาน 4.75 0.75 
   3.2 ตอบสนองความจริงสภาพการณ์ปัจจุบันลดความเส่ียงและการ
สูญเสียห่วงโซ่อุปทาน 

4.94 0.56 
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ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์นวัตกรรมการพัฒนา 
การจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน

สินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

ระดับความคิดเห็นของ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

รอบที่ 2 
MD IR 

   3.3 กลยุทธ์เข้าถึงท้ังห่วงโซ่อุปทานตอบสนองห่วงโซ่อุปสงค์และ
สัมพันธ์กับโลจิสติกส์ 

4.00 0.40 

   3.4 น าแนวคิดพันธมิตรกลยุทธ์บูรณาการห่วงโซ่อุปทานกับโลจิสติกส์ 4.86 0.64 
4. นวัตกรรมการพัฒนากิจกรรมการผลิต 
   4.1 ยกระดับความสามารถการแข่งขันด้วยคุณภาพการบริการทาง
การแพทย์หรือกีฬาเพื่อสุขภาพ 

4.50 0.50 

   4.2 น าแนวคิดกงสีของธุรกิจจีนมาประยุกต์ใช้สร้างนวัตกรรม
พันธมิตรกลยุทธ์แบบร่วมมือทุกภาคส่วน (ส าหรับข้อนี้ขอให้ตัดค าว่า
สอดคล้องจตุภาคีของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ออก เพราะ
พิจารณาแล้วน่าไม่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนัก 

5.00 1.00 

   4.3 น าแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์มายกระดับความสามารถ
การแข่งขันและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

4.94 0.56 

   4.4 น าการบริการศาสตร์ชะลอวัย ศัลยกรรมความงามและการแปลง
เพศ มายกระดับความสามารถการแข่งขันสมุนไพรไทยและเศรษฐกิจ
ฐานรากทางบริการเวชส าอางศาสตร์ 

4.86 0.64 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปทานเพื่อสร้างรูปแบบนวัตกรรมการพฒันาการจัดการ 
           ระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันสินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนา 
           เศรษฐกิจฐานราก 
 

ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์นวัตกรรมการพัฒนา 
การจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน

สินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

ระดับความคิดเห็นของ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

รอบที่ 2 
MD IR 

1. นวัตกรรมการพัฒนาการปรับตัว 
   1.1 ปรับตัวเพื่อความปรกติใหม่และการเป็นจุดยุทธศาสตร์ทางโลจิ
สติกส์ของภูมิภาค  

4.94 0.56 

   1.2 ปรับตัวเพื่อขับเคล่ือนเส้นทางคมนาคมการขนส่งและโลจิสติกส์
ยกระดับความสามารถการแข่งขันบริการทางการแพทย์ การท่องเท่ียว
เชิงกีฬาเพื่อสุขภาพ สร้างรายได้เศรษฐกิจการแพทย์ให้ชุมชน 

4.75 0.29 

   1.3 ปรับตัวส่งเสริมการจัดการตลาดภาครัฐจากองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น ทางจังหวัดกับผู้ประกอบการสินค้าเชิงสุขภาพในชุมชนส่งเสริม
เศรษฐกิจฐานรากด้วยวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

4.75 0.29 

   1.4 ปรับตัวรับเทคโนโลยี 4.0 สร้างศักยภาพให้กับกลยุทธ์ห่วงโซ่อุป
สงค์และอุปทานสัมพันธ์กับระบบโลจิสติกส์แบบครอบคลุม 

4.00 1.25 

2. นวัตกรรมการพัฒนาใช้ประโยชน์วิศวกรรมคุณค่า 
   2.1 การต้องช้ีประโยชน์ทางมูลค่าด้านต้นทุน จุดเด่น การใช้งาน การ
แลกเปล่ียนด้วยวัสดุทดแทนสัมพันธ์กับต้นทุนของสินค้า 

4.50 0.25 

   2.2 การต้องช้ีประโยชน์จากวิธีการเพิ่มคุณค่าทางการลดต้นทุนเพื่อ
ประโยชน์ใช้งานเท่าเดิมด้วยต้นทุนคงท่ี 

4.50 0.25 

   2.3 การต้องช้ีให้เห็นการเพิ่มคุณค่ามีความสัมพันธ์กับโลจิสติกส์
ภายในและภายนอกองค์การท่ีสามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ 

5.00 1.25 

   2.4 การต้องช้ีให้เห็นประโยชน์เชิงประยุกต์กับการเพิ่มผลก าไร 5.00 1.00 
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ปัจจัยพึงประสงค์ห่วงโซ่อุปสงค์นวัตกรรมการพัฒนา 
การจัดการระบบโลจิสติกส์ 5.0 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน

สินค้าชุมชนเชิงสุขภาพและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

ระดับความคิดเห็นของ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

รอบที่ 2 
MD IR 

3. นวัตกรรมการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อจัดการโลจิสติกส์ 
   3.1 นวัตกรรมการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ขาเข้าและขาออก 4.75 0.29 
   3.2 นวัตกรรมการพัฒนาเทคโนโลยี 4.0 เพื่อเพิ่มผลผลิตการตลาด 
การขาย การวิจัยและพัฒนา และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

5.00 0.10 

   3.3 นวัตกรรมการพัฒนา ติดต่อส่ือสาร การขนส่งโลจิสติกส์
ครอบคลุม และการบริหารสินค้าคงคลัง 

5.00 0.50 

   3.4 นวัตกรรมการพัฒนา การวัดและประเมินผล จุดอ่อน เสริมจุด
แข็ง จุดเด่นปรับปรุงคุณภาพห่วงโซ่อุปสงค์และอุปทาน 

4.50 0.25 

4. นวัตกรรมการพัฒนาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 
   4.1 มีการตกลงแบ่งปันข้อมูลและปรับปรุงการท างานร่วมกันท้ัง
บริการโลจิสติกส์ ห่วงโซ่อุปสงค์และอุปทาน 

5.00 0.75 

   4.2 มีการใช้ข้อมูลร่วมกันอย่างเปิดเผยและปราศจากความลับทาง
การตลาด การขายสินค้า สัมพันธ์กับบริการโลจิสติกส์กับห่วงโซ่อุปทาน
และอุปสงค์ 

5.00 0.50 

   4.3 มีการจัดกลุ่มเรียนรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์เช่ือมโยงการบูรณา
การห่วงโซ่อุปทานกับทักษะทางเทคโนโลยี 4.0 ใช้ประโยชน์ลดความ
เส่ียงเพิ่มศักยภาพความสามารถการแข่งขัน 

4.50 0.25 

   4.4 มีการจัดกลุ่มศึกษาดูงานของกิจการพันธมิตรท้ังส านักงานใหญ่
และเครือสาขา 

4.75 0.29 
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