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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการเน้ือหาข่าวสารของส่ือมวลชนในสถานการณ์ข่าวปลอม 
(Fake News)” มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาการบริหารจัดการด้านเน้ือหาและรูปแบบการ
นําเสนอเน้ือหาข่าวสารของสื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าวปลอม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การ
สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกโดย กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ กลุ่มบริหารระดับสูง กลาง 
และระดับปฏิบัติ ในการกําหนดรายการข่าวเพ่ือนําเสนอต่อสาธารณชนของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ
ออนไลน์ หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ออนไลน์ หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์ออนไลน์ และหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ
ออนไลน์ 
 ผลการศึกษา พบว่า ด้านการบริหารจัดการด้านเน้ือหาของสื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าว
ปลอม องค์กรสื่อมวลชนซึ่งมีบทบาทในการกําหนดวาระข่าวสาร ต้องมีการจัดการเนื้อหาข่าวสาร มี
การตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของเน้ือหาข่าวสารก่อนนําเสนออย่างรอบคอบ และต้องคํานึงถึง
บทบาทหน้าที่ในการนําเสนอข่าวสาร 
 ทางด้านการนําเสนอเนื้อหาข่าวสาร พบว่า องค์กรสื่อมวลชนต้องมีการบริหารจัดการใน
เชิงกลยุทธ์ โดยต้องบริหารองค์กรให้สัมพันธ์และเข้ากันได้กับสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลง 
ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตรายการข่าวของสื่อมวลชนมาใช้วิเคราะห์ เพ่ือให้
องค์กรสามารถบริหารจัดการและสามารถดึงดูดความสนใจ 
 นอกจากน้ี ตัวสื่อมวลชนเองต้องตระหนักถึงผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในสังคมโดยการเพ่ิม
และลดช่องว่างของการสื่อสาร ตลอดจนปลูกฝังให้ผู้รับสารได้มีการรู้เท่าทันสื่อ ไม่ให้เปิดรับและ
หลงเช่ือกับเน้ือหาข่าวปลอม 
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Abstract 
 

 The research on “News content management of mass media In the fake news 
situation” aims to study the management of content and news content and 
reporting form of mass media in a fake news situation. The study is qualitative and 
employs an in-depth data interview. In this research, the interviewees are the top, 
middle, and operational management of Thairath Online, Dailynews Online, Thai Post 
Online, and Manager Online, who are responsible for organizing the news program for 
the public report. 
 The finding revealed that in respect of the content management of mass 
media in fake news situations, the mass media organization that plays a role in 
setting the news agenda should prudently verify the accuracy and completeness of 
the news content prior to reporting and take into account the role and duty of the 
news report.  
 Regarding the news reporting, the findings indicated that the mass media 
organization must strategically manage the organization to be related and 
compatible with the changing external environment, both internal and external 
factors relating to the production of the mass media’s news programs to be used for 
analysis, in order to ensure that the organization can manage and attract the 
attention.  
 In addition, the mass media must be cognizant of the effect they have on the 
way of life of society members by widening and narrowing the communication gap 
and by encouraging viewers to engage with the media rather than adopting and 
blindly trusting the substance of false news. 
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 งานวิจัยเรื่องการบริหารจัดการเน้ือหาข่าวสารของสื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าวปลอม (Fake 
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ขอขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์ที่ได้เสียสละเวลาเพ่ือให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการศึกษาครั้งน้ี 
ได้แก่ คุณสืบพงศ์ อุณรัตน์ ผู้ช่วยบรรณาธิการข่าวหนังสือพิมพ์เดลินิวส์ คุณอภิชาติ สีดาพล นิวส์
โปรดิวเซอร์ ฝ่ายบรรณาธิการข่าว ไทยรัฐทีวี คุณเพ็ญนภา เข็มตรง ผู้อํานวยการส่วนผลิตและ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สํานักข่าว กรมประชาสัมพันธ์ คุณณปภัช อินทร์น้อย ผู้สื่อข่าวสํานักเว็บ
มาสเตอร์ ผู้จัดการออนไลน์ และคุณกัลยา ยืนยง ผู้สื่อข่าวสายเศรษฐกิจ หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์ 
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 ขอขอบพระคุณผู้ที่ เก่ียวข้องที่อาจไม่ได้กล่าวนามในที่ น้ี ที่ให้ความช่วยเหลือตลอดมา 
ประโยชน์ที่เกิดจากงานวิจัยในครั้งน้ีล้วนเป็นผลมาจากความร่วมมืออันดีของทุกๆ ท่าน 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสาํคญัของปัญหา 

การพัฒนาเทคโนโลยีของโลกอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้เกิดสื่อสังคมออนไลน์ มีการสร้าง
ข้อมูลข่าวสาร การรับรู้ การส่งต่อหรือแชร์ข้อมูลเป็นไปอย่างง่าย สะดวกและรวดเร็ว มีทั้งรูปแบบของ
ข้อความ รูปภาพ หรือคลิปวีดีโอ หากข้อมูลเหล่าน้ันไม่ใช่ข้อเท็จจริง แต่เป็นสิ่งที่เรียกว่า “ข่าว
ปลอม” (Fake news) หรือ “ข่าวลวง” และมีการส่งต่อกันในวงกว้าง ทําให้มีผู้หลงเช่ือเป็นจํานวน
มาก จนสร้างผลกระทบต่อบุคคลในข่าวหรือผู้เก่ียวข้อง ดังจะเห็นได้ว่าปัญหาข่าวปลอมที่มีการ
เผยแพร่อย่างต่อเน่ืองในโลกออนไลน์ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของสื่อกระแสหลักที่ถูกเหมารวมไปด้วย 
(สํานักข่าวอิศรา,2562 ออนไลน์) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคข่าวสารที่ต้องการความ
รวดเร็ว ประกอบกับมีการขยายตัวของสื่อภาคประชาชนเพ่ิมมากขึ้น รวมท้ังยังพบว่ามีการผลิตเน้ือหา
ข่าวที่ไม่ถูกต้องตามหลักจริยธรรม และมาตรฐานของสื่อมวลชน ทําให้เกิดการแชร์ข่าวปลอมผ่าน
ช่องทางของโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ และอินสตาแกรม เป็นต้น 

สถานการณ์ข่าวปลอมในต่างประเทศเป็นเหตุการณ์ที่ไม่ได้เกิดข้ึนในยุคที่มีการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หรือโซเชียลมีเดีย (Social Media) เท่าน้ัน แต่ในช่วงต้น
ของคริสต์ศตวรรษที่ 20 การพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านการสื่อสารนอกจากจะทําให้เกิดการ
ติดต่อสื่อสารที่ ง่ายและสะดวกมากขึ้น ยังส่งผลต่อกระบวนการผลิตข่าวสารของสํานักข่าวด้วย 
กล่าวคือ สํานักข่าวใช้ช่องทางหรือแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นช่องทางในการแพร่กระจายข่าวสาร อีก
ทั้งการพัฒนาดังกล่าวได้ก่อให้เกิดสํานักข่าวออนไลน์ ซึ่งนําไปสู่การแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย
บนโลกออนไลน์มากขึ้น (Sunstein 2007; Pariser 2011) ในปัจจุบันสื่อสังคมได้รับความสนใจต่อ
การศึกษาประเด็นข่าวปลอมมากโดยเฉพาะเฟซบุ๊ก (Facebook) เน่ืองจากเฟซบุ๊กมีความแตกต่าง
จากส่ืออ่ืน ๆ ในลักษณะที่เน้ือหาต่างๆ สามารถส่งต่อไปยังผู้ใช้งาน (Facebook Users) คนอ่ืน ๆ 
โดยไม่ต้องผ่านการกลั่นกรองจากบุคคลที่สาม (Third Party Filtering) การตรวจสอบความจริง 
(Fact-checking) หรือการกลั่นกรองจากกระบวนการบรรณาธิการ (Editorial Judgement) 
(Allcott and Gentzkow, 2017) Hunt Allcott ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์ทางด้าน เศรษฐศาสต ร์ 
มหาวิทยาลัยนิวยอร์ก (New York University) และ Matthew Gentzkow ศาสตราจารย์ทางด้าน
เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด (Stanford University) ศึกษาข่าวปลอมที่บนสื่อสังคม
ออนไลน์ว่ามีอิทธิพลต่อผลการเลือกต้ังประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ค.ศ. 2016 หรือไม่ โดยผลจาก
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การศึกษาพบว่า 1. สื่อสังคมออนไลน์กลายเป็นช่องทางสําคัญในการติดตามข่าวสารการเลือกต้ัง แต่
ไม่ได้เป็นช่องทางหลักในฐานะแหล่งข่าวเพื่อติดตามข่าวสารการเลือกต้ัง โดยคนอเมริกาเพียงร้อยละ 
14 กล่าวว่าสื่อสังคมออนไลน์เป็นแหล่งข่าวที่สําคัญ 2. ข่าวปลอมทางการเมืองในช่วงสามเดือนก่อน
การเลือกต้ังประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาถูกส่งต่อมากถึง 38 ล้านครั้ง โดยแบ่งเป็นข่าวปลอมที่
สนับสนุนนาย Donald Trump มีการส่งต่อ 30 ล้านคร้ัง ในขณะที่ข่าวปลอมที่สนับสนุน นาง Hillary 
Clinton มีการส่งต่อ 8 ล้านครั้ง 3. ผู้ใหญ่ชาวอเมริกันโดยเฉลี่ยพบเห็นข่าวปลอมหน่ึงข่าวหรือ
มากกว่าน้ัน 

ฉะน้ัน เมื่อมีอินเทอร์เน็ต ทุกคนเป็นได้ทั้งผู้รับและผู้ผลิตข่าวสารข้อมูล เขียนแล้วโพสต์ 
รับมาแล้วแชร์ต่อไป นอกจากจะมีข่าวสารข้อมูลที่เป็นความจริงเป็นประโยชน์แล้ว ยังมีเน้ือหาที่เป็น
เพียงความคิดเห็นส่วนตัว โน้มน้าวชักจูง โฆษณาชวนเช่ือ เน้ือหามุ่งโจมตีฝ่ายตรงข้าม สร้างความ
แตกแยกชิงชัง ความเข้าใจผิดต่าง ๆ ข้อมูลทั้งจริงและไม่จริง ยากจะตรวจสอบหรือค้นหาต้นตอ อาจ
มีคนต้ังใจทําเน้ือหาข้อมูลเท็จขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจง บางคนรับมาแล้วแชร์เน้ือหาผิด 
ๆ น้ันออกไปโดยไม่ได้ต้ังใจ (Misinformation) ซึ่งการเผยแพร่ข่าวปลอมพบเห็นในหลายประเทศท่ัว
โลก เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาพบมีข่าวปลอมในช่วงการเลือกต้ังประธานาธิบดีเมื่อปี 2559 เมื่อ
ค้นหาข้อมูลการเลือกต้ังผ่าน Google ระบบนําผู้ใช้ไปที่เว็บไซต์ที่บอกว่า “โดนัลด์ทรัมป์” ชนะการ
เลือกต้ังและได้เสียงมหาชน หรือ Popular vote มากกว่า “นางฮิลลารี คลินต้ัน” ซึ่งข้อเท็จจริง เป็น
ผลการชนะในส่วนของ Electoral vote หรือเสียงคณะผู้เลือกต้ังที่เป็นตัวช้ีขาดการเลือกต้ังผู้นํา
สหรัฐอเมริกาเท่าน้ัน กรณีประเทศอินเดีย เดือนมิถุนายนในปี 2561 เกิดเหตุการณ์ที่คนในชุมชนเช่ือ
ข่าวปลอมท่ีเผยแพร่บน “whatsApp” เก่ียวกับนักค้ามนุษย์ที่ลักพาตัวเด็ก ระบุถึงช่ือ นิโลตพัสดาส 
และอาพิจีตนาธ ทําให้คนในหมู่บ้านหลงเช่ือและมีการรวมตัวกันเป็นศาลเต้ียเพ่ือลงโทษผู้บริสุทธ์ิทั้ง
สอง กลายเป็นเกิดการก่อเหตุฆาตกรรมที่เกิดจากข่าวปลอม 

ประเทศไทยมีข่าวปลอมอยู่บนเฟซบุ๊กมากมาย จากการตรวจสอบข่าวปลอมและ
ข้อเท็จจริงบนโลกออนไลน์ของศูนย์ชัวร์ก่อนแชร์ สํานักข่าวไทย อสมท. พบว่าข้อมูลเท็จบนโลก
ออนไลน์ที่ประชาชนสอบถามมาส่วนมากมักเป็นเร่ืองสุขภาพโดยเฉพาะกลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 
โดยเฉพาะโรคมะเร็ง เพราะผู้ผลิตเร่ืองเท็จเหล่าน้ีมองเห็นพฤติกรรมของผู้อ่านที่ขาดทักษะการ
ตรวจสอบข้อมูลโดยเฉพาะกลุ่มผู้อ่านที่ค่อนข้างสูงอายุที่เข้าสู่โลกอินเทอร์เน็ตตอนอายุมากอาจจะ
ขาดเร่ืองความเท่าทันสื่อดิจิทัล ตลอดปี 2559 สามารถเก็บข้อมูลได้ว่ามีข่าวปลอมรวมกว่า 300 
หัวข้อ และพบว่าแต่ละหัวข้อมีการไลค์และแชร์บนเฟซบุ๊กรวมกันอยู่ในหลักแสน (สํานักข่าวอิศรา
,2562 ออนไลน์) 

ปัจจุบันมีการเผยแพร่ข่าวปลอม (Fake News) จํานวนมากในสังคมออนไลน์ โดย
สามารถแบ่งข่าวปลอมออกเป็นกลุ่ม ดังน้ี กลุ่มข่าวภัยพิบัติ กลุ่มเศรษฐกิจ กลุ่มผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
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และกลุ่มนโยบายรัฐบาล ซึ่งข่าวปลอมนั้นขัดต่อความสงบเรียบร้อยของสังคมขัดต่อศีลธรรมอันดีและ
ความมั่นคงภายในประเทศ และโดยที่ข่าวปลอมนั้นสามารถทําได้ง่าย เผยแพร่ได้อย่างรวดเร็วในสังคม
ออนไลน์ ทําให้ผู้ที่ได้รับข่าวปลอมหลงเชื่อ เข้าใจผิดและส่งต่อข่าวปลอมให้แก่ผู้ อ่ืนด้วยความ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ส่งผลให้ประชาชนได้รับข้อมูลและข่าวสารที่ไม่ถูกต้อง และแม้ว่าการนําข้อมูลปลอม 
ข่าวปลอม ข้อมูลอันเป็นเท็จเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ หรือส่งต่อข้อมูลอันเป็นเท็จ จะมีความผิดตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 แต่กลับพบว่ามีการผลิต
ข่าวปลอมจํานวนมากออกมาอย่างต่อเน่ืองและมีแนวโน้มมากขึ้น มาตรการทางกฎหมายที่มีอยู่ จึง
อาจไม่เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน จึงต้ังข้อสังเกตว่ากระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
มีมาตรการในการเฝ้าระวัง กลั่นกรอง ตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาข่าวปลอมที่เผยแพร่ในสังคม
ออนไลน์หรือไม่ อย่างไร และมีนโยบายที่จะบูรณาการความร่วมมือของภาครัฐภาคเอกชน ภาค
วิชาการและวิชาชีพในการป้องปรามข่าวปลอมทางสังคมออนไลน์ และนําเสนอข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้องให้ประชาชนได้รับทราบเป็นการทั่วไปหรือไม่ อย่างไร 

นอกจากน้ี ยังมีตัวเลขจากสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เร่ืองภูมิทัศน์สื่อสารของประเทศไทย 5 ประการ คือ 
ประการที่หน่ึง ความครอบคลุมของโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไร้สาย ซึ่งในขณะน้ีมีความ
ครอบคลุม ร้อยละ 94 ประการที่สองการพัฒนาโครงข่ายทางสายไฟเบอร์ออฟติก มีความครอบคลุม
เพ่ิมขึ้นมากกว่า 420,000 กิโลเมตร ประการที่สาม อัตราการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจําที่ต่อครัวเรือนเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 43.38 ประการที่สี่ มีการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 125 ล้านเลข
หมาย โดยเป็นการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 74 ล้านเลขหมาย ดังน้ัน จึงมีดิจิทัลอินเทอร์เน็ต
แพลตฟอร์ม 34 ล้านเลขหมาย ซึ่งทําให้เผยแพร่ข่าวได้ง่าย ประการที่ห้า การใช้งานเช่ือมต่อข้อมูล 
ขณะน้ี 2.5 กิกะไบต์ต่อคนต่อเดือน และคาดการณ์ว่าจะเพ่ิมข้ึนเป็น 7 กิกะไบต์ต่อคนต่อเดือน ในปี 
พ.ศ. 2564 ดังน้ัน ชีวิตผู้คนส่วนใหญ่จึงผูกพันกับเร่ืองเหล่าน้ี รัฐบาลจึงควรดําเนินงานในเชิงรุก และมี
ข้อเสนอว่า กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมควรเตือนประชาชนให้ตระหนักถึงภัยต่าง ๆ ใน
สังคมออนไลน์ รวมถึงโทษของการเผยแพร่ข่าวปลอมในสังคมออนไลน์ด้วย และควรใช้ Social 
Control และ Family Control โดยให้คนในครอบครัวหรือเพ่ือนช่วยเตือนกันเอง รวมทั้งควร
ปรับเปลี่ยนการลงทะเบียนในโซเชียลมีเดียซึ่งทําได้ง่าย โดยเห็นควรให้ใช้เลขประจําตัวสิบสามหลักใน
การลงทะเบียนแทน 

โดยประชาชนคนไทยจํานวนประมาณ 66.4 ล้านคน มีคนใช้สื่อที่เป็นโทรศัพท์มือถือ
หรือสื่อที่เป็นดิจิทัล ร้อยละ 187 ซึ่งหมายความว่าหน่ึงคนมีโทรศัพท์มือถือมากกว่าหนึ่งเครื่อง และมี
คนไทยเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตสื่อสารออนไลน์ได้ถึงร้อยละ 80 ส่วนการดําเนินการต่อข่าวปลอมที่
เผยแพร่ในสังคมออนไลน์น้ัน ปัจจุบันได้มีการต้ังศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม (Anti-Fake News Center) 
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ที่มีคณะกรรมการซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจากสมาคมผู้สื่อข่าวโทรทัศน์ ผู้สื่อข่าววิทยุ ภาคประชาสังคม 
และนักวิชาการ และแบ่งคณะกรรมการตามกลุ่มข่าว 4 กลุ่ม คือ กลุ่มภัยพิบัติ กลุ่มเศรษฐกิจ กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ วัตถุอันตราย เคร่ืองสําอางต่าง ๆ และกลุ่มนโยบายรัฐบาลท่ีถูกบิดเบือนโดยในการ
ดําเนินการจะใช้ระบบในการตรวจสอบ 2 วิธี คือ วิธีที่หน่ึง ให้ประชาชนส่งข่าวเข้ามา วิธีที่สอง ใช้
ระบบ Social Listening คือ ระบบ AI โดยมีระบบคอมพิวเตอร์คอยตรวจจับข่าวที่มีการเผยแพร่ใน
โซเชียลมีเดีย ซึ่ง มีข่าวที่มีความเสี่ยงว่าเป็นข่าวปลอมประมาณ 5 แสนกว่าข้อความ และในศูนย์น้ีจะ
มีเจ้าหน้าที่ประจําอยู่ประมาณ 30 คน ทํางาน 24 ช่ัวโมง แบ่งเป็น 3 ผลัด คอยติดตามว่าข้อมูลที่
ประชาชนเผยแพร่มากที่สุด จํานวน 10 อันดับแรก เป็นข้อมูลที่เป็นข่าวจริงหรือไม่ เมื่อตรวจสอบแล้ว
จะคัดกรองโดยคณะกรรมการ และเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบว่าเป็นข่าวจริงหรือไม่จริง โดยขอ
ความร่วมมือจากหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ให้ส่งบุคลากรมาช่วยตรวจสอบโดยให้เวลาไม่เกิน 
2 ช่ัวโมง ในการระบุว่าเป็นข่าวจริงหรือไม่จริง เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ ทั้งน้ีกลุ่มคนที่แพร่ข้อมูลข่าว
เท็จมากที่สุด คือ ผู้ที่มีอายุ 50ปีขึ้นไป และเมื่อมีการตรวจสอบข้อมูลจากหน่วยงานเรียบร้อยแล้ว ก็
จะประมวลข้อมูลเป็นกราฟิกและส่งเข้าเว็บไซต์ ไลน์ เฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์ของศูนย์ต่อต้านข่าว
ปลอม โดยในช่องทางเหล่าน้ีประชาชนสามารถเข้าไปตรวจสอบได้ว่าข่าวที่เผยแพร่กันอยู่น้ันเป็นข่าว
จริงหรือเท็จ นอกจากน้ี ประชาชนยังสามารถโทรศัพท์ไปที่ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมเพ่ือตรวจสอบข่าว
ได้ สําหรับการบังคับใช้กฎหมาย จะมีเจ้าหน้าที่ตํารวจ เจ้าหน้าที่จากกองบังคับการปราบปรามการ
กระทําความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ทั้งน้ี ฝ่ายสืบสวนสอบสวน ดําเนินการติดตาม
จับกุมผู้กระทําความผิดต่อไป ส่วนกรณีการลงทะเบียนน้ัน ได้มีการหาแนวทางในการกําหนดวิธีการ
ลงทะเบียนให้มีความรัดกุมมากขึ้น ส่วนเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสมสําหรับเด็กและเว็บพนันออนไลน์
จํานวนมากน้ัน หน่วยงานของรัฐไม่สามารถปิดได้หมด เน่ืองจากเจ้าของเป็นบริษัทเอกชนใน
ต่างประเทศ และโดเมนอยู่ในต่างประเทศ 

นอกจากน้ียังพบว่า มีประชาชนจํานวนไม่น้อยให้ความวางใจและเช่ือถือข้อมูลที่ส่งต่อ
กันบนโลกโซเชียลมีเดีย แม้สิ่งน้ันจะเป็นสิ่งที่ขัดแย้งกับหลักฐานวิชาการและข้อมูลทางการแพทย์ก็
ตาม โดยสาเหตุที่คนไทยเช่ือใจโซเชียลมีเดียมากกว่าหมอ เพราะเนื้อหาเข้าใจง่ายกว่า ได้รับข้อมูล
บ่อยกว่า และได้รับมาจากคนที่ตนเองไว้ใจ (วิศิษฎ์ เกตุรัตนกุล และคณะ, 2561) ซึ่งสอดคล้องกับผล
การสํารวจของกันตาร์ ทีเอ็นเอส จากโครงการ คอนเนคเต็ดไลฟ์ (Connected Life) โดยเฉพาะในยุค
ที่มักพบข่าวปลอมแพร่ระบาดบนโลกสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าคนไทยถึงร้อยละ 40 กลับเช่ือถือข้อมูล
ที่ได้รับจากช่องทางโซเชียลมีเดีย ซึ่งเป็นตัวเลขที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยจากประเทศอ่ืนถึงร้อยละ 35 (สถิติน่า
รู้ Digital Movement ทั่วโลก ปี 2017, 2560) 

อน่ึง เป็นที่น่าสังเกตว่า ในช่วง 3 - 4 ปีที่ผ่านมา มีการเผยแพร่ข่าวปลอมในประเทศ
ไทย และมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วมาก บางคร้ังเป็นเรื่องเกี่ยวกับความอ่อนไหวและไม่ใช่เรื่องจริง 
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หรืออาจเป็นเรื่องจริงในวันพรุ่งน้ี ส่วนช่องทางการเผยแพร่ข่าวปลอมในไทยมักใช้เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก
อินสตาแกรม ยูทูบ และไลน์ เป็นต้น มีรูปแบบต้ังแต่การสร้างเว็บไซต์ปลอมและการเลียนแบบ
เว็บไซต์สํานักข่าวช่ือดัง รวมถึงการสร้างเพจเลียนแบบเพจของสํานักข่าว ซึ่งเป็นสิ่งที่ปฏิเสธไม่ได้ว่า 
การเผยแพร่ของข่าวปลอมได้สร้างผลกระทบต่อสังคมและองค์กรวิชาชีพ โดยเฉพาะกรณีสื่อมวลชน
เป็นผู้เผยแพร่ข่าวปลอมต่อโดยไม่ได้ผ่านขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลก่อน เป็นสิ่งที่สร้างความเสียหาย 
ทําลายความน่าเช่ือถือของสื่ออย่างชัดเจนซึ่งกองบรรณาธิการข่าวออนไลน์ จะต้องตรวจสอบข่าว
ปลอมทุกครั้ง ซึ่งผลกระทบของ Fake News ผู้รับได้ข้อมูลไม่ถูกต้อง ทําให้ตัดสินใจผิดพลาด อาจ
ส่งผลเสียต่อชีวิตและทรัพย์สิน เช่น แชร์ข้อมูลว่าด่ืมน้ํามะนาวช่วยรักษาโรคมะเร็งได้ ผู้ป่วยอาจเลิก
ไปรักษาด้วยวิธีเคมีบําบัดกับหมอ ทําให้มะเร็งลุกลามถึงขั้นเสียชีวิต และผู้รับสารเกิดความตระหนก
ตกใจ เช่น ข้อมูลเท็จเก่ียวกับภัยพิบัติ หรือโรคระบาดต่าง ๆ อาจทําให้ผู้คนแตกตื่น แห่กักตุนของกิน
ของใช้ หรือไปเข้าคิวฉีดวัคซีนป้องกันโรคซึ่งไม่เกิดข้ึนจริง ข่าวการเมืองหรือนโยบายของรัฐที่อาจทํา
ให้หุ้นขึ้นหรือลง นักลงทุนเทขายหุ้นหรือซื้อเพ่ือเก็งกําไร อีกทั้งผู้ถูกแอบอ้างได้รับความเสียหาย เช่น 
ถูกล้อเลียน ดูหมิ่น กลั่นแกล้งรังแก (bully) เพราะข้อมูลเท็จที่เกิดจากการตัดต่อให้ดูตลกขบขัน ถูก
เกลียดชังจากข้อมูลเท็จเชิงใส่ร้ายป้ายสี หรือตัวอย่างข่าวดาราดังป่วยหนักใกล้เสียชีวิต ทําให้
ประชาชนสงสาร มิจฉาชีพฉกฉวยโอกาสเรี่ยไรเงินช่วยเหลือครอบครัวดาราดัง นอกจากน้ี ข้อมูลที่ทํา
ให้เกิดความขัดแย้งในสังคม เช่น ข้อมูลเท็จทางด้านการเมือง ข่าวสถานการณ์ระหว่างประเทศ อาจ
นําไปสู่ความไม่สงบสุขในสังคม สร้างปัญหาระหว่างประเทศได้ (ETDA, 2562) โดยมีวิธีการดังต่อไปน้ี
อันดับแรก จะต้องตรวจสอบท่ีมาของแหล่งข้อมูล เช่น ตรวจสอบไปท่ีบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเป็นต้น
ตอของข่าว ตรวจสอบโดเมนของเว็บไซต์หรือลิงก์ข้อมูลที่เผยแพร่ข่าว รวมถึงประสานงานกับ
หน่วยงานข่าวภายในองค์กร เช่น กองบรรณาธิการข่าวออนไลน์ และกองบรรณาธิการข่าวของ
สถานีโทรทัศน์ที่อยู่สํานักเดียวกัน 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทสําคัญ
ในโลกอินเตอร์เน็ตมากขึ้น เมื่อมีคนเข้าไปใช้แพลทฟอร์มน้ันๆ เพ่ิมขึ้นเจ้าของพ้ืนที่ก็จะขยายประเภท
ธุรกิจไปมากกว่าการเป็นพ้ืนที่สื่อสารคนใช้สื่อออนไลน์มีทั้งแบบที่เป็นข้อมูลการสนทนาส่วนตัวเฉพาะ
กลุ่มและเปิดเผยต่อสาธารณะหรือติดตามข่าวสารและความบันเทิงข่าวลวงหรือข้อมูลที่ไม่เป็นความ
จริงเหล่าน้ีก็จะมีมากขึ้นตามไปด้วยทําให้เกิดผลกระทบอย่างกว้างขวางและต้องมีการกํากับดูแลโดย
ข่าวลวงที่กระทบต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เช่น ข้อมูลเก่ียวกับสุขภาพ 
การหลอกลวงให้ลงทุน การขายสินค้าอันตรายและผิดกฎหมาย จะมีการหามาตรการและแนวทางใน
การจัดการกับเน้ือหาที่ไม่เหมาะสม ร่วมกับหน่วยงานราชการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจในการศึกษาถึง การบริหารจัดการเน้ือหาข่าวสารของสื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าวปลอม (Fake 
News) ซึ่งผลการวิจัยในครั้งน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน สื่อมวลชน และผู้ใช้งานสื่อสังคม
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ออนไลน์ที่สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เพ่ือเข้าใจลักษณะของข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์ 
แนวทางการสร้างความรู้เท่าทันข่าวปลอมในรูปแบบต่างๆ รวมถึงทราบถึงสิ่งที่มีผลต่อความเช่ือใน
ข่าวปลอมต่อไป 
 
1.2 ปัญหานําวิจัย 
 1.2.1 การบริหารจัดการด้านเน้ือหาข่าวสารของสื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าวปลอม 
(Fake News) ควรเป็นอย่างไร 
 1.2.2 การบริหารจัดการด้านรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาข่าวสารของสื่อมวลชนใน
สถานการณ์ข่าวปลอม (Fake News) ควรมีลักษณะใด 
 
1.3 วัตถุประสงค์ 

1.3.1 เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการด้านเน้ือหาข่าวสารของสื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าว
ปลอม (Fake News) 

1.3.2 เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการด้านรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาข่าวสารของ
สื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าวปลอม (Fake News) 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการเน้ือหาข่าวสารของสื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าวปลอม 
(Fake news)” มีขอบเขตของโครงการวิจัย ดังน้ี 

1.4.1 ด้านกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มบริหารระดับสูง กลาง และระดับ
ปฏิบัติการ ในการกําหนดรายการข่าวเพ่ือนําเสนอต่อสาธารณชน 
 1.4.2 ด้านเน้ือหา ศึกษาเฉพาะเน้ือหาข่าวที่สื่อสารผ่านตัวอักษร และภาพประกอบ 
ของสื่อในช่องทางออนไลน์ ของ 4 องค์กรสื่อสารมวลชน ได้แก่ ไทยรัฐออนไลน์ เดลินิวส์ออนไลน์ 
ไทยโพสต์ออนไลน์ และผู้จัดการออนไลน์ 
 
1.5 นิยามศัพท์ 
 การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารจัดการเน้ือหาข่าวสารที่นําเสนอผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ทั้งในด้านความสําคัญ และความน่าสนใจ 
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 เน้ือหาข่าวสาร หมายถึง สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งใด ๆ ที่
อาจจะปรากฏให้เห็นเป็นข้อความ ตัวเลข สัญลักษณ์ เสียง และสิ่งอ่ืน ๆ ที่ทําให้มนุษย์สามารถเข้าใจ
และรู้ความหมายได้ ที่นําเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาข่าวสาร หมายถึง ขั้นตอนของการสื่อสารเพ่ือเสนอข้อมูลความรู้ 
ความคิดเห็น หรือความต้องการไปสู่ผู้รับสาร โดยถ่ายทอดเน้ือหาสาระผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 ข่าวปลอม หมายถึง ข่าวที่มี เน้ือหาอันไม่เป็นข้อเท็จจริง หลอกหลวง หรือข่าวสร้าง
สถานการณ์ รวมถึงการเขียนข่าวที่ได้รับการสนับสนุนอย่างปิดบังหรือแอบแฝง ซึ่งนําเสนอในสื่อสังคม
ออนไลน์และแพลตฟอร์มออนไลน์ ได้แก่ ไทยรัฐออนไลน์ เดลินิวส์ออนไลน์ ไทยโพสต์ออนไลน์ และ
ผู้จัดการออนไลน์ 
 สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง ไทยรัฐออนไลน์ เดลินิวส์ออนไลน์ ไทยโพสต์ออนไลน์ และ
ผู้จัดการออนไลน์ 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1.6.1 ทําให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้วิชาการองค์ความรู้ใหม่ เพ่ือนําไปสู่การ
ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัย 
  1.6.2 หน่วยงานของรัฐ และสถาบันการศึกษาเกิดผลงานวิจัยต่อยอด หรือโครงการ
เก่ียวกับการบริหารจัดการเน้ือหาข่าวสารของสื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าวปลอม (Fake news) 
  1.6.3 นักเรียน นักศึกษา และผู้ที่สนใจ สามารถนําผลการวิจัยไปเพ่ิมพูนความรู้ 
และเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคต 
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1.7 กรอบการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจัดการด้านเน้ือหาข่าวสารของสื่อมวลชน
ในสถานการณ์ข่าวปลอม (Fake News)

ด้านเน้ือหาข่าวสารของสื่อมวลชน 
ในสถานการณ์ข่าวปลอม  
- ความสําคัญ 
- ความน่าสนใจ 

ด้านรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาข่าวสาร 
ของสื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าวปลอม  

- ปัจจัยภายใน 
- ปัจจัยภายนอก 
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บทท่ี 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

 ในการศึกษาเร่ือง “การบริหารจัดการเนื้อหาข่าวสารของสื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าว
ปลอม (Fake News)” ผู้ วิจัยใช้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องมาเป็นกรอบในการ
ศึกษาวิจัย มีดังน้ี 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับข่าวปลอม (Fake News) 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีการกําหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting Theory) 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกับผู้เฝ้าประตูข่าวสาร (Gatekeeper) 
 2.6 ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวกําหนด 
 2.7 แนวคิดเก่ียวกับการรู้เท่าทันสื่อ 
 2.8 แนวคิดเก่ียวกับจริยธรรมสื่อออนไลน์และสารสนเทศ 
 2.9 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับข่าวปลอม (Fake News) 
 เมื่อกล่าวถึงข่าวลวงหรือข่าวปลอม (fake news) เป็นที่กล่าวถึงมากมายในประเทศ
ไทย ทั้งรัฐบาลและประชาชนก็มีความสนใจ เข้าใจ และคาดหวังในเร่ืองนี้ที่แตกต่างกันไป 
 ข่าวปลอม (Fake News) เป็นปรากฏการณ์ที่ ได้ ยินมากในยุคการสื่อสารผ่าน
อินเทอร์เน็ต แต่ที่จริงแล้วเน้ือหาจําพวกที่แสดงความคิดเห็นชวนให้เช่ือจนเกินข้อเท็จจริงเกิดข้ึนมา
ก่อนยุคอินเทอร์เน็ตเฟ่ืองฟู แต่ข่าวปลอมกลายเป็นปัญหาใหญ่ในยุคที่สื่อสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล
ด้วยการแพร่กระจายเนื้อหาในลักษณะไวรัล ซึ่งอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ทําให้ข้อมูล
ส่งต่อถึงกันได้รวดเร็วและเช่ือมโยงไปยังการรับรู้ของคนอ่ืน ๆ ได้เพราะเมื่อเราส่งต่อ (Share) สิ่งที่
เรารับรู้ออกไปเพ่ือนเราก็จะรับรู้ไปด้วย (เจิด บรรดาศักด์ิ, 2562) 
 ดังน้ัน ข่าวปลอมจึงไม่ใช่เรื่องใหม่แต่เป็นเรื่องที่มีมานานต้ังแต่ยุคโบราณจนมาถึงยุค
สื่อสังคมออนไลน์ ที่พฤติกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเปล่ียนแปลงไปหันมาเสพข่าวสารจากสื่อสังคม
ออนไลน์มากขึ้น จากเดิมที่เคยติดตามข่าวสารจากสํานักข่าวที่มีช่ือเสียงเปลี่ยนมาเป็นการอ่านพาด
หัวข่าว หรืออ่านข่าวที่คนรู้จักส่งต่อมาแทน เมื่อข่าวบนสื่อสังคมออนไลน์ได้รับการยอมรับมากขึ้น
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บวกกับพฤติกรรมของมนุษย์ที่มักมีแนวโน้มเช่ือในสิ่งที่เราเช่ืออยู่แล้วก็ทําให้ข่าวที่อาจไม่ถูกต้องใน
ข้อเท็จจริง (Fact) แต่ถูกใจคนอ่าน ได้รับความนิยมมากขึ้นตามไปด้วย ปัจจัยเหล่าน้ีจึงเอ้ือให้เกิด
สํานักข่าวใหม่ ๆ เป็นจํานวนมาก สํานักข่าวเหล่าน้ีรู้ว่าผู้อ่านชอบข่าวแบบไหน จึงพยายามประดิษฐ์
หรือสร้างสรรค์ข่าวที่ผู้รับสารช่ืนชอบ (อิสริยะ ไพรีพ่ายฤทธ์ิ, 2560) 
 

 2.1.1 คําจํากัดความของข่าวปลอม 
 ข่าวปลอม คือ ข่าวที่เป็นเท็จ เรื่องราวเหล่าน้ันถูกประดิษฐ์ขึ้นโดยไม่มีข้อเท็จจริงที่
สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาหรือคําพูดได้ บางคร้ังเรื่องราวเหล่าน้ีอาจเป็นการโฆษณาชวนเช่ือที่มี
เจตนาออกแบบมาเพื่อทําให้ผู้อ่านเข้าใจผิดหรืออาจทําให้เป็นการพาดหัวเรียกแขก (Click Bait) 
เพ่ือหวังผลประโยชน์จากคนจํานวนมาก ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาเร่ืองราวข่าวปลอมได้เผยแพร่ผ่านทาง 
สื่อสังคมออนไลน์ เน่ืองจากได้รับส่วนแบ่งผลประโยชน์ได้ง่ายและรวดเร็ว (Desai, Mooney& 
Oehrli, 2017) ข่าวปลอมมีส่วนประกอบของข้อมูลที่ เป็นเท็จ จงใจหลอกลวง และได้รับการ
ออกแบบเพ่ือประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ มักได้รับการเผยแพร่บนเว็บไซต์คล้ายคลึงกับข้อมูลปลอมข่าว
ปลอมจะใช้ภาษาและภาพข่าวของการรายงานข่าวเพื่อสร้างความเชื่อถือกับผู้อ่าน ซึ่งแตกต่างจาก
การรายงานข่าวในหนังสือพิมพ์ รวมถึงข้อมูลที่มีการปลอมแปลงอย่างจงใจ ทําเช่นน้ีเพ่ือดึงดูดผู้เข้า
ชมเว็บไซต์เพ่ือรับผลประโยชน์ทางการเงิน (Nurse, 2016) 
 คําว่า "ข่าวปลอม" กลายเป็นคําที่ถูกใช้ในความหมายที่กว้างข้ึนทั้งข่าวปลอมแบบออร์
แกนิก คือ เป็นข่าวปลอมท่ีคนเขียนต้ังใจให้เช่ือแบบผิด ๆ โดยอาจเป็นข่าวข้ึนมาจากการคุยโวโอ้
อวดของคนบางคนซ่ึงปราศจากความจริงแล้วเป็นข่าว หรือเป็นข่าวปลอมแบบที่คนเขียนไม่คิดอยู่
แล้วว่าคนอ่านจะเช่ือแต่หวังยอดแซร์ บางข่าวถูกมองว่าเป็นข่าวปลอมเพราะมาจากการมองต่างมุม
ทําให้ตีความคนละแบบ ขณะที่บางส่วนเป็นข่าวจริงที่พูดถึงข้อมูลที่อาจจะไม่เป็นจริง (พิณ พัฒนา, 
2560) 
 โดยสรุป ข่าวปลอม หรือ Fake News หมายถึง ข่าวหรือเรื่องราวที่มีเน้ือหาเป็นเท็จ
ถูกประดิษฐ์สร้างข้ึน โดยไม่มีข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาหรือคําพูดได้ หรือข่าวปลอม
บางข่าวอาจมีข้อมูลที่สามารถตรวจสอบได้แต่อาจมีข้อมูลที่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือมีเจตนาบิดเบือนไปจาก
ข้อเท็จจริง 
 
 2.1.2 ลักษณะเนื้อหาของข่าวปลอม 
 การแบ่งประเภทเน้ือหาของข่าวปลอมเป็นเรื่องที่มีความท้าทายเพราะการวิเคราะห์
ข้อมูลที่เป็นเท็จบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยงานวิจัยส่วนมากใช้เกณฑ์เร่ืองของความจริง (Truth) 
เปรียบเทียบกับความเท็จ (Falsity) เป็นเกณฑ์หลักในการวิเคราะห์ข่าวปลอม หรือพิจารณาว่าข่าว
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ปลอมเป็นความผิดปกติของข้อมูลอย่างหน่ึงที่ให้ความสําคัญต่อการแยกแยะระหว่าง “ข่าวปลอมที่มี
จุดประสงค์ (Purposeful)” และ “ข้อมูลเท็จอย่างไม่ต้ังใจ (Accidental Misinformation)” อีกทั้ง
จากข้อเท็จจริงที่ว่าผู้ที่อ่านข่าวปลอมหรือข้อมูลที่ เป็นเท็จ (False Information) ผู้อ่านอาจจะไม่ได้
เช่ือข้อมูลดังกล่าว ดังน้ัน การจัดประเภทและการวิเคราะห์ที่ใช้แนวคิดเรื่องความความจริงและ
ความเท็จไม่เพียงพอต่อการศึกษาข่าวปลอม (Karlova & Fisher, 2013) 
 นักวิชาการพยายามศึกษากรให้ความหมายของข่าวปลอมและจัดประเภทของข่าว
ปลอม จากการศึกษาเร่ือง Defining “Fake News” A typology of scholarly definitions ที่
ศึกษาและทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวกับการให้ความหมายและจัดประเภทข่าวปลอมผ่านจากผลงาน
วิชาการ 34 ผลงานในช่วง ค.ศ. 2003-2017 (Tandoc Jr., Lim, and Ling, 2017) โดยสามารถจัด
ประเภทข่าวปลอมว่ามีรูปแบบดังต่อไปนี้ 
 1. ข่าวปลอมมีรูปแบบเสียดสี (News Satire) หมายถึง การล้อเลียนโดยใช้อารมณ์ขัน 
(humor) หรือการกล่าวเกินจริง (Exaggeration) ต่อผู้บริโภคข่าวสารโดยต้องการนําเสนอความ
บันเทิง (Entertainment) มากกว่าข้อเท็จจริง (Facts) เพ่ือดึงดูดผู้รับสาร 
 2. ข่าวปลอมมีรูปแบบล้อเลียน (News Parody) หมายถึง คือ ข่าวสารที่มีการใช้
อารมณ์ขัน (humor) เพ่ือสร้างความสนใจแก่ผู้บริโภคข่าวสารและมีรูปแบบการนําเสนอข่าวสาร
เหมือนกับสื่อมวลชนกระแสหลัก (Mainstream News Media) อีกทั้งยังมีความแตกต่างกับข่าว
ปลอมแบบแรก คือข่าวปลอมแบบล้อเลียนจะเป็นข้อมูลที่ไม่อยู่บนพ้ืนฐานของความจริงในการ
นําเสนอ 
 3. ข่าวปลอมเป็นข่าวประดิษฐ์ขึ้น (Fabricated Content) หมายถึง ข่าวสารท่ีไม่มี
ฐานความจริงใด ๆ และใช้วิธีการนําเสนอข่าวคล้ายคลึงกับสื่อมวลชนเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ ข่าว
ปลอมในลักษณะดังกล่าวเป็นข่าวปลอมที่พบเห็นได้ในหลายช่องทาง อาทิ เว็บไซต์ บล็อก หรือ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 4. ข่าวปลอมเกิดจากการตัดต่อภาพถ่าย (Photo Manipulation) หมายถึง ข่าว
ปลอมที่ใช้ภาพถ่ายหรือวิดีโอและใส่คําบรรยายที่แต่งข้ึน 
 5. ข่าวสารแบบการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ (Advertising and Public 
Relations) หมายถึง ข่าวปลอมในลักษณะดังกล่าวใช้อธิบายสื่อโฆษณาที่มีรูปแบบการรายงาน ข่าว 
(News Report) รวมไปถึงข่าวแจก (Press Release) ที่เผยแพร่ หรือกล่าวได้ว่าข่าวปลอมถูกให้
นิยามตามประเภทดังกล่าว เมื่อนักประสัมพันธ์ใช้วิธีการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ในลักษณะของ
ข่าวสาร 
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 6. ข่าวปลอมในฐานะโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) หมายถึง ข่าวที่ถูกสร้างขึ้นใน
บริบททางการเมืองเพ่ือสร้างอิทธิพลต่อการรับรู้ทางการเมืองของสาธารณชน โดยวัตถุประสงค์หลัก
คือเพ่ือประโยชน์แก่บุคคลสาธารณะ องค์กร และแก่รัฐบาล 
 งานวิจัยข้างต้นใช้ลักษณะเน้ือหาของข่าวปลอมเพ่ือเปรียบเทียบความเท็จจริง 
(Facticity) กับเจตนา (Intention) ซึ่งความเท็จจริง หมายถึง ระดับของข้อเท็จจริงที่ปรากฏในข่าว 
อาทิ เช่น ข่าวปลอมที่มีลักษณะเสียดสีจะมีเน้ือหาที่อยู่บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริง แต่นําเสนอใน
รูปแบบที่ขบขันในขณะที่ข่าวปลอมที่ถูกประดิษฐ์ขึ้นจะไม่ปรากฏความจริงใด ๆ หรือมีระดับของ
ความจริงเท็จในระดับตํ่า 
 นอกจากน้ี เจตนา หมายถึง ระดับความจงใจของผู้สร้างข่าวปลอมว่ามีเจตนาท่ีจะทํา
ให้ผู้รับสารเข้าใจผิดมากน้อยเพียงใด เช่น ข่าวปลอมแบบเสียดสีและล้อเลียนมีการบิดเบือน
ข้อเท็จจริงเพ่ือให้เกิดอารมณ์ขันแก่ผู้รับสาร แต่ไม่ได้ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดต่อประเด็นต่าง ๆ 
ในทางกลับกันเน้ือหาถูกประดิษฐ์ขึ้นและข่าวปลอมที่เกิดจากการตัดต่อภาพถ่ายมีระดับเจตนาที่อยู่
ในระดับที่สูงกว่าข่าวปลอมท่ีเสียดสีหรือล้อเลียน เพราะเป้าหมายของข่าวปลอมลักษณะน้ี คือการ
ให้ข้อมูลที่ผิดและต้องการดึงดูดจํานวนผู้รับสารให้เข้าไปดูเพ่ือผลประโยชน์ทางด้านการเงิน ดังน้ัน
ประเภทของข่าวปลอมข้างต้นทั้งเจ็ดประเภทสามารถนํามาจัดระดับความเท็จจริงกับระดับของ
เจตนาได้ 

 2.1.3 ประเภทของข่าวปลอม 
 ข่าวปลอมเป็นข้อมูลที่ผิดพลาดและบิดเบือนเรื่องราวซึ่งสร้างขึ้นโดยต้ังใจหรือไม่ได้
ต้ังใจก็ตาม การบิดเบือนข้อมูลให้เป็นข้อมูลเท็จโดยเจตนาและแพร่กระจายเพ่ือสร้างอิทธิพลต่อ
ความ คิดเห็นของสาธารณชนหรือปิดบังความจริง โดยแบ่งประเภทข่าวปลอมและข่าวที่สร้างความ
เข้าใจที่ผิด (เกลียวพันธ์ ลีละศร, 2561) ดังน้ี 
 1) การโฆษณาชวนเช่ือ เป็นข้อมูลที่แพร่กระจายไปสู่ความคิดหรือเปลี่ยนความคิด 
มุมมอง ทําให้รู้สึกคล้อยตาม การโฆษณาชวนเช่ือ การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน โดยใช้การดึงดูดความสนใจของผู้ชม 
 2) การย่ัวให้คลิก หรือคลิกเบต เป้าหมายหลักของคลิกเบต คือ การกระตุ้นความสนใจ 
ของผู้คนให้คลิกผ่านเน้ือหาเพ่ือเพ่ิมรายได้จากโฆษณา 
 3) เน้ือหาที่ได้รับการสนับสนุน หรือเน้ือหาโฆษณาบนสื่อออนไลน์ ผลการวิจัยในปี 
2016 จากมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ต พบว่า ร้อยละ 80 ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษามีความเข้าใจ
เก่ียวกับเน้ือหาที่ได้รับการสนับสนุน หรือที่เรียกว่า การโฆษณาเนทีฟ คิดว่าเป็นข่าวจริง 
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 4) ข่าวล้อเลียนและเสียดสี ข่าวล้อเลียนเป็นเรื่องตลกที่นําเสนอในรูปแบบทั่วไป ใช้
เน้ือหาที่ตลกขบขันเพ่ือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณ์ข่าวในโลกแห่งความเป็นจริง ซึ่งเป็น
เรื่องง่ายที่จะเลียนแบบแหล่งข่าวที่ถูกต้อง และข่าวเสียดสีเป็นข่าวที่อาศัยการประชดประชันและ
อารมณ์ขันแบบหน้าตาย 
 5) ข่าวที่ผิดพลาด บางคร้ังแม้แต่ข่าวที่เผยแพร่จากสํานักข่าวออนไลน์ที่เช่ือถือได้ก็อาจ
มีความผิดพลาดได้เช่นกัน เช่น การเขียนข้อความท่ีผิดที่ทําให้ผู้รับสารเข้าใจไปในทิศทางอ่ืนหรือไม่
เข้าใจในข่าวน้ัน 
 6) ข่าวที่นําเสนอเอนเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง เป็นข่าวที่บิดเบือนเน้ือหาหรือสร้าง 
ขึ้นมาเพ่ือเข้าข้างหรือโจมตีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
 7 ทฤษฎีสมคบคิด เป็นเรื่องเล่าหรือบทความท่ีสร้างขึ้นมาจากความคิดของคนหรือ
กลุ่มคน โดยนําเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมาปะติดปะต่อเข้าด้วยกัน ซึ่งอาจมีวัตถุประสงค์ซ่อนเร้น
อ่ืน ๆ เพ่ือให้ประโยชน์ ให้โทษต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหน่ึงใด หรืออธิบายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ลักษณะของทฤษฎีสมคบคิดโดยทั่วไปมีข้อเท็จจริงประกอบอยู่เพียงเล็กน้อยหรือส่วนหน่ึงเพียง เพ่ือ
เสริมให้เกิดความนําเช่ือถือว่ามีหลักฐานสนับสนุนที่ดูเหมือนเก่ียวข้องกันเท่าน้ันอาจมีเหตุผล
สนับสนุนจากความเช่ือส่วนบุคคล 
 8) วิทยาศาสตร์ลวงโลก คือ การแอบอ้าง หรือความเช่ือ หรือแนวทางปฏิบัติที่บอกว่า
เป็นวิทยาศาสตร์ แต่จริง ๆ แล้วไม่ได้ผ่านกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่ถูกต้องหรือไม่มีหลักฐาน
หรือความเป็นไปได้ใด ๆ มาสนับสนุน มีบทบาทเหมือนกันกับทฤษฎีสมรู้ร่วมคิด แต่อย่างไรก็ตาม
วิทยาศาสตร์มักใช้ทฤษฎีน้ีมากกว่าทฤษฎีสมรู้ร่วมคิด บางคร้ังก็จะพบเป็นลักษณะเว็บไซต์หรือข่าวที่
หลอกหลวงเกี่ยวกับสุขภาพหรืองานวิจัยที่ถูกบิดเบือน 
 9) ข่าวที่ให้ข้อมูลผิด ๆ สามารถพบได้ในประเภทข่าวที่ช้ีนําให้เกิดความเข้าใจผิดโดย
ข้อมูลข่าวที่ไม่ถูกต้องมีความแตกต่างจากการต้ังใจบิดเบือน 
 10) ข่าวปลอมท่ีถูกสร้างขึ้นอย่างสมบูรณ์ คือ ข่าวปลอมที่เจตนาในการสร้างขึ้นมา
เพ่ือให้เป็นข่าวปลอมที่สมบูรณ์ อาจมีเน้ือเรื่อง ภาพ หรือข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นเท็จมาประกอบกัน อาจ
รวมถึงการแอบอ้างเป็นแหล่งข่าวหรือบุคคลที่อยู่ในแหตุการณ์ทุกวิธีการท่ีจะทําให้ข่าวน้ันเป็นข่าว 
ปลอมที่สมบูรณ์มากขึ้น 
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 2.1.4 รูปแบบเนื้อหาของข่าวปลอม 
 การจําแนกรูปแบบเน้ือหาของข่าวปลอมและข่าวที่สามารถสร้างความเข้าใจผิดหรือ
บิดเบือนตามประเภทเน้ือหาได้ 7 รูปแบบ (Wardle, 2017) คือ 
 1) มีเน้ือหาเลียนแบบ ล้อเลียน เสียดสี มีเน้ือหาล้อเลียน เสียดสีให้รู้สึกขบขัน 
 2) มีเน้ือหาช้ีนํา อาจมีเน้ือหาที่เป็นข้อเท็จจริงแต่อาจบิดเบือนข้อมูลไปในเชิงช้ีนําไป
ในทางใดทางหนึ่ง หรือสร้างเน้ือหาให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการ บางครั้งอาจสร้างขึ้นมาเพ่ือ
ผลประโยชน์บางอย่าง 
 3) มีเน้ือหาแอบอ้าง การแอบอ้างเป็นแหล่งข้อมูลหรืออ้างตัวเป็นแหล่งข่าวที่น่าเช่ือถือ 
ให้ข้อมูล 
 4) เน้ือหาที่ประดิษฐ์ขึ้น เป็นเน้ือหาปลอมที่สร้างข้ึนมาใหม่ทั้งหมดเป็นเจตนาท่ีจะ
สร้างเน้ือหาที่เป็นข่าวปลอมขึ้นมา 
 5) มีการเช่ือมโยงเน้ือหาที่ผิด มีเน้ือหาพาดหัวข่าว ภาพประกอบข้อมูลรายละเอียดไม่
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 6) เน้ือหาที่ผิดบริบท มีเน้ือหาข้อมูลจริงแต่ใช้ไม่ถูกในบริบทหรือสถานการณ์น้ัน 
 7) เน้ือหาที่หลอกลวง มีเน้ือหาข้อมูลจริงแต่ใช้เพ่ือเจตนาหลอกลวง 
 
 2.1.5 ผลกระทบจากข่าวปลอม 
 นอกจากน้ียังพบการทํางานของอัลกอริทึม (Algorithm) ที่ส่งผลต่อการแบ่งขั้วทาง
การเมืองโดยจากการศึกษาของ Wong, Levin, & Solon (2016) เรื่อง Bursting the Facebook 
bubble: we asked voters on the left and right to swap feeds ในบ ริบทการเลื อก ต้ั ง
ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ค.ศ. 2016 เพื่อทดสอบผลกระทบของการแบ่งขั้วทางการเมือง
บนเฟซบุ๊ก โดยผู้ทําการทดสอบสร้างบัญชีผู้ใช้งานเฟซบุ๊ก 2 บัญชีซึ่งแต่ละบัญชีที่ถูกสร้างขึ้นน้ันได้
กดติดตามช่องทางข่าวสารที่มีเน้ือหาอนุรักษ์นิยม (Conservative) และบัญชีเฟซบุ๊กที่กดติดตาม
ช่องทางข่าวสารที่ มีเน้ือหาเสรีนิยม (Liberal) โดยผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยจํานวน 10 คนต้องเข้า
บัญชีเฟซบุ๊กที่มีลักษณะตรงข้ามกับความคิดทางการเมืองของตนเองในช่วงเดือนสุดท้ายก่อนการ
เลือกต้ัง ผลการศึกษาพบว่าบุคคลที่ได้รับข่าวสารที่มีความแตกต่างจากความเช่ือเดิมหรือห้องเสียง
สะท้อน (Echo Chambers) เดิมอันเกิดจากอัลกอริทึมของเฟซบุ๊ก ผู้ใช้งานยืนยันความเช่ือเดิม 
(Pre-existing Views) ที่มี ต่อฝ่ายตรงข้าม (The Other Side) เมื ่อเป ็นเช่นนี ้แสดงให ้เห ็นว่า
ผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะเฟซบุ๊กเช่ือข่าวสารทางการเมืองที่ปรากฏบนเฟซบุ๊ก ปัจจัย
ทางในตัวบุคคลแสดงให้เห็นว่าอัลกอริทึมบนสื่อสังคมออนไลน์ไม่ได้เป็นปัจจัยหลักที่ทําให้เกิดการ
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แบ่งข้ัวทางการเมืองโดยจากการศึกษาของ Liu & Liao (2013) เรื่อง Beyond the Filter Bubble: 
Interactive Effects of Perceived Threat and Topic Involvement on Selective 
Exposure to Information ช้ีให้เห็นว่าถึงแม้จะมีการให้ข้อมูลที่ โต้แย้งกับความเช่ือเดิม แต่
ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยเลือกข้อมูลที่ยืนยันความเช่ือเดิมของตนซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวยังเก่ียวกับกับ
ปัจจัยอ่ืน ๆ อาทิ ปัจจัยทางด้านสถานการณ์และปัจจัยทางด้านตัวบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Del Vicario, Zollo, Caldarelli, Scala, & Quattrociocchi (2017) เรื่อง Mapping social 
dynamics on Facebook: The Brexit debate ศึกษาการการเปิดรับสื่อและการบริโภคข่าวสาร
บนเฟซบุ๊ก 

 สรุปแล้วแนวคิดเก่ียวกับข่าวปลอมทําให้ทราบว่าข่าวปลอมเป็นที่มาของการสร้าง
ความเข้าใจผิดจากรูปแบบที่แตกต่างกัน และข่าวปลอมในแต่ละรูปแบบจะมีเน้ือหาเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่สร้างขึ้นเพ่ือเป็นการโฆษณาชวนเช่ือ หวังผลประโยชน์จากคนจํานวนมาก และทําให้
เกิดผลเสียตามมาไปถึงระดับประเทศชาติได้ ผู้วิจัยจึงนําแนวคิดเกี่ยวกับข่าวปลอมมากําหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษาเร่ือง การบริหารจัดการเนื้อหาข่าวสารของสื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าวปลอม 
(Fake News) เพ่ือเป็นหลักในการวิเคราะห์รูปแบบของการบริหารข่าวปลอม เพ่ือการคัดกรองข่าว
ปลอมก่อนการนําเสนอข่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของสื่อมวลชน 
 ในปัจจุบันสื่อมวลชนมีบทบาทในการรายงานข่าวหรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
สังคมเป็นอย่างมาก เพ่ือรายการข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบถึงสถานการณ์ที่เกิดข้ึนใน
ประเทศและต่างประเทศได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที ทั้งน้ีสื่อมวลชนเองก็ต้องคํานึงถึงบทบาท
หน้าที่ที่สื่อมวลชนที่ควรปฏิบัติควบคู่กันไปกับการแข่งขันในปัจจุบันด้วย 
 บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนโดยรวม ที่สําคัญสรุปได้ดังน้ี 
 1. การเสนอข่าวการรายงานเหตุการณ์ ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น เพ่ือนําข้อมูลข่าวสาร
เหล่าน้ันเผยแพร่ให้ประชาชนทั่วไปได้ทราบ โดยสื่อมวลชนจะเป็นผู้ที่ทําหน้าที่หาข้อเท็จจริงที่
เกิดขึ้น คัดเลือกข้อเท็จจริงที่ประชาชนจะให้ความสนใจ และนําข้อมูล ข้อเท็จจริงเหล่าน้ันเผยแพร่
ไปยังประชาชน อาทิ เช่นข่าวความเคลื่อนไหวทางด้านการเมือง ข่าวกีฬา ข่าวอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นใน
แต่ละวัน ข่าวอาชญากรรมซึ่งการนําเสนอข้อมูลข่าวสารของส่ือมวลชน จึงเป็นการรายงาน
เหตุการณ์ ข้อมูล ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นโดยไม่สอดแทรกความคิดเห็นของสื่อมวลชนลงไป ซึ่งคุณค่า
การเสนอข่าวน้ันขึ้นอยู่กับความรวดเร็วความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที่นําเสนอ สื่อมวลชนที่มี
บทบาทมากในการเสนอข่าวในปัจจุบัน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
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 2. การเสนอความคิดเห็นเน่ืองจากในสังคมประเทศไทยปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ประชาชนจึงมีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวต่าง ๆ ทั้งที่มีผลกระทบต่อ
บุคคลและสังคม แต่ประชาชนส่วนใหญ่ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นได้โดยตรง สื่อมวลชนจึงเข้ามา
มีบทบาทเป็นตัวแทนของประชาชนที่จะแสดงความคิดเห็นผ่านการนําเสนอข้อมูลข่าวสารตาม
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือเสนอต่อสาธารณชน และรัฐบาลในหลายรูปแบบ เช่น การนําเสนอผ่าน
บทความ สารคดี บทวิเคราะห์วิจารณ์บทบรรณาธิการ โดยมีจุดมุ่งหมายในเชิงสร้างสรรค์ โน้มน้าว
จิตใจ ช้ีนําไปสู่การแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ความคิดเห็นของสื่อมวลชนส่วนใหญ่มักเป็นเร่ืองทาง
สังคม การเมือง สิทธิ เสรีภาพของประชาชน หรือ สิทธิเสรีภาพสื่อมวลชนเอง สื่อมวลชนที่มีบทบาท
สําคัญในการแสดงความคิดเห็นได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์ 
 3. ให้ความบันเทิงการนําเสนอโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้รับเกิดความเพลิดเพลิน มี
ความสนุกสนานรู้สึกผ่อนคลายความเครียดในการใช้ชีวิตประจําวัน โดยสื่อมวลชนจะมีจุดประสงค์ที่
จะให้ประชาชนได้รับทั้งข้อมูลข่าวสาร และความบันเทิงไปพร้อมกัน ซึ่งรูปแบบการนําเสนอจะ
แตกต่างกันออกไปตามชนิดของสื่อมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร จะนําเสนอผ่าน
ตัวอักษรทั้งในเชิงวิชาการและบันเทิง ส่วนสื่อวิทยุและโทรทัศน์ จะนําเสนอในรูปแบบของรายการ
บันเทิง เช่น ละคร เกมโชว์ ภาพยนตร์ เพลง เป็นต้น สื่อมวลชนที่มีบทบาทมากในการให้ความ
บันเทิง ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุภาพยนตร์ วารสาร นิตยสาร 
 4. ให้การศึกษาสื่อมวลชนไม่เพียงแต่รายการเหตุการณ์ต่าง ๆ และให้ความบันเทิงแก่
ประชาชนเท่าน้ัน แต่ยังมีบทบาทในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ทั้งความรู้ด้านวิชาการทั่วไป
และความรู้ด้านวิชาการเฉพาะสาขา เพ่ือทําให้ประชาชนมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านการศึกษา 
เช่นสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ์จะนําเสนอบทความที่ให้ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ การเกษตร 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและศิลปวัฒนธรรม สื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์ จะนําเสนอในรูปแบบรายการ 
สารคดีการอภิปราย หรือการสนทนาปัญหา ตลอดจนรายการเพื่อการศึกษาในวิชาการเฉพาะสาขา
โดยตรง เช่น รายการโทรทัศน์เพ่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหง เช่น รายการโทรทัศน์เพ่ือ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รายการโทรทัศน์การศึกษาผ่านดาวเทียมของ
กรมการศึกษานอกโรงเรียน เป็นต้น 
 5. การประชาสัมพันธ์ และโฆษณาการประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เป็น
กระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรต่าง ๆ ไปยังประชาชน เพ่ือให้ประชาชนมีเจตคติที่ดี
ต่อองค์กร ส่งเสริมให้องค์กรสามารถดําเนินกิจการได้ตามเป้าหมาย รวมท้ังองค์กรสื่อมวลชนเองที่
ต้องใช้การประชาสัมพันธ์และการโฆษณามาช่วยในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรสื่อมวลชน
กับประชาชน  
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategy Management) หมายถึง การบริหาร
องค์การอย่างเป็นระบบโดยผู้บริหารระดับสูง ซึ่งจะเป็นขอบเขตงานบริหารที่กว้างโดยต้องบริหาร
องค์การโดยส่วนรวมให้สัมพันธ์และเข้ากันได้กับสภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลง โดยในเวลา
เดียวกันก็จะต้องมีทรรศนะการมองเหตุการณ์ไกลออกไปในอนาคตด้วย สําหรับภายในองค์การ 
ผู้บริหารระดับสูงก็ต้องสามารถมองลึกและเห็นทะลุอย่างทั่วถึงไปในทุกส่วนที่เป็นกลไกขององค์การ 
ที่ซึ่งจะเป็นเคร่ืองมือการทํางานต่าง ๆ ให้เสร็จสิ้นไปได้ด้วยดี (ไอลดา งามพิเชษฐ์, 2547) 
 ผู้วิจัยได้นําแนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์ในการบริหารงาน ทั้งการวางกลยุทธ์การบริหาร
องค์กรภายใน การวางกลยุทธ์การบริหารองค์กรภายนอก และการวางกลยุทธ์การบริหารที่
สอดคล้องกับสถานการณ์ตลอดเวลา รวมถึงปัจจัยภายในและภายนอกที่เก่ียวข้องกับการสร้าง
เน้ือหาข่าวสารข่าวของสื่อมวลชนมาใช้วิเคราะห์ เพ่ือให้องค์กรสามารถบริหารจัดการและสามารถ
ดึงดูดความสนใจ 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีการกําหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting Theory) 
 ท ฤษ ฎี ก า รกํ าห น ด ว า ร ะ ข่ า ว ส า ร  (Agenda Setting Theory) เ ป็ น ท ฤ ษ ฎี
สื่อสารมวลชนซึ่งอยู่ ในยุคที่เรียก Emergence of Moderate effects อันเป็นยุคที่ 3 ซึ่งเช่ือว่าสื่อ
มีอิทธิพลในระดับปาน กลาง หมายความว่า สื่อทําให้คนพูดถึงในสิ่งที่สื่อกําลังเสนอได้ แต่ไม่ได้
หมายความว่าคนจะเช่ือใน สิ่งที่สื่อพูดเสียทันที ซึ่งก่อนหน้าน้ันในยุคแรกมีความเชื่อว่า สื่อมีพลังอัน
มหาศาล  (ค .ศ .1920-1960) ดังเช่น  ทฤษฎีกระสุนปืน  (Magic Bullet Theory) ที่ เช่ือ ว่าสื่อ
เปลี่ยนแปลงทุกสิ่งทุกอย่างได้ และใน ยุคที่สองที่เริ่มหันมาเช่ือว่าสื่อไม่มีพลังอํานาจอย่างที่เคยคิด 
แต่ทว่ามีผลกระทบอันจํากัดเท่าน้ัน ประมาณ (ค.ศ.1960-1980) เช่น ทฤษฎี Selective Influence 
Theories หรือการมีอิทธิพลอย่างจําแนก (กาญจนา แก้วเทพ, 2547) 
  Agenda Setting เป็นบทบาทของสื่อมวลชน ในการจัดการข่าวสารที่เกิดข้ึนอย่าง
มากมาย เอาไว้ให้เป็นระบบระเบียบ เพ่ือพร้อมสําหรับการนําเสนอ ซึ่งในขึ้นตอนการนําเสนอนั้น 
สื่อก็จะช่วยจัดวาระเรียงลําดับความสําคัญ เพ่ือที่ประชาชนจะได้พูดถึง อภิปราย ถกเถียง และให้
ความ สนใจต่อประเด็นที่สื่อเลือกมาเสนอ อันก่อให้เกิดอิทธิพลทางอ้อม กล่าวคือ ถึงแม้สื่อจะไม่
สามารถทําให้ประชาชน คิดแบบที่สื่อจะคิดได้ (Think What) แต่สื่อก็ยังสามารถทําให้คนคิดในเร่ือง
ที่เกี่ยวกับสื่อบอกได้ (Think about) นอกจากนั้นประชาชนก็ยังเรียนรู้กติกาต่าง ๆ ที่อยู่ในรูปแบบ
ของสื่อ เช่น อะไรที่พูดถึงมาก แปลว่า สําคัญ อะไรที่พูดถึงก่อนแปลว่าสําคัญ อะไร ที่พาดหัวใหญ่
สุดแปลว่าสําคัญที่สุด เป็นต้น 
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 ทฤษฎีการกําหนดวาระข่าวสาร อธิบายถึงผลของสื่อมวลชนที่มี ต่อผู้รับสารใน
ระดับกลาง โดยเป็นผลในด้านของความคิด ความเข้าใจ (Cognition) ของผู้รับสาร แมคคอมส์ และ
แอล.ชอว์ (McCombs, M.E. and Shaw, D,L, 1972) นักวิจัยชาวอเมริกันจากมหาวิทยาลัยแค โร
นา (University of North Carolina) ผู้เผยแพร่สมมุติฐานว่าด้วยหน้าที่ในการกําหนดวาระข่าวสาร 
สื่อมวลชน (Agenda–setting function of mass media) ในวารสารมีสาระสําคัญว่านอกจากการ
ทําหน้าที่คัดเลือกข้อมูลข่าวสารของสื่อมวลชน ผลที่เกิดขึ้นจากการนําเสนอข่าวจะออกมาอย่างไร
ขึ้นอยู่กับการจัดระเบียบวาระข่าวสารของหนังสื่อพิมพ์ที่กําหนด ไว้ในทฤษฎีการกําหนดวาระข่าว 
รายละเอียดดังกล่าว แมคคอมส์ และแอล.ชอว์ (McCombs and Donald L.Shaw, 1972 : 176) 
ได้เผยแพร่ทฤษฎีน้ี โดยกล่าวว่าผู้รับสารไม่เพียงแต่เรียนรู้เกี่ยวกับประเด็นสาธารณะและเรื่องราวอ่ืน 
ๆ ผ่านสื่อมวลชนเท่าน้ัน แต่ยังเรียนรู้ที่จะให้ความสําคัญของประเด็นปัญหาหรือหัวข้อหน่ึง ๆ มาก
น้อยเพียงใดจากการที่สื่อมวลชนเน้น เอาไว้ 
 ในขณะที่ Jame W.Dearing and Everett M. Roger (1997, p.4-5) อ้างถึงใน ณัฏฐิกา 
ณ ระนอง, 2548) ได้กล่าวถึงการทําหน้าที่ ในการกําหนดวาระข่าวสารของสื่อมวลชนไว้ว่า 
กระบวนการกําหนดวาระเปรียบเสมือนกระบวนการทางการเมืองที่ประเด็นข่าว เหตุการณ์ต่าง ๆ 
ต้องมีการแข่งขันกัน เพ่ือได้รับความสนใจจากสื่อมวลชนจนถูกหยิบยกข้ึนมาเป็นประเด็นของข่าว 
ในวันน้ัน โดยอาศัยการพิจารณาของข่าวน้ัน ๆ เป็นสําคัญ ทั้งน้ีกระบวนการกําหนดวาระของ 
ข่าวสารว่าประเด็นใดบ้างจะถูกจัดข้ึนมาเป็นประเด็นสําคัญในวันน้ัน มีองค์ประกอบสําคัญ 3 
ประการ คือ 
 1. ประเด็นที่สื่อมวลชนนําเสนอ (Media Agenda) กล่าวคือ ประเด็นที่สื่อมวลชนเป็น
ผู้จัดลําดับความสําคัญว่ามีคุณค่า และน่าสนใจเพียงพอที่จะนําขึ้นรายงานต่อสาธารณชน ซึ่ง
สื่อมวลชนจะพิจารณาความเด่นของข่าวในจํานวนหลาย ๆ ช้ิน ว่าข่าวใดมีความเด่นสุด  
 2. ประเด็นที่สาธารณชนให้สําคัญ (Public Agenda) คือ ประเด็นที่สาธารณะเป็นผู้จัด 
หมายถึงการที่สังคมให้ความสนใจ หรือสร้างผลกระทบต่อผู้คนในสังคมได้ สื่อมวลชนก็จะหยิบยกข้ึน
มาเป็นวาระในการนําเสนอ เช่น ในสหรัฐอเมริกาช่วงหน่ึงมีปัญหาสังคมที่สําคัญ คือ เรื่องการสูบ
บุหรี่ โดยมีการรณรงค์ต่อต้านการสูบบุหรี่เป็นอย่างมาก สื่อมวลชนได้ใช้ปัญหาสังคมน้ี (Social 
Problem) มาเป็นตัวกําหนดประเด็นวาระของสื่อมวลชนได้  
 3. ประเด็นระดับนโยบาย (Policy Agenda) ก็คือ ประเด็นที่ผู้อํานาจเป็นผู้จัด โดยมัก
เป็นประเด็นที่ยกขึ้นมาให้ผู้ที่มีหน้าที่กําหนดนโยบายให้ความสําคัญ เช่น คร้ังหนึ่งเคยมีประเด็นสตรี 
(Famine Issue) ซึ่งประเด็นน้ีเป็นเพียงแค่ประเด็นเล็ก ๆ ที่ยังไม่ได้รับความสนใจมากนัก แต่จาก
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การท่ีสื่อมวลชนหยิบยกประเด็นดังกล่าวขึ้นมา ทําให้ประเด็นเล็ก ๆ กลายเป็นประเด็นสําคัญใน
สหรัฐฯ ได้ โดยมีสื่อมวลชนสนับสนุนน่ันเอง 
 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับผู้เฝ้าประตูข่าวสาร (Gatekeeper) 
 การที่สื่อมวลชนมีหน้าที่เลือกสรร ปรับข้อความ เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนก่อนที่จะนําเสนอไปยังผู้รับสารต่อไป ซึ่งหน้าที่เช่นน้ีคล้ายกับการทําหน้าที่เป็นผู้เฝ้าประตู 
(Gatekeeper) หรือบางแห่งก็เรียกกันว่านายทวารข่าวสาร หรือผู้ปิดและเปิดประตู ซึ่งก็คือ ผู้คัด
กรองข่าวสารก่อนที่นําเสนอไปสู่ผู้อ่านน่ันเอง 
 แนวความคิดเก่ียวกับหน้าที่ผู้เฝ้าประตู (Gatekeeper) มาจากการต้ังข้อสังเกตของ
Lewin (1947) ซึ่งได้ให้ข้อสังเกตไว้ว่า ข่าวสารมักจะไหลผ่านช่องทางต่าง ๆ อันประกอบไปด้วย
บริเวณประตูที่ซึ่งมีการปล่อยหรือกักข่าวสารต่าง ๆ ตามกฎเกณฑ์ที่ต้ังไว้ หรือโดยวินิจฉัยของผู้เฝ้า
ประตูเองว่าจะยอมให้ข่าวสารใดไหลผ่านไปได้หรือไม่ หรือข่าวสารอะไรควรจะส่งไปถึงผู้รับสารช้า
หน่อย หรือข่าวสารอะไรควรตัดออกไปทั้งหมด ซึ่งแนวความคิดน้ีเองได้ถูกนํามาอธิบายลักษณะการ
ไหลของข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารในกระบวนการสื่อสารมวลชน หรือเปรียบเสมือนเป็น
บุคคลผู้ทํ าหน้าที่ ปิดและเปิดประตูข่าวสารที่ ยืนอยู่ ระหว่างตัวข่าวสารและผู้ รับสารจาก
สื่อสารมวลชน ทําให้เห็นว่าจากต้นตอแหล่งข่าวบรรณาธิการข่าวจะทําหน้าที่คัดเลือกข่าวสารเพียง
บางช้ินเพ่ือออกอากาศ ส่วนอีกหลายชิ้นจะถูกโยนท้ิง ข่าวสารที่ถูกคัดเลือกน้ีจึงถูกตัดแต่งให้
เหมาะสมกับเวลา เน้ือที่หรือลักษณะสื่อเพ่ือส่งไปยังผู้อ่าน ผู้ชม หรือผู้ฟัง  
 ทฤษฎีน้ีอธิบายอย่างง่าย ๆ ถึงบทบาทผู้ปิดและเปิดประตูสารหรือผู้เฝ้าประตูของ
สื่อมวลชน ซึ่งในความเป็นจริงแล้วอาจจะมีขั้นตอนสลับซับซ้อนกว่าน้ี เช่น ข่าวที่สํานักข่าวได้รับมา
น้ันก่อนที่จะส่งต่อออกไปก็จะต้องมีการกลั่นกรองจากบรรณาธิการหรือแม้แต่ผู้สื่อข่าวของสํานักข่าว
เองก็จะทําหน้าที่ผู้เฝ้าประตู คือ เลือกว่าจะทํารายงานข่าวไหนหรือไม่ทําข่าวไหนบ้างก็ได้ 
 หน้าที่ของ Gatekeeper ไม่เพียงแต่เลือกหรือปฏิเสธข่าวสารต่าง ๆ ที่เข้ามาเท่าน้ัน
Gatekeeper ยังทําหน้าที่จัดสารนั้นให้อยู่ในรูปที่เขาต้องการตลอดจนกระทั่งกําหนดการเสนอ
ข่าวสาร ระยะเวลาที่หน่วงเหนียวข่าวสารน้ันไว้ว่าจะเสนอในช่วงเวลาใดหรือเสนอสารทั้งหมดซ้ํา ๆ 
กัน หรือเลือกเสนอเพียงบางส่วน 
 
 2.5.1 ผลกระทบของข่าวในสื่อสังคมที่ไม่มีผู้เฝ้าประตูข่าวสาร 
 ปัจจุบันกระบวนการสื่อข่าวในสื่อต่าง ๆ มีความโดดเด่นด้านความรวดเร็วในการ
ทํางานของผู้สื่อข่าวหรือผู้นําเสนอข่าวสารผ่านสื่อ แต่ขณะเดียวกันก็ส่งผลต่อความถูกต้องทั้งในแง่
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ของความจริงของเหตุการณ์ หรือความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลข่าว หลายครั้งที่การโพสต์ข่าวทาง
สื่อออนไลน์ไม่เป็นเรื่องจริง มีความผิดพลาดของข้อมูล เน่ืองจากขาดผู้คัดกรองข่าวสาร จนบางคร้ัง
เกิดผลกระทบที่รุนแรงและกว้างขวาง เพราะข้อมูลถูกเผยแพร่ไปอย่างรวดเร็วแต่ไร้การตรวจสอบ 
เร่ืองน้ีสื่อมวลชนถูกต้ังคําถามในประเด็นจริยธรรมการนําเสนอข่าวเป็นอย่างมาก 
 ขณะเดียวกันพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของคนท่ีเสพข่าวจากส่ือก็มักเป็นไปใน
ลักษณะฉาบฉวย รวดเร็ว ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะถูกกระตุ้นจากข้อมูลข่าวสารจํานวนมาก คนอ่าน
จึงอ่านข่าวแบบผ่าน ๆ บางคร้ังอ่านเฉพาะพาดหัวข่าวที่เป็นเพียงการดึงเอาบางแง่มุมของประเด็น
ข่าวมาทําให้โดดเด่นข้ึน ขณะที่ในรายละเอียดของข่าวได้อธิบายในทุกแง่มุมของประเด็นข่าวน้ันเมื่อ
คนอ่านไม่สนใจอ่านรายละเอียดก็มักจะตกใจเมื่อเห็นเพียงพาดหัวข่าวที่มีความหวือหวาเร้าอารมณ์ 
 ขณะที่กระบวนการส่ือข่าวทีไม่มีผู้เฝ้าประตูข่าวสาร หรือบรรณาธิการกลั่นกรองข้อมูล
และตรวจสอบความถูกต้องทําให้ทีโอกาสเกิดเนื้อหาข่าวทีไม่เป็นจริงหรือข่าวที่มีส่วนประกอบของ
อารมณ์ความรู้สึกของผู้เขียนอยู่ด้วย ซึ่งข่าวลักษณะน้ีสามารถสร้างความต่ืนตระหนกในสังคมทําให้
ประชาชนใช้อารมณ์ความรู้สึกตัดสินปัญหามากกว่าการคํานึงถึงเหตุและผลที่เหมาะสม อีกทั้งผล
ของการไม่มีผู้เฝ้าประตูข่าวสารยังนําไปสู่ปัญหาจริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อมวลชนอีกด้วยทั้งกรณี
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หรือศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของคนในข่าวที่เผยแพร่ออกไป โดยยึดหลัก
คุณค่าข่าว 
 แนวคิดเก่ียวกับคุณค่าข่าวการเลือกประเด็นข่าวในการนําเสนอนั้นจะต้องคํานึงถึง
ความสําคัญและคุณภาพของข่าวเพราะในแต่ละวันมีเหตุการณ์ หลายเหตุการณ์ เกิดข้ึนในทุก ๆ 
ช่วงเวลาเพ่ือให้รายการข่าวเป็นรายการที่ได้รับความนิยมและสร้างคุณค่าให้กับสังคม โดยคุณค่าและ
รูปแบบของข่าวในการนําเสนอ มีดังน้ี 
  1) ความสดใหม่ ทันสมัย (Timeliness) ซึ่งพิจารณาว่าเหตุการณ์น้ันเป็นเหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นในขณะน้ันมีความสด ทันสมัย หรือบางเหตุการณ์ก็เป็นข่าวได้เมื่อเกิดข้ึนแล้วกลับมา
ครบรอบอีกครั้ง 
  2) ความใกล้ชิด (Proximity) เรื่องราวที่เกิดข้ึนน้ันมีความเก่ียวของกับผู้ชมที่อยู่ใน
พ้ืนที่น้ัน ๆ หากเหตุการณ์น้ันเกิดในพ้ืนที่ใกล้ชิดกับชุมชน เรื่องราวเหตุการณ์น้ันก็จะได้รับความ
สนใจเป็นอย่างยิ่งกับคนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่น้ันตามไปด้วย 
  3) ความขัดแย้ง (Conflict) เหตุการณ์หรือเรื่องราวที่เกิดข้ึนน้ันมีความขัดแย้งที่
ส่งผลกระทบกับใครบ้าง โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อเรื่องราวน้ันส่งผลเป็นปัญหากับชุมชนท้องถิ่น 
  4) ความสําคัญและความเด่น (Eminence and Prominence) บางเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นมีคุณค่าของข่าวสารเพราะคนในข่าวเป็นท่ีรู้จักหรือเป็นผู้ที่เป็นคนสําคัญเข้ามาเก่ียวข้องด้วย 



21 
 

  5) ผลลัพธ์และผลกระทบ (Consequence and Impact) ผลลัพธ์ของเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนส่งผลกระทบต่อคนส่วนมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อเรื่องราวน้ันเป็นโศกนาฏกรรมที่เกิดขึ้นใน
ชุมชนหรือเป็นเรื่องหลักของประเทศชาติ 
  6) ความสนใจของมนุษย์ (Human Interest) โดยส่วนใหญ่มนุษย์จะให้ความสนใจ
ในสิ่งที่เก่ียวของกับตนเอง เป็นเร่ืองราวที่เก่ียวข้องกับอารมณ์ ความรู้สึก เก่ียวกับชีวิตความเป็นอยู่ 
  7) ธรรมชาติที่ไม่ปกติ (Unusual Nature) เหตุการณ์ที่ไม่ได้พบเห็นปกติทั่วไปมี
ความน่ากลัว ประหลาด เหตุการณ์ที่ปรากฏได้ยาก 
  8) ผู้มีช่ือเสียงหรือคนดังในสังคม (Celebrities) บุคคลท่ีเป็นที่ รู้จัก เป็นบุคคลท่ี
ได้รับความสําเร็จในสังคม มักจะเป็นที่ได้รับความสนใจจากคนส่วนมาก ไม่ว่าจะเร่ืองราวที่เกิดขึ้นน้ัน
จะเป็นข่าวดีหรือข่าวร้ายก็ตาม 
 
2.6 ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวกําหนด 
 แนวคิดทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวกําหนดจัดได้ว่าเป็นปีกหน่ึงของกลุ่มเศรษฐศาสตร์
การเมืองที่สนใจวิเคราะห์พลังการผลิตในส่วนเสี้ยวที่เป็นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและเมื่อนํามา
ประยุกต์ใช้ในแวดวงสื่อมวลชนก็จะหมายถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารทั้งหลาย 
(communication technology) (กาญจนา แก้วเทพ, 2541 น.223-224) 
 แนวทางการศึกษาเทคโนโลยีการสื่อสารกับสังคมน้ันสามารถพิจารณาดูได้ใน 2 
มุมมองแนวคิดในน้ันจะต้ังคําถามว่าเมื่อเทคโนโลยีทางการสื่อสารได้เปลี่ยนแปลงไปจะสร้าง
ผลกระทบอะไรให้เกิดข้ึนกับระดับสังคมสถาบันและปัจเจกบุคคลบ้างแนวคิดน้ีเป็นพ้ืนฐานของกลุ่ม 
technology determinism โดยแท้เพราะมีความเช่ือว่าเทคโนโลยีเป็นตัวสาเหตุหลัก (prime 
mover) ในการขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลงให้เกิดส่วนอ่ืน ๆ 
 ภายใต้เง่ือนไขของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอะไรบ้างที่จะเป็นตัวกําเนิดแก่ความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีแบบต่าง ๆ แนวคิดที่สองน้ีจะมองว่าเง่ือนไขสังคมน้ันจะเป็นตัวสาเหตุ
หลักส่วนการพัฒนาเทคโนโลยีน้ันจะกลายมาเป็นผลลัพธ์ทั้งน้ีหากแยกข้ันตอนของการพัฒนา
เทคโนโลยีออกเป็น 2 จังหวะคือขั้นตอนของการประดิษฐ์ค้นคว้าทดลองซึ่งมักเป็นงานของ
นักวิทยาศาสตร์หรือกลุ่มผู้รู้ผู้เช่ียวชาญกับขั้นตอนในการนําเอาผลงานทางวิทยาศาสตร์มาใช้ใน
สังคมวงกว้างทั้งสองขั้นตอนน้ันต่างก็ถูกกําหนดมาจากความจําเป็นความต้องการและกฎระเบียบ
ของสังคม 
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 D. McQuail (1994) ได้ประมวลคุณลักษณะเด่นๆ ของแนวคิดทฤษฎีของกลุ่มน้ีดังน้ี 
1. เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นพ้ืนฐานของทุกสังคม 
2. เทคโนโลยีแต่ละชนิดก็จะเหมาะสมกับรูปแบบโครงสร้างสังคมแต่ละอย่าง 
3. ขั้นตอนของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารจะเป็นตัวนําให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม 
4. การปฏิวัติเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารในแต่ละครั้งจะทําให้เกิดการ

ปฏิวัติเปลี่ยนแปลงสังคมตามมาเสมอ 
 นักทฤษฎีคนสําคัญของกลุ่มทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวกําหนดแห่งสํานัก Toronto มีอยู่ 
2 ท่านคือ H. Innis และ McLuhan ซึ่งถึงแม้ว่าจะสนใจอิทธิพลของเทคโนโลยีเหมือนกัน แต่ทั้งสอง
ท่านก็มีทัศนะพื้นฐานต่อเทคโนโลยีแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง กล่าวคือ Innis มองว่าพัฒนาการที่
ก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารน้ันเป็นไปเพ่ือช่วยรักษาลักษณะโครงสร้างอํานาจที่ล้าหลัง เพราะ
เป็นอํานาจที่รวมศูนย์อยู่ในคนกลุ่มเล็ก ๆ กลุ่มเดียว ในขณะที่ McLuhan สนใจว่าความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีการสื่อสารได้ช่วยขยายประสบการณ์อันจํากัดของปัจเจกบุคคลให้กว้างขวางออกไป
มากขึ้นทุกที ทั้งในแง่มิติของกาละ (รวดเร็วขึ้น) และเทศะ (ไร้พรมแดนและเอาชนะระยะทางมาก
ขึ้น) (กาญจนา แก้วเทพ, 2541) สําหรับความสนใจเรื่องสื่อกับประสบการณ์ของมนุษย์น้ันจุดเด่น
ของ McLuhan อยู่ที่ เขาไม่สนใจว่า “คนเรามีประสบการณ์กับอะไร” (what we experience) แต่
กลับสนใจว่า “คนเรามีประสบการณ์อย่างไร” (how we experience) หากพูดในภาษาการสื่อสาร
ก็คือ McLuhan ไม่ได้สนใจ “เน้ือหาของข่าวสาร” (content) หากแต่สนใจ “รูปแบบของสื่อ” 
(form/media) ดังที่อยู่ในข้อสรุปสั้น ๆ ของเขาที่ว่า “เพียงแค่ตัวสื่อก็เป็นสารแล้ว” (medium is 
the message) เน่ืองจาก McLuhan คิดว่า เพียงแค่การเปลี่ยนตัวสื่อเท่าน้ัน ก็จะสร้างผลกระทบ
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกับประสบการณ์ของมนุษย์แล้ว (กาญจนา แก้วเทพ, 2541) 
 จากแนวคิดของ Everett Rogers ในฐานะที่เป็นนักนิเทศศาสตร์และเป็นนักคิดกลุ่ม
เทคโนโลยีเป็นตัวกําหนดอย่างแบบอ่อน ๆ (soft technology determinism) เขามีความคิด
พ้ืนฐานว่า “ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการสื่อสารบวกผสมกับปัจจัยอ่ืน ๆ จะรวมตัวกันเป็นสาเหตุแห่ง
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในสังคม” กล่าวคือ Rogers เห็นว่าเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นปัจจัยหลักที่
สําคัญอย่างย่ิงของการเปลี่ยนแปลงสังคม แต่ทว่าปัจจัยตัวน้ีต้องทํางานร่วมไปกับปัจจัยตัวอ่ืน ๆ เขา
ได้ค้นคว้าคุณลักษณะสําคัญของสื่อใหม่ ๆ (new media) เช่น คอมพิวเตอร์ โดยเปรียบเทียบกับ
คุณลักษณะของรูปแบบการสื่อสารอย่างเดิม ๆ ที่มีอยู่ คือการสื่อสารระหว่างบุคคลและการ
สื่อสารมวลชนไว้ 
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 นอกจากน้ี Jarice Hanson and Uma Narula (1990) ยังพิจารณาถึงผลกระทบของ
เทคโนโลยีที่มีต่อสังคมไว้ได้ดังน้ี 

1. ผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในสังคมในประเด็นของคุณภาพชีวิตความสัมพันธ์ใน
ครอบครัวกิจกรรมในครอบครัวความสัมพันธ์ทางสังคมความพึงพอใจในบทบาททางเพศการเติบโต
ทางด้านความรู้การใช้เวลาค่านิยมและพฤติกรรมการค้นหาข่าวสาร 

2. ผลกระทบต่อระบบสังคมโดยการเพ่ิมและลดช่องว่างของการสื่อสาร ระหว่างผู้ที่
เปิดรับข่าวสารมากกับผู้ที่เปิดรับข่าวสารน้อยกิจกรรมชุมชนความสนใจของคนในสังคมเปลี่ยนแปลง
ไป ผลกระทบต่อการจัดการการเข้าถึงและการมีส่วนร่วมในระบบการสื่อสารที่มีอยู่เดิม 
 
2.7 แนวคิดเก่ียวกับการรู้เท่าทันสื่อ 
 ในยุคดิจิทัลก่อให้เกิดความท้าทายในการรู้เทคโนโลยีสําหรับภาคประชาชน และสังคม
การแยกข้อเท็จจริงออกจากความคิดเห็น และการระบุแหล่งข่าวที่น่าเช่ือถือทางออนไลน์อาจเป็น
เร่ืองที่ท้าทาย เรียนรู้ที่จะระบุแหล่งข่าวที่น่าเช่ือถือและประเมินข้อมูลที่คุณพบบนอินเทอร์เน็ตและ
ที่อ่ืน ๆ 
 การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) ซึ่งคนส่วนใหญ่มักเข้าใจว่าตนเองมีความรู้ด้านสื่อ
มากพอสมควรเพราะรู้วิธีเข้าถึงสื่อทุกประเภท สามารถค้นหาเพลง เกม ข้อมูล และความบันเทิงที่
ต้องการ จดจําใบหน้าของคนดังได้และรู้ข้อเท็จจริงมากมายเกี่ยวกับชีวิตของพวกเขา รู้จักสไตล์
ดนตรีที่หลากหลายสามารถสร้างข้อความ ผ่านรูปภาพ วิดีโอ ได้อย่างง่ายดาย แล้วอัปโหลดไปยัง
เว็บไซต์ต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต ซึ่งเห็นได้ชัดว่าเรารู้วิธีเปิดเผยตัวเองผ่านสื่อ รู้วิธีการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูล รู้วิธีที่จะได้รับความบันเทิงจากสื่อ และรู้วิธีที่สื่อใช้ เพ่ือสร้างข้อความของเราเองและแบ่งปัน
กับผู้อ่ืนไม่ให้ตกเป็นเหย่ือหรือคล้อยตามในสิ่งที่สื่อต้องการ เพราะผู้ผลิตหรือผู้ควบคุมสื่อมวลชน มี
ผลต่อการตัดสินใจเก่ียวกับการผลิตเน้ือหา ประกอบกับการหล่ังไหลของเน้ือหาอย่างต่อเน่ือง ได้
ส่งผลต่อตนเองและสังคมในทุกรูปแบบด้วยวิธีที่ละเอียดอ่อนและมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน ระดับ
ความรู้ด้านสื่อในปัจจุบันทําให้สามารถทําอะไรหลาย ๆ อย่างกับสื่อได้ สามารถควบคุม และใช้
ประโยชน์จากการเปิดเผยตัวตนผ่านสื่อได้มากข้ึน เพ่ิมพูนความรู้ในด้านอ่ืนๆ หากเราได้ตระหนักถึง
การทํางานของสื่อมวลชนและผลกระทบ จะสามารถควบคุมผลกระทบเหล่าน้ันได้มากขึ้น และ
มากกว่าน้ัน จะแยกแยะตนเองจากผู้ใช้สื่อทั่วไปท่ีเปลี่ยนตนเองจากผู้รับสาร ไปเป็นผู้ส่งสารโดยท่ีไม่
รู้ตัว ทั้งน้ีสื่อได้กําหนดรูปแบบความเชื่อและพฤติกรรมของผู้รับสารจนก่อตัวข้ึนจากอิทธิพลของสื่อ
และวิธีที่สื่อสร้าง ทําให้ผู้รับสารจํานวนมากคล้อยตาม โดยไม่ได้คํานึงถึงอิทธิพลของสื่อที่
ละเอียดอ่อนและต่อเน่ือง ดังน้ันการรู้เท่าทันสื่อ จึงเป็นแนวคิดที่มีความสําคัญอย่างมากในศตวรรษ
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ที่ 21 ในยุคที่เทคโนโลยีการสื่อสารมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว การรับมือกับข้อมูลที่ปริมาณมาก ที่ทั้ง
ในมุมมองเชิงลบ และเชิงมุมเก่ียวกับสื่อ เป็นชุดมุมมองที่เราใช้ เพ่ือเปิดเผยตัวเองต่อสื่อและตีความ
ความหมายของข้อความจึงเป็นสิ่งสําคัญที่ควรพัฒนาทักษะให้กับกลุ่มผู้รับข่าวสารในยุคปัจจุบัน 

 2.7.1 ความหมายและความสําคัญของการรู้เท่าทันสื่อ 
 การรู้เท่าทันสื่อ (Media literacy) เป็นแนวคิดที่มีความสําคัญอย่างมากในศตวรรษที่ 
21 ในยุค ที่เทคโนโลยีการสื่อสารมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว การรับมือกับข้อมูลที่ปริมาณมาก ซึ่งเกิด
จากการที่องค์การ ยูเนสโก (UNESCO) ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญบนพ้ืนทีว่าสื่อมวลชนมีอิทธิพลต่อ
ผู้รับสารทางใดทางหนึ่ง และได้ ระบุไว้เป็นยุทธศาสตร์การดาเนินการด้านการสื่อสารมวลชน ภายใต้
กรอบแนวคิดในการส่งเสริมเสรีภาพในการ แสดงออกและการสร้างเสริมความสามารถในการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ การส่งเสริมสิทธิมนุษยชน อย่าง ทั่วถึง และเท่าเทียมกัน ใน ค.ศ.2008 
ยูเนสโกกําหนดให้ทั่วโลกดําเนินการเกี่ยวกับการแนะนําองค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ
ในหลักสูตรการฝึกอบรมครูทั่วโลก และในเวลาต่อมาก็ได้กําหนดเป็นพันธกิจที่มุ่งเน้นสังคมแห่ง การ
รู้สื่อและสารสนเทศ โดยให้การสนับสนุนการพัฒนาสารสนเทศแห่งชาติ นโยบายการรู้เท่าทันสื่อ 
และ การศึกษาการรู้สื่อและสารสนเทศ (UNESCO, 2013) ดังน้ัน การรู้เท่าทันสื่อคือ ความสามารถ
ในการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน และสร้างสื่อในรูปแบบต่างๆ 
 อย่างไรก็ตาม คําจํากัดความมีวิวัฒนาการไปตามกาลเวลา ที่ขณะน้ีจําเป็นต้องมีคํา
จํากัดความท่ีแข็งแกร่งกว่าน้ี เพ่ือระบุการรู้รู้สื่อในบริบทของความสําคัญสาหรับการศึกษาใน
วัฒนธรรมสื่อแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคสื่อ หลอมรวม (media convergence) ในการสร้าง
กลุ่มเป้าหมายที่มีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน ที่ต้องอาศัย ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี คือ
ความสามารถในการใช้จัดการทําความเข้าใจ และประเมินเทคโนโลยี ทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เก่ียวข้องกับความเข้าใจการใช้สื่อดิจิทัล โดยที่บุคคลมีความ เช่ียวชาญในการใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ดิจิทัลอ่ืนๆ เพ่ือเข้าถึงอินเทอร์เน็ต การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลจึงทําให้ พวกเขา
สามารถใช้อินเทอร์เน็ต เพ่ือค้นหาทบทวน ประเมิน สร้าง และใช้ข้อมูลผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลต่างๆ 
เช่น เว็บเบราว์เซอร์ ฐานข้อมูล วารสารออนไลน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ บล็อก และเว็บไซต์โซเชียล
มีเดีย (UNESCO, 2013) 
 ตามทัศนะของ Potter (2021) การรู้เท่าทันสื่อ หมายถึง การพยายามสร้างความรู้
ความเข้าใจ วิธีการไหลผ่านของข้อมูลสารของสื่อในยุคปัจจุบันที่มีอย่างมหาศาล และไม่หยุดย้ัง เพ่ือ
ช่วยให้เข้าใจว่าสื่อทํางานอย่างไร ดึงดูดความสนใจอย่างไร และสื่อเหล่าน้ันมีอิทธิพลต่อสาธารณชน
อย่างไรบ้าง โดยไม่ถูกครอบงําจากสื่อ รู้จักใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดําเนินชีวิตของตนเองและ
สังคมจึงเป็นสภาวะที่เกิดจากความสามารถของบุคคลในการวิเคราะห์ความหมายของเนื้อความ 
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ดังน้ันการรู้เท่าทันสื่อ จึงเป็นแนวคิดที่มีความสําคัญอย่างมากในศตวรรษที่ 21 ในยุคที่เทคโนโลยี
การสื่อสารมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว การรับมือกับข้อมูลที่ปริมาณมาก ที่ทั้งในมุมมองเชิงลบ และ
เชิงมุมเกี่ยวกับสื่อ เป็นชุดมุมมองที่เราใช้ เพ่ือเปิดเผยตัวเองต่อสื่อและตีความความหมายของ
ข้อความ ซึ่ง Potter (2004) เสนอหลักการเบ้ืองต้นของการรู้เท่าทันสื่อ ที่สามารถสรุปใจความ
สําคัญ ได้ดังน้ี 
 1. ทุกคนมีหน้าที่ในการเพ่ิมพูนความรู้เท่าทันสื่อของตน (responsibility axiom) 
 2. แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อเก่ียวข้องกับการให้ความสนใจถึงผลกระทบที่สื่อมวลชนมีต่อ
ผู้รับสาร (effect axiom) 
 3. แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อเป็นเรื่องเฉพาะบุคคลของผู้รับสารในการตีความและสร้าง
ความหมายสารในแบบฉบับของตน (interpretation axiom) 
 4. แนวคิดการรู้ เท่าทันสื่อให้ความสําคัญต่อการสร้างความหมายร่วม (share 
meaning) ของสังคม ภายใต้ความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
 5. แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อเช่ือว่าความรู้ (knowledge) ของผู้รับสารทั้งความรู้ที่ได้จาก
ประสบการณ์ตรงและความรู้จากสื่อมีส่วนในการเสริมสร้างอํานาจ (power) ของผู้รับสารในฐานะ
ผู้บริโภคข่าวสารมากขึ้น 
 ทั้งน้ี การรู้เท่าทันสื่อ เป็นมุมมองของบุคคลที่ก่อร่างขึ้นจาก 3 ส่วน ได้แก่ โครงสร้าง
ความรู้การใช้เคร่ืองมือ และความต้ังใจในการเปิดรับสื่อและแปลความหมายสารในสื่อที่บุคคล
เปิดรับ โดยบุคคลผู้รู้เท่าทันสื่อจะใช้โครงสร้างความรู้ของตัวเองในการตีความสาร ซึ่งเครื่องมือที่
จําเป็นสําหรับการสร้างความรู้ของผู้รู้เท่าทันสื่อคือทักษะ 7 ประการ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ 
การประเมิน การจําแนกกลุ่ม การใช้เหตุผลแบบอุปนัย การใช้เหตุผลแบบนิรนัย การสังเคราะห์ 
และการสรุปสาระสําคัญ ของการรู้เท่าทันสื่อคือทักษะ โครงสร้างความรู้ และสถานภาพส่วนบุคคล 
การผสมผสานของทั้ง 3 สิ่ง จึงจําเป็นต่อการช่วยสร้างชุดมุมมองที่มีประโยชน์ต่อสื่อ ทักษะของเป็น
เคร่ืองมือที่คุณใช้ในการสร้างโครงสร้าง ดังน้ี (Potter, 2021) 
 การวิเคราะห์ เป็นการตีความเน้ือหาสื่อตามองค์ประกอบและรูปแบบที่สื่อแต่ละ
ประเภทนําเสนอ เมื่อเราพบข้อความสื่อ เราสามารถยอมรับข้อความเหล่าน้ีบนพ้ืนผิวหรือเจาะลึก
เข้าไปในตัวข้อความเองได้โดยระบุส่วนประกอบและตรวจสอบองค์ประกอบของส่วนประกอบท่ี
ประกอบเป็นข้อความ เช่น เร่ืองข่าว เราสามารถยอมรับสิ่งที่นักข่าวเสนอ หรือเราสามารถวิเคราะห์
เร่ืองราวให้ครบถ้วน น่ันคือ สามารถแบ่งเรื่องราวออกเป็นองค์ประกอบของใคร อะไร เมื่อไร ที่ไหน 
ทําไม และอย่างไรเพ่ือตัดสินว่านักข่าวได้รวมองค์ประกอบเหล่าน้ีทั้งหมดหรือไม่ 
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 การประเมิน เป็นการวัดค่าขององค์ประกอบ โดยการเปรียบเทียบองค์ประกอบ
ข้อความกับมาตรฐาน เมื่อเราพบความคิดเห็นที่แสดงโดยผู้เช่ียวชาญในข้อความของสื่อ เราสามารถ
จดจําความคิดเห็นเหล่าน้ันและ หรือเราอาจนําองค์ประกอบข้อมูลในข้อความไปเปรียบเทียบกับ
มาตรฐาน หากองค์ประกอบเหล่าน้ันตรงตามหรือสูงกว่ามาตรฐาน เราก็สรุปได้ว่าข้อความ และ
ความคิดเห็นที่แสดงออก เป็นสิ่งที่ดี แต่ถ้าองค์ประกอบไม่เป็นไปตามมาตรฐานก็ถือว่าข้อความน้ัน
ไม่สามารถยอมรับ หรือเปิดเผยต่อสื่อและตีความความหมายของข้อความ 
 

 2.7.2 องค์ประกอบ 
 การรู้เท่าทันสื่อน้ัน มีองค์ประกอบ 3 ประการของการรู้เท่าทันสื่อคือทักษะ โครงสร้าง 
ความรู้ และสถานภาพส่วนบุคคล การผสมผสานของท้ังสามสิ่งน้ีจาเป็นต่อการช่วยคุณสร้างชุด
มุมมองที่มีประโยชน์ต่อสื่อ ทักษะของคุณเป็นเคร่ืองมือที่คุณใช้ในการสร้างโครงสร้าง 
 จึงกล่าวได้ว่าการรู้เท่าทันสื่อน้ันถือได้ว่าเป็นส่วนสําคัญส่วนหน่ึงสําหรับผู้รับสารที่ต้อง 
ป้องกันตนเอง จากการเปิดรับข่าวสารที่ไม่เป็นจริง โดยการรู้เท่าทันสื่อเป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาได้
จากการเรียนรู้ และมีความ จาเป็นต้องถูกพัฒนาอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ ที่เป็นมุมมองของบุคคลท่ี
สร้างขึ้นจากองค์ประกอบ 3 ส่วน ซึ่ง ประกอบไปด้วย ความรู้ การใช้เครื่องมือ และความต้ังใจใน
การเปิดรับสื่อและแปลความหมายสารในส่ือที่ บุคคลเปิดรับ โดยบุคคลที่มีความรู้เท่าทันสื่อจะ
เลือกใช้ความรู้ของตนเองในการแปลสาร (Potter, 2014) และในฐานะผู้บริโภคข่าวสามารถทําได้ 
เพ่ือเท่าทันต่อข่าวปลอม หลีกเลี่ยงอิทธิพลของข่าวปลอม และกระตุ้นให้เกิดการตระหนักเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใช้สื่อและกลายเป็นสิ่งกระตุ้นในการเพ่ิมการควบคุมหรืออิทธิพลจากสื่อมากย่ิงข้ึน 
(Potter, 2021) ตลอดจนเป็นมุมมองจากการที่บุคคลเปิดรับสื่อและตีความหมายของเน้ือหาสื่อ
ตามท่ีได้เปิดรับด้วยความตระหนักถึงผลกระทบของสื่อและมีสติในการเปิดรับโดยวัตถุประสงค์ของ
การรู้เท่าทันสื่อ คือการเสริมสร้างพลังอํานาจของบุคคลเพื่อให้บุคคลควบคุมสื่อ ไม่ตกอยู่ภายใต้การ
ครอบงําของสื่อ 
 การรู้สารสนเทศเป็นชุดของความสามารถที่บุคคลต้องมีรับรู้ เมื่อจําเป็นต้องใช้ข้อมูล
และมีความสามารถในการค้นหา ประเมิน และใช้ข้อมูลที่จําเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันการรู้เท่า
ทันสื่อและ สารสนเทศ (Media and information literacy) คือ การผสมผสานความรู้ ทัศนคติ
ทักษะ และการปฏิบัติที่ จําเป็นในการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน การใช้ ผลิต สื่อสารข้อมูล และ
ความรู้ในรูปแบบที่สร้างสรรค์ ถูก กฎหมาย และจริยธรรมท่ีเคารพสิทธิมนุษยชน ที่ครอบคลุมถึง
ความสามารถของบุคคลในการตีความและการตัดสินใจในฐานะผู้ใช้สารสนเทศและสื่อ 
 นอกจากน้ี  UNESCO ให้คํ าจํากัดความว่าเป็น  “ความสามารถในการค้นหา 
ประเมินผล ใช้และสนับสนุนข้อมูล และเน้ือหาสื่ออย่างชาญฉลาด ความรู้เก่ียวกับสิทธิมนุษยชนทาง
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ออนไลน์ การทําความเข้าใจวิธีต่อสู้กับคําพูด แสดงความเกลียดชังทางออนไลน์และ การกลั่นแกล้ง
ทางอินเทอร์เน็ตความเข้าใจในประเด็นด้านจริยธรรม เก่ียวกับการเข้าถึงและการใช้ข้อมูล และมี
ส่วนร่วมกับสื่อและไอซีทีเพ่ือส่งเสริมความเท่าเทียม การแสดงออก อย่างเสรี การเสวนาระหว่าง
วัฒนธรรม ศาสนา สันติภาพ ฯลฯ” (UNESCO, 2016) 
 แนวคิดการรู้ เท่าทันสื่อมี วิวัฒนาการมาอย่างต่อเน่ือง เริ่มต้นความหมายจาก
“ความสามารถในการ อ่านออกเขียนได้” ซึ่งเช่ือมโยงกับสิทธิในการศึกษาของผู้คนต่อมาแนวคิด
และนิยามของการรู้เท่าทัน ได้รับการพัฒนาเพ่ือตอบสนองกับรูปแบบของเทคโนโลยีเศรษฐกิจ สังคม
และการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไป (UNESCO, 2013) ดังที่ Hobbs and Moore (2021) ได้ทบทวนให้
เห็นต้ังแต่พัฒนาการของคําศัพท์เกี่ยวกับการรู้เท่าทัน ซึ่งมีพัฒนาการตามความก้าวหน้าของสื่อและ
สื่อมวลชนในแต่ละยุคสมัย โดยแบ่งเป็นมิติต่าง ๆ ตามลําดับดังน้ี 
 ยุคที่ 1: Rhetoric ยุคที่การรู้เท่าทัน หมายถึง ความสามารถด้านการพูด และ การฟัง 
 ยุคที่ 2: Pint Literacy ยุคที่การรู้เท่าทัน หมายถึง ความสามารถค้านการอ่าน และ
การเขียน โดย “สื่อ” เปรียบเสมือนเคร่ืองมือที่มี บทบาทสําคัญต่อการสร้างค่านิยม ทัศนคติ การ
รับรู้ ของประชาชนในสังคม และยังส่งผลต่อการสร้างอัตลักษณ์ของชาติ การนําข้อมูลข่าวสาร
ออกมาในลักษณะใด ย่อมสะท้อนไปถึงวิธีคิดและค่านิยมของ สังคมน้ันๆ 
 ยุคที่ 3: Visual Literacy ยุคที่การรู้เท่าทัน หมายถึง การรู้เท่าทันการออกแบบ ภาพ
การตีความ และการสร้างสรรค์งานลักษณะต่าง ๆ 
 ยุคที่ 4: Information Literacy ยุคที่การรู้เท่าทัน หมายถึง การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
การสืบค้นข้อมูลข่าวสาร การประเมินข้อมูลข่าวสาร และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร 
 ยุคที่ 5: Media Literacy ยุคที่การรู้เท่าทัน หมายถึง การรู้เท่าทันสื่อ ความสามารถ
ในการวิเคราะห์เน้ือหาจากสื่อ และความสามารถในการสื่อสารผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ 
 ยุคที่ 6: Critical Literacy ยุคที่การรู้เท่าทัน หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ ใน
อํานาจของเน้ือหาสาร และ ข้อมูลข่าวสารที่ นําเสนอผ่านสื่อประเภทต่างๆ 
 ยุคที่ 7: Computer Literacy ยุคที่การรู้เท่าทัน หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ
และใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ยุคที่ 8: News Literacy เป็นยุคที่การรู้เท่าทัน หมายถึงความสามารถในการ เข้าใจ
และประเมินข่าวสาร และเหตุการณ์ต่างๆ 
 ยุคที่ 9: Digital Literacy เป็นยุคที่การรู้เท่าทัน หมายถึง ความสามารถ และ ความ
รับผิดชอบในการใช้อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่างๆ 
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 จึงกล่าวได้ว่า ความหมายเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ มีนักวิชาการหรือหน่วยงานหลายแห่ง
ทั้งในไทยและ ต่างประเทศท่ีได้ให้นิยามความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) ในยุค
แรกเร่ิมน้ัน การศึกษา มุ่งเน้นไปที่ อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีผลกระทบอย่างมากต่อเยาวชน 
โดยเฉพาะสื่อวิทยุและโทรทัศน์ สื่อ ภาพยนตร์ และสื่อโฆษณา ตามมุมมองของทฤษฎีเข็มฉีดยา 
(Hypodermic Needle Theory) และทฤษฎีการปลูกฝังหรืออบรมบ่มเพราะจากสื่อ (Cultivation 
Theory) จนเมื่อสังคมเข้าสู่ยุคของข้อมูลข่าวสาร ขอบข่าย ของการรู้เท่าทันสื่อซึ่งเคยมุ่งเน้นเฉพาะ
ในระดับสื่อมวลชนได้ถูกขยายออกไปสู่ระดับสื่อใหม่ที่กําลังมีบทบาท เพ่ิมข้ึนอย่างมากในสังคมยุค
ดิจิทัลแบบปัจจุบัน อีกทั้งยังมี แนวคิดใหม่ ๆ เกี่ยวกับการรู้เท่าทันที่มีการเช่ือมโยงหลาย ๆ แนวคิด
เข้าด้วยกัน  อาทิ  Multi-Literacies, Trans-Literacy และ Media and Information Literacy 
(MIL) ทั้งน้ี UNESCO ได้เสนอคําว่า Media and Information Literacy โดยมีเหตุผลสําคัญในการ
รวมแนวคิด Media Literacy, Information Literacy, ICT และ Digital literacy เข้าไว้ด้วยกัน 
โดยคํานึงถึงการเข้าถึงที่กว้างขวาง การหลอมรวมของช่องทางการเผยแพร่สารสนเทศและสื่อใน
หลากหลายรูปแบบ หลากหลายเครื่องมือดิจิทัล เพ่ือเป็นเป้าหมายในการพัฒนาคนให้มีสมรรถนะที่
จําเป็นในการแสวงหาและใช้เสรีภาพในการแสดงออกและเข้าถึงสารสนทศได้อย่างเป็นประโยชน์
มากที่สุด อีกทั้งเป็นเพราะการหลอมรวมทางเทคโนโลยี  

 2.7.3 การตระหนักถึงความสําคัญของการรู้เท่าทันสื่อ 
 การวางรากฐานของ โครงสร้างการรู้เท่าทันสื่อ ที่ปรากฏการรู้เท่าทันสื่อเป็นชุดของ
มุมมอง เมื่อเรา เปิดเผยตัวเองต่อสื่อมวลชน เพ่ือประมวลผลและตีความความหมายของข้อความที่
เราพบ เราสร้างมุมมองของจากโครงสร้างความรู้ เพ่ือสร้างโครงสร้างความรู้ ทักษะ และข้อมูลจาก
สื่อ เกี่ยวกับข้อมูลทางอารมณ์ เป็นสิ่งที่อยู่ในความรู้สึกของหัวใจ ของช่วงเวลาแห่งความสุข 
ช่วงเวลาแห่งความกลัว และการแสดงความยินดี และความมั่นใจ ในขณะที่เราใช้สื่อเพ่ือสร้าง
มิตรภาพและแข่งขันในเกมอย่างประสบความสําเร็จ บางคนมีความสามารถน้อยที่จะรับรู้ความรู้สึก
ระหว่างการเปิดรับสื่อในขณะที่คนอ่ืนมีความอ่อนไหวมากต่อสัญญาณที่ สร้างความรู้สึกร่วม
อย่างเช่น เราทุกคนมีความสามารถท่ีจะรับรู้ความโกรธ ความกลัว ความปรารถนา ความเกลียดชัง 
และอารมณ์ที่รุนแรงอื่น ๆ ผู้ผลิตใช้สัญลักษณ์ที่จาง่าย เพ่ือกระตุ้นอารมณ์ที่รุนแรงน้ี ดังน้ันจึงไม่ 
จําเป็นต้องมีระดับความรู้สูงจากผู้ชม เพ่ือที่จะรับรู้และเข้าใจข้อความเหล่าน้ัน แต่บางคนของพวก
เรามี ความสามารถมากกว่าคนอ่ืน ในการรับรู้ความรู้สึกที่ละเอียดอ่อนกว่า เช่น ความสับสน ความ
ยุ่งเหยิง ความรอบคอบ ความสนุกสนานจากการเยาะเย้ย และอื่น ๆ การเขียนข้อความส่ือที่สามารถ
กระตุ้นอารมณ์ที่ละเอียดอ่อนเหล่าน้ี ต้องมีความสามารถท่ีสูงกว่าผู้ผลิต และการรับรู้ความรู้สึกที่
ละเอียดอ่อนเหล่าน้ีต้องมีความรู้ที่สูงกว่าจากผู้ชม 
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 มิติทางด้านสุนทรียศาสตร์ จะมุ่งความสนใจไปที่ศิลปะและงานฝีมือที่แสดงออกในการ 
ผลิตข้อความส่ือ 
 มิติด้านศีลธรรมหรือค่านิยม เป็นการศึกษาถึงความสามารถในการวินิจฉัยว่าสิ่งต่าง ๆ ที่
สื่อนําเสนอคุณค่าไม่ว่าจะเป็นค่านิยมขนบธรรมเนียม และระบบสังคม ต้องพิจารณาและตัดสินได้ว่า
สิ่งใดถูก ผิด ตามมาตรฐานการผลิตจรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายที่กําหนด โดยท่ีสื่อที่อยู่ในสังคม
ใดต้องคํานึงถึงองค์ประกอบน้ีเป็นสําคัญ สื่อจะนําเสนอคุณค่าทางศีลธรรมหรือทําลายศีลธรรม ผู้รับ
สื่อจะรับรู้ได้ และมีกระบวนการโต้ตอบตรวจสอบอยู่ตลอดเวลา ในขณะเดียวกันสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไป การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมของสังคมหน่ึงอาจก่อให้เกิดการทําลายอีกสังคมหน่ึงได้ กรอบทางด้าน
ศีลธรรมที่มีไว้เพ่ือความดีงามในสังคมน้ันจําเป็นต้องคงไว้อย่างมีคุณค่าในสื่อและผู้รับสื่อ  
 ภายหลังยุคเฟ่ืองฟูของวิทยุโทรทัศน์ คือยุคสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต
จึงเร่ิมมีการ กล่าวถึง การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) การรู้คอมพิวเตอร์ (Computer 
Literacy) การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) และการรู้เท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน์ (Social Media Literacy) เมื่อเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในการสื่อสารและ
สารสนเทศเพ่ิมขึ้น ๆ จนอาจส่งผลกระทบต่อผู้รับสารโดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ที่ต้องเผชิญกับ
ข้อมูลท่วมท้นที่ส่งมาอย่างสะดวกรวดเร็ว ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ในแต่
ละวัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตนิยมเป็นอันดับหน่ึง 
 
2.8 แนวคิดเก่ียวกับจริยธรรมสื่อออนไลน์และสารสนเทศ 
 การเกิดข้ึนของสื่อออนไลน์ในประเทศไทยมีขึ้นภายหลังการเปิดให้บริการอินเทอร์เน็ต
เชิงพาณิชย์ในประเทศไทยได้ไม่นาน โดยสื่อหนังสือพิมพ์ออนไลน์ฉบับแรกในประเทศไทยในปี 2538 
ได้แก่ หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ จากน้ันหนังสือพิมพ์เดลินิวส์ออนไลน์ก็เกิดขึ้นมาเป็น หนังสือพิมพ์
ออนไลน์ภาษาไทยเว็บแรก ก่อนที่หนังสือพิมพ์ยักษ์ใหญ่อย่างหนังสือพิมพ์ไทยรัฐจะตัดสินใจทําฉบับ
ออนไลน์ขึ้นมาบ้างในระยะเวลาหลังจากนั้นไม่นานนัก หนังสือพิมพ์ออนไลน์ในประเทศไทยในยุค
แรก ส่วนใหญ่หรือเกือบทั้งหมดเป็นการนําเอาเนื้อหาข่าวและคอลัมน์จากฉบับพิมพ์มานําเสนอใน
ฉบับออนไลน์ เพ่ือให้บริการข่าวสารแก่คนไทยในต่างประเทศที่ก่อนหน้าน้ี กว่าจะได้อ่าน
หนังสือพิมพ์ไทยก็ต้องล่าช้าไปอย่างน้อย 1-2 วัน นอกจากน้ี หนังสือพิมพ์ออนไลน์ในยุคแรกยัง
มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายไปยังผู้อ่านที่ไม่ซื้อหนังสือพิมพ์อ่านเอง แต่จะอ่านหนังสือพิมพ์ที่มีบริการใน
สถานที่ทํางานหรือร้านกาแฟ หรือร้านเสริมสวย เป็นต้น (ชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี, 2558) 
 ดังน้ัน หนังสือพิมพ์ออนไลน์ในประเทศไทยยุคแรก จึงเปรียบเป็นเพียงแก่ “สื่อเสริม”
หรือเป็นสื่อที่ เสริมช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารของหนังสือพิมพ์จากฉบับพิมพ์ให้ครอบคลุม
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กลุ่มเป้าหมายมากขึ้นเท่าน้ัน ต่อมาเมื่อผู้อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์มีมากข้ึน พร้อม ๆ กับการ
ขยายตัวของการเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของคนไทย ประกอบกับมีงานวิจัยเก่ียวกับความ
ต้องการบริโภคสื่อออนไลน์ของคนไทยระบุว่า ผู้ติดตามข่าวสารผ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ต้องการ
อ่านข่าวสารท่ีเป็น “ข่าวปัจจุบันทันด่วน” หรือ Breaking News มากท่ีสุด หนังสือพิมพ์ออนไลน์
หลายเว็บจึงริเริ่มให้มี Breaking News เกิดขึ้น โดยเริ่มจากในช่วงเวลากลางวันจนถึงค่ํา ก่อนจะมี
การขยายเวลาในการนําเสนอออกไปเป็นตลอด 24 ช่ัวโมงเพ่ือตอบสนองความต้องการรับรู้ข่าวสาร
ของประชากรออนไลน์ในประเทศไทย 
 อย่างไรก็ตาม เมื่อจํานวนของ Breaking News มีมากขึ้น ทําให้ปริมาณของข่าวที่มี
การนําเสนอระหว่างวัน มีจํานวนมากกว่าข่าวที่นํามาจากฉบับพิมพ์ หนังสือพิมพ์ออนไลน์หลายเว็บ
จึงไม่มีการแยกส่วนระหว่าง Breaking News กับข่าวที่นํามาจากฉบับพิมพ์อีกต่อไป โดยต่างมีการ 
Redesign หรือออกแบบหน้าเว็บไซต์ใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกับเน้ือหาที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้มี
สัดส่วนของเนื้อหาข่าวที่ถูกผลิตขึ้นระหว่างวัน มีมากกว่าข่าวที่นํามาจากฉบับพิมพ์ 
 ด้วยเหตุน้ีหนังสือพิมพ์ออนไลน์จึงค่อย ๆ พ้นจากสภาพความเป็น "สื่อเสริม" และก้าว
เข้าสื่อการเป็น "สื่อใหม่" หรือ New Media อย่างเต็มตัว โดยหนังสือพิมพ์ออนไลน์ในปัจจุบันจะมี
การผลิตข่าวเองเป็นหลัก และมีข่าวและคอลัมน์ หรือบทความที่ตีพิมพ์แล้วในฉบับพิมพ์มานําเสนอ
เพ่ิมเติมเพ่ือตอบสนองผู้อ่านหนังสือพิมพ์ด้ังเดิมที่หันมาอ่านออนไลน์มากขึ้น ในที่สุดก็มาถึงยุค
ปัจจุบันที่มีสื่อสังคมออนไลน์ หรือ Social Media เข้ามาเป็นตัวกําหนดวาระข่าวสารในหนังสือพิมพ์
ออนไลน์มากขึ้น รวมท้ังมีการนําเน้ือหาข่าวสารและภาพจาก Social Media มานําเสนอเป็นข่าว 
ขณะท่ีหนังสือพิมพ์ออนไลน์เอง ก็หันมาใช้ Social media ในกรณีดึงให้ผู้บริโภคสื่อเข้ามาอ่านข่าวที่ 
ที่ตัวเองผลิตมากขึ้น โดยไม่จําเป็นต้องเข้ามาหาข่าวที่เว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ออนไลน์น้ันโดยตรง
ปัญหาเชิงจริยธรรมของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ หรืออาจเรียกว่า "สื่อออนไลน์" (เมื่อผู้เล่นหรือผู้ผลิต
สื่อออนไลน์ ไม่ได้จํากัดอยู่แค่เจ้าของธุรกิจหนังสือพิมพ์อีกต่อไป ปัจจุบันมีสถานีโทรทัศน์หรือสํานัก
ข่าวทางวิทยุหันมาผลิตข่าวออนไลน์มากขึ้น) จึงเกิดขึ้นมากมายและหลากหลายดังจะได้กล่าวต่อไป 
 1. ปัญหาเชิงจริยธรรมของสื่อออนไลน์ 
 แม้ว่าเว็บไซต์ข่าว หรือสื่อออนไลน์ที่เป็นมืออาชีพส่วนใหญ่จะทํางานภายใต้กรอบ
จริยธรรมวิชาชีพที่ออกมาโดยองค์กรวิชาชีพต่าง ๆ แต่ในทางปฏิบัติแล้ว สื่อออนไลน์ ก็ยังมีปัญหา
เชิงจริยธรรมอยู่ในหลายกรณี ส่วนใหญ่มักมาจากความเร่งรีบในการนําเสนอจนขาดกระบวนการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง จนนําไปสู่ความผิดพลาดและหมิ่นเหม่ต่อการละเมิดจริยธรรมในที่สุด ทั้งน้ีเรา
สามารถจําแนกปัญหาเชิงจริยธรรมของสื่อออนไลน์ได้ดังต่อไปนี้ 



31 
 

   1) การนําเสนอข่าวไม่รอบด้าน เน่ืองจากส่ือออนไลน์ สามารถนําเสนอ
ข่าวได้ในทันที่มีข่าวเกิดขึ้นตลอด 24 ช่ัวโมง จึงไม่มีข้อจํากัดในเรื่องเวลาหรือเส้นตายในการส่งข่าว 
แต่การนําเสนอข่าว “ก่อน” บนสื่อออนไลน์ย่อมมีผลต่อการค้นหาข่าวน้ันในภายหลังโดยผ่าน
เว็บไซต์ที่เป็นเครื่องมือในการค้นหา (Search Engine) โดยเฉพาะ Google.com ซึ่งเป็นที่นิยมมาก
ที่สุดในหมู่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตชาวไทย ดังน้ันสื่อออนไลน์จึงมีความจําเป็นต้องช่วงชิงกันนําเสนอข่าวน้ัน
ก่อนสื่อออนไลน์สํานักอ่ืน ๆ ทั้ง ๆ ที่รู้ว่า ความรวดเร็วในการนําเสนอข่าว ไม่ใช่ปัจจัยเดียวที่จะทํา
ให้ข่าวน้ันได้รับความนิยมจากผู้อ่านสื่อออนไลน์ก็ตาม การแข่งขันกันนําเสนอข่าวน้ีเองที่กลายเป็น
ต้นเหตุของปัญหาจริยธรรมในสื่อออนไลน์ 
   2) การละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้ตกเป็นข่าว บ่อยครั้งที่สื่อออนไลน์เร่งรีบ
เสนอข่าวโดยไม่ได้ระวังว่า ข่าวที่นําเสนอไปน้ันเข้าข่ายการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้ตกเป็นข่าว
หรือไม่ ไม่ว่าจะเป็นการละเมิดสิทธิผู้ต้องหา การละเมิดสิทธิเด็ก การละเมิดสิทธิของผู้ถูกละเมิดทาง
เพศและการละเมิดสิทธิของเพศที่ 3 ฯลฯ ซึ่งนอกจากปัญหาจะเกิดข้ึนจากความเร่งรีบในการ
นําเสนอข่าวแล้วยังมีสาเหตุมาจากการที่นักข่าวหรือบรรณาธิการของสื่อออนไลน์ขาดความรู้และ
ความตระหนักถึงประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 
   3) การนําเน้ือหาจากสื่อสังคมออนไลน์มานําเสนอโดยไม่บอกแหล่งที่มา 
หรือไม่ได้อนุญาตจากเจ้าของเน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์ หรือ Social Media ได้เข้ามามีบทบาท
อย่างสูงในการนําเสนอข่าวสารและการแสดงความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไป โดยบางคร้ัง ผู้นํา
เสนอข่าวสารหรือแสดงความคิดเห็นน้ัน ขาดการตระหนักว่าสื่อสังคมออนไลน์ไม่ใช่พ้ืนที่ส่วนตัว แต่
เป็นพ้ืนที่ที่ข่าวสารและการแสดงความคิดเห็นน้ัน อาจถูกส่งต่อหรือ “แบ่งปัน” ไปยังเพ่ือนของ
เพ่ือนบนสื่อสังคมออนไลน์ และสิ่งที่ถูกแบ่งปันไปน้ัน อาจจะมีผลกระทบในวงกว้างมากขึ้น หากสื่อ
ออนไลน์ไปหยิบเอาข่าวสารหรือการแสดงความคิดเห็นน้ันมานําเสนอต่อในพ้ืนที่สื่อของตน 

 2. การกํากับดูแลจริยธรรมของสื่อออนไลน์ 
 ในช่วงแรกของการเกิดสื่อออนไลน์ ยังไม่มีปัญหาในเชิงจริยธรรมมากนัก เน่ืองจาก
ข่าวสารท่ีถูกนําเสนอในส่ือออนไลน์เป็นเน้ือหาที่นํามาจากฉบับพิมพ์ โดยอาจจะมีข่าวปัจจุบันทัน
ด่วน หรือ Breaking News บ้างก็เป็นเพียงส่วนน้อย ดังน้ันสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติที่เป็น
องค์กรกํากับกันเองด้านจริยธรรมจึงมีมติให้สอบถามสมาชิก ที่เป็นหนังสือพิมพ์ฉบับต่าง ๆ ว่า จะให้
สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ กํากับดูแลไปถึงสื่อออนไลน์ในสังกัดของสมาชิกสภาฯ หรือไม่ ซึ่งผล
ตอบรับเป็นไปในเชิงบวก น่ันคือสมาชิกทุกฉบับยินดีให้สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ กํากับดูแลสื่อ
ออนไลน์ในสังกัดด้วย 
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 ต่อมาเมื่อมีการก่อต้ังชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ (ปัจจุบันจดทะเบียนเป็นสมาคมแล้ว)
ขึ้นในเดือนกันยายน 2552 สมาชิกของสมาคม ซึ่งประกอบด้วยเว็บไซต์ข่าวหรือสื่อออนไลน์ ทั้งที่
เป็นสมาชิกสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สมาชิกสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย หรือไม่ได้
เป็นสมาชิกองค์กรใดเลย ได้ร่วมกันจัดทํา "แนวปฏิบัติในการนําเสนอข่าวและภาพข่าวของสมาชิก
ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์" ขึ้นเพ่ือเป็นหลักประกันว่า สมาชิกของชมรมฯ จะทําหน้าที่เสนอข้อมูล
ข่าวสารภายใต้กรอบจริยธรรมของวิชาชีพสื่อมวลชน โดยสาระสําคัญของแนวปฏิบัติดังกล่าวมีดังน้ี 
 ตามที่ผู้ผลิตข่าวสารออนไลน์ ได้ตกลงร่วมกันจัดต้ัง “ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์” ขึ้น
เมื่อวันที่ 24 กันยายน พ.ศ. 2553 และเปลี่ยนเป็น “สมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์” เมื่อวันที่ 23 
พฤษภาคม พ.ศ. 2555 โดยมีวัตถุประสงค์ประการหน่ึงคือ เพ่ือกํากับดูแลและส่งเสริมให้มีการนํา
ข่าวที่ผลิตโดยสมาชิกไปใช้อย่างเหมาะสมและถูกต้องตามกฎหมาย รวมทั้งยกระดับธุรกิจและ
มาตรฐานการนําเสนอข่าวออนไลน์ให้เป็นที่ยอมรับต่อสาธารณชน 
 ดังน้ันเพ่ือให้การดําเนินงานของสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
การจัดต้ัง จึงได้มีการจัดทําแนวปฏิบัติในการนําเสนอข่าวและภาพข่าวของสมาคมผู้ผลิตข่าว
ออนไลน์ ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ 1 แนวปฏิบัติน้ีเรียกว่า “แนวปฏิบัติในการนําเสนอข่าวและภาพข่าวของสมาชิก
สมาคมผู้ผลิต ข่าวออนไลน์ พ.ศ. 2555” 
 ข้อ 2 แนวปฏิบัติน้ี ให้ใช้บังกับต้ังแต่วันประกาศเป็นต้นไป 
 ข้อ 3 ในแนวปฏิบัติน้ี 
 “สมาชิก” หมายถึง สมาชิกสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ 
 “ข่าว” หมายถึง ข้อมูล เน้ือหาข่าว สารคดีเชิงข่าว บทความ คอลัมน์ ความนําหรือตัว
โปรย พาดหัวข่าว ภาพข่าว และคําบรรยายภาพข่าวที่นําเสนอผ่านเว็บไซต์หรือช่องทางการสื่อสาร
อ่ืนของสมาชิก 
 “ภาพข่าว” หมายถึง ภาพประกอบข่าว หรือสารคดีเชิงข่าว หรือข้อเขียนอ่ืน ๆ ทั้งที่
อยู่ในรูปแบบ ของตัวอักษร หรือภาพเคลื่อนไหว หรือการรายงานข่าวโดยลักษณะอ่ืน ๆ ที่นําเสนอ
ผ่านเว็บไซต์หรือช่องทางการสื่อสารอ่ืนของสมาชิก 
 ข้อ 4 สมาชิกพึงยึดมั่นและปฏิบัติตามข้อบังกับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพของสภา
การหนังสือพิมพ์ แห่งชาติ และสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย โดยเคร่งครัด 
 ข้อ 5 สมาชิกพึงเคารพและให้การยอมรับเน้ือหาข่าวหรือภาพข่าวที่ผลิตโดยสมาชิก
ด้วยกัน การนําเสนอโดยการทําซ้ํา ดัดแปลง เผยแพร่ต่อสาธารณชน ซึ่งข่าวหรือภาพข่าวตามวรรค
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แรก สมาชิกต้องอ้างอิงถึงแหล่งที่มา เวลาในการนําเสนอ และสร้างจุดเช่ือมโยง (Link) ของข่าว 
หรือภาพข่าวน้ันกลับไปยังเว็บไซต์ของสมาชิกที่เป็นผู้ผลิตข่าวหรือภาพข่าวด้วย 
 ข้อ 6 สมาชิกพึงเคารพและให้การยอมรับข้อมูลข่าวสารหรือภาพข่าวที่ผลิตโดย
แหล่งข้อมูลอ่ืน โดยการคัดลอกข้อความใดจากหนังสือพิมพ์ สิ่งพิมพ์ หรือแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ต้อง
บอกที่มาของข้อความน้ัน 
 ข้อ 7 เน่ืองจากการนําเสนอข่าวหรือภาพข่าว ผ่านเว็บไซต์ของสมาชิกสามารถกระทํา
ได้ตลอดเวลา ดังน้ันสมาชิกพึงใช้วิจารณญาณอย่างเต็มที่ในการนําเสนอข่าวและภาพข่าวต่าง ๆ ด้วย
ความระมัดระวัง เพ่ือมิให้นําไปสู่ความขัดแย้งและเสียหายอย่างรุนแรงขึ้นในสังคม 
 ข้อ 8 สมาชิกพึงให้ความเคารพต่อผลงานข่าวหรือภาพข่าวของนักข่าวภาคพลเมืองไม่
ว่าข่าวหรือภาพข่าวน้ันจะนําเสนอโดยตรงมายังสมาชิก หรือผ่านช่องทางเครือข่ายสังคม (Social 
Networking) ต่างๆ 
 ข้อ 9 การไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติน้ี อาจนําไปสู่การพ้นสมาชิกภาพของสมาชิกสิ้นสุด
ลง ตามความ ในข้อ 9.4 แห่งข้อบังกับชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ พ.ศ. 2552 
 อย่างไรก็ตาม เมื่อสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เข้ามามีบทบาทในการเป็น
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าว โดยการดึงความสนใจของผู้ใช้ให้มาติดตามข่าวสารในส่ือออนไลน์
และสื่อด้ังเดิม ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุและโทรทัศน์ รวมทั้งยังมีส่วนในการกําหนดวาระของข่าวสาร
มากข้ึน (Media Agenda Setting) สมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ จึงร่วมมือกับสภาการหนังสือพิมพ์
แห่งชาติและสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย จัดทํา “แนวปฏิบัติเรื่องการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ของสื่อมวลชน พ.ศ.2553” ขึ้น โดยมีสาระสําคัญดังต่อไปน้ี 
 เน่ื องด้วยในสถานการณ์ ปั จจุ บัน  สื่ อมวลชนแขนงต่าง ๆ  ทั้ งห นั งสือ พิม พ์ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และเว็บไซต์ข่าวสารต่าง ๆ ได้เข้าไปใช้ประโยชน์จากการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ ทั้งในด้านการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร การนําเสนอ และการแสดงความคิดเห็นหรือ
การเผยแพร่การทํางานขององค์กรข่าว ซึ่งมีทั้งการใช้ประโยชน์ในระดับองค์กร ตัวบุคคล และ
ผสมผสานเป็นจํานวนมาก จึงควรมีแนวปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสื่อมวลชนให้เป็นไป
ในทางสร้างสรรค์ 
 องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนจึงได้มอบหมายให้ชมรมนักข่าวสายเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย เป็นผู้ประสานการยกร่างแนวปฏิบัติ โดยมีตัวแทน
จากองค์กรวิชาชีพต่าง ๆ ได้แก่ สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 
สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย สมาคมนักข่าววิทยุและ โทรทัศน์ไทย สมาคมผู้ดูแล
เว็บไทย ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ ชมรมนักข่าวสายเทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิชาการด้านนิเทศ
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ศาสตร์ และผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมายและเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมกันยกร่างและรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้เก่ียวข้องจึงกําหนดเป็นแนวปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสื่อมวลชน ดังต่อไปนี้ 
 หมวด 1 บททั่วไป 
 ข้อ 1 ในแนวปฏิบัติน้ี 
 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง ช่องทางการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ และ
โปรแกรมประยุกต์บนสื่อใด ๆ ที่มีการเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ใช้สามารถสื่อสารเน้ือหา อาทิ
Twitter.com Facebook.com Youtube.com Weblog ต่าง ๆ 
 องค์กรสื่อมวลชน หมายถึง องค์กรสมาชิกสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ และองค์กร
สมาชิกสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน หมายถึง ผู้ประกอบ
วิชาชีพหนังสือพิมพ์ตามธรรมนูญ สภาการหนังสือแห่งชาติ พ.ศ. 2540 ผู้ประกอบวิชาชีพข่าว 
ผู้ปฏิบัติงานข่าววิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ตามธรรมนูญสภาวิชาชีพ ข่าววิทยุและโทรทัศน์
ไทย พ.ศ. 2552 และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนอื่นที่ยอมรับแนวปฏิบัติน้ีหมวด 2 แนวปฏิบัติใน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ขององค์กรสื่อมวลชน 
 ข้อ 2 การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ขององค์กรสื่อมวลชนในการเผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสารและการแสดงความคิดเห็น พึงยึดมั่นกรอบจริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชนของสภา
การหนังสือพิมพ์แห่งชาติ และสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยอย่างเคร่งครัด 
 ข้อ 3 การนําเสนอข่าวโดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ขององค์กรสื่อมวลชน ควรมีหลักใน
การอ้างอิงถึงองค์กรสื่อมวลชน ดังต่อไปนี้ 
 (1) ช่ือองค์กรสื่อมวลชนที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
 (2) รายละเอียด สัญลักษณ์ หรือช่ือย่อ ที่แสดงถึงองค์กรสื่อมวลชน 
 (3) มาตรการทางเทคนิคที่ยืนยันถึงสถานะและความมีตัวตนขององค์กรสื่อมวลชน
รวมถึงการประกาศต่อสาธารณชนตามช่องทางที่องค์กรมีอยู่ 
 ข้อ 4 การนําเสนอข้อมูลข่าวสารขององค์กรสื่อมวลชนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ควร
เป็นไปตามข้อบังกับจริยธรรม หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติขององค์กรที่กํากับดูแลตามที่ระบุไว้ใน
หมวดหนึ่ง และต้องไม่เป็นการสร้างความเกลียดชังระหว่างคนในสังคม ไม่ยุยงให้เกิดความรุนแรงจน
อาจนําไปสู่ความขัดแย้งและเสียหายรุนแรงขึ้นในชาติ 
 ข้อ 5 องค์กรสื่อมวลชนต้องให้ความเคารพและยอมรับข้อมูล ข่าวสาร หรือภาพ ที่
ผลิตโดยบุคคลอ่ืนผ่านสื่อสังคมออนไลน์การคัดลอก เลียน ข้อความใด ๆ จากสื่อสังคมออนไลน์ พึง
ได้รับการอนุญาตจากเจ้าของข้อความน้ัน ๆ ตามแต่กรณี กรณีจําเป็นเพ่ือประโยชน์ในการเผยแพร่
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ข้อมูลข่าวสาร หรือรายงานข่าวในฐานะสื่อมวลชน ต้องอ้างอิงถึงแหล่งที่มาของข้อความและข่าวสาร
น้ันโดยรับรู้ถึงสิทธิ หรือลิขสิทธ์ิขององค์กรหรือบุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลดังกล่าว 
 หมวด 3 
 แนวปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน 
 ข้อ 6 การนําเสนอข้อมูลข่าวสารหรือการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ
ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน อาจแบ่งได้ดังน้ี 
 (1) กรณีใช้ช่ือบัญชีผู้ใช้งาน (User Account) ที่ระบุถึงต้นสังกัด ผู้ประกอบวิชาชีพ
สื่อมวลชนพึงใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติตามข้อบังคับ จริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชนอย่าง
เคร่งครัด โดยเฉพาะความถูกต้อง (Accuracy) สมดุล (Balance) และการใช้ภาษาที่เหมาะสม 
 (2) กรณีใช้ช่ือบัญชีผู้ใช้งานที่ระบุถึงตัวตนอันอาจทําให้เข้าใจว่าเป็น ผู้ประกอบวิชาชีพ 
สื่อมวลชน ผู้ใช้งานพึงระมัดระวังการนําเสนอข้อมูลข่าวและการแสดงความคิดเห็นที่อาจนําไปสู่การ
ละเมิดจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนเช่นเดียวกัน 
 ข้อ 7 การรายงานข้อมูลข่าวสารบนส่ือสังคมออนไลน์ ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนพึง
แยก “ข่าว” กับ “ความเห็น” ออกจากกันอย่างชัดเจน พึงระวังการย่อความท่ีทําให้ข้อความน้ัน
บิดเบือนไปจากข้อเท็จจริง และพึงระวังการเผยแพร่ข้อมูลข่าวซ้ํา 
 ข้อ 8 ในกรณีที่เวลาเป็นสาระสําคัญของการนําเสนอข้อมูลข่าวสารพึงตระหนักถึงมิติ
ของเวลาในการนําเสนอข่าวน้ัน ๆ ด้วย 
 ข้อ 9 ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนพึงตระหนักว่าพ้ืนที่บนสื่อสังคมออนไลน์เป็นพ้ืนที่
สาธารณะ ไม่ใช่พ้ืนที่ส่วนบุคคล ซึ่งข้อมูลที่มีการรายงานจะถูกบันทึกไว้และอาจมีผลทางกฎหมายได้ 
 ข้อ 10 ในการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร การนําเสนอ และการแสดงความคิดเห็นผู้
ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนพึงระวังการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิเด็กและ
สตรี ภาพอุจาด ลามก อนาจาร หวาดเสียว และรุนแรง 
 ข้อ 11 ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน พึงระมัดระวังกระบวนการหาข่าวหรือภาพจาก
สื่อสังคมออนไลน์ โดยมีการตรวจสอบอย่างถี่ถ้วน รอบด้าน และควรอ้างอิงแหล่งที่มาเมื่อนําเสนอ
เว้นแต่สามารถตรวจสอบและอ้างอิงจากแหล่งข่าวได้โดยตรงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ไม่ว่าการ
รายงานสดผ่านอุปกรณ์ปลายทางต่าง ๆ (Devices) หรือการสร้างข้อความบนสื่อสังคมออนไลน์จาก
การประชุม “ปิด” ต้องได้รับอนุญาตจากที่ประชุมก่อน 
 ข้อ 12 หากการนําเสนอข้อมูลข่าวสารหรือการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนเกิดความผิดพลาด จนก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคล
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หรือองค์กรอ่ืน ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนต้องดําเนินการแก้ไขข้อความท่ีมีปัญหาโดยทันที พร้อม
ทั้งแสดงถ้อยคําขอโทษต่อบุคคลหรือองค์กรที่ได้รับความเสียหาย ทั้งน้ี ต้องให้ผู้ที่ได้รับความเสียหาย 
มีโอกาสช้ีแจงข้อมูลข่าวสารในด้านของตนด้วย 
 การที่องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนต่าง ๆ พยายามเข้ามาทําหน้าที่ในการวางกรอบ
จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อออนไลน์ นับว่าช่วยในการดูแลการนําเสนอข่าวสารของสื่อ
ออนไลน์ให้เป็นไปตามกรอบจริยธรรมในวิชาชีพได้ในระดับหน่ึง แต่ในภาวะที่การแข่งขันที่มีอยู่
ค่อนข้างสูงทําให้การละเมิดจริยธรรมของสื่อออนไลน์ ยังคงมีปรากฏให้เห็นเป็นระยะ ๆ ซึ่ง
กระบวนการกํากับดูแลด้านจริยธรรมของสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้ผลมากกว่าการกํากับดูแลกันเองของ
องค์กรวิชาชีพ ก็คือ การกํากับดูแลโดยภาคประชาสังคมและประชาชนน่ันเอง 
 การก้าวสู่โลกแห่งดิจิทัลที่เป็นผลมาจากการพัฒนาและขยายตัวอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยีการสื่อสาร ทําให้ข้อมูลข่าวสารกลายเป็นสิ่งที่ทรงพลังและมีอิทธิพลอย่างมากต่อการ
ดําเนินชีวิต การประกอบอาชีพ การพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของบุคคลต่าง ๆ ในสังคม
ดังคํากล่าวที่ว่า “ข้อมูล คือ อํานาจ” (Information is power) (ธนู บุญญานุวัตร, 2550) ดังน้ันผู้
ประกอบวิชาชีพสื่อในทุกองค์กรสื่อจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทสําคัญในฐานะ “นายทวารข่าวสาร” 
(Gatekeeper) ซึ่งเป็นผู้ที่สัมผัสและใกล้ชิดกับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ และเป็นผู้ตัดสินใจเมื่อต้องเผชิญ
กับสถานการณ์ปัญหาความขัดแย้งทางจริยธรรม 
 ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น “กระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อ” จึงจําเป็น
อย่างย่ิงสําหรับผู้ที่ เก่ียวข้องทั้งผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ อาจารย์ผู้สอน นักวิชาการด้านสื่อและ
โดยเฉพาะอย่างย่ิงนิสิตนักศึกษาที่จะก้าวออกไปสู่โลกการทํางานด้านสื่อในอนาคตซึ่งควรจะได้รับ
การเรียนรู้และการฝึกฝนเพ่ือให้สามารถจัดการกับสถานการณ์ ปัญหาเชิงจริยธรรมท่ีเกิดข้ึนได้ การ
จะเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสื่อน้ัน สถาบันการศึกษาจะต้องฝึกฝนผู้เรียนทั้งในด้านหลักการที่เกี่ยวข้อง
กับจริยธรรม รวมท้ังฝึกปฏิบัติกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
 คําว่า “จริยธรรม” (Ethics) มาจากคําในภาษากรีกว่า “Ethos” หมายถึง อารมณ์
(Disposition) หรือคุณลักษณะ (Character) หรือสิ่งที่บุคคลทําเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะที่ดี (Good 
Character) (Tate and Taylor, 2014) ตามความหมายของคําศัพท์ “จริยธรรม” ว่าหมายถึง 
ความประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องตามมาตรฐานของความถูกต้อง ความดีงาม 
 ส่วนพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน (2546) ให้ความหมายคําว่า “จริยธรรม” หมายถึง 
ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม กฎศีลธรรม ส่วนความหมายของจริยธรรมตามความคิดเห็น
ของนักวิชาการพบว่ามีการให้ความหมายไว้หลายทัศนะว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับ ชุดของมาตรฐาน 
(Standards) สําหรับพฤติกรรมที่ช่วยให้บุคคลตัดสินใจว่าควรจะปฏิบัติในขอบเขตของสถานการณ์
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อย่างไร หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง น่ันคือ จริยธรรมเป็นเรื่องเก่ียวกับการเตรียมทางเลือกทั้งหมดและ
เก่ียวกับการให้เหตุผลว่าทําไมบุคคลควรจะตัดสินใจเลือกทางเลือกน้ัน (Bonde and Firenze, 
2015) 
 โดยทั่วไปแล้วจริยธรรมจะมีพ้ืนฐานทางปรัชญาที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของบุคคล 
ช่วยให้บุคคลตัดสินใจในสิ่งที่ถูกต้อง (Right) ที่แยกออกจากสิ่งที่ไม่ถูกต้อง (Wrong) ช้ีให้ไปในทางที่
ดีที่สุดที่จะกระทําในสถานการณ์หน่ึงซึ่งเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบและภาระหน้าที่ที่ บุคคลควร
กระทํา (Huasman, 1992) โดยที่ จริยธรรมมักจะเก่ียวข้องกับความประพฤติโดยสมัครใจ 
(Voluntary Conduct) บนพ้ืนฐานของการตัดสินใจด้วยตนเอง (Self-determined) (Rodman, 
2012) เมื่อหลอมรวมความหมายของจริยธรรมที่นักวิชาการให้ความหมายข้างต้นจึงสรุปได้ว่า 
“จริยธรรม” เป็นสิ่งที่เก่ียวข้องกับหลักประพฤติปฏิบัติที่คนในสังคมใช้เป็นเครื่องช่วยตัดสินใจ
เกี่ยวกับการกระทําว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง ควรหรือไม่ควร ที่สัมพันธ์กับบริบทของแต่ละ
บุคคล 
 คําว่า “วิชาชีพสื่อ” หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ที่สังกัดองค์กรสื่อ
โดยเป็นผู้ที่ได้รับการฝึกฝนทั้งด้านความรู้ความเข้าใจตลอดจนทักษะเฉพาะด้านซึ่งเก่ียวข้องกับข้อมูล
ข่าวสารท้ังในด้านการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร การรวบรวมข้อมูลข่าวสารการคัดเลือกข้อมูลข่าวสาร 
และหรือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโดยอยู่บนพ้ืนฐานของจริยธรรมวิชาชีพ 
 ดังน้ันหากพิจารณาจากความหมายของ “การตัดสินใจ” เมื่อนํามาเช่ือมโยงกับ 
“จริยธรรม” และ “วิชาชีพสื่อ” สรุปได้ว่า “การตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อ” หมายถึง 
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อที่สังกัดองค์กรสื่อต่าง ๆ ในการ
ตัดสินใจเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่เป็นปัญหาความขัดแย้งทางจริยธรรมทั้งในแง่ของการ
แสวงหา การรวบรวมการคัดเลือก และหรือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้สามารถเลือกวิธีปฏิบัติ
จากหลายทางเลือกที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือนํามาสู่การปฏิบัติหน้าที่ที่ถูกต้อง
โดยอยู่บนพ้ืนฐานของจริยธรรมวิชาชีพ 

2.9 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 สุกัญยา จีนวงศ์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ประเด็น ความถ่ี และทิศทางการนําเสนอข่าว 
ภาพ ข่าว และบทบรรณาธิการ กรณี: การชุมชุมของกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยขับไล่เผด็จการ
แห่งชาติ (นปช.) ในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐและมติชน ผลการวิจัยพบว่า 1. ประเด็นและความถี่ในการ
เสนอ ข่าวสารในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐและมติชนให้ความสําคัญกับประเด็นข่าวสารสลายการชุมนุม
มากเป็นอันดับหน่ึง โดยหนังสือพิมพ์ไทยรัฐนําเสนอร้อยละ 25.68 ส่วนหนังสือพิมพ์มติชนนําเสนอ 
ร้อยละ 23.93 2. ทิศทางการนําเสนอพาดหัวข่าวเกี่ยวกับการชุมชนของกลุ่มนปช. ทั้งหนังสือพิมพ์
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ไทยรัฐและมติชนมีทิศทางนําเสนอที่แตกต่างกัน หนังสือพิมพ์ไทยรัฐนําเสนอพาดหัวข่าวไปใน 
ทิศทางลบต่อการชุมชนของกลุ่มนปช . มากที่สุดร้อยละ 43.28 ส่วนหนังสือพิมพ์มติชนให้ 
ความสําคัญในการพาดหัวข่าวในทิศทางเป็นกลางมากที่สุดร้อยละ 41.89 3. ทิศทางการนําเสนอ 
ภาพข่าวของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐและมติชนมีการนําเสนอภาพข่าวไปในทิศทางที่เป็นลบต่อการ 
ชุมนุมของกลุ่มนปช. มากที่สุด โดยหนังสือพิมพ์ไทยรัฐนําเสนอร้อยละ 41.03 ส่วนหนังสือพิมพ์มติ 
ชนนําเสนอร้อยละ 38.75 4. ทิศทางของบทบรรณาธิการต่อการชุมนุมของกลุ่มนปช . ใน
หนังสือพิมพ์ ไทยรัฐจะนําเสนอในทิศทางลบต่อการชุมนุมของกลุ่มนปช. มากที่สุดถึงร้อยละ 53.85 
ส่วนการนําเสนอบทบรรณาธิการของหนังสือพิมพ์มติชนกลับให้ความสําคัญต่อการนําเสนอใน
ทิศทางเป็น กลางมากที่สุดถึงร้อยละ 42.0 

 โชติกา สิงหาวัฒนศิริ (2554) ศึกษาการบริหารรูปแบบรายการของสถานีโทรทัศน์ผ่าน
อินเทอร์เน็ต บริษัท วอยซ์ทีวี จํากัด ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้บริหารและนายทุนที่เคยมีบทบาทใน
แวดวงสื่อสารมวลชน และมีเจตนารมณ์ที่ต้องการนําเสนอข่าวสารที่ดีมีประโยชน์ โดยมุ่งเน้นการ
รายงานข่าวสารและความเคลื่อนไหวล่าสุดจากมุมโลก นําเสนอประเด็นที่อยู่ในความสนใจในมุมมอง
ที่แตกต่าง นอกจากมีการพัฒนาศักยภาพความรู้ความสามารถของบุคลากร สถานียังให้ความสําคัญ
กับเรื่องเทคโนโลยี ซึ่งมีบทบาทอย่างมากในการทํางาน และนักข่าวต้องสามารถเป็นทั้งผู้สื่อข่าวและ
ช่างภาพได้ในเวลาเดียวกัน นอกจากน้ีผู้บริหารยังให้อิสรภาพในการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ ซึ่งเป็น
ส่วนสําคัญที่ก่อให้เกิดรายการรูปแบบใหม่ จึงทําให้บุคลากรมีกําลังใจสร้างสรรค์ผลงานที่ดี ออก
เผยแพร่สู่ประชาชน 

  นันทิกา หนูสม (2561) ได้ศึกษาถึงลักษณะของข่าวปลอมในประเทศไทยและ
ระดับความรู้เท่าทันข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กของผู้รับสารในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า 1) 
ประเภทของข่าวปลอมท่ีพบมากที่สุดในระหว่างการเก็บข้อมูลคือข่าวปลอมท่ีถูกสร้างขึ้นอย่าง
สมบูรณ์  (Bogus) และรูปแบบเนื้อหาของข่าวปลอมที่พบมากท่ีสุดคือเน้ือหาที่ประดิษฐ์ขึ้น 
(Fabricated Content) โดยมีเจตนาในการสร้างข้ึนมาเพ่ือให้เป็นข่าวปลอมที่สมบูรณ์แนบเนียน
ที่สุดมีเน้ือหาที่ประดิษฐ์ขึ้นใหม่ทั้งหมดทั้งภาพพาดหัวข่าวเน้ือหาและข้อมูลที่ปรากฏในข่าวสร้าง
ขึ้นมาเป็นข่าวปลอมทั้งสิ้น 2) ระดับความรู้เท่าทันข่าวปลอมของผู้รับสารในเขตกรุงเทพมหานครมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลางโดยกลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อในระดับการเข้าถึง
การวิเคราะห์และการประเมินในระดับมากส่วนในระดับการสร้างสรรค์ น้ันกลุ่มตัวอย่างมี
ความสามารถในระดับน้อยที่สุด 3) ส่วนประกอบของข่าวที่ทําให้กลุ่มตัวอย่างที่เช่ือถือในระดับมาก
คือข่าวที่มีแหล่งข่าวเป็นบุคคลที่มีช่ือเสียงส่วนองค์ประกอบอ่ืน ๆ บนสื่อสังคมออนไลน์ที่ทําให้
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เช่ือถือข่าวน้ันในระดับมากเพราะเป็นข่าวที่ถูกนําเสนอบนหน้านิวส์ฟีดของเฟซบุ๊กบ่อย ๆ และผู้รับ
สารเช่ือข่าวที่สามารถหาเหตุผลมาสนับสนุนความเช่ือของตนเองได้เสมอ 

 Allcott & Gentzkow (2017) ศึกษาเร่ือง สังคมออนไลน์และข่าวปลอมในช่วงเวลา
ของการ เลื อก ต้ั ง  ปี  2016 (Social Media and Fake News in the 2016 Election) โดยมี
วัตถุประสงค์ในการศึกษาว่าข่าวปลอมมีอิทธิพลหลักต่อผลการเลือกต้ังสหรัฐอเมริกาในปี 2016
หรือไม่ โดยเตรียมข่าว 2 ประเภทไปถามความเห็นจากผู้ลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง ได้แก่ ข่าวจริงและ
ข่าวปลอมที่ทีมวิจัยเขียนขึ้นมาเองผ่านการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์สํารวจความ
คิดเห็นกลุ่มตัวอย่างชาวอเมริกันจํานวน 1,208 คน ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน 149 ระบุว่า สื่อสังคมออนไลน์ว่าเป็นแหล่งข่าวที่สําคัญที่สุดของข่าวการเลือกต้ัง 
กลุ่มตัวอย่างสามารถจดจําและแยกแยะข่าวปลอมในช่วงการเลือกต้ังได้และเช่ือในข่าวจริงมากกว่า
ข่าวปลอม ข้อสรุปที่น่าสนใจคือข่าวปลอมมีอิทธิพลเพียงเล็กน้อยต่อทัศนคติของคน แต่สิ่งที่น่ากังวล
ในระยะยาวคือคนมีแนวโน้มจะโหยหาข้อมูลข่าวสารทีสอดคล้องกับอคติของตัวเอง ซึ่งโลกดิจิทัลมี
ข้อมูลมากมายให้ใช้เติมเต็มความเช่ือเดิม ซึ่งสอคล้องกับแนวคิดรูปแบบและเน้ือหาของข่าวปลอมที่
มีการพัฒนาให้แยบยลมากขึ้นจากผู้ที่สร้างข่าวปลอมขึ้นมา และสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับข่าว
ปลอมที่ผู้วิจัยนํามาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างแนวคําถาม 

 Nielsen & Graves (2017) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผู้รับสารที่มีต่อข่าวปลอม โดย
ผู้วิจัยนําข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 8 กลุ่มและการสํารวจกลุ่มผู้อ่านข่าวออนไลน์มาวิเคราะห์เพ่ือทํา
ความเข้าใจทัศนคติของผู้รับสารท่ีมีต่อข่าวปลอม ซึ่งเก็บข้อมูลช่วงครึ่งปีแรกของปี 2017 และกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งในการสนทนากลุ่มและการสํารวจมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร สเปน 
และฟินแลนด์ ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างรับรู้ความแตกต่างระหว่างข่าวปลอมและข่าวจริง
อย่างพร่าเลือน และไม่รู้สึกถึงความแตกต่างอย่างชัดเจน 2) เมื่อถูกขอให้ยกตัวอย่างข่าวปลอม กลุ่ม
ตัวอย่างกลับระบุถึงการเขียนข่าวที่แย่ การโฆษณาชวนเช่ือ (รวมถึงการโกหกของนักการเมืองและ
ข้อความเลือกข้างชัดเจน) และโฆษณาบางชนิดมากกว่าพูดถึงข้อมูลปลอมท่ีถูกหยิบยกข้ึนมา
นําเสนอเหมือนเป็นข่าวทั่วไป 3) ข่าวปลอมกลายเป็นปัญหามากย่ิงขึ้นเมื่อเกิดการรวมมือกันระหว่าง 
3 องค์ประกอบ คือ องค์กรสื่อที่เผยแพร่ข่าวลวง นักการเมืองบางคนที่สร้างข่าวลวงขึ้นมา และ
แฟลตฟอร์มบางแห่งที่ยินดีเผยแพร่ข้อมูลเหล่าน้ันออกไป 4) กลุ่มตัวอย่างระมัดระวังตัวในการ
ถกเถียงเรื่องราวเก่ียวกับข่าวลวงและมองว่ามันเป็นวลี ยอดนิยมที่นักการเมืองและกลุ่มบุคคลอ่ืน
หยิบมาใช้เพ่ือวิจารณ์องค์กรสื่อและบริษัทผลิตแฟลตฟอร์ม 5) การถกเถียงเรื่องข่าวลวงเป็นตัวการที่
ทําให้ความเช่ือถือที่มีต่อองค์กรสื่อ นักการเมือง และแพลตฟอร์มตํ่าลง ทําให้เกิดบรรยากาศแห่ง
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ความสงสัยต่อตัวบุคคลท่ีกุมข้อมูลข่าวสารร่วมสมัย 6) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าสํานักข่าวอิสระ
เป็นแหล่งข่าวที่น่าเช่ือถือและจะกลับไปเช็คข้อมูลเมื่อต้องการ แต่ก็ไม่เห็นด้วยว่าการค้นหาข้อมูล
จากแหล่งข่าวแหล่งเดียวหรือสองสามแหล่งจะน่าเช่ือถือพอสําหรับทุกเรื่อง ในทัศนคติและมุมมอง
ของสื่อ ผู้รับสาร ผู้ผลิตสารและแฟลตฟอร์ม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับข่าวปลอมที่ว่า เมื่อข่าว
บนสื่อออนไลน์ได้รับการยอมรับมากข้ึนบวกกับพฤติกรรมของมนุษย์ที่มักมีแนวโน้มเช่ือในสิ่งที่เช่ือ
อยู่แล้วก็ทําให้ข่าวที่อาจไม่ถูกต้องในข้อเท็จจริงแต่ถูกใจคนอ่าน 

 อลงกรณ์ เหมือนดาว และแอนนา จุมพลเสถียร (2558) ได้ศึกษากระบวนการนํา
ข้อมูลจากสื่อสังคมมาใช้ในการนําเสนอข่าวโทรทัศน์ พบว่าปัจจุบันสื่อมวลชนนิยมใช้ข้อมูลจากสื่อ
สังคมมานําเสนอข่าวกันอย่างแพร่หลายทําให้กระบวนการคัดเลือกข้อมูลเพ่ือใช้ในการนําเสนอข่าว
เปลี่ยนไปจากข้อมูลข่าวที่ถูกค้นหาโดยผู้สื่อข่าวโดยตรง อาจจะมีข้อมูลหรือประเด็นข่าวให้เลือกแบบ
จํากัด แต่การตรวจสอบทําได้ง่ายและไม่ต้องใช้วิธีการสลับซับซ้อนเพราะข้อมูลที่ถูกนํามาใช้มักเป็น
ข้อมูลที่ผู้สื่อข่าวได้ไปลงพ้ืนที่สืบหาด้วยตัวเอง หรือได้รับจากแหล่งข่าวที่มีตัวตนเช่ือถือได้ขณะที่การ
นําข้อมูลจากสื่อสังคมมาใช้ในการนําเสนอข่าว แม้ทําให้ข้อมูลหรือประเด็นข่าวมีให้เลือกมากมายแต่
กระบวนการตรวจสอบและคัดกรองต้องถูกกําหนดไว้อย่างละเอียดหลายข้ันตอนในการคัดกรอง
ข้อมูลจากสื่อสังคม โดยพิจารณาจากจํานวนการเข้าชม จํานวนการแชร์  

  พรรณพิไล ปุกหต (2553) ศึกษาเร่ือง “กรอบในการคัดเลือกข่าวของสถานีข่าวที
เอ็นเอ็น 24” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการกัด
เลือกข่าวของสถานีข่าวทีเอ็นเอ็น 24 จํานวน 18 คน และเก็บความถี่หัวข้อข่าว ความยาวข่าว และ
ลําดับข่าว โดยมีการออกแบบตารางเก็บข้อมูล ใช้เป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์เน้ือหา ระหว่าง
วันที่ 10 ตุลาคม ถึง 10 พฤศจิกายน 2553 โดยผลการศึกษา พบว่า กรอบในการคัดเลือกข่าวของ
สถานีข่าวทีเอ็นเอ็น 24 มีด้วยกัน 2 ปัจจัย คือ 1.ปัจจัยภายในองค์กร ประกอบด้วย การบริหารงาน
และนโยบายการผลิตงานสื่อ ทัศนคติ ของผู้คัดเลือกข่าว และการเผยแพร่และการออกอากาศ 2.
ปัจจัยภายนอกองค์กร ประกอบด้วย คุณค่าของข่าว แรงกดดันทางสังคมและการเมือง และแรง
กดดันทางเศรษฐกิจส่วน การออกอากาศข่าว 24 ช่ัวโมง ของสถานีข่าวทีเอ็นเอ็น 24 ส่งผลกระทบ
ต่อ รูปแบบรายการบุคลากร และ เน้ือหาข่าว โดยรูปแบบรายการจะต้องเปลี่ยนแปลงไปตาม
ช่วงเวลาการออกอากาศบุคลากรจะต้องทํางานเป็นช่วงเวลา ขณะที่ เน้ือหาข่าวจะต้องมีการ ตัด
ทอน เพ่ิมเติม และตกแต่งข่าวสารใหม่ เพ่ือตอบสนองการนําเสนอข่าว 24 ช่ัวโมง และข่าวที่ได้รับ
ความสําคัญในการนําเสนอน้ัน ขึ้นอยู่กับคุณค่าของข่าว ไม่ได้ขึ้นอยู่ที่ประเภทของข่าว เพราะข่าวใด
ที่มีคุณค่ามากจะได้รับความสําคัญในการนําเสนอมากอยที่สุด 
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 ประวีณา พลเขตต์ (2561) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ของผู้ชมรายการชัวร์ก่อนแชร์ 
ศึกษาการเปลี่ยนแปลงเชิงทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ชมรายการชัวร์ก่อนแชร์ และศึกษาการรู้เท่า
ทันสื่อของผู้ชมรายการชัวร์ก่อนแชร์ โดยใช้ทฤษฎีประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับสารทฤษฎี
เก่ียวกับการเปิดรับข่าวสาร แนวคิดเรื่องการรับรู้และแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ เป็นกรอบในการ
วิเคราะห์ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญที่มีการรับชมรายการเป็นประจําและมี
ปฏิสัมพันธ์กับรายการอย่างสม่ําเสมอจนพบว่ากลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนมีการรับรู้ด้านเน้ือหาและ
วิธีการนําเสนอของรายการชัวร์ก่อนแชร์ แต่ในแง่ของการรับรู้แบบรู้เท่าทันสื่อและการนําไปใช้
ประโยชน์จะแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล และในส่วนของระดับการเปิดรับพบว่ารายการชัวร์ก่อน
แชร์สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การเช่ือ และการแชร์ข่าวในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก และมีกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลักบางส่วนที่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเช่ือและการแชร์ข่าว เน่ืองมาจากปัจจัยด้าน
ภูมิหลังทางสังคม อุปนิสัย ประสบการณ์ และทัศนคติต่อข่าวแชร์ และความชอบส่วนบุคคลที่
แตกต่างกันซึ่งสอดคลอดกับแนวคิดเก่ียวกับข่าวปลอมที่ว่า เมื่อข่าวบนสื่อออนไลน์ได้รับการยอมรับ
มากข้ึนบวกกับพฤติกรรมของมนุษย์ที่มักมีแนวโน้มเช่ือในสิ่งที่เช่ืออยู่แล้วก็ทําให้ข่าวที่อาจไม่ถูกต้อง
ในข้อเท็จจริงแต่ถูกใจคนอ่าน 

 จิโรจน์ จิตราพัฒนานันท์ (2559) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการนําไปสู่กล
ยุทธ์ในการนําเสนอรายการโทรทัศน์ของสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 เพ่ือการนําเสนอข่าวที่
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและสังคม โดยการบริหารทรัพยากรสําหรับผลิตรายการ 5 วันต่อ
สัปดาห์ โดยที่ผู้ชมไม่เสียอรรถรสในการรับชม ซึ่งบุคลากรต้องเข้าใจการผลิตงานต้ังแต่ต้นจนจบ
พร้อมทั้งทักษะการเช่ือมโยงประเด็นข่าวที่เข้าใจท่ีมาของเหตุการณ์ เรียงลําดับข่าวที่เกิดขึ้น และ
ทักษะการสืบค้นที่คลอบคลุม ถูกต้อง ผนวกกับการมีเครือข่ายและแหล่งข่าวเฉพาะที่น่าเช่ือถือ ทํา
ให้ข่าวที่นําเสนอออกมาน่าติดตามมากย่ิงขึ้น ผ่านกลยุทธ์การนําเสนอข่าวด้วยการวางแผนด้านผู้ชม
โดยศึกษากระแสนิยมในสังคมและพฤติกรรมของผู้ชมที่เปลี่ยนไป วางแผนด้านเน้ือหารายการ
โทรทัศน์และออกแบบการรับรู้ในภาพลักษณ์ของรายการ สร้างความจดจํา และวางแผนการผลิต 
เพ่ือการตอบสนองคุณค่าข่าวภายใต้จุดยืนของสถานีซึ่งสอดคล้องโดยตรงกับการศึกษาวิจัยช้ินน้ีทั้ง
แนวคิดแนวคิดเก่ียวกับการนําเสนอรายการข่าวแนวคิดเก่ียวกับผู้เฝ้าประตูสาร (Gatekeeper) และ
แนวคิดเก่ียวกับการกําหนดระเบียบวาระข่าวสาร (Agenda-setting) 

 ณัฐชนน อาภาศรีรัตน์ (2560) ที่ศึกษาการคัดเลือกประเด็นข่าวและการพัฒนาเน้ือหา
และรูปแบบในการคัดเลือกประเด็นข่าวผ่านการนําเสนอในยุคดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบก
ช่อง 7 เน่ืองจากปัจจุบันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทําให้พฤติกรรมของผู้ชมหรือ
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กลุ่มเป้าหมายเปลี่ยนไปอย่างมาก โดยเฉพาะการรับชมข่าวผ่านสื่อออนไลน์ที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วทํา 
ให้สถานีโทรทัศน์ต้องปรับตัว โดยเฉพาะด้านการคัดเลือกประเด็นข่าวที่จะนําเสนอให้มีความ
น่าสนใจและเหมาะสมกับทุกช่องทางในการออกอากาศ โดยการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีพบว่า การคัดเลือก
ประเด็นข่าวเพ่ือนําเสนอในยุคดิจิทัลจะอ้างอิงตามหลักเกณฑ์คุณค่าความเป็นข่าวและยึดตาม
แนวนโยบายของสถานีที่มีมาต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันซึ่งยังไม่เปลี่ยนแปลง ขณะเดียวกันก็เพ่ิมความ
น่าสนใจด้วยการเพ่ิมประเด็นข่าวที่อ้างอิงมาจากกระแสของโลกออนไลน์หรือประเด็นที่ประชาชน
กําลังให้ความสนใจอยู่ในขณะนั้น ซึ่งส่วนมากแล้วประเด็นข่าวใดที่นําเสนอผ่านสื่อหลักคือ โทรทัศน์ 
ก็จะสามารถนํามาเสนอผ่านสื่อออนไลน์ได้เช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการกําหนด
ระเบียบวาระข่าวสาร (Agenda-setting) ต่อมา การศึกษาวิจัยปัจจัยในการบริหารงานข่าวของ
สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลและการปรับตัวในยุคที่ภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

  รุ่งลักษณ์ นาคพงษ์ (2561) ที่ศึกษานโยบายการบริหารงานข่าวและปัจจัยที่มีผลต่อ
การบริหารงานข่าวและการบริหารจัดการเนื้อหาข่าวกับช่องทางการสื่อสาร รวมถึงศึกษาคุณสมบัติ
และบทบาทหน้าที่ของการเป็นสื่อมวลชนที่ต้องมีการปรับตัวในยุคภูมิทัศน์ที่สื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
จนพบว่าองค์กรข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลมีการกําหนดนโยบาย นําเสนอข่าวบนความถูกต้อง 
เป็นกลาง และน่าเช่ือถือ โดยบุคลากรที่มีอยู่อย่างจํากัดต้องมีความรอบรู้ในการปฏิบัติงาน รวมถึง
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลดีต่อการบริหารงานข่าว และกระบวนการสื่อ ข่าวออนไลน์และการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการผลิตข่าวและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารงานข่าวมากที่สุดคือรายได้
หลักที่มาจากผู้สนับสนุนและโฆษณาองค์กร จึงมีการนําเสนอข่าวเพื่อสร้างความนิยมแก่ผู้รับชม ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการนําเสนอรายการข่าว แนวคิดเก่ียวกับผู้ เฝ้าประตูสาร 
(Gatekeeper) และแนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดระเบียบวาระข่าวสาร (Agenda-setting) 

 ภาณุพงษ์ ทินกร (2560) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้ปัญหาด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ
สื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์ และศึกษาแนวทางกํากับดูแลที่เหมาะสม โดยการเก็บข้อมูลจาก
สื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์โดยตรงที่ทํางานอยู่ในกองบรรณาธิการข่าวหรืออยู่ในฝ่ายข่าวของ
สถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลออกอากาศภาคพ้ืนดิน จนพบว่าผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนประเภท
โทรทัศน์ตระหนักถึงปัญหาจรรยาบรรณสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลที่เกิดขึ้น ปัจจัยภายในองค์กรมีผล
ต่อปัญหาจรรยาบรรณสื่อมวลชน ได้แก่ นโยบายของบริษัทเจ้าของสื่อ บุคลากรในองค์กรระดับ
ตัดสินใจ เช่น บรรณาธิการและหัวหน้าข่าวมีผลมากกว่าปัจจัยภายนอก สุดท้ายคือ ผู้ประกอบ
วิชาชีพสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์เห็นด้วยกับแนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดระเบียบวาระข่าวสาร 
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(Agenda-setting) มากที่สุด โดยเห็นควรให้มีการลงทะเบียนสื่อมวลชนและมีบทลงโทษทาง
กฎหมายกับสื่อมวลชนที่ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและจริยธรรมสื่อมวลชน 

 สกุลศรี ศรีสารคาม (2554) ที่ศึกษาหลักวิธีคิดเก่ียวกับจริยธรรมในการใช้งานสื่อสังคม
และสื่อออนไลน์ในการรายงานข่าว และการพัฒนากรอบการกํากับดูแลทางวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับสื่อ
ออนไลน์และสื่อสังคม จากการศึกษาในงานวิจัยน้ีพบว่า หลักจริยธรรมที่ควรมีการทบทวนบทบาท
ในการปฏิบัติงานข่าวบนสื่อออนไลน์และสื่อสังคม ได้แก่ ประเด็นเรื่องความถูกต้อง ความเป็นกลาง 
การรักษาสมดุล ความโปร่งใส จุดยืนเรืองการแสดงออกทางความคิด บทบาทในการคัดกรอง
ข่าวสาร และการประสานสังคมไม่สร้างความขัดแย้ง นอกจากน้ีเมื่อวิเคราะห์กรอบปฏิบัติที่มีอยู่
ควบคู่กับการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า การพัฒนากรอบจริยธรรมหรือแนวปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมและ
สื่อออนไลน์ควรมีการกําหนดกรอบภาพกว้างควบคู่กับการให้คําอธิบายเชิงเทคนิคในการใช้งานเพ่ือ
ตอบโจทย์จริยธรรมภาพกว้างเป็นคู่มือประกบเพ่ือให้ผู้ปฏิบัตินําไปปรับใช้งานได้จริง โดยการร่าง
กรอบจริยธรรมแนวปฏิบัติสื่อสังคมและสื่อออนไลน์ควรใช้กรอบในการพิจารณา 5 เร่ือง คือ 1) 
กรอบความรับผิดชอบของตนเองต่อสังคม 2) กรอบทางวิชาชีพ 3) กรอบข้อบังคับทางกฎหมาย 4) 
กรอบการใช้งาน ประสิทธิภาพของสื่อออนไลน์และสื่อสังคม และ 5) กรอบเรื่องการตลาดและโมเดล
ทางธุรกิจขององค์กร และเกิดขึ้นจากความร่วมมือระหว่างองค์กรข่าว องค์กรวิชาชีพ และนักข่าว
พลเมืองภาคประชาชนเพื่อสร้างมาตรฐานเดียวกันในการใช้สื่อสังคมและสื่อออนไลน์เพ่ือการ
รายงานข่าวแนวคิดเก่ียวกับการนําเสนอรายการข่าวและแนวคิดเก่ียวกับผู้ เฝ้าประตูสาร 
(Gatekeeper) โดยตรง 

 พัชราภา เอ้ืออมรวนิช (2561) ที่ศึกษาถึงความรับผิดชอบในการนําเสนอข่าวสารของ
สื่อมวลชนในยุคข่าวสารไร้พรมแดน เพ่ือหาแนวทางการนําเสนอข่าวสารที่เหมาะสมของสื่อมวลชน 
โดยใช้ทฤษฎีสื่อสารมวลชนว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ทฤษฎีการกําหนดวาระข่าวสาร 
(Agenda-setting) แนวคิดคุณค่าข่าว และแนวคิดจริยธรรมสื่อมวลชน จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
นักวิชาการสื่อ สื่อมวลชน จนพบว่าความรับผิดชอบในการนําเสนอข่าวสารของส่ือมวลชนในยุค
ข่าวสารไร้พรมแดนน้ันสื่อมวลชนพยายามรักษาความรับผิดชอบในการนําเสนอข่าวสารโดยคํานึงถึง
ความถูกต้องและความรวดเร็ว โดยพยายามนําเสนอข่าวสารบนพ้ืนฐานทางจริยธรรมของสื่อ แต่
ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบในการนําเสนอข่าวสารน้ันประกอบไปด้วย การ
แข่งขันกันของสื่อ การเกิดขึ้นของสื่อใหม่ ระบบนายทุน เจ้าของสื่อ สปอนเซอร์ การตลาด รวมทั้ง
เพ่ือความอยู่รอดของสื่อมวลชนเองที่มีส่วนทําให้สื่อมวลชนละเลยความรับผิดชอบด้านจริยธรรมอยู่
บ่อยคร้ังที่ไม่สามารถนํามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่การนําเสนอข่าวที่เหมาะสมของสื่อมวลชน
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ควรนําเสนอข่าวสารภายใต้ความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลบนพ้ืนฐานของจริยธรรม คํานึงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่ายต้ังแต่ผู้รับสาร สื่อมวลชน และ
องค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง โดยต้องวางรากฐานทางการศึกษาให้กับคนในสังคม ปลูกฝังเร่ืองคุณธรรม
จริยธรรม และสร้างการรู้เท่าทันสื่อให้กับคนในสังคมเพ่ือให้เปิดรับสื่อได้อย่างมีคุณภาพด้วย 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
การศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการเน้ือหาข่าวสารของส่ือมวลชนในสถานการณ์ข่าว

ปลอม (Fake News)” ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งจะเป็นการ
รวบรวมข้อมูลจากการสํารวจเอกสาร โดยทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย หนังสือ ตํารา 
บทความเอกสารรายงานประจําปี เอกสารรายงานการประชุมวิชาการ รายงานข้อมูลสถิติต่างๆ 
ข้อสรุปปัญหาและข้อเสนอแนะ ข่าวสาร วารสารทางวิชาการ การสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก (In-depth 
Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มีคําถามหลัก กับผู้เช่ียวชาญด้านสื่อออนไลน์ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ในการศึกษา ในเรื่องของความคิดเห็นและความ
ต้องการของผู้บริหารจาก ที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์ โดยกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ กลุ่มผู้ให้
สัมภาษณ์ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ กลุ่มบริหารระดับสูง กลาง และระดับปฏิบัติ ในการกําหนด
รายการข่าวเพ่ือนําเสนอต่อสาธารณชนของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐออนไลน์ หนังสือพิมพ์เดลินิวส์
ออนไลน์ หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์ออนไลน์ และหนังสือพิมพ์ผู้จัดการออนไลน์ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่
ทําการศึกษาในครั้งน้ีได้ทําการคัดเลือก โดยวิธีการเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

1) การวิจัย เชิงคุณภาพ  (Qualitative research) ซึ่ งจะเป็นการรวบรวมข้อมูล        
จากการสํารวจเอกสาร โดยทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฏี งานวิจัย หนังสือ ตํารา บทความ
เอกสารรายงานประจําปี เอกสารรายงานการประชุมวิชาการต่าง ๆ รายงานข้อมูลการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง ข้อสรุปปัญหาและข้อเสนอแนะ ข่าวสาร วารสารทางวิชาการ และการสัมภาษณ์ข้อมูล
เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มีคําถามหลัก เพ่ือใช้สัมภาษณ์
แบบเจาะลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษา 

 
3.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

1. คุณสืบพงศ์ อุณรัตน์ 
ตําแหน่ง ผู้ช่วยบรรณาธิการข่าวหนังสือพิมพ์เดลินิวส์ 
2. คุณอภิชาติ สีดาพล 
ตําแหน่ง นิวส์โปรดิวเซอร์ ฝ่ายบรรณาธิการข่าว ไทยรัฐทีวี 
3. คุณเพ็ญนภา เข็มตรง 
ตําแหน่ง ผู้ อํ านวยการส่วนผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สํานักข่าว กรม

ประชาสัมพันธ์ 
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4.คุณณปภัช อินทร์น้อย 
ตําแหน่ง ผู้สื่อข่าวสํานักเว็บมาสเตอร์ ผู้จัดการออนไลน์ 
5. คุณกัลยา ยืนยง 
ตําแหน่ง ผู้สื่อข่าวสายเศรษฐกิจ หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์ 
 

3.2 การสุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้ทําการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Purposive Sampling) 
เพ่ือดําเนินงานเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับการบริหารจัดการเน้ือหาข่าวสารของสื่อมวลชนใน
สถานการณ์ข่าวปลอม (Fake News)  
 
3.3 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
 1) การศึกษาผ่านเอกสาร (Document Research) คือ การรวบรวมข้อมูลจากการ
สํารวจ เอกสาร โดยทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฏี งานวิจัย หนังสือ หนังสือพิมพ์รายงาน 
เว็บไซต์ เพจข่าว ตํารา บทความเอกสารรายงานประจําปี เอกสารรายงานการประชุมวิชาการ 
รายงานข้อมูลสถิติต่างๆ ข้อสรุปปัญหาและข้อเสนอแนะ วารสารทางวิชาการ ที่เก่ียวข้องกับการ
บริหารจัดการเน้ือหาข่าวสารของสื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าวปลอม (Fake News) 
 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยการคัดเลือกผู้ให้สัมภาษณ์แบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งมีบุคคลที่เป็นผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Information) เพ่ือให้ได้
ข้อมูลในการตอบปัญหาการวิจัยตามวัตถุประสงค์ โดยการใช้คําถามปลายเปิดแบบมีโครงสร้าง มี
คําถามหลักและรอง เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษา และเพื่อให้ผู้
สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ ซึ่งจะนําเสนอข้อมูลในรูปแบบการวิเคราะห์พรรณนา 
(Descriptive Analysis) 
 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indent Interview) จากกรอบ
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการสัมภาษณ์เจาะลึกน้ันเป็นการพูดคุยกันระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้
สัมภาษณ์ เป็นการถามเจาะลึกคําตอบอย่างละเอียดถี่ถ้วน เพ่ือจุดมุ่งหมายให้ได้ข้อมูลที่ต้องการ การ
ถามนอกจากจะให้อธิบายแล้ว ยังถามถึงเหตุผลด้วย ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีรายละเอียดลึกซึ้ง โดยแนว
คําถามในการวิจัยครั้งน้ีจะมุ่งไปประเด็นที่เกี่ยวกับข้อมูลการบริหารจัดการเน้ือหาข่าวสารของ
สื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าวปลอม (Fake News) 
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 กระบวนการในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในกระบวนดําเนินงานน้ัน งานวิจัยน้ีได้กําหนดใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยกระบวนวิธีการสัมภาษณ์แบบช้ีนํา (Guided 
Interview) อันเป็นกระบวนวิธีการสัมภาษณ์ที่ไม่มีรูปแบบข้อคําถามที่ตายตัวหรือกระบวนวิธีการ
สัมภาษณ์ที่มีลักษณะที่ ไม่มีข้อคําถามที่ เป็นมาตรฐาน  (Unstructured or Unstandardized 
Interview) กล่าวคือเป็นการกระบวนวิธีสัมภาษณ์ที่ไม่มีการกําหนดโครงสร้างของข้อคําถามที่
นํามาใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) อย่างชัดเจน เพียงแต่มีการกําหนดลักษณะ
ของข้อคาถามที่มีลักษณะเปิดกว้างมีความยืดหยุ่นและมีการนําคําสําคัญ (Keywords) มาใช้ประกอบ
ในการช้ีนําในกระบวนการสัมภาษณ์โดยที่ลักษณะของข้อคําถาม โดยนํามาประมวลเป็นแนวทางใน
การเขียนวิเคราะห์และรายงานเชิงพรรณนา เพ่ือนาไปวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนต่อไป 
 สําหรับกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ นํามาใช้ ได้กําหนด
กระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 2 ลักษณะอันได้แก่กระบวนการหรือแนวทาง
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทาง
วิชาการ และข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มโดยกระบวนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลดังกล่าว ให้เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแนวทางของกระบวนเชิงคุณภาพอันมี
สาระสําคัญ โดยสรุปดังต่อไปนี้ 
 3.4.1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ และ
ข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์สาหรับกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูล
จากเอกสารทางวิชาการและข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์น้ัน ผู้วิจัยได้ดาเนินกระบวนการในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในระดับทุติยภูมิ (Secondary Data) ประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลจากเอกสาร
ทางวิชาการรายงาน บทความและผลงานวิจัยประเภทต่างๆ เป็นต้น เพ่ือนามาใช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบหรือสร้างแบบสัมภาษณ์เจาะลึกรวมทั้งเพ่ือนามาใช้เป็นส่วนประกอบในกระบวนการ
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
 3.4.2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก สําหรับแนวทางประการสําคัญ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) น้ัน ผู้วิจัยได้กําหนด
แนวทางหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการขอความร่วมมือจากองค์การหรือบุคคลที่เป็นตัวแทน
ของกลุ่มตัวอย่างสําหรับครั้งน้ี เพ่ือขอสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ อย่างไรก็ตาม 
ในกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกน้ัน ผู้วิจัยได้ดําเนินกระบวนการบันทึกข้อมูลโดยวิธีการจดบันทึก
ข้อมูลและการบันทึกเสียงของผู้ให้สัมภาษณ์โดยการขออนุญาตก่อน 
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3.5 การตรวจสอบความนา่เชื่อถือของข้อมูล 
 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น่าเช่ือ ดังน้ันก่อนการลงพื้นที่เก็บข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้มีการตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือของเครื่องมือด้วยการตรวจสอบโดยการโยงสามเส้า (Triangulation) 
 3.5.1 จัดทําโดยใช้วิธีการเปรียบเทียบจากการใช้ข้อมูลวิธีการเก็บข้อมูลหลาย ๆ วิธี
ร่วมกัน (Triangulation of Method) ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลที่เกี่ยวข้อง การสังเกตการณ์ 
บันทึกเสียง และจดบันทึกเร่ืองราวต่าง ๆ ขณะสัมภาษณ์ รวมถึงการใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากเอกสาร
ประกอบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลสําคัญและเพียงพอในการนํามาสรุปและวิเคราะห์ และค้นหาคําตอบใน
ระดับต่อไป 
 3.5.2.การให้ผู้ที่ไม่มีส่วนร่วมโดยตรงกับงานวิจัยตรวจสอบประเด็นคําถาม (Peer 
Debriefing) โดยให้บุคคลที่มีความผู้เช่ียวชาญ และประสบการณ์ได้ร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประเด็นคําถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก รวมท้ังตรวจสอบและให้คําแนะนํา รวมถึงเพ่ิมเติม
มุมมองที่ยังขาดไปของงานวิจัย เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ของการศึกษาในขั้นต่อไป 
 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องตรงตามความเป็นจริงและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยที่ต้ังไว้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 ประเภทดังน้ี 
 1) การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) รวบรวมจากบทความ 
เว็บไซต์ เพจข่าว ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเนื้อหาข่าวสารของสื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าว
ปลอม (Fake News) 
 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และจากการสังเกตการณ์
ทางส่ือสังคมออนไลน์ การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการจดบันทึก การบันทึกเทป เพ่ือให้
ได้ข้อมูลสําคัญในด้านการการบริหารจัดการเนื้อหาข่าวสารของสื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าวปลอม 
(Fake News) 
 
3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 เมื่อทําการเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จึงนําข้อมูลที่ได้มาทําการวิเคราะห์ตามขั้นตอน โดย 
หลังจากที่ได้รวบรวมข้อมูล ทั้งการสํารวจเอกสาร ทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย 
หนังสือ ตํารา บทความเอกสารรายงานประจําปี เอกสารรายงานการประชุมวิชาการต่างๆ ข้อสรุป
ปัญหาและข้อเสนอแนะ ข่าวสาร วารสารทางวิชาการ และสรุปบทสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก (In-depth 
Interview) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ เน้ือหาเชิงพรรณนา เพ่ือตอบตอบโจทย์วิจัยให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์อย่างลึกซึ้ง โดยจะมีขั้นตอนการดําเนินการดังต่อไปน้ี 
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  1) การจําแนกเนื้อหาข้อมูลทั้งจากการศึกษาจากเอกสาร และอินเตอร์เน็ต และตาม
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  

2) ทําการจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามเนื้อหา และสาระที่จะทําการวิเคราะห์ 
  3) จัดกลุ่มข้อมูลแยกตามกลุ่มประเด็นที่จะตีความหมาย (Meaning) ด้วยการ
วิเคราะห์ตาม หลักการของวิธีการอุปมาน (Inductive Approach) ที่เน้นการใช้หลักตรรกวิทยา 
(Logic) ในการพิจารณา จากหลักฐานที่เป็นเน้ือหาข้อมูล ปรากฏการณ์ที่เป็นเรื่องเล่าจากข้อมูล 
ตลอดจนสัญลักษณ์ที่ได้จากเน้ือหา ข้อมูล ฯลฯ  
  4) สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

  
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “การบริหารจัดการเน้ือหาข่าวสารของสื่อมวลชนในสถานการณ์

ข่าวปลอม (Fake News)”  โดยมีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการด้านเน้ือหาข่าวสาร
ของสื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าวปลอม (Fake News) 2) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการด้านรูปแบบ
การนําเสนอเน้ือหาข่าวสารของสื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าวปลอม (Fake News) ผู้ วิจัยได้
ดําเนินการวิจัยตามกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ สามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อ ดังน้ี 
  
4.1 การบริหารจัดการด้านเนื้อหาข่าวสารของสื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าวปลอม (Fake 
News) 
 หน้าที่ของสื่อมวลชนไม่เพียงแต่เลือกสรรเรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ มานําเสนอแต่
ยังต้องทําหน้าที่เป็นนายทวารข่าวสาร (Gatekeeper) ซึ่งก็คือผู้คัดกรองข่าวสาร ตรวจสอบความถูก
ต้อง และตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ ก่อนที่จะนําเสนอไปสู่ผู้ชม ซึ่งการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยต้อง
การศึกษาการบริหารจัดการด้านรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาข่าวสารของสื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าว
ปลอม (Fake News) ผ่านผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งผู้จัดการฝ่ายข่าว บรรณาธิการข่าว และผู้สื่อข่าว 
เพ่ือที่จะทราบถึงขั้นตอนของการคัดกรองข่าวได้อย่างชัดเจนที่สุด และพบว่าวิธีการคัดกรองข่าว
ปลอมของสื่อออนไลน์ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1 ประเมินเน้ือหาเพ่ือต้ังข้อสังเกตเบ้ืองต้น 2) 
ตรวจสอบหาต้นตอแหล่งที่มาของข่าว 3) ตรวจสอบแหล่งข้อมูลประกอบ และ 4) สอบถาม
หน่วยงานหรือผู้เช่ียวชาญโดยตรง 
 
 4.1.1 ประเมินเนื้อหาเพื่อต้ังข้อสังเกตเบ้ืองต้น 
 ต้ังข้อสังเกตเบ้ืองต้นว่ามีแหล่งข่าวอ่ืนที่มีเน้ือหาข่าวในลักษณะเดียวกันหรือไม่ 
แหล่งข่าวมีการตรวจสอบความถูกต้องก่อนนําเสนอข่าวหรือไม่ การเสพสื่ออย่างสร้างสรรค์บนโลก
โซเชียลมีทั้งข่าวจริงและข่าวปลอม บางคร้ังไม่สามารถแยกแยะได้มากนัก  จึงขอแนะนําทุกท่านให้
รู้จักสังเกตข่าวด้วยตัวเองได้อย่างไรบ้าง  ต้องต้ังคําถามเสมอที่จะไม่แชร์อะไรที่ไม่ต้ังคําถาม หรือคิด
ก่อนว่าสิ่งน้ีเป็นจริงหรือไม่ 

 “ขั้นตอนการตรวจสอบจะเร่ิมจากบรรณาธิการของแต่ละโต๊ะข่าว
ที่จะต้องรับผิดชอบประเด็นข่าวของตนเองในการตรวจสอบแหล่งที่มา
ของข่าว ไม่ใช่ว่าเห็นสื่ออ่ืนรายงานมา แล้วจะต้องรีบรายงานต่อไปเลย 
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เราจะไม่ทําอย่างน้ัน โดยบรรณาธิการมีหน้าที่ต้องรับผิดชอบในการ
ตรวจสอบข่าวน้ัน ๆ กับแหล่งข่าวของตนเอง ยอมเสียเวลาในการ
ตรวจสอบสักนิดนึง ต้ังคําถามกับมันสักหน่อยกับการที่จะต้องนําเสนอ
ข่าวอย่างถูกต้องเพ่ือทําให้เกิดภาพความน่าเช่ือของสํานักข่าวของเรา 
ช่องของเรา ซึ่งอันน้ีเป็นสิ่งสําคัญ เพราะว่าความน่าช่ือถือของสํานักข่าว
เป็นสิ่งที่ทําให้คนยังติดตามสํานักข่าวน้ัน ๆ อยู่” (คุณสืบพงศ์ อุณรัตน์, 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2564) 
 
“คุณสมบัติที่ผู้สื่อข่าวออนไลน์ทุกคนพึงมีคือ วิจารณญาณในการตั้ง
ข้อสังเกตกับข่าวที่ได้รับมา ทุกคนจะต้องสามารถวิเคราะห์ข่าวได้ทั้งในแง่
ของความจริง ความถูกต้อง และข้อมูลที่เน้ือหาสาระที่จะต้องนําเสนอ 
ดังน้ัน ด่านแรกเลยจึงเป็นเรื่องของตรวจสอบเบ้ืองต้นด้วยตัวเองจาก
ประสบการณ์ จากความสามารถ หรือการเสาะแสวงหาวิธีการในการ
ตรวจสอบ ไม่ว่าจะด้วยวิธีใดก็ตาม” (คุณกัลยา ยืนยง,สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 
14 มกราคม 2565) 

 
 4.1.2 ตรวจสอบหาต้นตอแหล่งที่มาของข่าว 
 การตรวจสอบหาต้นตอของข่าว บางครั้งข่าวปลอมอาจเป็นข่าวเก่าที่เคยเกิดขึ้นหรือ
ข้อมูลจากข่าวเก่ามาเล่าใหม่อีกครั้ง เพ่ือให้เกิดความแตกต่ืนหรือเพ่ือประโยชน์แอบแฝง 

“โดยหลักการแล้วไม่มีอะไรเปลี่ ยนแปลงจากอดีตมากนัก  ซึ่ งมี
แนวนโยบายจากผู้บริหารอย่างชัดเจนว่า ช้าไม่เป็นไรแต่อย่าผิด เพราะ
ก่อนหน้าน้ีมีบทเรียนมามากในเร่ืองของการช่วงชิงความรวดเร็วในการ
ออกข่าว จนทําให้เกิดความผิดพลาดข้อมูลคลาดเคลื่อน นํามาซึ่งการ
สูญเสียความน่าเช่ือถือ โดยเฉพาะเรื่องที่เก่ียวข้องกับช่ือเสียงหรือความ
เป็นความตายของใครบางคนท่ีไม่จําเป็นต้องรีบ ต้องตรวจสอบให้ถูกต้อง
ก่อนแล้วจึงนําเสนอ ไม่เร่งด่วน เร่งรีบ และไม่กลัวว่าจะล่าช้า แต่ต้องรวบ
รวบข้อมูลให้ครบถ้วน นําเสนอให้รอบด้าน เพ่ือให้ข่าวมีความสมบูรณ์
มากข้ึน” (คุณสืบพงศ์ อุณรัตน์, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2564) 
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“ข่าวแต่ละตัวที่นักข่าวทุกคนได้รับมา สิ่งที่สําคัญมาก ๆ สิ่งแรกที่ควรทํา
คือ ตรวจสอบแหล่งที่มาของข่าวว่ามาจากไหน ใครเป็นผู้ให้ข้อมูล 
ตําแหน่งอะไรหน่วยงานไหน ฟังดูอาจจะมากเกินไป แต่ความจริงแล้ว
ทั้งหมดที่กล่าวมาเป็นสิ่งที่สําคัญมากที่ต้องทราบ เพราะจะเป็นการยืนยัน
ข้อเท็จจริงและเน้ือหาของข่าวน้ันได้ เพราะเราจะไม่นําเสนอข่าวที่ไม่
ทราบแหล่งที่มาหรือต้นตอของข่าวออกไป โดยอ้างว่ามีรายงานว่า 
แหล่งข่าวให้ข้อมูลว่า เน่ืองจากการสื่อออนไลน์ต้องระบุช่ือเสียงเรียงนาม
ผู้ให้ข้อมูลอย่างชัดเจน” (คุณอภิชาติ สีดาพล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 
ธันวาคม 2564) 

 
 4.1.3 ตรวจสอบแหล่งข้อมูลประกอบ 
 ตรวจสอบแหล่งข่าวอ่ืน ๆ ประกอบ เช่น หน่วยราชการหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
โดยตรงกับข่าวน้ัน ๆ เพ่ือยืนยันว่ามีเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นจริง เช่น ถ้าเรื่องโรคระบาดก็ตรวจสอบ
ไปที่กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข หรือโรงพยาบาล และอ่ืนๆ สามารถได้จากข้อมูลผู้ให้
สัมภาษณ์ ได้ดังน้ี 

1. อย่าหลงเช่ือหัวข้อข่าว ข่าวปลอมมักมีข้อความพาดหัวที่สะดุดตา หากหัวข้อ
ข่าวฟังดูหวือหวาและไม่น่าเป็นไปได้ ข่าวนั้นก็น่าจะเป็นข่าวปลอม 

2. พิจารณาลิงก์อย่างถี่ถ้วน ลิงก์ปลอมหรือลิงก์ที่ดูคล้ายลิงก์จริง อาจเป็น
สัญญาณเตือนของข่าวปลอม เว็บไซต์ข่าวปลอมจํานวนมากปรับเปลี่ยนลิงก์เล็ก ๆ น้อย ๆ เพ่ือ
เลียนแบบแหล่งข่าวจริง คุณสามารถไปท่ีเว็บไซต์และเปรียบเทียบลิงก์น้ันกับลิงก์ของแหล่งข่าวที่
ได้รับการยอมรับและน่าเช่ือถือได้ 

3. ตรวจสอบแหล่งข่าว ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเร่ืองราวน้ันเขียนขึ้นโดยแหล่งข่าว
ที่คุณเช่ือถือและมีช่ือเสียงด้านการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง หากเรื่องราวนั้นมาจากแหล่งข่าวที่คุณไม่รู้จัก 
ให้ตรวจสอบส่วนที่เก่ียวกับเพจแหล่งข่าวน้ันเพ่ือเรียนรู้เพ่ิมเติม 

4. สังเกตสิ่งที่ผิดปกติ เว็บไซต์ข่าวปลอมหลายแห่งมักสะกดคําผิดหรือมีการจัด
วางรูปแบบที่ดูไม่เป็นมืออาชีพ หากคุณเห็นลักษณะเหล่าน้ีควรอ่านข่าวอย่างระมัดระวัง 

5. พิจารณารูปภาพ ข่าวปลอมมักมีรูปภาพหรือวีดีโอที่ถูกบิดเบือน บางคร้ัง
รูปภาพอาจเป็นรูปจริงแต่ไม่เก่ียวข้องกับบริบทของเรื่องราว คุณสามารถค้นหารูปภาพน้ันเพ่ือ
ตรวจสอบยืนยันแหล่งที่มาของรูปภาพได้  
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6. ตรวจสอบวันที่ ข่าวปลอมอาจมีลําดับเหตุการณ์ที่ไม่สมเหตุสมผลหรือมีการ
เปลี่ยนแปลงวันที่ของเหตุการณ์ 
 7. ตรวจสอบหลักฐาน  ตรวจสอบแหล่งข้อมูลของผู้ เขียนเพ่ือยืนยันว่า
แหล่งข้อมูลน้ันถูกต้อง ข่าวที่ไม่มีหลักฐานหรืออ้างอิงผู้เช่ียวชาญที่ไม่ระบุช่ืออาจช้ีให้เห็นว่าข่าว
ดังกล่าวเป็นข่าวปลอม 
 8. เปรียบเทียบข่าวจากแหล่งอ่ืนๆ หากไม่มีแหล่งข่าวอ่ืนที่รายงานเร่ืองเดียวกัน 
ก็อาจเป็นสัญญาณบ่งช้ีว่าข่าวน้ันอาจเป็นข่าวปลอม ถ้าข่าวน้ันมีการรายงานจากหลายแหล่งข่าวที่
คุณเช่ือถือก็เป็นไปได้ว่าข่าวน้ันจะเป็นข่าวจริง 
 9. ข่าวน้ันเป็นมุกตลกหรือไม่ บางคร้ังเราก็แยกข่าวปลอมออกจากมุกตลกหรือ
ข่าวเสียดสีได้ยาก ตรวจสอบดูว่าเร่ืองน้ันมาจากแหล่งที่มาที่ขึ้นช่ือเร่ืองล้อเลียนและเสียดสีข่าว
หรือไม่ และพิจารณาว่ารายละเอียด ตลอดจนนํ้าเสียงในการเล่าเรื่องฟังดูเป็นไปเพ่ือความสนุกสนาน
หรือไม่ 

“ต้ังข้อสังเกตจากถ้อยคําหรือภาษาที่ใช้เขียนข่าวจากประสบการณ์เราก็
จะรู้เอง รวมถึงข้อสังเกตพิรุธต่าง ๆ อย่างเช่น สิ่งที่แชร์กันมากมาย
ผิดปกติ เราก็ต้องต้ังคําถามก่อนเลย ก่อนที่จะเชื่อ ถามว่าในข่าวลือเคย
กลายเป็นข่าวจริงไหม มันก็มี อย่างเร่ืองการแต่งต้ังตําแหน่งสูง ๆ ในบ้าน
เรามีลือว่ายังง้ัน ลือว่าอย่างน้ี ซึ่งเราต้องต้ังข้อสังเกตก่อนที่จะเชื่อเพราะ
ไม่เสียหายหากจะยังไม่เช่ือ เพราะยังไม่ได้รับการยืนยันจากแหล่งข่าวที่
น่าเช่ือถือ เพราะเราก็สามารถที่จะตรวจสอบข้อมูลประกอบได้ด้วยตัวเอง
จากคําประกาศหรือแถลงการณ์ ต่าง ๆ " (คุณเพ็ญนภา เข็มตรง, 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2564) 

 
“วิธีการตรวจสอบว่าข่าวน้ันเป็นข่าวจริงหรือข่าวปลอม อันดับแรกเรา
ต้องมีแหล่งข้อมูลที่จะตรวจสอบข้อเท็จจริงในรอบด้าน เพราะข่าวแต่ละ
ข่าวจะมีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงหลายหน่วยงาน หลายองค์กร อย่างเวลา
ที่จะโทรหาแหล่งข่าวเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง จะต้องมีแหล่งข่าว
มากกว่า 1 ที่จะต้องเป็นผู้ยืนยันข้อมูลน้ัน ๆ เพราะเมื่อหลายคนพูด
ตรงกันหรือยืนยันข้อมูลมาน้ําหนักความน่าเช่ือถือของข่าวก็จะเพ่ิมมาก
ขึ้นด้วย” (คุณณปภัช อินทร์น้อย, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 6 มกราคม 2565) 
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 นอกจากการตรวจสอบข้อมูลที่ทําการเก็บรวบรวมจากแหล่งข่าวต่าง ๆ โดยทั่วไปจะมี
จํานวนมาก เมื่อได้ข้อมูลมาแล้ว ก็จะมีการดําเนินการกับข้อมูลด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การแยก
ประเภท การจัดช้ัน การสังเขป การหาข้อสรุปเก่ียวกับลักษณะต่าง ๆ ของข้อมูลการพิจารณาหาว่า
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้มีความสัมพันธ์กับข้อมูลอ่ืนหรือไม่อย่างไร  
 
 4.1.4 สอบถามหน่วยงานหรือผู้เชี่ยวชาญโดยตรง 
 สอบถามหน่วยงานหรือผู้เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองน้ัน ๆ โดยตรง หรือหาข้อมูล 
เพ่ิมเติมจากแหล่งข่าวที่เช่ือถือได้ 

“อย่างเช่น คืนน้ีมรสุมจะเข้า พายุจะเข้าแบบโลกาวินาศ เค้าจะใช้คํา
ลักษณะที่มันเกินจริงที่ทําให้คนตระหนกและโยงเข้ากับสภาพอากาศที่
เป็นอยู่ในปัจจุบันที่บางทีอาจจะครึ้มฟ้าคร้ึมฝนมาจริง ๆ และก็เติมสีเติม
อะไรเข้าไปเพ่ือให้คนตกใจ ซึ่งพอเราเห็นคําแบบน้ีก็อย่าเพ่ิงไปเช่ือ ส่วน
การตรวจสอบก็ต้องตรวจสอบจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับเรื่อง
นั้น อย่างพ่ีก็จะตรวจสอบจากกรมอุตุฯ โดยตรง ซึ่งเราก็จะมีแหล่งข่าว
โดยตรงเลย ซึ่งเขาก็จะให้ข้อมูลความจริงได้อย่างถูกต้องและแม่นยํา จริง 
ๆ ซึ่งถ้ามันมีความซ่อนเร้นอยู่เราก็ต้องต้ังข้อสังเกตว่าเร่ืองน้ีออกมาได้
อย่างไรก็จะให้แหล่งข่าวอธิบายกับเร่ืองที่เกิดขึ้น เรามีหน้าที่คือต้องทํา
ความกระจ่างออกมา เราต้องมีข้อมูลมายืนยัน มีแหล่งข่าวที่เช่ือถือได้ มี
ข้อมูลที่ตรวจสอบได้” (คุณณปภัช อินทร์น้อย, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 6 
มกราคม 2565) 
 
“เมื่อต้องตรวจสอบข่าวปลอม สิ่งที่เราต้องทําอย่างแรกคือรีบโทรศัพท์
เช็กแหล่งข่าว ยกหูเลย ซึ่งแหล่งข่าวเองก็อาจจะไม่ได้รับโทรศัพท์เราใน
ทันทีทันใด แต่ว่าข่าวของเราก็ต้องนําเสนอ” (คุณกัลยา ยืนยง, สัมภาษณ์
เมื่อสัมภาษณ์เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2565) 

 
“สิ่งที่ต้องทํา ณ ขณะน้ันคือเราจะต้องไม่เช็กแหล่งข่าวเพียงแค่คนเดียว 
เรามีเครือข่ายสื่อมวลชนด้วยกัน อาจจะต้องถามเพ่ือนร่วมวงการ ถามพ่ี 
ถามคนท่ีมีประสบการณ์ในด้านน้ัน ๆ หรือต้องเช็กแหล่งข่าวอย่างรอบ
ด้านในทุก ๆ วิธี ถ้าหน่ึงคนไม่รับก็ต้องโทรหาคนที่สอง ถ้าคนที่สองไม่รับ
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ก็ต้องโทรหาคนที่สาม โทรไปเรื่อย ๆ หลากหลายทาง เมื่อได้ข้อมูล
มาแล้วก็ต้องใส่ช่ือแหล่งข่าวให้ชัดเจน โดยพ่ีจะไม่มีการใช้คําว่าแหล่งข่าว
จาก ... พ่ีจะใส่ช่ือเต็มเลย เพราะคําว่าแหล่งข่าวจาก ... บางคร้ังมันคือ
การเต้าข่าว เพราะแหล่งข่าวของเราทุกคนต้องมีตัวตน สามารถระบุ
แหล่งที่มาได้อย่างชัดเจนใครเป็นคนให้ข้อมูลซึ่งจะต้องชัดเจนและ
กระจ่างที่สุด” (คุณอภิชาติ สีดาพล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 
2564) 
 

 จากการศึกษาวิธีการคัดกรองข่าวปลอมของทางสื่อออนไลน์ กองบรรณาธิการต้อง
สามารถประเมินข่าวสารที่ได้รับมา รู้จักวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารอย่างระมัดระวัง แยกแยะข้อเท็จจริง
ออกจากความคิดเห็นมีทักษะวิธีการตรวจสอบข้อมูล มีทักษะในการวิเคราะห์ข่าวสารเพ่ือที่จะ
ตรวจสอบและประเมินความน่าเช่ือถือของข่าว และสามารถแยกแยะข้อเท็จจริงออกจากความ
คิดเห็นและการช้ีนํา ไม่ใช้อคติในการรับข่าวสาร เพ่ือที่จะไม่ตกเป็นเหย่ือของผู้ไม่หวังดี เพ่ือ
กลั่นกรองข้อมูลที่น่าเช่ือถือก่อนการนําเสนอ ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1 ประเมินเน้ือหาเพ่ือ
ต้ังข้อสังเกตเบื้องต้น 2) ตรวจสอบหาต้นตอ แหล่งที่มาของข่าว 3) ตรวจสอบแหล่งข้อมูลประกอบ 
และ 4) สอบถามหน่วยงานหรือผู้เช่ียวชาญโดยตรง  
 

“เมื่อพูดถึงตรงน้ี การทําความเข้าใจเรื่องในสื่อโซเชียล และในรายการ
ต่าง ๆ ทั้งในช่องหลัก หรือช่องยูทูบน้ันจะพบว่า การประกอบสร้างข่าว
น้ันจึงไม่ได้มีแค่การพูดถึงหลักการเขียนข่าว แต่อาจจะเป็นเร่ืองของ 
“การเล่าเรื่อง” หรือ “เล่าข่าว” น่ีแหละครับ ดังน้ันรายการที่ เป็น
รายการให้ความเห็นปนไปกับการเล่าข่าวด้วย จึงเป็นพ้ืนที่ที่สําคัญที่จะ
แพร่กระจายข่าวเหล่าน้ีได้มาก ไม่ว่าจะอยู่ในฝ่ายไหน หรือไม่อยู่ในฝ่าย
ไหนเลยก็ย่ิงต้องระวัง เพราะการไม่อยู่ฝ่ายไหนเลยไม่ได้หมายความว่า
ข้อมูลที่ไปเอามาเล่าในแต่ละข่าวน้ันจะมีความเป็นกลางและเท่ียงตรง 
เพราะข่าว ข้อมูลที่นํามาอาจจะแฝงมาด้วยความมุ่งหมายบางอย่างของ
ผู้เขียนหรือแม้กระทั่งการเล่าโดยต้ังใจหรือไม่ได้ต้ังใจก็ตาม” (คุณสืบพงศ์ 
อุณรัตน์, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2564) 
 
“ในวันน้ีการเช่ือมโยงที่เป็นเท็จ รวมทั้งการล้อเลียนเสียดสีบางแบบ 
(เพราะคนบางคนอาจไม่รู้ว่าเป็นเรื่องล้อเลียนหรือไม่จริง) อาจจะมี
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บทบาทสําคัญอย่างมาก โดยเฉพาะในเง่ือนไขของการพาดหัวข่าวที่จูงใจ
ให้คนเข้าไปคลิกดู หรือเราอาจจะเรียกง่าย ๆ แบบบ้านเราว่ามันเบลอ ๆ 
คาบลูกคาบดอก ทําให้เราคิดไปในทางใดทางหน่ึง เช่น ในการเล่าข่าว
อาจจะบอกว่า ท่านผู้ชมไม่ต้องเช่ือผมก็ได้ แต่ผมรู้มาว่า หรือท่านผู้ชม
ลองเช่ือมโยงเอาเองก็จะเห็นได้ว่า การแอบอ้างบุคคลที่มีช่ือเสียงที่แชร์
เร่ือง หรือที่เมืองไทยทํามากกว่าน้ัน เช่น การแอบอ้างตัวเอง อาทิ “รู้จัก
คนน้ีดี” หรือ “เป็นคนแรกที่…” จะทําให้เรื่องบางเรื่องน่าเช่ือถือขึ้นมา
อย่างทันที ทีน้ีก็ต้องไปดูว่าเรื่องที่จะมีการเล่าน้ัน มาจากข้อมูลที่ผิด
ทั้งหมด ผิดบางส่วนแต่นํามาประกอบสร้างให้คนรับสารเข้าใจไปเอง และ
การกระทําดังกล่าวน้ันแฝงเจตนาร้ายมากน้อยแค่ไหน และไปกําหนด
ระดับการดัดแปลง หรือระดับการกุเรื่องขึ้นมา ภาพถ่ายบางภาพอาจจะ
จริง แต่เอามาใช้ในอีกเหตุการณ์หน่ึงทั้งที่จงใจ หรือแชร์ตาม ๆ กันมา” 
(คุณเพ็ญนภา เข็มตรง, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2564) 
 

นอกจากน้ี การสอบถามหน่วยงานหรือผู้เช่ียวชาญโดยตรงข่าวเพ่ือตรวจสอบการ
บิดเบือนข่าวสาร หรือมักจะเลือกข้างโดยนําเสนอข่าววิพากษ์วิจารณ์ในแง่ลบต่อฝ่ายที่ตนไม่ชอบ 
ในขณะที่ฝ่ายที่ตนสนับสนุนจะเสนอข่าวช่ืนชมเกินจริง 

“ถ้าในมุมการเมืองเลยนะข่าวปลอม คือ ข่าวอะไรก็ได้ที่พยายามจะโจมตี
ฝ่ายตรงข้ามจึงปลอมขึ้นมา ใส่ร้าย ป้ายสี หรือแม้กระทั่งข่าวที่เยินยอ
พวกเดียวกันเอง พวกพ้องกันเอง น่ีก็ถือว่าเป็นข่าวปลอม บางทีไม่ได้ทํา
คุณงามความดีเลิศเลอถึงขนาดนั้นแต่มันก็มีข่าวยกย่องออกมา น่ีก็
เรียกว่า เป็นข่าวปลอมเหมือนกัน น่ีแหละมันคือการใช้สังคมออนไลน์
หรือแม้กระทั่งสื่อในการเลือกพวกพ้องของตนเอง เลือกข้างเพ่ือที่จะช่วง
ชิงมวลชนของแต่ละฝ่ายให้ได้” (คุณกัลยา ยืนยง, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 14 
มกราคม 2565) 
 
“ที่เราเห็นข่าวออกมาทั้งการเลือกข้าง บิดเบือนข่าวสารสร้างข่าวลบ
ให้กับฝั่งตรงข้ามอวยฝั่งตัวเองแล้วก็เขียนข่าวดี ๆ สนับสนุนตัวเอง
ทั้งหมดทั้งมวลน้ีก็คือจงใจที่จะให้ข่าวปลอมมันแพร่กระจายออกไป 
วัตถุประสงค์เพ่ือที่จะใส่ร้ายฝ่ายตรงข้ามหรือแม้กระทั่งคู่แข่งทางธุรกิจ
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เองก็มีให้ได้เห็นอยู่บ่อย ๆ” (คุณสืบพงศ์ อุณรัตน์, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 17 
ธันวาคม 2564) 
 

ตรวจสอบการแอบอ้างมีการแอบอ้างบุคคลแหล่งข้อมูลหรือแหล่งข่าวที่ไม่เป็นจริงหรือ
อ้างตัวเป็นแหล่งข่าวที่น่าเช่ือถือ มักสร้างรูปแบบให้เหมือนสํานักข่าวจริง ๆ หรือแอบอ้างช่ือสํานัก
ข่าวช่ือดังเพ่ือสร้างความสับสนให้ผู้อ่าน 

“มันเร่ิมจะรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ ตัวอย่างอย่างเช่น การปลอมเป็นสํานักข่าว
ปลอม เป็นข่าวสดปลอม เป็นสํานักข่าวเดลินิวส์ ที่อาจจะเขียนตัวหนังสือ
ให้คล้ายกันแต่ไม่เหมือนกัน แล้วก็รายงานข่าวที่รุนแรงร้ายแรงมากแล้ว
คนก็เข้าใจว่าเป็นสํานักข่าวน้ันจริง ๆ ซึ่งถ้าคนที่ไม่ได้สังเกตหรือไม่ดูดี ๆ 
ก็ดูไม่ออกเลย ซึ่งตรงน้ีก็ต้องใช้วิจารณญาณในการตรวจสอบนั่นแหละที่
ชัด ๆ เลย คือ การบิดเบือนเน้ือหาให้สมจริง ให้เหมือนจริง ทั้งภาพตัดต่อ
คลิปวิดีโอรวมทั้งอ้างแหล่งข่าวที่น่าเช่ือถือ แต่ก็คืออ้างขึ้นมาแบบมโน
ขึ้นมาเอง ทุกอย่างเขียนขึ้นมาเองหมด อ้างนักวิชาการ อ้างคนมีช่ือเสียง 
บางคร้ังคนที่ถูกอ้างถึงก็ไม่รู้ด้วยซ้ํา จงใจที่จะให้ข่าวมันแพร่กระจาย
ออกไปเพ่ือหลอกลวงโดยที่มีจุดมุ่งหมายอะไร หน่ึง สอง สาม สี่ ห้า แต่
ว่าท้ายที่สุดแล้วคือถ้าเค้าไม่ได้ประโยชน์เค้าก็คงไม่สร้างขึ้นมา เค้าก็ต้อง
ได้ประโยชน์จากทางใดทางหน่ึงกับข่าวปลอมที่ผลิตออกมา” (คุณสืบพงศ์ 
อุณรัตน์, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2564) 

 
“ข่าวปลอมในมุมมองของกองบรรณาธิการ ทั้ งผู้จัดการฝ่ายข่าว 
บรรณาธิการข่าว และผู้สื่อข่าว จะเห็นได้ว่าความหมายของคําว่าข่าว
ปลอมประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) ข่าวที่มีเน้ือหาเป็นเท็จ 2) 
ข่าวที่มีการโฆษณาชวนเช่ือ 3) ข่าวที่นําเสนอเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง และ 
4) ข่าวที่มีการแอบอ้าง (คุณกัลยา ยืนยง, สัมภาษณ์ เมื่อวันที่ 14 
มกราคม 2565) 
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4.2 การบริหารจัดการด้านรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาข่าวสารของสื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าว
ปลอม (Fake News) 

 1.เลือกประเด็นที่กําลังเป็นกระแสทางสังคม 
 การบริหารจัดการด้านรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาข่าวสารของสื่อมวลชนในสถานการณ์
ข่าวปลอมโดยพิจารณาจากจํานวนของการมีส่วนร่วมที่มีต่อเนื้อหา และกระแสความสนใจในโลก
ออนไลน์สื่อมวลชนทั้ง 5 แห่งระบุว่าค้นหาเนื้อหาและกัดเลือกข่าวผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 
โดยสื่อออนไลน์คัดเลือกประเด็นข่าวจากเฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตราแกรม  (instagram) 
แอพพลิเคช่ัน (Application) ไลน์ (Line) ยูทูป (Youtube) ไวรัล (Viral) สื่อออนไลน์ทั้งหมด หรือ
แม้กระทั่งกระแสสังคมที่เกิดขึ้นในขณะน้ัน ที่คัดเลือกจากเฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตราแกรม 
(instagram) ทวิตเตอร์ (Twitter) เว็บไซต์ข่าวด้วยกันเอง สื่อโทรทัศน์ดิจิทัล และกูเกิลเทรน 
(Google Trend) จะคัดเลือกจาก เฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์ ส่วนเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกเน้ือหาที่
สร้างโดยผู้ใช้สื่อออนไลน์ในประเด็นใดจะถูกนําเสนอในสื่อแต่ละแห่ง พบว่า องค์กรสื่อมวลชนทุกแห่ง 
จะพิจารณาจากจํานวนการมีส่วนร่วมของผู้ใช้สื่อออนไลน์ที่มีต่อเน้ือหานั้น ๆ ได้แก่ ยอดกดไลค์ กด
แชร์ การแสดงความคิดเห็น รวมถึงการติดตามดูกระแสความสนใจของคนในโลกออนไลน์จากกูเกิล
เทรน  

 
“การได้มาของประเด็นข่าวต่าง ๆ จากส่ือออนไลน์ จะเลือกจากยอด
กดไลด์ กดแชร์ ที่ผู้ใช้สื่อออนไลน์ให้ความสนใจเป็นหลักจํานวนยอด
กดไลด์ กดแชร์จํานวนมาก มีส่วนสําคัญในการพิจารณานําประเด็นน้ันมา
เสนอเป็นข่าว” (คุณกัลยา ยืนยง, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2565) 
 
“สิ่งที่ผู้คนมีการเข้าถึงมากกว่า 80% ทําให้เลือกนํามาเสนอ และยอมรับ
ว่าในปัจจุบันยอดกดไลค์ กดแชร์ก็มีผลต่อการเลือกข่าว และ ในสื่อสังคม 
ผู้คนสามารถโพสต์ข้อความ นําเสนอภาพคลิปใครลงไปก็ได้ สื่อมวลชนจึง
เห็นประเด็นข่าวมากมายท่ีผู้คนสนใจจึงเลือกหยิบประเด็นน้ันมานําเสนอ
ความสนใจของผู้คนต่อสื่อสังคมเป็นส่วนหน่ึงที่ทําให้ตัดสินใจเลือกมา
นําเสนอ แต่สื่อมวลชนต้องคัดกรองไม่ใช่เช่ือทุกอย่างที่สื่อสังคมบอก”
(คุณสืบพงศ์ อุณรัตน์, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2564) 
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การตอบสนองของผู้รับสารต่อสื่อออนไลน์ต่างๆ โดยเฉพาะคําค้นหาในกูเกิลแอนะลิ
ติกส์ (Google Analytics) คําสําคัญในกูเกิล เทรนด์ (Google Trend) ที่ผู้คนกันหามากที่สุดเป็น
ส่วนให้ผู้ปฏิบัติงานพิจารณาเลือกมานําเสนอ 

“การเลือกข่าวแต่ละข่าวจะดูจากการตอบสนองของผู้รับสาร และยอดที่
ว่ิงจากกูเกิลแอนะลิติกส์ (Google Analytics) คําสําคัญในกูเกิล เทรนด์ 
(Google Trend) เพราะสิ่งเหล่าน้ันแสดงให้รู้ว่าผู้คนอยากรู้ข่าวสาร
เก่ียวกับเร่ืองอะไรมากที่สุด” (คุณกัลยา ยืนยง, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 14 
มกราคม 2565) 

 
2. รูปแบบการนําเสนอข่าวสาร 
โดยพิจารณาถึงหลักกฎหมายและจริยธรรมจากการสัมภาษณ์องค์กรสื่อมวลชน พบว่า 

ไทยรัฐทีวี และเดลินิวส์ออนไลน์ จะให้ความสําคัญกับเรื่องข้อกฎหมาย ศีลธรรม ซึ่งแต่ละข่าวที่เลือก
หยิบประเด็นมานําเสนอจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคง ศาสนา สิทธิมนุษยชน และสิทธิ
เสรีภาพของบุคคลอ่ืน โดยการได้มาของข่าวแต่ละข่าวไทยรัฐทีวีจะพิจารณาคัดเลือกจากหลัก
กฎหมาย ศีลธรรม ก่อนจะเลือกหยิบประเด็นข่าวน้ัน ๆ มานําเสนอ เน่ืองด้วยข้อกําหนดของการเป็น
สมาชิกในสมาคมผู้ผลิตสื่อออนไลน์การทํางานจึงมีสิ่งที่ต้องคํานึงหลายส่วนเป็นองค์ประกอบ 

“สิ่งสําคัญที่ไทยรัฐออนไลน์ จะคํานึงถึงมากที่สุด คือ ลิขสิทธ์ิ กฎหมาย
และระเบียบข้อบังคับของสมาคมสื่อ สื่อที่เข้าเป็นสมาชิก โดยจะยึดเอา
ข้อบังคับระเบียบทั้งมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ผลิตข่าวสู่สารธารณะ”           
(คุณอภิชาติ สีดาพล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2564) 
 

การเลือกประเด็นข่าวนอกเหนือจากความสนใจของบุคคลและสิ่งใกล้ตัวที่เกิดขึ้นแล้ว 
สิ่งสําคัญที่จะต้องคํานึงถึงอีกอย่างคือประเด็นข่าวที่เลือกจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อบุคคลอ่ืน ทั้ง
ความมั่นคง ศาสนา สิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพ 

“ประเด็นใดก็ตามที่เลือกมานําเสนอ จะต้องไม่กระทบต่อ ความมั่นคง 
ศาสนา สิทธิมนุษยชน และสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน เมื่อคัดเลือก
ประเด็นข่าวจากเน้ือหาที่สร้างโดยผู้ ใช้สื่อออนไลน์ได้แล้วองค์กร
สื่อมวลชนทุกแห่ง ระบุว่า กระบวนการทํางานต่อจากน้ันคือผู้สื่อข่าว 
หรือผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ จะเสนอประเด็นน้ันผ่านไปยังหัวหน้าโต๊ะ และ
กองบรรณาธิการข่าว เพ่ือกําหนดวิเคราะห์ประเด็นว่าจะนํามาผลิต
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นําเสนอเป็นข่าวหรือไม่ หรือควรแตกประเด็นการตรวจสอบเพ่ือให้เกิด
ความถูกต้องของข้อมูลต่อไปอย่างไร” (คุณสืบพงศ์ อุณรัตน์, สัมภาษณ์
เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2564) 

 
ผู้สื่อข่าว หรือ ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบจะคิดและเสนอประเด็นข่าวไปตามลําดับ ต้ังแต่ 

หัวหน้าโต๊ะ บรรณาธิการข่าว กองบรรณาธิการข่าว เพ่ือกําหนดประเด็นข่าว หรือแตกประเด็น ว่า
ต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงใดเพ่ือให้ข่าวมีความถูกต้องก่อนนําเสนอข่าว 

“นักข่าว หรือผู้รับผิดชอบ จะคิดและเสนอประเด็นตามลําคับขั้นตอน
ของกองบรรณาธิการข่าวว่าจะพิจารณามานําเสนอเป็นข่าวต่อหรือ ไม่ 
หรือต้องแตกประเด็น ตรวจสอบอะไรอีกบ้าง เมื่อผู้สื่อข่าวได้ประเด็นข่าว
ที่น่าสนใจจะส่งเข้ามายังกองบรรณาธิการข่าว รีไรท์เตอร์ (Re-Writer) 
กับผู้ ช่วยหัวหน้าข่าว จะทําหน้าที่ เรียบเรียงประเด็นข่าวให้ข้อมูล
ครบถ้วนรอบด้านถูกต้องตามข้อเท็จจริง ก่อนเสนอหัวหน้าข่าวพิจารณา
ประเด็น เมื่อรับข่าวจากผู้สื่อข่าว รีไรท์เตอร์ (Re-Writer) กับหัวหน้าข่าว 
จะทําการเรียบเรียงข้อมูลให้ครบถ้วนรอบด้าน ก่อนส่งให้หัวหน้าข่าว
พิจารณา” (คุณอภิชาติ สีดาพล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2564) 
 

เมื่อผู้สื่อข่าว รีไรท์เตอร์ (Re-Writer) หรือบรรณาธิการข่าว ได้ประเด็นจากสื่อออนไลน์
ต้องนําเสนอประเด็นเข้าที่ประชุมกองบรรณาธิการข่าว เพ่ือคัดกรองประเด็นที่น่าสนใจก่อนนําเสนอ 
หรือส่งผู้สื่อข่าวลงไปในพ้ืนที่เพ่ือหาข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมส่วนที่ผู้สื่อข่าว รีไรท์เตอร์ (Re-Writer) หรือ 
บรรณาธิการข่าว ต้องนําเสนอประเด็นที่ได้ในการประชุมแต่ละวัน เพ่ือกําหนดคัดกรองประเด็นที่
น่าสนใจ 

“เมื่อสื่อมวลชนเห็นประเด็นข่าวน่าสนใจ จะสอบถามโดยตรงจากหัวหน้า
โต๊ะ เพ่ือใช้ดุลยพินิจพิจารณาเน้ือหาความถูกต้อง สามารถนําเสนอข่าวสู่ 
สาธารณะได้หรือไม่” (คุณสืบพงศ์ อุณรัตน์, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 17 
ธันวาคม 2564) 
 

3. การตรวจสอบข่าวลวง 
การตรวจสอบข่าวลวงหรือการพิสูจน์ความถูกต้องของเน้ือหาที่สร้างโดยผู้ใช้สื่อ

ออนไลน์ (user-generated content) ก่อนนําเสนอสู่สาธารณะของผู้ให้สัมภาษณ์จากองค์กร
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สื่อมวลชนทั้ง 5 แห่งพบว่า มีวิธีการตรวจสอบความถูกต้องที่คล้ายคลึงกัน และมีปัญหาอุปสรรค
ข้อจํากัดที่สําคัญ คือ การเข้าถึงแหล่งข้อมูลต้นทางมีความยากลําบาก ประกอบกับขั้นตอนระยะเวลา
ที่จะต้องนําเสนอที่เร่งรีบ ดังมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

  1) การตรวจสอบกลับไปยังต้นทางของแหล่งสารนั้นเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริง
มากที่สุด 

  2) การสอบถามไปยังนักวิชาการ ผู้รู้ ผู้เก่ียวข้องช่วยให้ข้อมูล 
  3) การเทียบเคียงจากสื่อด้วยกันเอง 
  4) การเทียบเคียงจากแฟนเพจที่มีผู้ติดตามเป็นจํานวนมาก 
  5) เปิดรับข้อมูลจากแฟนเพจของตนเองท่ีจะช่วยตรวจสอบ และการแจ้ง

เตือนเข้ามา 
  6) การมีบรรณาธิการข่าวหรือหัวหน้าโต๊ะเป็นผู้ตรวจสอบ 
 
ประเด็นข่าวที่ผู้คนเข้าถึงจํานวนมาก มีการตอบโต้โดยการแสดงความคิดเห็น การ

เข้าถึงเข้าชมข้อมูลต่าง ๆ เป็นจํานวนมากและยอดกดไลค์ กดแชร์ เป็นส่วนสําคัญที่ทําให้นําเสนอ
ข่าวที่หลากหลายแง่มุม 

“โดยหลักการแล้ว สิ่งที่จะช่วยให้เรามีชีวิตในโลกที่เต็มไปด้วยข้อมูล
ข่าวสารที่ผิดปกติน้ัน ไม่น่าจะเป็นเรื่องของการเรียกร้องหาสังคมอุดมคติ 
และสื่อในอุดมคติแบบเดิม คือ สื่อที่ผลิตข่าวที่ถูกต้องน่าเช่ือถือทั้งหมด 
เพราะเอาเข้าจริงในสถานการณ์จริงมุมมองย่อมมีหลายมุม แต่ผมกลับคิด
ว่า เราควรเรียกร้องหาสังคมที่เปิดกว้างเพียงพอที่จะทําให้เรามีข้อมูลที่
หลากหลาย มีข่าวที่หลากหลาย แต่ในขณะเดียวกันก็รณรงค์ผลักดันให้
คนเห็นว่าความผิดปกติของข้อมูลข่าวสาร คือ สิ่งที่เราจะอยู่ร่วมกับมันได้ 
หากเราพอจะแยกแยกองค์ประกอบเหล่าน้ันได้ และมาคุยกันว่าอันไหนที่
มันมากเกินไป เสียหายเกินไปที่จะฟ้องร้องดําเนินคดีกันไป เพราะใน
สังคมก็มีกรอบกฎหมายที่จะช่วยเราในเรื่องน้ีอยู่ หรือในบางเรื่องก็เป็น
เรื่องที่เปิดโปงและหักล้างได้” (คุณอภิชาติ สีดาพล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 
22 ธันวาคม 2564) 
 
“โดยภาพรวมนั้นเราคงต้องทําความเข้าใจกระบวนการสามส่วนของการ
ไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร (ขอใช้ภาษาง่ายๆ) น่ันก็คือ การสร้าง 
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(Creation) การผลิต (Production) การเผยแพร่ (Distribution) และ
การเผยแพร่ซ้ําไปเรื่อยๆ หรือที่เรียกว่าผลิตซ้ํา (Reproduction) จากน้ัน
ก็ทําความเข้าใจถึงองค์ประกอบสามประการของความผิดปกติของข้อมูล
ข่าวสาร ได้แก่ ผู้กระทําการ (Agent) ตัวสาร หรือข้อความ (Message) 
และผู้รับสารที่ทําหน้าที่ตีความสิ่งที่รับมา (Interpreter)” คุณณปภัช 
อินทร์น้อย, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 6 มกราคม 2565) 
 
“ในแง่ของผู้กระทําการ หรือผู้สร้างข่าวหรือข้อมูลน้ัน เราต้องเข้าใจว่า 
คนที่ทําข่าว หรือเผยแพร่ข้อมูลน้ัน เป็นคนกลุ่มไหน หรือองค์กรไหน มี
ความเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ (ส่งงานพร้อมผลงาน ใบเสร็จ หรือ
ทําเฉย ๆ) มีความเป็นเครือข่ายจริงจังไหม หรือทําคนเดียว แรงจูงใจใน
การผลิตข้อมูลที่ผิดปกติแต่ละแบบน้ันเป็นไป เพราะเรื่องการว่าจ้างด้วย
เงิน เหตุผลทางการเมือง ชนช้ัน หรือจิตวิทยา มีการใช้คนจริง ๆ ทําหรือ
ใช้โปรแกรม แล้วพุ่งเป้าไปท่ีใคร เช่น กลุ่มของตัวเอง กลุ่มเป้าหมาย หรือ
ภาพรวม อีกทั้งมีเจตนาในการทําร้ายให้ร้ายไหม หรือแค่ระดับให้เข้าใจ
ผิดส่วนในแง่ของข้อมูลข่าวสารท่ีผิดปกติน้ัน มีลักษณะที่ทําอย่างเป็น
ระบบไหม ส่งมาในระยะสั้น ๆ หรือทํามานาน หรือทําตามโอกาส ข้อมูล
น้ันแค่เป็นข้อมูลจริงแต่ทําให้เข้าใจผิด ดัดแปลงบางส่วน หรือแต่งขึ้นเลย 
ข้อมูลเหล่าน้ีผิดหรือถูกกฎหมาย หรือกํ้าก่ึง มีการแอบอ้างไหม แอบอ้าง
ใคร แอบอ้างอย่างไร และเป้าหมายของสารข้อมูลน้ีจะส่งให้ใครสักคน 
หรือกลุ่มคนเฉพาะ องค์กร หรือสังคมโดยรวม” (คุณอภิชาติ สีดาพล, 
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2564) 

 
4. กระบวนการตัดสินใจ 
รูปแบบการบริหารจัดการยังต้องคํานึงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมวิชาชีพสื่อ ด้วยวิชาชีพสื่อเป็นวิชาชีพที่อยู่บนพ้ืนฐานของความไว้วางใจ (Trust) ที่
สาธารณชนมีต่อผู้ประกอบวิชาชีพสื่อและองค์กรสื่อ ดังน้ันเมื่อผู้ประกอบวิชาชีพสื่อต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ปัญหาความขัดแย้งทางจริยธรรมจึงย่อมต้องอาศัยกระบวนการตัดสินใจที่คํานึงถึง
ผลประโยชน์ของสาธารณะ แต่ในสถานการณ์ที่เป็นจริงมักพบว่าการทํางานของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ
มักต้องเผชิญกับปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
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การตรวจสอบข่าวแต่ละข่าวที่ได้มา ผู้สื่อข่าวจะต้องพยายามตรวจสอบไปให้ถึงแหล่ง
ต้นทาง สอบถามผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือสังเกตข้อมูลความน่าจะเป็นจากการแสดงความคิดเห็น ใต้โพสต์ 
การกดไลค์ กดแชร์ และการสัมภาษณ์นักวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นข่าวน้ัน 

รวมถึงสื่อมวลชนต้องทําหน้าที่ตรวจสอบคัดกรองให้ได้ข้อมูลข้อเท็จจริง โดยจะต้อง
สืบค้นให้ถึงแหล่งต้นทางมากที่สุด มีการจัดต้ังทีมตรวจสอบเพื่อเฝ้าระวังความถูกต้องของข้อเท็จจริง 
โดยที่การตรวจสอบประเด็นข่าว จะต้องพยายามตรวจสอบไปให้ถึงต้นทางมากท่ีสุด เพ่ือสอบถาม
เร่ืองราวทั้งหมด ข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึน เน่ืองจากพบว่าหลายครั้งคลิปที่ถูกนํามาเผยแพร่ในสื่อออนไลน์
ไม่ได้มาจากแหล่งต้นทาง แต่มาจากแฟนเพจต่าง ๆ ที่มีผู้ติดตามเป็นจํานวนมากเป็นผู้นําเสนอ  

“สื่อมวลชนต้องทําหน้าที่ตรวจสอบคัดกรองให้ได้ข้อมูลข้อเท็จจริง โดย
จะต้องสืบค้นให้ถึงแหล่งต้นทางมากที่สุด เพ่ือเฝ้าระวังความถูกต้องของ
ข้อเท็จจริง โดยที่การตรวจสอบประเด็นข่าว จะต้องพยายามตรวจสอบ
ไปให้ถึงต้นทางมากที่สุด เพ่ือสอบถามเร่ืองราวทั้งหมด ข้อเท็จจริงที่
เกิดขึ้น เน่ืองจากพบว่าหลายคร้ังคลิปที่ถูกนํามาเผยแพร่ในสื่อออนไลน์ไม่
ได้มาจากแหล่งต้นทาง แต่มาจากแฟนเพจต่าง ๆ ที่มีผู้ติดตามเป็นจํานวน
มากเป็นผู้นําเสนอ” (คุณเพ็ญนภา เข็มตรง, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 23 
ธันวาคม 2564) 
 

หากผู้สื่อข่าวไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลประเด็นที่น่าสนใจได้ ก็เลือกที่จะนําเสนอ แต่
ต้องดูเบ้ืองต้นแล้วมั่นใจว่าไม่ใช่ข้อมูลเท็จจากน้ันค่อยมาลงข้อมูลที่ตรวจสอบเพ่ิมเติมเข้าไป 

 
“เช็กไม่ได้ก็เล่น แต่ต้องไม่ใช่ข้อมูลเท็จ จากน้ันค่อยมาเติมข้อมูลที่เช็ก
เพ่ิมเติมเข้าไป กรณีที่ไม่สามารถติดต่อต้นทางได้ เลือกที่จะนําเสนอ
ข้อมูลที่ปรากกฎ ขณะน้ันโดยกํากับชัดเจนว่า เหตุการณ์เกิดข้ึน ณ ที่ไหน 
เวลาใด และ จะทําการเทียบเคียงกับสื่อด้วยกันเอง หรือ สอบถามไปยัง
ผู้รู้ ผู้ที่เก่ียวข้องในเรื่องน้ัน ๆ” (คุณณปภัช อินทร์น้อย, สัมภาษณ์เมื่อ
วันที่ 6 มกราคม 2565) 
 
“ขณะที่ในบางครั้ง พบว่า แฟนเพจของไทยรัฐ เป็นคนส่งข้อมูลว่า
ประเด็นข่าวที่กําลังได้รับความสนใจนั้นเข้ามาว่าประเด็นที่เกิดข้ึนเป็น
ข้อมูลเท็จการเช็กต้นทางไม่ได้ต้องดูหลายปัจจัยเป็นส่วนประกอบ และ
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ขึ้นอยู่กับบางกรณี ซึ่งบางคร้ังก็มีการนําเสนอไปเพียงข้อเท็จจริงที่ปรากฏ 
ขณะนั้น” (คุณอภิชาติ สีดาพล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2564) 

 
5. ปัญหาอุปสรรคและข้อจํากัดในการตรวจสอบข่าวลวง 
ปัญหาอุปสรรคและข้อจํากัดในการตรวจสอบข่าวลวงในมุมมองของผู้ให้ข้อมูลจาก

องค์กรสื่อมวลชนทั้ง 5 แห่งมีความคล้ายคลึงกัน ซึ่งพบข้อมูลที่น่าสนใจ 3 ประเด็น คือ 1) ความ
ยากลําบากในการเข้าถึงแหล่งต้นทางของเน้ือหาจากสื่อออนไลน์ 2) ความเร็วกดดันทําให้ต้องเร่งรีบ
นําเสนอ และ 3) การขาดประสบการณ์และความสามารถในการรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร โดยปัญหา
และอุปสรรคสําคัญของการตรวจสอบข่าวลวงในปัจจุบันมาจากหลายปัจจัย ทั้งความยากลําบากใน
การเข้าถึงแหล่งต้นทางของสาร มิติด้านความเร็วที่กดดันกระบวนการทํางานให้เกิดความเร่งรีบจน
เกิดข้อผิดพลาดขึ้น 

ประสบการณ์ในการทํางานด้านสื่อสารมวลชน ก็เป็นปัจจัยหน่ึงที่จะทําให้การ
ตรวจสอบรอบครอบ รอบด้าน และไม่ส่งผลให้เกิดปัญหาตามมา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ความยากลําบากในการเข้าถึงแหล่งต้นทางของเน้ือหาจากสื่อออนไลน์ 
“การตรวจสอบบางครั้งการที่สื่อมวลชนไม่สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลต้น
ทางจริง ๆ ได้ 100 % ไทยรัฐจึงเลือกที่จะนําเสนอข่าวที่ปรากฏ ณ 
ขณะน้ันโดยกํากับข้อมูลไว้ว่า ที่ไหน ณ เวลาใด และใครเป็นโพสต์ข้อมูล
ดังกล่าว” (คุณอภิชาติ สีดาพล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2564) 
 
“อุปสรรคในการตรวจสอบข่าวลวงในสื่อออนไลน์ ความยากของการ
ทํางานอยู่ที่การเข้าถึงต้นทางแหล่งข้อมูลจริงๆที่ ไม่สามารถติดต่อ 
อุปสรรคหลัก ๆ ของเดลินิวส์อยู่ที่การเข้าถึงต้นทางของแหล่งข่าวที่ยังไม่
ครอบคลุม เน่ืองจากลักษณะการทํางานของเดลินิวส์ จะรับข่าวมาจาก
ผู้สื่อข่าว จึงเช่ือมั่นในตัวผู้สื่อข่าว แต่บางครั้งก็พบว่า แหล่งข่าวบางทีไม่มี
ความน่าเช่ือถือเพราะข่าวที่รับมาไม่ตรงกับข้อมูลอันเป็นจริง” (คุณสืบ
พงศ์ อุณรัตน์, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2564) 
 
“การเข้าถึงแหล่งต้นทางได้อย่างรวดเร็ว ยังเป็นปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไข
ได้ ซึ่งปัญหาหลัก ๆ ของการได้มาของประเด็นข่าวแต่ละข่าวคือ การ
ตรวจสอบแหล่งต้นทางที่อยู่บนสื่อออนไลน์ได้ยากลําบาก และไม่ทราบ
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ตัวตน ขณะเดียวกันผู้โพสต์ข้อมูลก็ไม่ตอบสนองต่อข้อซักถามที่ส่งไป
องค์กรสื่อมวลชนทักไปสอบถามแต่บางคร้ังแหล่งข่าวไม่ตอบข้อมูล” 
(คุณณปภัช อินทร์น้อย, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 6 มกราคม 2565) 
 

การเข้าถึงแหล่งข้อมูลต้นทางยากลําบาก เพราะบางครั้งติดต่อส่วนตัวโดยตรงอาจจะ
ไม่ได้ข้อมูล ประกอบในปัจจุบันช่องทางสื่อมีมากมายจนบางคร้ังสื่อมวลชน ก็ตรวจสอบให้ไม่
ครบถ้วน และมีบางครั้งที่ตกเป็นเหย่ือเอง  

“ปัจจุบันใคร ๆ ก็เป็นสื่อได้ มีหลากหลายช่องทางให้เลือก สื่อมวลชนจึง
ไม่สามารถตรวจสอบไปยังแหล่งสารต้นทาง และคัดกรองตรวจสอบได้ไม่
ทั่วถึง” (คณุเพ็ญนภา เข็มตรง, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2564) 
 

2. ความเร็วกดดันทําให้ต้องเร่งรีบนําเสนอ 
ความกดดันในการแข่งขันของธุรกิจสื่อที่จะต้องแข่งกับเวลาเพ่ือแย่งพ้ืนที่ข่าวทําให้การ

ตรวจสอบบางคร้ังไม่สามารถทําได้อย่างครบถ้วน การแข่งขันของสื่อปัจจุบันมีสูง เพราะต้องแข่งกับ
เวลา อีกทั้งจํานวนสื่อและช่องทางสื่อสารต่าง ๆ ที่เพ่ิมมากขึ้นก็ถือเป็นอุปสรรค 

ความเร็ว ถือเป็นอิทธิพลต่อกระบวนการทํางาน จึงทําให้สื่อมวลชนต้องแข่งขันกับเวลา 
รีบเร่งหยิบจับประเด็นมานําเสนอ เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้ชม จนขาดความรอบครอบ ขาดการ
ตรวจสอบเชิงลึก สื่อมวลชนในปัจจุบันไม่ค่อยคัดกรองข้อมูลเหมือนสมัยก่อน เพราะปัญหาด้านการ
แข่งขันของสื่อ ความรวดเร็วจึงเข้ามาเป็นปัจจัยที่กดดัน ในการนําเสนอจนทําให้เกิดข้อผิดพลาด
บ่อยคร้ัง 

“ทุกวันน้ีในแต่ละวันมีข่าวสารไหลเวียนเข้ามามากมาย สื่อออนไลน์ที่
ทํางานแข่งกับเวลาท่ีต้องนําเสนออย่างเร็ว ให้ข่าวของเราได้ถูกนําเสนอ
ก่อนสํานักข่าวอ่ืนๆ” (คุณสืบพงศ์ อุณรัตน์, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 17 
ธันวาคม 2564) 
 

3. การขาดประสบการณ์และความสามารถในการรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร 
การขาดประสบการณ์ทํางาน วุฒิภาวะของผู้สื่อข่าวถือเป็นอุปสรรคสําคัญในการ

ตรวจสอบข่าวลวง เพราะบางคร้ังไม่สามารถวิเคราะห์เหตุ หรือตัดสินใจเองได้ 
“ประเด็นที่จะรู้ ได้อย่างไรว่าข่าวน้ันเป็นข่าวลวง ก็ขึ้นอยู่กับการ
ตรวจสอบและประสบการณ์ในการทํางาน เพราะเรื่องน้ีไม่สามารถสอน
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ได้ การขาดประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานเป็นปัจจัยหน่ึงที่ทําให้การ
ตรวจสอบมีข้อผิดพลาด เด็กใหม่ที่เพ่ิงเข้ามาในสายสื่อยังไม่แข็งแรงมาก
พอในกระบวนการตรวจสอบข่าวการตัดสิน ใจ ว่าประเด็นข่าวน้ัน
นําเสนอได้หรือไม่ (คุณกัลยา ยืนยง, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 14 มกราคม 
2565) 
 

แนวทางในการแก้ไขภายหลังเผยแพร่ข่าวลวงขององค์กรสื่อมวลชนทั้ง 5 แห่งโดยมีซึ่ง
ได้ระบุแนวทางท่ีใช้ในการแก้ไขที่ตรงกัน คือ การนําเสนอข้อมูลใหม่ที่ถูกต้องเพ่ือแก้ไขข่าวเดิม แม้ไม่
เคยนําเสนอข่าวลวง แต่ก็มีวิธีการแก้ไขข้อผิดพลาด  

“เปิดเพจคนมีเพศสัมพันธ์ุกับสุนัข แต่เมื่อนําเสนอไปแล้วกับพบว่าไม่ใช่
ข้อเท็จจริง จนถูกสังคมวิพากษ์วิจารณ์เรื่องความน่าเช่ือถือ ซึ่งหลังจาก
ทราบข้อเท็จจริงแล้ว ไทยรัฐออนไลน์ได้ยอมรับข้อผิดพลาดน้ันและกล่าว
ขอโทษ  ไปพร้อม ๆ  กับการลบข้อมูลออกจากระบบ  แล้วทําการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงทั้งหมดจากหน่วยการที่เก่ียวข้อง ก่อนจะนําเสนอ
ข้อมูลข่าว ความคืบหน้าล่าสุดเพ่ิมเติม ว่าแฟนเพจดังกล่าวที่มีการ
นําเสนอไปก่อนหน้าน้ี ไม่ใช่เพจจริงแต่เป็นการสร้างขึ้นมาโดยกลุ่มคนท่ี
มุ่งหวังทดสอบการตรวจสอบและการคัดกรองข่าวของสื่อมวลชน โดย
การการนําเสนอข่าวเพ่ิมเติมน้ัน จะไม่นําลิงก์ข่าวลวงที่เป็นประเด็น มาใส่
ในข้อมูลข่าวที่มีการอัพเดทใหม่ เพราะทําให้เป็นการเผยแพร่ข่าวลวงไป
อีก ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงความน่าเช่ือถือขององค์กร” (คุณอภิชาติ สี
ดาพล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2564) 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการเน้ือหาข่าวสารของสื่อมวลชนในสถานการณ์
ข่าวปลอม (Fake News)”  โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการด้านเนื้อหาข่าวสาร
ของสื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าวปลอม (Fake News) 2) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการด้านรูปแบบ
การนําเสนอเน้ือหาข่าวสารของสื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าวปลอม (Fake News) ผู้วิจัยสามารถ
สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ ได้ดังน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

 5.1.1 การบริหารจัดการด้านเนื้อหาข่าวสารของสื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าว
ปลอม (Fake News) 
 หน้าที่ของสื่อมวลชนไม่เพียงแต่เลือกสรรเรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ มานําเสนอแต่
ยังต้องทําหน้าที่เป็นนายทวารข่าวสาร (Gatekeeper) ซึ่งก็คือผู้คัดกรองข่าวสาร ตรวจสอบความถูก
ต้อง และตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ ก่อนที่จะนําเสนอไปสู่ผู้ชม  
 วิธีการคัดกรองข่าวปลอมของทางสื่อออนไลน์ กองบรรณาธิการต้องสามารถประเมิน
ข่าวสารที่ได้รับมา รู้จักวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารอย่างระมัดระวัง แยกแยะข้อเท็จจริงออกจากความ
คิดเห็นมีทักษะวิธีการตรวจสอบข้อมูล มีทักษะในการวิเคราะห์ข่าวสารเพ่ือที่จะตรวจสอบและ
ประเมินความน่าเช่ือถือของข่าว และสามารถแยกแยะข้อเท็จจริงออกจากความคิดเห็นและการช้ีนํา 
ไม่ใช้อคติในการรับข่าวสาร เพ่ือที่จะไม่ตกเป็นเหย่ือของผู้ไม่หวังดี เพ่ือกลั่นกรองข้อมูลที่น่าเช่ือถือ
ก่อนการนําเสนอ ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) ประเมินเน้ือหาเพื่อต้ังข้อสังเกตเบ้ืองต้น 2) 
ตรวจสอบหาต้นตอ แหล่งที่มาของข่าว 3) ตรวจสอบแหล่งข้อมูลประกอบ และ 4) สอบถาม
หน่วยงานหรือผู้เช่ียวชาญโดยตรง 
 
 5.1.1.1 ประเมินเน้ือหาเพ่ือต้ังข้อสังเกตเบ้ืองต้น 
 ขั้นตอนการตรวจสอบจะตั้งข้อสังเกตเบ้ืองต้นว่ามีแหล่งข่าวอ่ืนที่มีเน้ือหาข่าวใน
ลักษณะเดียวกันหรือไม่ แหล่งข่าวมีการตรวจสอบความถูกต้องก่อนนําเสนอข่าวหรือไม่ การเสพสื่อ
อย่างสร้างสรรค์บนโลกโซเชียลมีทั้งข่าวจริงและข่าวปลอม บางครั้งไม่สามารถแยกแยะได้มากนัก  
จึงขอแนะนําทุกท่านให้รู้จักสังเกตข่าวด้วยตัวเองได้อย่างไรบ้าง  ต้องต้ังคําถามเสมอที่จะไม่แชร์
อะไรที่ไม่ต้ังคําถาม หรือคิดก่อนว่าสิ่งน้ีเป็นจริงหรือไม่ 
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 5.1.1.2 ตรวจสอบหาต้นตอแหล่งที่มาของข่าว 
 การตรวจสอบหาต้นตอของข่าว บางครั้งข่าวปลอมอาจเป็นข่าวเก่าที่เคยเกิดขึ้นหรือ
ข้อมูลจากข่าวเก่ามาเล่าใหม่อีกครั้ง เพ่ือให้เกิดความแตกต่ืนหรือเพ่ือประโยชน์แอบแฝง 

 5.1.1.3 ตรวจสอบแหล่งข้อมูลประกอบ 
 ตรวจสอบแหล่งข่าวอ่ืน ๆ ประกอบ เช่น หน่วยราชการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรงกับข่าวน้ัน ๆ เพ่ือยืนยันว่ามีเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นจริง เช่น ถ้าเร่ืองโรคระบาดก็
ตรวจสอบไปท่ีกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข หรือโรงพยาบาล และอ่ืนๆ สามารถได้จาก
ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ ได้ดังน้ี 
  1. อย่าหลงเช่ือหัวข้อข่าว ข่าวปลอมมักมีข้อความพาดหัวที่สะดุดตา หาก
หัวข้อข่าวฟังดูหวือหวาและไม่น่าเป็นไปได้ ข่าวนั้นก็น่าจะเป็นข่าวปลอม 
  2. พิจารณาลิงก์อย่างถ่ีถ้วน ลิงก์ปลอมหรือลิงก์ที่ดูคล้ายลิงก์จริง อาจเป็น
สัญญาณเตือนของข่าวปลอม เว็บไซต์ข่าวปลอมจํานวนมากปรับเปลี่ยนลิงก์เล็ก ๆ น้อย ๆ เพ่ือ
เลียนแบบแหล่งข่าวจริง คุณสามารถไปที่เว็บไซต์และเปรียบเทียบลิงก์น้ันกับลิงก์ของแหล่งข่าวที่
ได้รับการยอมรับและน่าเช่ือถือได้ 
  3. ตรวจสอบแหล่งข่าว ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเร่ืองราวน้ันเขียนขึ้นโดย
แหล่งข่าวที่คุณเช่ือถือและมีช่ือเสียงด้านการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง หากเรื่องราวนั้นมาจากแหล่งข่าวที่
คุณไม่รู้จัก ให้ตรวจสอบส่วนที่เก่ียวกับเพจแหล่งข่าวน้ันเพ่ือเรียนรู้เพ่ิมเติม 
  4. สังเกตสิ่งที่ผิดปกติ เว็บไซต์ข่าวปลอมหลายแห่งมักสะกดคําผิดหรือมีการ
จัดวางรูปแบบที่ดูไม่เป็นมืออาชีพ หากคุณเห็นลักษณะเหล่าน้ีควรอ่านข่าวอย่างระมัดระวัง 
  5. พิจารณารูปภาพ ข่าวปลอมมักมีรูปภาพหรือวีดีโอที่ถูกบิดเบือน บางคร้ัง
รูปภาพอาจเป็นรูปจริงแต่ไม่เก่ียวข้องกับบริบทของเรื่องราว คุณสามารถค้นหารูปภาพน้ันเพ่ือ
ตรวจสอบยืนยันแหล่งที่มาของรูปภาพได้  
  6. ตรวจสอบวันที่ ข่าวปลอมอาจมีลําดับเหตุการณ์ที่ไม่สมเหตุสมผลหรือมี
การเปลี่ยนแปลงวันที่ของเหตุการณ์ 
  7. ตรวจสอบหลักฐาน ตรวจสอบแหล่งข้อมูลของผู้ เขียนเพ่ือยืนยันว่า
แหล่งข้อมูลน้ันถูกต้อง ข่าวที่ไม่มีหลักฐานหรืออ้างอิงผู้เช่ียวชาญที่ไม่ระบุช่ืออาจช้ีให้เห็นว่าข่าว
ดังกล่าวเป็นข่าวปลอม 
  8. เปรียบเทียบข่าวจากแหล่งอ่ืน ๆ หากไม่มีแหล่งข่าวอ่ืนที่รายงานเรื่อง
เดียวกัน ก็อาจเป็นสัญญาณบ่งช้ีว่าข่าวน้ันอาจเป็นข่าวปลอม ถ้าข่าวน้ันมีการรายงานจากหลาย
แหล่งข่าวที่คุณเช่ือถือก็เป็นไปได้ว่าข่าวน้ันจะเป็นข่าวจริง 



69 
 

  9. ข่าวน้ันเป็นมุกตลกหรือไม่ บางคร้ังเราก็แยกข่าวปลอมออกจากมุกตลก
หรือข่าวเสียดสีได้ยาก ตรวจสอบดูว่าเร่ืองน้ันมาจากแหล่งที่มาที่ขึ้นช่ือเรื่องล้อเลียนและเสียดสีข่าว
หรือไม่ และพิจารณาว่ารายละเอียด ตลอดจนน้ําเสียงในการเล่าเรื่องฟังดูเป็นไปเพ่ือความสนุกสนาน
หรือไม่ 
 นอกจากน้ีการตรวจสอบข้อมูลที่ทําการเก็บรวบรวมจากแหล่งข่าวต่าง ๆ โดยทั่วไปจะ
มีจํานวนมาก เมื่อได้ข้อมูลมาแล้ว ก็จะมีการดําเนินการกับข้อมูลด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การแยก
ประเภท การจัดช้ัน การสังเขป การหาข้อสรุปเก่ียวกับลักษณะต่าง ๆ ของข้อมูลการพิจารณาหาว่า
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้มีความสัมพันธ์กับข้อมูลอ่ืนหรือไม่อย่างไร 

 5.1.1.4 สอบถามหน่วยงานหรือผู้เช่ียวชาญโดยตรง 
 ควรสอบถามหน่วยงานหรือผู้เช่ียวชาญที่เก่ียวข้องกับเรื่องน้ัน ๆ โดยตรง หรือหา
ข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่งข่าวที่เช่ือถือได้ นอกจากน้ี การสอบถามหน่วยงานหรือผู้เช่ียวชาญโดยตรง
ข่าวเพื่อตรวจสอบการบิดเบือนข่าวสาร หรือมักจะเลือกข้างโดยนําเสนอข่าววิพากษ์วิจารณ์ในแง่ลบ
ต่อฝ่ายที่ตนไม่ชอบ ในขณะที่ฝ่ายที่ตนสนับสนุนจะเสนอข่าวช่ืนชมเกินจริง และตรวจสอบการแอบ
อ้างมีการแอบอ้างบุคคลแหล่งข้อมูลหรือแหล่งข่าวที่ไม่เป็นจริงหรืออ้างตัวเป็นแหล่งข่าวที่น่าเช่ือถือ 
มักสร้างรูปแบบให้เหมือนสํานักข่าวจริง ๆ หรือแอบอ้างช่ือสํานักข่าวช่ือดังเพ่ือสร้างความสับสนให้
ผู้อ่าน 

 5.1.2 การบริหารจัดการด้านรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาข่าวสารของสื่อมวลชนใน
สถานการณ์ข่าวปลอม (Fake News) 
 5.1.2.1.เลือกประเด็นที่กําลังเป็นกระแสทางสังคม 
 การบริหารจัดการด้านรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาข่าวสารของสื่อมวลชนในสถานการณ์
ข่าวปลอมโดยพิจารณาจากจํานวนของการมีส่วนร่วมที่มีต่อเน้ือหา และกระแสความสนใจในโลก
ออนไลน์สื่อมวลชนทั้ง 5 แห่งระบุว่าค้นหาเน้ือหาและกัดเลือกข่าวผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 
โดยสื่อออนไลน์คัดเลือกประเด็นข่าวจากเฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตราแกรม (instagram) 
แอพพลิเคช่ัน (Application) ไลน์ (Line) ยูทูป (Youtube) ไวรัล (Viral) สื่อออนไลน์ทั้งหมด หรือ
แม้กระทั่งกระแสสังคมที่เกิดขึ้นในขณะน้ัน ที่คัดเลือกจากเฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตราแกรม 
(instagram) ทวิตเตอร์ (Twitter) เว็บไซต์ข่าวด้วยกันเอง สื่อโทรทัศน์ดิจิทัล และกูเกิลเทรน 
(Google Trend) จะคัดเลือกจาก เฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์ ส่วนเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกเนื้อหาที่สร้าง
โดยผู้ใช้สื่อออนไลน์ในประเด็นใดจะถูกนําเสนอในส่ือแต่ละแห่ง พบว่า องค์กรสื่อมวลชนทุกแห่ง จะ
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พิจารณาจากจํานวนการมีส่วนร่วมของผู้ใช้สื่อออนไลน์ที่มีต่อเน้ือหานั้น ๆ ได้แก่ ยอดกดไลค์ กดแชร์ 
การแสดงความคิดเห็น รวมถึงการติดตามดูกระแสความสนใจของคนในโลกออนไลน์จากกูเกิลเทรน  
 
 5.1.2.2. รูปแบบการนําเสนอข่าวสาร 
 โดยพิจารณาถึงหลักกฎหมายและจริยธรรมจากการสัมภาษณ์องค์กรสื่อมวลชน พบว่า 
ไทยรัฐทีวี และเดลินิวส์ออนไลน์ จะให้ความสําคัญกับเรื่องข้อกฎหมาย ศีลธรรม ซึ่งแต่ละข่าวที่เลือก
หยิบประเด็นมานําเสนอจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อความม่ันคง ศาสนา สิทธิมนุษยชน และสิทธิ
เสรีภาพของบุคคลอ่ืน โดยการได้มาของข่าวแต่ละข่าวไทยรัฐทีวีจะพิจารณาคัดเลือกจากหลัก
กฎหมาย ศีลธรรม ก่อนจะเลือกหยิบประเด็นข่าวน้ัน ๆ มานําเสนอ เน่ืองด้วยข้อกําหนดของการเป็น
สมาชิกในสมาคมผู้ผลิตสื่อออนไลน์การทํางานจึงมีสิ่งที่ต้องคํานึงหลายส่วนเป็นองค์ประกอบ 
 ส่วนการเลือกประเด็นข่าวนอกเหนือจากความสนใจของบุคคลและสิ่งใกล้ตัวที่เกิดข้ึน
แล้ว สิ่งสําคัญที่จะต้องคํานึงถึงอีกอย่างคือประเด็นข่าวที่เลือกจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อบุคคลอ่ืน 
ทั้งความม่ันคง ศาสนา สิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพ 
 เมื่อผู้สื่อข่าว รีไรท์เตอร์ (Re-Writer) หรือบรรณาธิการข่าว ได้ประเด็นจากสื่อ
ออนไลน์ต้องนําเสนอประเด็นเข้าที่ประชุมกองบรรณาธิการข่าว เพ่ือคัดกรองประเด็นที่น่าสนใจก่อน
นําเสนอ หรือส่งผู้สื่อข่าวลงไปในพ้ืนที่เพ่ือหาข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมส่วนที่ผู้สื่อข่าว รีไรท์เตอร์ (Re-
Writer) หรือ บรรณาธิการข่าว ต้องนําเสนอประเด็นที่ได้ในการประชุมแต่ละวัน เพ่ือกําหนดคัด
กรองประเด็นที่น่าสนใจ 

5.1.2.3. การตรวจสอบข่าวลวง 
การตรวจสอบข่าวลวงหรือการพิสูจน์ความถูกต้องของเนื้อหาที่สร้างโดยผู้ใช้สื่อ

ออนไลน์ (user-generated content) ก่อนนําเสนอสู่สาธารณะของผู้ให้สัมภาษณ์จากองค์กร
สื่อมวลชนทั้ง 5 แห่งพบว่า มีวิธีการตรวจสอบความถูกต้องที่คล้ายคลึงกัน และมีปัญหาอุปสรรค
ข้อจํากัดที่สําคัญ คือ การเข้าถึงแหล่งข้อมูลต้นทางมีความยากลําบาก ประกอบกับขั้นตอน
ระยะเวลาที่จะต้องนําเสนอที่เร่งรีบ ดังมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

วิธีในการตรวจสอบข่าวลวงที่องค์กรสื่อมวลชนทั้ง 5 แห่งใช้มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 6 
วิธีการดังต่อไปน้ี 

  1) การตรวจสอบกลับไปยังต้นทางของแหล่งสารน้ันเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริง
มากที่สุด 

  2) การสอบถามไปยังนักวิชาการ ผู้รู้ ผู้เก่ียวข้องช่วยให้ข้อมูล 
  3) การเทียบเคียงจากสื่อด้วยกันเอง 
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  4) การเทียบเคียงจากแฟนเพจที่มีผู้ติดตามเป็นจํานวนมาก 
  5) เปิดรับข้อมูลจากแฟนเพจของตนเองท่ีจะช่วยตรวจสอบ และการแจ้ง

เตือนเข้ามา 
  6) การมีบรรณาธิการข่าวหรือหัวหน้าโต๊ะเป็นผู้ตรวจสอบ 

5.1.2.4. กระบวนการตัดสินใจ 
รูปแบบการบริหารจัดการยังต้องคํานึงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมวิชาชีพสื่อ ด้วยวิชาชีพสื่อเป็นวิชาชีพที่อยู่บนพ้ืนฐานของความไว้วางใจ (Trust) ที่
สาธารณชนมีต่อผู้ประกอบวิชาชีพสื่อและองค์กรสื่อ ดังน้ันเมื่อผู้ประกอบวิชาชีพสื่อต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ปัญหาความขัดแย้งทางจริยธรรมจึงย่อมต้องอาศัยกระบวนการตัดสินใจที่คํานึงถึง
ผลประโยชน์ของสาธารณะ แต่ในสถานการณ์ที่เป็นจริงมักพบว่าการทํางานของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ
มักต้องเผชิญกับปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 

การตรวจสอบข่าวแต่ละข่าวที่ได้มา ผู้สื่อข่าวจะต้องพยายามตรวจสอบไปให้ถึงแหล่ง
ต้นทาง สอบถามผู้ที่เก่ียวข้อง หรือสังเกตข้อมูลความน่าจะเป็นจากการแสดงความคิดเห็น ใต้โพสต์ 
การกดไลค์ กดแชร์ และการสัมภาษณ์นักวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นข่าวน้ัน 

รวมถึงสื่อมวลชนต้องทําหน้าที่ตรวจสอบคัดกรองให้ได้ข้อมูลข้อเท็จจริง โดยจะต้อง
สืบค้นให้ถึงแหล่งต้นทางมากที่สุด มีการจัดต้ังทีมตรวจสอบเพื่อเฝ้าระวังความถูกต้องของข้อเท็จจริง 
โดยท่ีการตรวจสอบประเด็นข่าว จะต้องพยายามตรวจสอบไปให้ถึงต้นทางมากที่สุด เพ่ือสอบถาม
เรื่องราวท้ังหมด ข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึน เน่ืองจากพบว่าหลายครั้งคลิปที่ถูกนํามาเผยแพร่ในสื่อออนไลน์
ไม่ได้มาจากแหล่งต้นทาง แต่มาจากแฟนเพจต่างๆ ที่มีผู้ติดตามเป็นจํานวนมากเป็นผู้นําเสนอ  

 

5.1.2.5. ปัญหาอุปสรรคและข้อจํากัดในการตรวจสอบข่าวลวง 
ปัญหาอุปสรรคและข้อจํากัดในการตรวจสอบข่าวลวงในมุมมองของผู้ให้ข้อมูลจาก

องค์กรสื่อมวลชนทั้ง 5 แห่งมีความคล้ายคลึงกัน ซึ่งพบข้อมูลที่น่าสนใจ 3 ประเด็น คือ 1) ความ
ยากลําบากในการเข้าถึงแหล่งต้นทางของเน้ือหาจากสื่อออนไลน์ 2) ความเร็วกดดันทําให้ต้องเร่งรีบ
นําเสนอ และ 3) การขาดประสบการณ์และความสามารถในการรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร โดยปัญหา
และอุปสรรคสําคัญของการตรวจสอบข่าวลวงในปัจจุบันมาจากหลายปัจจัย ทั้งความยากลําบากใน
การเข้าถึงแหล่งต้นทางของสาร มิติด้านความเร็วที่กดดันกระบวนการทํางานให้เกิดความเร่งรีบจน
เกิดข้อผิดพลาดขึ้น 
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ประสบการณ์ในการทํางานด้านสื่อสารมวลชน ก็เป็นปัจจัยหน่ึงที่จะทําให้การ
ตรวจสอบรอบครอบ รอบด้าน และไม่ส่งผลให้เกิดปัญหาตามมา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ความยากลําบากในการเข้าถึงแหล่งต้นทางของเน้ือหาจากสื่อออนไลน์ 
2. ความเร็วกดดันทําให้ต้องเร่งรีบนําเสนอ 
3. การขาดประสบการณ์และความสามารถในการรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.2.1 การบริหารจัดการด้านเนื้อหาข่าวสารของสื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าว
ปลอม (Fake News) 
 หน้าที่ของสื่อมวลชนไม่เพียงแต่เลือกสรรเรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ มานําเสนอแต่
ยังต้องทําหน้าที่เป็นนายทวารข่าวสาร (Gatekeeper) ซึ่งก็คือผู้คัดกรองข่าวสาร ตรวจสอบความถูก
ต้อง และตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ ก่อนที่จะนําเสนอไปสู่ผู้ชม ซึ่งการศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยต้อง
การศึกษาการบริหารจัดการด้านรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาข่าวสารของส่ือมวลชนในสถานการณ์
ข่าวปลอม (Fake News) ผ่านผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งผู้จัดการฝ่ายข่าว บรรณาธิการข่าว และผู้สื่อข่าว 
เพ่ือที่จะทราบถึงข้ันตอนของการคัดกรองข่าวได้อย่างชัดเจนที่สุด และพบว่าวิธีการคัดกรองข่าว
ปลอมของสื่อออนไลน์ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) ประเมินเน้ือหาเพ่ือต้ังข้อสังเกตเบ้ืองต้น 2) 
ตรวจสอบหาต้นตอแหล่งที่มาของข่าว 3) ตรวจสอบแหล่งข้อมูลประกอบ และ 4) สอบถาม
หน่วยงานหรือผู้เช่ียวชาญโดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนในการนําเสนอข่าว 
ในประเด็นที่ว่า การเสนอข่าวการรายงานเหตุการณ์ ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น เพ่ือนําข้อมูลข่าวสาร
เหล่าน้ันเผยแพร่ให้ประชาชนทั่วไปได้ทราบ โดยสื่อมวลชนจะเป็นผู้ที่ทําหน้าที่หาข้อเท็จจริงที่
เกิดขึ้น คัดเลือกข้อเท็จจริงที่ประชาชนจะให้ความสนใจ และนําข้อมูล ข้อเท็จจริงเหล่าน้ันเผยแพร่
ไปยังประชาชน อาทิเช่น ข่าวความเคลื่อนไหวทางด้านการเมือง ข่าวกีฬา ข่าวอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นใน
แต่ละวัน ข่าวอาชญากรรมซึ่งการนําเสนอข้อมูลข่าวสารของส่ือมวลชน จึงเป็นการรายงาน
เหตุการณ์ ข้อมูล ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นโดยไม่สอดแทรกความคิดเห็นของสื่อมวลชนลงไป ซึ่งคุณค่า
การเสนอข่าวน้ันขึ้นอยู่กับความรวดเร็วความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที่นําเสนอ สื่อมวลชนที่มี
บทบาทมากในการเสนอข่าวในปัจจุบัน  
 อีกทั้งยังสอดคล้องกับ กาญจนา แก้วเทพ (2547) ที่ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการกําหนด
วาระข่าวสาร (Agenda Setting Theory) โดยที่สื่อมวลชน ซึ่งในที่น้ีคือสื่อออนไลน์ในการจัดการ
ข่าวสารที่เกิดขึ้นอย่างมากมาย เอาไว้ให้เป็นระบบระเบียบ เพ่ือพร้อมสําหรับการนําเสนอ ซึ่งในข้ึน
ตอนการนําเสนอน้ัน สื่อก็จะช่วยจัดวาระเรียงลําดับความสําคัญ เพ่ือที่ประชาชนจะได้พูดถึง 



73 
 

อภิปราย ถกเถียง และให้ความ สนใจต่อประเด็นที่สื่อเลือกมาเสนอ อันก่อให้เกิดอิทธิพลทางอ้อม 
กล่าวคือ ถึงแม้สื่อจะไม่สามารถทําให้ประชาชน คิดแบบท่ีสื่อจะคิดได้ (Think What) แต่สื่อก็ยัง
สามารถทําให้คนคิดในเร่ืองที่เก่ียวกับสื่อบอกได้ (Think about) นอกจากน้ันประชาชนก็ยังเรียนรู้
กติกาต่าง ๆ ที่อยู่ในรูปแบบของสื่อ เช่น อะไรที่พูดถึงมาก แปลว่า สําคัญ อะไรที่พูดถึงก่อนแปลว่า
สําคัญ อะไร ที่พาดหัวใหญ่สุดแปลว่าสําคัญที่สุด เป็นต้น ซึ่งตามทฤษฎีการกําหนดวาระข่าวสาร 
อธิบายถึงผลของสื่อมวลชนที่มีต่อผู้รับสารในระดับกลาง โดยเป็นผลในด้านของความคิด ความ
เข้าใจ (Cognition) ของผู้รับสาร มัลคอล์ม อี.แมค คอมส์ และ โดนัลด์ แอล ชอว์ (McCombs, 
M.E. and Shaw, D,L,1972) นักวิจัยชาวอเมริกันจากมหาวิทยาลัยแค โรนา (University of North 
Carolina) ผู้เผยแพร่สมมุติฐานว่าด้วยหน้าที่ในการกําหนดวาระข่าวสารของสื่อมวลชน (Agenda–
setting function of mass media) ในวารสาร Public Opinion Quarterly (1972) มีสาระสําคัญ
ว่านอกจากการทําหน้าที่คัดเลือกข้อมูลข่าวสารของสื่อมวลชน ผลที่เกิดขึ้นจากการนําเสนอข่าวจะ
ออกมาอย่างไรขึ้นอยู่กับการจัดระเบียบวาระข่าวสารของหนังสื่อพิมพ์ที่กําหนด ไว้ในทฤษฎีการ
กําหนดวาระข่าว รายละเอียดดังกล่าว แมกซ์เวลล์ แมคคอมส์ และแอล.ชอว์ (Maxwell McCombs 
and Donald L.Shaw, 1976 : 176) ได้เผยแพร่ทฤษฎีน้ี โดยกล่าวว่า ผู้รับสาร ไม่เพียงแต่เรียนรู้
เก่ียวกับประเด็นสาธารณะ และเรื่องราวอ่ืนๆ ผ่านสื่อมวลชนเท่าน้ัน แต่ยังเรียนรู้ที่จะให้ความสําคัญ
ของประเด็นปัญหาหรือหัวข้อหน่ึง ๆ มากน้อยเพียงใดจากการที่สื่อมวลชนเน้นเอาไว้ รวมถึงยัง
ใกล้เคียงกับ Jame W.Dearing และ Everett M. Roger (1997) ที่ได้กล่าวถึงการทําหน้าที่ในการ
กําหนดวาระข่าวสารของสื่อมวลชนไว้ว่า กระบวนการกําหนดวาระเปรียบเสมือนกระบวนการทาง
การเมืองที่ประเด็นข่าว เหตุการณ์ต่าง ๆ ต้องมีการแข่งขันกัน เพ่ือได้รับความสนใจจากส่ือมวลชน
จนถูกหยิบยกขึ้นมาเป็นประเด็นของข่าวในวันน้ัน โดยอาศัยการพิจารณาของข่าวน้ัน ๆ เป็นสําคัญ 
ทั้งน้ีกระบวนการกําหนดวาระของ ข่าวสารว่าประเด็นใดบ้างจะถูกจัดขึ้นมาเป็นประเด็นสําคัญ 
  
 5.2.1.1 ประเมินเน้ือหาเพ่ือต้ังข้อสังเกตเบ้ืองต้น 
 ต้ังข้อสังเกตเบ้ืองต้นว่ามีแหล่งข่าวอ่ืนที่มีเน้ือหาข่าวในลักษณะเดียวกันหรือไม่ 
แหล่งข่าวมีการตรวจสอบความถูกต้องก่อนนําเสนอข่าวหรือไม่ การเสพสื่ออย่างสร้างสรรค์ บนโลก
โซเชียล มีทั้งข่าวจริงและข่าวปลอม บางครั้งไม่สามารถแยกแยะได้มากนัก จึงขอแนะนําทุกท่านให้
รู้จักสังเกตข่าวด้วยตัวเองได้อย่างไรบ้าง ต้องต้ังคําถามเสมอที่จะไม่แชร์อะไรท่ีไม่ต้ังคําถาม หรือคิด
ก่อนว่าสิ่งน้ีเป็นจริงหรือไม่ 
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 5.2.1.2 ตรวจสอบหาต้นตอแหล่งที่มาของข่าว 
 การตรวจสอบหาต้นตอของข่าว บางครั้งข่าวปลอมอาจเป็นข่าวเก่าที่เคยเกิดขึ้นหรือ
ข้อมูลจากข่าวเก่ามาเล่าใหม่อีกครั้ง เพ่ือให้เกิดความแตกต่ืนหรือเพ่ือประโยชน์แอบแฝง 
 
 5.2.1.3 ตรวจสอบแหล่งข้อมูลประกอบ 
 ตรวจสอบแหล่งข่าวอ่ืน ๆ ประกอบ เช่น หน่วยราชการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรงกับข่าวน้ัน ๆ เพ่ือยืนยันว่ามีเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นจริง เช่น ถ้าเร่ืองโรคระบาดก็
ตรวจสอบไปท่ีกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข หรือโรงพยาบาล และอ่ืน ๆ สามารถได้จาก
ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ ได้ดังน้ี 

1. อย่าหลงเช่ือหัวข้อข่าว ข่าวปลอมมักมีข้อความพาดหัวที่สะดุดตา หาก
หัวข้อข่าวฟังดูหวือหวาและไม่น่าเป็นไปได้ ข่าวนั้นก็น่าจะเป็นข่าวปลอม 

2. พิจารณาลิงก์อย่างถ่ีถ้วน ลิงก์ปลอมหรือลิงก์ที่ดูคล้ายลิงก์จริง อาจเป็น
สัญญาณเตือนของข่าวปลอม เว็บไซต์ข่าวปลอมจํานวนมากปรับเปลี่ยนลิงก์เล็ก ๆ น้อย ๆ เพ่ือ
เลียนแบบแหล่งข่าวจริง คุณสามารถไปที่เว็บไซต์และเปรียบเทียบลิงก์น้ันกับลิงก์ของแหล่งข่าวที่
ได้รับการยอมรับและน่าเช่ือถือได้ 

3. ตรวจสอบแหล่งข่าว ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเร่ืองราวน้ันเขียนขึ้นโดย
แหล่งข่าวที่คุณเช่ือถือและมีช่ือเสียงด้านการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง หากเรื่องราวนั้นมาจากแหล่งข่าวที่
คุณไม่รู้จัก ให้ตรวจสอบส่วนที่เก่ียวกับเพจแหล่งข่าวน้ันเพ่ือเรียนรู้เพ่ิมเติม 

4. สังเกตสิ่งที่ผิดปกติ เว็บไซต์ข่าวปลอมหลายแห่งมักสะกดคําผิดหรือมีการ
จัดวางรูปแบบที่ดูไม่เป็นมืออาชีพ หากคุณเห็นลักษณะเหล่าน้ีควรอ่านข่าวอย่างระมัดระวัง 

5. พิจารณารูปภาพ ข่าวปลอมมักมีรูปภาพหรือวีดีโอที่ถูกบิดเบือน บางคร้ัง
รูปภาพอาจเป็นรูปจริงแต่ไม่เก่ียวข้องกับบริบทของเรื่องราว คุณสามารถค้นหารูปภาพน้ันเพ่ือ
ตรวจสอบยืนยันแหล่งที่มาของรูปภาพได้  

6. ตรวจสอบวันที่ ข่าวปลอมอาจมีลําดับเหตุการณ์ที่ไม่สมเหตุสมผลหรือมี
การเปลี่ยนแปลงวันที่ของเหตุการณ์ 

7. ตรวจสอบหลักฐาน ตรวจสอบแหล่งข้อมูลของผู้ เขียนเพ่ือยืนยันว่า
แหล่งข้อมูลน้ันถูกต้อง ข่าวที่ไม่มีหลักฐานหรืออ้างอิงผู้เช่ียวชาญที่ไม่ระบุช่ืออาจช้ีให้เห็นว่าข่าว
ดังกล่าวเป็นข่าวปลอม 
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8. เปรียบเทียบข่าวจากแหล่งอ่ืน ๆ หากไม่มีแหล่งข่าวอ่ืนที่รายงานเรื่อง
เดียวกัน ก็อาจเป็นสัญญาณบ่งช้ีว่าข่าวน้ันอาจเป็นข่าวปลอม ถ้าข่าวน้ันมีการรายงานจากหลาย
แหล่งข่าวที่คุณเช่ือถือก็เป็นไปได้ว่าข่าวน้ันจะเป็นข่าวจริง 

9. ข่าวน้ันเป็นมุกตลกหรือไม่ บางคร้ังเราก็แยกข่าวปลอมออกจากมุกตลก
หรือข่าวเสียดสีได้ยาก ตรวจสอบดูว่าเร่ืองน้ันมาจากแหล่งที่มาที่ขึ้นช่ือเรื่องล้อเลียนและเสียดสีข่าว
หรือไม่ และพิจารณาว่ารายละเอียด ตลอดจนน้ําเสียงในการเล่าเรื่องฟังดูเป็นไปเพ่ือความสนุกสนาน
หรือไม่  
 นอกจากการตรวจสอบข้อมูลที่ทําการเก็บรวบรวมจากแหล่งข่าวต่าง ๆ โดยทั่วไปจะมี
จํานวนมาก เมื่อได้ข้อมูลมาแล้วก็จะมีการดําเนินการกับข้อมูลด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การแยก
ประเภท การจัดช้ัน การสังเขป การหาข้อสรุปเก่ียวกับลักษณะต่าง ๆ ของข้อมูลการพิจารณาหาว่า
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้มีความสัมพันธ์กับข้อมูลอ่ืนหรือไม่อย่างไร 

 5.2.1.4 สอบถามหน่วยงานหรือผู้เช่ียวชาญโดยตรง  
 จากการศึกษาวิธีการคัดกรองข่าวปลอมของทางส่ือออนไลน์ กองบรรณาธิการต้อง
สามารถประเมินข่าวสารที่ได้รับมา รู้จักวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารอย่างระมัดระวัง แยกแยะข้อเท็จจริง
ออกจากความคิดเห็นมีทักษะวิธีการตรวจสอบข้อมูล มีทักษะในการวิเคราะห์ข่าวสารเพ่ือที่จะ
ตรวจสอบและประเมินความน่าเช่ือถือของข่าว และสามารถแยกแยะข้อเท็จจริงออกจากความ
คิดเห็นและการช้ีนํา ไม่ใช้อคติในการรับข่าวสาร เพ่ือที่จะไม่ตกเป็นเหย่ือของผู้ไม่หวังดี เพ่ือ
กลั่นกรองข้อมูลที่น่าเช่ือถือก่อนการนําเสนอ ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) ประเมินเน้ือหาเพ่ือ
ต้ังข้อสังเกตเบื้องต้น 2) ตรวจสอบหาต้นตอแหล่งที่มาของข่าว 3) ตรวจสอบแหล่งข้อมูลประกอบ 
และ 4) สอบถามหน่วยงานหรือผู้เช่ียวชาญโดยตรง 
  
 จากข้างต้น จะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการการได้มาของเน้ือหาข่าวสารนั้น 1. ประเด็น
ที่สื่อมวลชนนําเสนอ (Media Agenda) กล่าวคือ ประเด็นที่สื่อมวลชนเป็นผู้ จัดลําดับความสําคัญว่า
มีคุณค่า และน่าสนใจเพียงพอที่จะนําขึ้นรายงานต่อสาธารณชน ซึ่งสื่อมวลชนจะพิจารณาความเด่น
ของข่าวในจํานวนหลายๆชิ้น ว่าข่าวใดมีความเด่นสุด สอดรับกับทฤษฎีการกําหนดวาระข่าวสาร 
ดังที่ กาญจนา แก้วเทพ (2547) และ Jame W.Dearing และ Everett M. Roger (1997) ที่ได้ระบุ
การคัดเลือกเน้ือหาข่าวสารในประเด็นที่สาธารณชนให้สําคัญ (Public Agenda) คือ ประเด็นที่
สาธารณะเป็นผู้จัด หมายถึง การที่สังคมให้ความสนใจหรือสร้างผลกระทบต่อผู้คนในสังคมได้ 
สื่อมวลชนก็จะหยิบยกขึ้นมาเป็นวาระในการนําเสนอ เช่น ในสหรัฐอเมริกาช่วงหน่ึงมีปัญหาสังคมที่
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สําคัญ คือ เร่ืองการสูบบุหรี่โดยมีการรณรงค์ต่อต้านการสูบบุหรี่เป็นอย่างมาก สื่อมวลชนได้ใช้
ปัญหาสังคมน้ี (Social Problem) มาเป็นตัวกําหนดประเด็นวาระของสื่อมวลชนได้  
 ส่วนประเด็นระดับนโยบาย (Policy Agenda) คือ ประเด็นที่ผู้อํานาจเป็นผู้จัด โดยมัก
เป็นประเด็นที่ยกขึ้นมาให้ผู้ที่มีหน้าที่กําหนดนโยบายให้ความสําคัญ เช่น คร้ังหนึ่งเคยมีประเด็นสตรี 
(Famine Issue) ซึ่งประเด็นน้ีเป็นเพียงแค่ประเด็นเล็กๆ ที่ยังไม่ได้รับความสนใจมากนัก แต่จากการ
ที่สื่อมวลชนหยิบยกประเด็นดังกล่าวข้ึนมา ทําให้ประเด็นเล็กๆ กลายเป็นประเด็นสําคัญในสหรัฐฯ 
ได้ โดยมีสื่อมวลชนสนับสนุนน่ันเอง 
 นอกจากนี้ ยังใกล้เคียงกับผลการศึกษาของ ณัฐชนน อาภาศรีรัตน์ (2560) ที่ศึกษา
การคัดเลือกประเด็นข่าวและการพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบในการคัดเลือกประเด็นข่าวผ่านการ
นําเสนอในยุคดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 เน่ืองจากปัจจุบันเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทําให้พฤติกรรมของผู้ชมหรือกลุ่มเป้าหมายเปลี่ยนไปอย่างมาก 
โดยเฉพาะการรับชมข่าวผ่านสื่อออนไลน์ที่เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วทําให้สถานีโทรทัศน์ต้องปรับตัว 
โดยเฉพาะด้านการคัดเลือกประเด็นข่าวที่จะนําเสนอให้มีความน่าสนใจและเหมาะสมกับทุกช่องทาง
ในการออกอากาศ โดยการศึกษาวิจัยครั้งน้ีพบว่า การคัดเลือกประเด็นข่าวเพ่ือนําเสนอในยุคดิจิทัล
จะอ้างอิงตามหลักเกณฑ์คุณค่าความเป็นข่าวและยึดตามแนวนโยบายของสถานีที่มีมาต้ังแต่อดีต
จนถึงปัจจุบันซึ่งยังไม่เปลี่ยนแปลง ขณะเดียวกันก็เพ่ิมความน่าสนใจด้วยการเพิ่มประเด็นข่าวที่
อ้างอิงมาจากกระแสของโลกออนไลน์หรือประเด็นที่ประชาชนกําลังให้ความสนใจอยู่ในขณะน้ัน ซึ่ง
ส่วนมากแล้วประเด็นข่าวใดที่นําเสนอผ่านสื่อหลักคือ โทรทัศน์ ก็จะสามารถนํามาเสนอผ่านสื่อ
ออนไลน์ได้เช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดระเบียบวาระข่าวสาร 
(Agenda-setting) ต่อมา การศึกษาวิจัยปัจจัยในการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลและ
การปรับตัวในยุคที่ภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
 
 5.2.2 การบริหารจัดการด้านรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาข่าวสารของสื่อมวลชนใน
สถานการณ์ข่าวปลอม (Fake News) 

 5.2.2.1 ประเด็นที่กําลังเป็นกระแสทางสังคม 
 การบริหารจัดการด้านรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาข่าวสารของสื่อมวลชนใน
สถานการณ์ข่าวปลอมโดยพิจารณาจากจํานวนของการมีส่วนร่วมที่มีต่อเน้ือหา และกระแสความ
สนใจในโลกออนไลน์สื่อมวลชนทั้ง 5 แห่ง ระบุว่า หากต้องค้นหาเน้ือหาและคัดเลือกข่าวผ่าน
ช่องทางสื่อออนไลน์ต่างๆ โดยสื่อออนไลน์คัดเลือกประเด็นข่าวจากเฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตรา
แกรม (instagram) แอพพลิเคช่ัน (Application) ไลน์ (Line) ยูทูป (Youtube) ไวรัล (Viral) สื่อ
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ออนไลน์ทั้งหมด หรือแม้กระทั่งกระแสสังคมท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้นที่คัดเลือกจากเฟซบุ๊ก (Facebook) 
อินสตราแกรม (instagram) ทวิตเตอร์ (Twitter) เว็บไซต์ข่าวด้วยกันเอง สื่อโทรทัศน์ดิจิทัล และกู
เกิลเทรน (Google Trend) จะคัดเลือกจาก เฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์ จากสํานักข่าวที่น่าเช่ือถือ อาทิ 
สํานักข่าวต่างประเทศ ส่วนเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกเนื้อหาท่ีสร้างโดยผู้ใช้สื่อออนไลน์ในประเด็นใด
จะถูกนําเสนอในส่ือแต่ละแห่ง พบว่า องค์กรสื่อมวลชนทุกแห่ง จะพิจารณาจากจํานวนการมีส่วน
ร่วมของผู้ใช้สื่อออนไลน์ที่มีต่อเน้ือหานั้น ๆ ได้แก่ ยอดกดไลค์ กดแชร์ การแสดงความคิดเห็น 
รวมถึงการติดตามดูกระแสความสนใจของคนใน โลกออนไลน์จากกูเกิลเทรน (Google Trend) ได้
สอดรับกับ Lewin (1947) ซึ่งได้ให้ข้อสังเกตไว้ว่า ข่าวสารมักจะไหลผ่านช่องทางต่าง ๆ อัน
ประกอบไปด้วยบริเวณประตูที่ซึ่งมีการปล่อยหรือกักข่าวสารต่าง ๆ ตามกฎเกณฑ์ที่ต้ังไว้ หรือโดย
วินิจฉัยของผู้เฝ้าประตูเองว่าจะยอมให้ข่าวสารใดไหลผ่านไปได้หรือไม่ หรือข่าวสารอะไรควรจะส่งไป
ถึงผู้รับสารช้าหน่อย หรือข่าวสารอะไรควรตัดออกไปทั้งหมด ซึ่งแนวความคิดน้ีเองได้ถูกนํามา
อธิบายลักษณะการไหลของข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารในกระบวนการสื่อสารมวลชน หรือ
เปรียบเสมือนเป็นบุคคลผู้ทําหน้าที่ปิดและเปิดประตูข่าวสารที่ยืนอยู่ระหว่างตัวข่าวสารและผู้รับสาร
จากส่ือสารมวลชน ทําให้เห็นว่าจากต้นตอแหล่งข่าวบรรณาธิการข่าวจะทําหน้าที่คัดเลือกข่าวสาร
เพียงบางช้ินเพ่ือออกอากาศ ส่วนอีกหลายชิ้นจะถูกโยนทิ้ง ข่าวสารที่ถูกคัดเลือกน้ีจึงถูกตัดแต่งให้
เหมาะสมกับเวลา เน้ือที่หรือลักษณะสื่อเพ่ือส่งไปยังผู้อ่าน ผู้ชม หรือผู้ฟัง หน้าที่ของ Gatekeeper 
ไม่เพียงแต่เลือกหรือปฏิเสธข่าวสารต่าง ๆ ที่เข้ามาเท่าน้ัน Gatekeeper ยังทําหน้าที่จัดสารน้ันให้
อยู่ในรูปที่เขาต้องการตลอดจนกระทั่งกําหนดการเสนอข่าวสาร ระยะเวลาที่หน่วงเหนียวข่าวสารน้ัน
ไว้ว่าจะเสนอในช่วงเวลาใดหรือเสนอสารทั้งหมดซ้ํา ๆ กัน หรือเลือกเสนอเพียงบางส่วน อีกทั้งยัง
ใกล้เคียงกับผลการศึกษาของ อลงกรณ์ เหมือนดาว และแอนนา จุมพลเสถียร (2558) ได้ศึกษา
กระบวนการนําข้อมูลจากสื่อสังคมมาใช้ในการนําเสนอข่าวโทรทัศน์ พบว่าปัจจุบันสื่อมวลชนนิยมใช้
ข้อมูลจากสื่อสังคมมานําเสนอข่าวกันอย่างแพร่หลายทําให้กระบวนการคัดเลือกข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
นําเสนอข่าวเปลี่ยนไปจากข้อมูลข่าวที่ถูกค้นหาโดยผู้สื่อข่าวโดยตรง อาจจะมีข้อมูลหรือประเด็นข่าว
ให้เลือกแบบจํากัด แต่การตรวจสอบทําได้ง่ายและไม่ต้องใช้วิธีการสลับซับซ้อนเพราะข้อมูลที่ถูก
นํามาใช้มักเป็นข้อมูลที่ผู้สื่อข่าวได้ไปลงพ้ืนที่สืบหาด้วยตัวเอง หรือได้รับจากแหล่งข่าวที่มีตัวตน
เช่ือถือได้ขณะที่การนําข้อมูลจากสื่อสังคมมาใช้ในการนําเสนอข่าว แม้ทําให้ข้อมูลหรือประเด็นข่าวมี
ให้เลือกมากมายแต่กระบวนการตรวจสอบและคัดกรองต้องถูกกําหนดไว้อย่างละเอียดหลายขั้นตอน
ในการคัดกรองข้อมูลจากสื่อสังคม โดยพิจารณาจากจํานวนการเข้าชม จํานวนการแชร์ 
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 5.2.2.2 รูปแบบการนําเสนอข่าวสาร โดยพิจารณาถึงหลักกฎหมายและจริยธรรมจาก
การสัมภาษณ์องค์กรสื่อมวลชน พบว่า ไทยรัฐทีวี และเดลินิวส์ออนไลน์ จะให้ความสําคัญกับเร่ืองข้อ
กฎหมาย ศีลธรรม ซึ่งแต่ละข่าวที่เลือกหยิบประเด็นมานําเสนอจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อความ
มั่นคง ศาสนา สิทธิมนุษยชน และสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน โดยการได้มาของข่าวแต่ละข่าวไทยรัฐ
ทีวีจะพิจารณากัดเลือกจากหลักกฎหมาย ศีลธรรม ก่อนจะเลือกหยิบประเด็นข่าวน้ัน ๆ มานําเสนอ
เน่ืองด้วยข้อกําหนดของการเป็นสมาชิกในสมาคมผู้ผลิตสื่อออนไลน์การทํางานจึงมีสิ่งที่ต้องคํานึง
หลายส่วนเป็นองค์ประกอบ 
 และการเลือกประเด็นข่าวนอกเหนือจากความสนใจของบุคคลและสิ่งใกล้ตัวที่เกิดข้ึน
แล้ว สิ่งสําคัญที่จะต้องคํานึงถึงอีกอย่างคือประเด็นข่าวที่เลือกจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อบุคคลอ่ืน 
ทั้งความมั่นคง ศาสนา สิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพ ได้สอดรับคล้องกับ ชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี 
(2558) ที่กล่าวถึง จริยธรรมสื่อออนไลน์และสารสนเทศ ที่ระบุการเกิดสื่อออนไลน์ ยังไม่มีปัญหาใน
เชิงจริยธรรมมากนัก เน่ืองจากข่าวสารที่ถูกนําเสนอในส่ือออนไลน์เป็นเน้ือหาที่นํามาจากฉบับพิมพ์ 
โดยอาจจะมีข่าวปัจจุบันทันด่วน หรือ Breaking News บ้าง ก็เป็นเพียงส่วนน้อย ดังน้ัน สภาการ
หนังสือพิมพ์แห่งชาติที่เป็นองค์กรกํากับกันเองด้านจริยธรรมจึงมีมติให้สอบถามสมาชิกที่เป็น
หนังสือพิมพ์ฉบับต่าง ๆ ว่า จะให้สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ กํากับดูแลไปถึงสื่อออนไลน์ในสังกัด
ของสมาชิกสภาฯ หรือไม่ ซึ่งผลตอบรับเป็นไปในเชิงบวก น่ันคือสมาชิกทุกฉบับยินดีให้สภาการ
หนังสือพิมพ์แห่งชาติ กํากับดูแลสื่อออนไลน์ในสังกัดด้วย เพ่ือให้การดําเนินงานของสมาคมผู้ผลิต
ข่าวออนไลน์ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดต้ัง จึงได้มีการจัดทําแนวปฏิบัติในการนําเสนอข่าว
และภาพข่าวของสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ อีกทั้งยังใกล้เคียงกับผลการศึกษาของ ภาณุพงษ์ ทินกร 
(2560) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้ปัญหาด้านจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์ และ
ศึกษาแนวทางกํากับดูแลที่เหมาะสม โดยการเก็บข้อมูลจากสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์โดยตรงที่
ทํางานอยู่ในกองบรรณาธิการข่าวหรืออยู่ในฝ่ายข่าวของสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลออกอากาศ
ภาคพ้ืนดิน จนพบว่าผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์ตระหนักถึงปัญหาจรรยาบรรณ
สื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลที่เกิดขึ้น ปัจจัยภายในองค์กรมีผลต่อปัญหาจรรยาบรรณสื่อมวลชน ได้แก่ 
นโยบายของบริษัทเจ้าของสื่อ บุคลากรในองค์กรระดับตัดสินใจ เช่น บรรณาธิการและหัวหน้าข่าวมี
ผลมากกว่าปัจจัยภายนอก สุดท้ายคือ ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์เห็นด้วยกับ
แนวคิดเก่ียวกับการกําหนดระเบียบวาระข่าวสาร (Agenda-setting) มากที่สุด โดยเห็นควรให้มีการ
ลงทะเบียนสื่อมวลชนและมีบทลงโทษทางกฎหมายกับสื่อมวลชนที่ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและ
จริยธรรมส่ือมวลชน และยังใกล้เคียงกับ สกุลศรี ศรีสารคาม (2557) ที่ศึกษาหลักวิธีคิดเกี่ยวกับ
จริยธรรมในการใช้งานสื่อสังคมและสื่อออนไลน์ในการรายงานข่าว และการพัฒนากรอบการกํากับ
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ดูแลทางวิชาชีพที่เก่ียวข้องกับสื่อออนไลน์และสื่อสังคม จากการศึกษาในงานวิจัยน้ีพบว่า หลัก
จริยธรรมที่ควรมีการทบทวนบทบาทในการปฏิบัติงานข่าวบนสื่อออนไลน์และสื่อสังคม ได้แก่ 
ประเด็นเรื่องความถูกต้อง ความเป็นกลาง การรักษาสมดุล ความโปร่งใส จุดยืนเรืองการแสดงออก
ทางความคิด บทบาทในการคัดกรองข่าวสาร และการประสานสังคมไม่สร้างความขัดแย้ง นอกจากน้ี
เมื่อวิเคราะห์กรอบปฏิบัติที่มีอยู่ควบคู่กับการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า การพัฒนากรอบจริยธรรมหรือ
แนวปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมและสื่อออนไลน์ควรมีการกําหนดกรอบภาพกว้างควบคู่กับการให้
คําอธิบายเชิงเทคนิคในการใช้งานเพ่ือตอบโจทย์จริยธรรมภาพกว้างเป็นคู่มือประกบเพื่อให้ผู้ปฏิบัติ
นําไปปรับใช้งานได้จริง โดยการร่างกรอบจริยธรรมแนวปฏิบัติสื่อสังคมและสื่อออนไลน์ควรใช้กรอบ
ในการพิจารณา 5 เรื่อง คือ 1) กรอบความรับผิดชอบของตนเองต่อสังคม 2) กรอบทางวิชาชีพ 3) 
กรอบข้อบังคับทางกฎหมาย 4) กรอบการใช้งาน ประสิทธิภาพของสื่อออนไลน์และสื่อสังคม และ 5) 
กรอบเรื่องการตลาดและโมเดลทางธุรกิจขององค์กร และเกิดขึ้นจากความร่วมมือระหว่างองค์กรข่าว 
องค์กรวิชาชีพ และนักข่าวพลเมืองภาคประชาชนเพื่อสร้างมาตรฐานเดียวกันในการใช้สื่อสังคมและ
สื่อออนไลน์เพ่ือการรายงานข่าวแนวคิดเก่ียวกับการนําเสนอรายการข่าวและแนวคิดเก่ียวกับผู้เฝ้า
ประตูสาร (Gatekeeper) โดยตรง รวมถึงใกล้เคียงกับ พัชราภา เอ้ืออมรวนิช (2561) ที่ศึกษาถึง
ความรับผิดชอบในการนําเสนอข่าวสารของสื่อมวลชนในยุคข่าวสารไร้พรมแดน เพ่ือหาแนวทางการ
นําเสนอข่าวสารที่เหมาะสมของสื่อมวลชน โดยใช้ทฤษฎีสื่อสารมวลชนว่าด้วยความรับผิดชอบต่อ
สังคม ทฤษฎีการกําหนดวาระข่าวสาร (Agenda-setting) แนวคิดคุณค่าข่าว และแนวคิดจริยธรรม
สื่อมวลชน จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักวิชาการส่ือ สื่อมวลชน จนพบว่าความรับผิดชอบในการ
นําเสนอข่าวสารของสื่อมวลชนในยุคข่าวสารไร้พรมแดนน้ันสื่อมวลชนพยายามรักษาความ
รับผิดชอบในการนําเสนอข่าวสารโดยคํานึงถึงความถูกต้องและความรวดเร็ว โดยพยายามนําเสนอ
ข่าวสารบนพ้ืนฐานทางจริยธรรมของสื่อ แต่ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบในการ
นําเสนอข่าวสารน้ันประกอบไปด้วย การแข่งขันกันของสื่อ การเกิดข้ึนของสื่อใหม่ ระบบนายทุน 
เจ้าของสื่อ สปอนเซอร์ การตลาด รวมทั้งเพ่ือความอยู่รอดของสื่อมวลชนเองที่มีส่วนทําให้
สื่อมวลชนละเลยความรับผิดชอบด้านจริยธรรมอยู่บ่อยคร้ังที่ ไม่สามารถนํามาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่การนําเสนอข่าวที่เหมาะสมของสื่อมวลชนควรนําเสนอข่าวสารภายใต้ความถูกต้อง 
ครบถ้วนของข้อมูลบนพ้ืนฐานของจริยธรรม คํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่ายต้ังแต่ผู้รับสาร สื่อมวลชน และองค์กรภาครัฐที่เก่ียวข้อง โดยต้อง
วางรากฐานทางการศึกษาให้กับคนในสังคม ปลูกฝังเรื่องคุณธรรมจริยธรรม และสร้างการรู้เท่าทัน
สื่อให้กับคนในสังคมเพ่ือให้เปิดรับสื่อได้อย่างมีคุณภาพด้วย 
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5.2.2.3 การตรวจสอบข่าวลวงหรือการพิสูจน์ความถูกต้องของเน้ือหาที่สร้างโดยผู้ใช้
สื่อออนไลน์ (user-generated content) ก่อนนําเสนอสู่สาธารณะของผู้ให้สัมภาษณ์จากองค์กร
สื่อมวลชนทั้ง 5 แห่งพบว่า มีวิธีการตรวจสอบความถูกต้องที่คล้ายคลึงกัน และมีปัญหาอุปสรรค
ข้อจํากัดที่สําคัญ คือ การเข้าถึงแหล่งข้อมูลต้นทางมีความยากลําบาก ประกอบกับขั้นตอน
ระยะเวลาที่จะต้องนําเสนอที่เร่งรีบ ดังมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

วิธีในการตรวจสอบข่าวลวงที่องค์กรสื่อมวลชนทั้ง 5 แห่งใช้มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 6 
วิธีการดังต่อไปน้ี 

1) การตรวจสอบกลับไปยังต้นทางของแหล่งสารนั้นเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงมาก
ที่สุด 

2) การสอบถามไปยังนักวิชาการผู้รู้ ผู้เก่ียวข้องช่วยให้ข้อมูล 
3) การเทียบเคียงจากสื่อด้วยกันเอง 
4) การเทียบเคียงจากแฟนเพจท่ีมีผู้ติดตามเป็นจํานวนมาก 
5) เปิดรับข้อมูลจากแฟนเพจของตนเองท่ีจะช่วยตรวจสอบ และการแจ้งเตือน

เข้ามา 
6) การมีบรรณาธิการข่าวหรือหัวหน้าโต๊ะเป็นผู้ตรวจสอบ 

 
5.2.2.4 กระบวนการตัดสินใจ 
รูปแบบการบริหารจัดการยังต้องคํานึงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมวิชาชีพสื่อ ด้วยวิชาชีพสื่อเป็นวิชาชีพที่อยู่บนพ้ืนฐานของความไว้วางใจ (Trust) ที่
สาธารณชนมีต่อผู้ประกอบวิชาชีพสื่อและองค์กรสื่อ ดังน้ันเมื่อผู้ประกอบวิชาชีพสื่อต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ปัญหาความขัดแย้งทางจริยธรรมจึงย่อมต้องอาศัยกระบวนการตัดสินใจที่คํานึงถึง
ผลประโยชน์ของสาธารณะ แต่ในสถานการณ์ที่เป็นจริงมักพบว่าการทํางานของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ
มักต้องเผชิญกับปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 

การตรวจสอบข่าวแต่ละข่าวที่ได้มา ผู้สื่อข่าวจะต้องพยายามตรวจสอบไปให้ถึงแหล่ง
ต้นทาง สอบถามผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือสังเกตข้อมูลความน่าจะเป็นจากการแสดงความคิดเห็นใต้โพสต์ 
การกดไลค์ กดแชร์ และการสัมภาษณ์นักวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นข่าวน้ัน 

รวมถึงสื่อมวลชนต้องทําหน้าที่ตรวจสอบกัดกรองให้ได้ข้อมูลข้อเท็จจริง โดยจะต้อง
สืบค้นให้ถึงแหล่งต้นทางมากที่สุด มีการจัดต้ังทีมตรวจสอบเพื่อเฝ้าระวังความถูกต้องของข้อเท็จจริง 
โดยท่ีการตรวจสอบประเด็นข่าว จะต้องพยายามตรวจสอบไปให้ถึงต้นทางมากที่สุด เพ่ือสอบถาม
เร่ืองราวท้ังหมด ข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึน เน่ืองจากพบว่าหลายครั้งคลิปที่ถูกนํามาเผยแพร่ในสื่อออนไลน์
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ไม่ได้มาจากแหล่งต้นทาง แต่มาจากแฟนเพจต่าง ๆ ที่มีผู้ติดตามเป็นจํานวนมากเป็นผู้นําเสนอ ซึ่ง
เป็นสถานที่ข่าวที่ใช้เน้ือหาจาก user-generated content มานําเสนอมาก 

จากผลการศึกพบว่า ได้สอดรับการแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ ของไอลดา งาม
พิเชษฐ์, 2547) ทั้งแง่ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ที่ได้ระบุว่า การบริหารองค์การอย่างเป็น
ระบบโดยผู้บริหารระดับสูง ซึ่งจะเป็นขอบเขตงานบริหารท่ีกว้างโดยต้องบริหารองค์การโดยส่วนรวม
ให้สัมพันธ์และเข้ากันได้กับสภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลง โดยในเวลาเดียวกันก็จะต้องมี
ทรรศนะการมองเหตุการณ์ไกลออกไปในอนาคตด้วย สําหรับภายในองค์การ ผู้บริหารระดับสูงก็ต้อง
สามารถมองลึกและเห็นทะลุอย่างทั่วถึงไปในทุกส่วนที่เป็นกลไกขององค์การ ที่ซึ่งจะเป็นเคร่ืองมือ
การทํางานต่าง ๆ ให้เสร็จสิ้นไปได้ด้วยดี ทั้งการวางกลยุทธ์การบริหารองค์กรภายใน การวางกลยุทธ์
การบริหารองค์กรภายนอก และการวางกลยุทธ์การบริหารที่สอดคล้องกับสถานการณ์ตลอดเวลา 
รวมถึงปัจจัยภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างเน้ือหาข่าวสารข่าวของสื่อมวลชนมาใช้
วิเคราะห์ เพ่ือให้องค์กรสามารถบริหารจัดการและสามารถดึงดูดความสนใจ และยังใกล้เคียงกับ 
นันทิกา หนูสม (2560) ที่เก็บข้อมูลจํานวนข่าวปลอมที่พบบนเฟซบุ๊กแล้วมาจําแนกประเภทและ
รูปแบบเนื้อหาของข่าวปลอม จากน้ันนําข่าวปลอมท่ีได้มาวิเคราะห์เน้ือหาโดยละเอียด และสํารวจ
ระดับความรู้เท่าทันข่าวปลอมของผู้รับสารในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจัยที่ทําให้ผู้รับสาร
หลงเช่ือข่าวปลอมบนเฟซบุ๊กด้วยแบบสอบถามออนไลน์จํานวน 400 ชุด พบว่า ประเภทของข่าว
ปลอมที่พบมากที่สุดคือ ข่าวปลอมที่ถูกสร้างขึ้นอย่างสมบูรณ์ (Bogus) และรูปแบบเน้ือหาของข่าว
ปลอมที่พบมากที่สุดคือ เน้ือหาที่ประดิษฐ์ขึ้น (Fabricated Content) โดยมีเจตนาในการสร้าง
ขึ้นมาเพ่ือให้เป็นข่าวปลอมที่สมบูรณ์แนบเนียนที่สุด มีเน้ือหาที่ประดิษฐ์ขึ้นใหม่ทั้งหมดทั้งภาพ พาด
หัวข่าว เน้ือหา และข้อมูลที่ปรากฏในข่าวสร้างขึ้นมาเป็นข่าวปลอมท้ังสิ้น วิธีการสร้างข่าวปลอม
แบบสมบูรณ์เหล่าน้ีเป็นวิธีที่พัฒนามาจากเว็บข่าวปลอมแบบคลิกเบต (Clickbait) เน่ืองจากผู้อ่าน
เริ่มที่จะรู้เท่าทันข่าวแบบคลิกเบต ผู้นําเสนอข่าวปลอมจึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอ
เพ่ือให้ผู้อ่านไม่สามารถรู้เท่าทันได้ นอกจากน้ันยังพบว่า ระดับความรู้เท่าทันข่าวปลอมของผู้รับสาร
ในเขตกรุงเทพมหานครมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยกลุ่มตัวอย่างมีความรู้เท่าทันสื่อในระดับ
การเข้าถึงสื่อ การวิเคราะห์สื่อและการประเมินสื่อในระดับมาก ส่วนในระดับการสร้างสรรค์สื่อน้ันมี
ความรู้เท่าทันสื่อในระดับการกดไลค์ โดยมีการพิจารณาด้านคุณค่าขาวเป็นส่วนประกอบ จากน้ันจึง
นําข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้อง พร้อมประเมินคุณค่าของข่าวอย่างรอบด้าน อาจมีคุณค่า
เพียงพอข้อมูลและประเด็นที่ได้จากสื่อสังคม จึงถูกมอบหมายให้ผู้จัดการลงพ้ืนที่ทําข่าวเพ่ิมเดิม 
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5.2.2.5 ปัญหาอุปสรรคและข้อจํากัดในการตรวจสอบข่าวลวง 
ปัญหาอุปสรรค และข้อจํากัดในการตรวจสอบข่าวลวงในมุมมองของผู้ให้ข้อมูลจาก

องค์กรสื่อมวลชนทั้ง 5 แห่งมีความคล้ายคลึงกัน ซึ่งพบข้อมูลที่น่าสนใจ 3 ประเด็น คือ 1) ความ
ยากลําบากในการเข้าถึงแหล่งต้นทางของเน้ือหาจากสื่อออนไลน์ 2) ความเร็วกดดันทําให้ต้องเร่งรีบ
นําเสนอ และ 3) การขาดประสบการณ์และความสามารถในการรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร องค์กร
สื่อมวลชนทั้ง 5 แห่งเห็นคล้ายคลึงกันว่า ปัญหาและอุปสรรคสําคัญของการตรวจสอบข่าวลวงใน
ปัจจุบันมาจากหลายปัจจัย ทั้งความยากลําบากในการเข้าถึงแหล่งต้นทางของสาร มิติด้านความเร็ว
ที่กดดันกระบวนการทํางานให้เกิดความเร่งรีบ จนเกิดข้อผิดพลาดขึ้น ได้แก่ 

1. ความยากในการเข้าถึงแหล่งต้นทางของเน้ือหาจากสื่อออนไลน์ เน่ืองจากแหล่ง
สืบค้นเน้ือหาต่าง ๆ มีหลากหลายช่องทาง แต่ส่วนใหญ่ยังเป็นข้อมูลที่ขาดความน่าเช่ือถือ 

2. ความเร็วกดดันทําให้ต้องเร่งรีบนําเสนอ ความกดดันในการแข่งขันของธุรกิจสื่อที่
จะต้องแข่งกับเวลาเพ่ือแย่งพ้ืนที่ข่าวทําให้การตรวจสอบบางคร้ังไม่สามารถทําได้อย่างครบถ้วน การ
แข่งขันของสื่อปัจจุบันมีสูง เพราะต้องแข่งกับเวลา อีกทั้งจํานวนสื่อและช่องทางสื่อสารต่าง ๆ ที่เพ่ิม
มากข้ึนก็ถือเป็นอุปสรรค ความเร็ว ถือเป็นอิทธิพลต่อกระบวนการทํางาน จึงทําให้สื่อมวลชนต้อง
แข่งขันกับเวลา รีบเร่งหยิบจับประเด็นมานําเสนอ เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้ชม จนขาดความรอบ
ครอบ ขาดการตรวจสอบเชิงลึก สื่อมวลชนในปัจจุบันไม่ค่อยคัดกรองข้อมูลเหมือนสมัยก่อน เพราะ
ปัญหาด้านการแข่งขันของสื่อ ความรวดเร็วจึงเข้ามาเป็นปัจจัยที่กดดัน ในการนําเสนอจนทําให้เกิด
ข้อผิดพลาดบ่อยคร้ัง 

3. การขาดประสบการณ์และความสามารถในการรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร 
การขาดประสบการณ์ทํางาน วุฒิภาวะของผู้สื่อข่าวถือเป็นอุปสรรคสําคัญในการ

ตรวจสอบข่าวลวง เพราะบางครั้งไม่สามารถวิเคราะห์เหตุ หรือตัดสินใจเองได้ ซึ่งสอดรับกับแนวคิด
การรู้เท่าทันสื่อของ Potter (2014) ที่ได้ระบุว่า การรู้เท่าทันสื่อน้ันถือได้ว่าเป็นส่วนสําคัญส่วนหน่ึง
สําหรับผู้รับสารที่ต้องป้องกันตนเองจากการเปิดรับข่าวสารท่ีไม่เป็นจริง โดยการรู้เท่าทันสื่อเป็นสิ่งที่
สามารถพัฒนาได้จากการเรียนรู้และมีความจําเป็นต้องถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่องสม่ําเสมอ ที่เป็น
มุมมองของบุคคลที่สร้างขึ้นจากองค์ประกอบ 3 ส่วน ซึ่ง ประกอบไปด้วย ความรู้ การใช้เคร่ืองมือ 
และความต้ังใจในการเปิดรับสื่อและแปลความหมายสารในสื่อที่บุคคลเปิดรับโดยบุคคลที่มีความ
รู้เท่าทันสื่อจะเลือกใช้ความรู้ของตนเองในการแปลสาร 

จึงกล่าวได้ว่า การรู้สารสนเทศเป็นชุดของความสามารถท่ีบุคคลต้องมีรับรู้ เมื่อ
จําเป็นต้องใช้ข้อมูลและมีความสามารถในการค้นหา ประเมิน และใช้ข้อมูลที่จําเป็นอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ัน การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (Media and information literacy) คือ การ
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ผสมผสานความรู้ ทัศนคติทักษะ และการปฏิบัติที่ จําเป็นในการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน การใช้ 
ผลิต สื่อสารข้อมูล และความรู้ในรูปแบบท่ีสร้างสรรค์ ถูก กฎหมาย และจริยธรรมที่เคารพสิทธิ
มนุษยชนที่ครอบคลุมถึงความสามารถของบุคคลในการตีความและการตัดสินใจในฐานะผู้ใช้
สารสนเทศและสื่อ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ผลการศึกษาครั้งน้ี สํานักข่าวที่มีการนําเสนอข่าวผ่านสื่อออนไลน์สามารถนํา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรในแง่มุมการจัดการด้านเน้ือหาข่าวสารของสื่อมวลชนใน
สถานการณ์ข่าวปลอม 

2. ผลการศึกษาครั้งน้ี สํานักข่าวที่มีการนําเสนอข่าวผ่านสื่อออนไลน์สามารถนํา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรในแง่มุมกาจัดการด้านรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาข่าวสารของ
สื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าวปลอม 

3. ผลการศึกษาสามารถนําไปต่อยอดการศึกษาค้นคว้าวิจัยให้เกิดเป็นองค์ความรู้
ใหม่ ทั้งในการด้านวิชาการ และวิชาชีพได้ต่อไป 
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยในอนาคต 

 1. ควรมีการวิจัยต่อยอดเก่ียวกับปัจจัยที่มิอิทธิพลต่อการจัดการเน้ือหาข่าวสารของ
สื่อมวลชนในสถานการณ์ข่าวปลอม (Fake News) โดยการกลุ่มตัวอย่างที่ทํางานในสํานักข่าว
ออนไลน์จากหลากหลายช่องที่ครอบคลุมย่ิงข้ึน 

 2. ควรมีการวิจัยในเชิงการกําหนดนโยบายการบริหารจัดการข่าวปลอม และการ
จัดลําดับเน้ือหาข่าวสารสู่สาธารณชน 

 3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ ประเภทข่าวสาร ใน
แต่ละกลุ่มตามช่วงวัยที่แตกต่างกัน และนํามาเปรียบเทียบเชิงวิเคราะห์ ในการหาแนวทางในการ
พัฒนาการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ ประเภทข่าวสารได้อย่างเหมาะสม 
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