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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับการท าธุรกรรมทางการเงินของ                
ผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล คณุลกัษณะของโมบายแบงคก์ิง้
แอปพลิเคชัน และทัศนคติในการใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันที่มีความสัมพันธ์กับ  
การยอมรบัการท าธุรกรรมทางการเงินของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้น
การวิจยั คือ ผูส้งูอายุที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน  400 คน วิเคราะหข์อ้มลูโดยใช้
สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนมุาน 
ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์วามแตกต่างค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม (Independent sample t-test) 
การวิ เคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิ เคราะห ์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient)  

ผลการศึกษา พบว่าการยอมรบัการใช้โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาการยอมรบัในประเด็นย่อย พบว่า ประเด็นที่มีการยอมรบัสงูสดุ คือ 
มีความตั้งใจที่จะใช้โมบายแบงค์กิ ้งแอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่องทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
รองลงมาคือ จะแนะน าการใช้บริการโมบายแบงค์กิง้แอปพลิเคชันให้กับผู้อื่น การทดสอบ
สมมุติฐานพบว่า 1) อายุ ระดับการศึกษา รายได ้และประสบการณ์ในการใชโ้มบายแบงคก์ิง้  
แอปพลิเคชนั แตกต่างกนั  มีการยอมรบัการท าธุรกรรมการเงินบนโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
แตกต่างกนั  2) คณุลกัษณะของโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั ดา้นความง่าย
ในการใช้งาน  และด้านความเช่ือมั่น มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการยอมรับการใช้โมบาย 
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัในภาพรวม  และ 3) ทศันคติในการใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั
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ดา้นความรู ้ดา้นค่านิยม/อิทธิพลทางสงัคม  และดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ  มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัทัง้ในภาพรวมและประเด็นย่อย  

ส าหรบัขอ้เสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป การพัฒนาโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน
เพื่อใหผู้ส้งูอายุหนัมาใชบ้ริการท าธุรกรรมการเงินของธนาคารมากยิ่งขึน้  อาจจะตอ้งพิจารณา 
ในกลุ่มที่แตกต่างจากผลการศึกษาที่ได ้เช่น พืน้ฐานดา้นการศึกษาระดับที่ต่างกันไป เป็นตน้  
ส่วนคณุลกัษณะของโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ตอ้งเป็นประโยชนต์่อผูส้งูอายุ เนื่องจากเป็น
ปัจจยัที่มีความสมัพนัธส์งูที่สดุในการสรา้งความเช่ือมั่นกบัการที่ผูส้งูอายจุะตดัสินใจเลือกใชง้าน
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั  และในเรื่องของทศันคติ ผูใ้หบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั  
ตอ้งศึกษาพฤติกรรมการใชข้องผูส้งูอายเุพิ่มเติมเพื่อน ามาปรบัปรุงบริการใหเ้หมาะสมมากที่สดุ 
อีกทัง้ หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับผูสู้งอายุ และหน่วยงานราชการ สามารถน าผลการวิจัยไปเป็น
แนวทางในการก าหนดนโยบาย หรือแผนกลยุทธ์ ในการก าหนดระดับการให้บริการภาครัฐ 
ที่เหมาะสม เพื่อให้ผู้สูงอายุไดร้ับสวัสดิการภาครัฐที่ดีขึน้ รองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยของ
ประเทศไทยอย่างเต็มตวั  
 
ค าส าคัญ:  การยอมรบั, ธุรกรรมการเงิน, โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั, ผูส้งูอาย ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค 

 

Independent Study Title The Acceptance of Financial Transactions on the Mobile 
Banking Application by the Elderly in Bangkok 
Metropolitan 

Author  Mr.Chonlathan Kranchavee 
Degree  Master of Business Administration 
Field Study  Management 
Faculty Business Administration  
Academic Year  2021 
 

ABSTRACT 
 

This research aims to study the acceptance of financial transactions among the 
elderly people in Bangkok metropolitan classified by personal factors, the features of 
mobile banking applications, and the attitudes of using services of mobile banking 
applications that related to the acceptance of financial transactions of the elderly people 
in Bangkok metropolitan. The samples used in this research were 400 elderly people 
living in Bangkok metropolitan. Data were analyzed using descriptive statistics, namely, 
frequency, percentage, mean and standard deviation; and inferential statistics, namely, 
independent sample t-test, One-Way ANOVA, and Pearson’s correlation coefficient. 

The results were found that the overall acceptance of mobile banking 
applications was at a high level and when considering the acceptance in sub levels, the 
intention to use mobile banking continuously in both the present and the future was 
accepted in the highest score, followed by suggesting others to use the mobile banking 
application. The hypothesis test revealed that: 1) the differences of age, educational 
level, income, and experience of using mobile banking applications differently affect the 
level of acceptance on using a financial transaction on mobile banking applications:  
2) the features of mobile banking application in the gained benefits, the ease of features 
in mobile banking applications and confidence are positively correlated with the overall 
acceptance of the usage of mobile banking applications: 3) the attitudes towards the use 
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of knowledge-based mobile banking applications, value/social influence, and service 
usage behavior are positively correlated with the acceptance of mobile banking 
applications in both overall and sub-issues. 

For suggestion of further research, the development of mobile banking 
applications enabling more elderly people to turn to use the service may need to consider 
different sample groups such as various educational levels. The features of the mobile 
banking application must be beneficial to the elderly people because it was the most 
correlated factor in building confidence of elderly people deciding to use mobile banking 
applications.  In terms of attitude, the Mobile Banking Application service providers need 
to further study the elderly people' behavior in using mobile banking applications to 
improve the services to be the most appropriate services. Related agencies and 
government agencies can use the research results as a guideline for policymaking or 
strategic planning in designing suitable government services for the elderly people to 
receive better welfare that supports the entry into Thailand's aging society. 

 
Keywords: Acceptance, Financial Transactions, Mobile Banking Applications, Elderly 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันประเทศไทยไดก้้าวสู่ยุคดิจิทัลอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ดังนั้น  เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อประชาชนในการใชเ้ป็นเครื่องมือในการเขา้ถึง
ขอ้มลูในรูปแบบของดิจิทลั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี 2563 มีประชาชนที่มีอาย ุ6 ปีขึน้ไป จ านวน 
63.8 ลา้นคน ในจ านวนนีมี้การใชโ้ทรศัพทเ์คลื่อนที่ถึง 60.5 ลา้นคน คิดเป็นอัตราส่วนรอ้ยละ 
94.8 (ส  านักงานสถิติแห่งชาติ : 2563) ส่งผลท าใหก้ารด าเนินชีวิตของคนในยุคนีเ้ปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วและเห็นไดช้ัด จากการที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนามากขึน้  องคก์รต่าง ๆ  
ทั้งภาครัฐและเอกชนได้น าเทคโนโลยีเหล่านีม้าปรับใช้ในธุรกิจของตนเอง เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถแข่งขนักบัองคก์รอื่นได ้เช่นเดียวกนักบัธุรกิจ
ธนาคารในปัจจุบันที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง มีการพัฒนารูปแบบการให้บริการใหม่  ๆ  
ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดร้บัความสะดวกสบายมากที่สุด อย่างเช่น 
ในปัจจุบันที่ลูกค้าไม่จ าเป็นต้องไปท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ที่ เคาน์เตอรธ์นาคารแล้ว  
สามารถท าธุรกรรมผ่านสมารท์โฟนหรืออินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง้ไดท้นัที ไม่ว่าจะเป็นการดรูายการ
เคลื่อนไหวของเงินในบัญชี การโอนเงินให้กับบุคคลอื่น การโอนเงินต่ างธนาคาร การช าระ 
ค่าสินค้าและบริการ การตั้งค่าบัญชี การซือ้กองทุน เป็นต้น โดยลูกค้าสามารถด าเนินการ 
ไดต้ลอดเวลา 24 ชั่วโมงบนสมารท์โฟนหรืออินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง้ของตนเอง ซึ่งจดัเป็นนวตักรรม 
ทางการเงินอย่างดีเยี่ยมส าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร ดงัจะเห็นไดจ้ากสถิติธุรกรรมการช าระเงินผ่านโมบาย
แบงคก์ิง้และอินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง้ ซึ่งมีการเผยแพร่ขอ้มลูของธนาคารแห่งประเทศไทย ที่พบว่า
จ านวนรายการท าธุรกรรมเพิ่มขึน้อย่างตอ่เนื่องในแต่ละปี  แสดงดงัตาราง 1.1 
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ตาราง 1.1 สถิติธุรกรรมการช าระเงินผ่านบรกิารโมบายแบงคก์ิง้ และ อนิเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง้ ปี 2558   
                 ถึง ปี 2563 

 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2563)  

 
จากการส ารวจของสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

(2562) เก่ียวกับการใช้บริการธนาคารพาณิชย์ของประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร  
โดยเป็นผู้ใช้บริการธนาคารพาณิชย์ จ านวน 1,207 คน พบว่าการใช้บริการทางการเงิน 
แบบออนไลน์ (โมบายแบงค์กิ ้งแอปพลิเคชัน) ได้รับความนิยมมากยิ่งขึ ้นในยุคปัจจุบัน  
และผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชั่นของ
ธนาคารกสิกรไทย (K PLUS) มากที่สดุ รอ้ยละ 25.0 รองลงมา ไดแ้ก่ ธนาคารไทยพาณิชย ์(SCB 
EASY) ร ้อยละ 18.8 ธนาคารกรุงเทพ (Bualuang M Banking) ร ้อยละ16.0 ธนาคารกรุงไทย 
(Krungthai NEXT) รอ้ยละ 13.8  และนอ้ยที่สดุคือ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา (KMA Krungsri Mobile 
Application) รอ้ยละ 10.1 แสดงดงัภาพ 1.1 
 
 
 
 
 
 
 

2558 2559 2560 2561 2562 2563
ปี 2558- 2563 

(เพิ่มขึน้%)

1 ธุรกรรมการช าระเงินผา่น Internet Banking

2    จ านวนบญัชีลูกค้าทีใ่ช้บริการ 2/ 11,901,117   15,100,267   20,469,790   23,861,834   29,404,466   34,946,211   194%

3    ปริมาณรายการ (พันรายการ) 186,237       151,926       207,091       284,771       569,329       429,449       131%

4    มูลค่ารายการ (พันล้านบาท) 23,630        23,410        20,339        23,530        26,278        22,838        -3%

5 ธุรกรรมการช าระเงินผา่น Mobile Banking

6    จ านวนบญัชีลูกค้าทีใ่ช้บริการ 2/ 13,918,815   21,151,583   32,143,467   46,004,931   60,084,145   68,697,059   394%

7    ปริมาณรายการ (พันรายการ) 263,923       650,003       1,308,465     2,839,368     4,925,109     9,166,978     3373%

8    มูลค่ารายการ (พันล้านบาท) 2,800          5,849          9,539          17,501        24,408        40,200        1336%
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ภาพ 1.1  ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในกรุงเทพมหานครในการใช้บริการ 
โมบายแบงคก์ิง้ ของธนาคารพาณิชย ์

 
 
 
 
 
 

ที่มา: ประชาไท (2562) 

 
แนวโนม้ของประเทศไทยก าลังกา้วเขา้สู่สงัคมของผูสู้งอายุ และทิศทางตรงกันขา้ม

จ านวนประชากรวัยเด็กก็มีแนวโนม้ลดลงอย่างต่อเนื่องเช่นกัน โดยดูไดจ้ากการคาดประมาณ
ประชากรของประเทศไทย ปี 2558-2573 พบว่ามีแนวโนม้ที่จ  านวนผูสู้งอายุเพิ่มสูงขึน้เรื่อย ๆ   
จะเห็นได้ว่าภาพรวมของประเทศไทยอยู่ในสถานการณ์ “สังคมสูงวัย” (Aging Society)  
แสดงดงัภาพ 1.2   
 
ภาพ 1.2  แนวโนม้จ านวนประชากรเด็ก ผูส้งูอาย ุและดชันีการสงูวยั ในช่วง พ.ศ. 2558-2573  

 

 

 

 

 

 
ที่มา: กรมกิจการผูส้งูอาย ุ(2557)  
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ในปัจจุบันประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุ โดยดูจากสถิติกรมกิจการ 
ผูสู้งอายุ พ.ศ. 2562 มีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป จ านวน 11.14 ลา้นคน คิดเป็นรอ้ยละ 16.73  
ของประชากรทั้งประเทศที่มี 66.56 ล้านคน และมีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป ที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครเป็นอันดับหนึ่ง จ านวน 1.06 ล้านคน คิดเป็นรอ้ยละ 18.78 ของประชากร
ผูส้งูอายใุนกรุงเทพมหานคร  แสดงดงัตาราง 1.3 
  
ตาราง 1.2 ขอ้มลูสถิติจ านวนผูส้งูอายปุระเทศไทย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 

 
ที่มา: กรมกิจการผูส้งูอาย ุ(2563) 
 

จากการเพิ่มขึน้ของจ านวนประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทย และการคาดการณ์
แนวโนม้ดงักลา่ว จึงท าใหก้ลุม่โมบายแบงคก์ิง้ (Mobile Banking) ซึ่งเป็นแอปพลิเคชนัในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัทมื์อถือก็หนัมาใหค้วามส าคญักบัผูส้งูวยั อย่างธนาคารกสิกรไทย
ไดอ้อก K PLUS Beacon ที่พัฒนาประสบการณ์ใชง้านเพื่อคนกลุ่มนีโ้ดยเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็น 
คนสูงวัย คนตาบอด มีปัญหาดา้นการมองเห็น หรือแมแ้ต่บุคคลทั่วไป ก็สามารถท าธุรกรรม
ทางการเงินไดง้่ายขึน้มาก เพราะเป็นนวตักรรมที่จะท าใหผู้บ้กพรอ่งทางการมองเห็น สามารถท า
ธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัทมื์อถือ และอินเตอรเ์น็ตแบงคก์ิง้ ไดอ้ย่างสะดวกสบายและถูกตอ้ง
แม่นย ามากขึน้ ซึ่งตัวแอปพลิเคชันจะใชเ้สียงในการสื่อสารกับผูใ้ชเ้ป็นหลัก โดยบริการหลัก 
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บนแอปพลิเคชันนัน้ จะประกอบดว้ย การถามยอด โอนเงิน เติมเงิน และจ่ายบิล ภายใตร้ะบบ
รกัษาความปลอดภัยมาตรฐานเดียวกับ K PLUS ส่วนธนาคารไทยพาณิชย ์เอาใจคนสูงอายุ  
จดัซีเนียร ์บดัดี ้สอนใช ้Easy App โดยมีพนกังานกว่า 500 คน คอยเชิญชวน ใหค้  าแนะน าและ
สอนวิธีใชใ้หก้บักลุ่มผูส้งูอายตุัง้แต่ 50 ปีขึน้ไปที่มองว่า ถา้ใหค้นวยัใกลเ้คียงกนัไปชวนและช่วย
แนะน า น่าจะสื่อสารไดเ้ขา้ใจมากกว่า จึงเกิดเป็นซีเนียร ์บดัดี ้(Senior Buddy) จากการส ารวจ
พบว่าใน 10 คน จะมี 7-8 คนที่สนใจจากการแนะน าการใช้  แอปพลิเคชัน จากซีเนียร ์บัดดี ้ 
ซึ่งท าใหท้ศันคติที่ว่าคนสงูวยัใชแ้อปพลิเคชนัไม่ไดจ้ึงหมดไป โดยผูใ้ชก้ลุม่ผูส้งูอายใุชแ้อปพลิเคชนั 
เพิ่มขึน้ 10%  ซึ่งแอปพลิเคชันต่าง ๆ ของผูสู้งวัย ท าใหผู้สู้งอายุสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยี ก็จะ
พึ่งพาตัวเองได้ ไม่เหงา ได้พูดคุยกับลูกหลานที่อยู่ห่างไกลกัน หรือแม้กระทั่ งได้พบปะกับ 
เพื่อนใหม่ในวยัเดียวกนั ท าใหพ้วกเขาใชชี้วิตอย่างคุม้ค่า มีชีวิตที่ง่ายขึน้และมีความสขุอีกครัง้ 
(โพสตท์เูดย,์ 2561) 

ปัจจุบันจ านวนผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครมีมากที่สุดในประเทศไทย แต่ที่ผ่านมา  
ยังไม่พบการส ารวจความคิดเห็นที่ท  าให้ผู้สูงอายุหันมาใช้บริการธุรกรรมการเงินบนโมบาย  
แบงคก์ิง้กนัมากนอ้ยเพียงใด โดยเฉพาะอย่างยิ่งโมบายแบงคก์ิง้ของธนาคารพาณิชยท์ัง้ 4 แห่ง  
ซึ่งผลการส ารวจพบวา่ เป็นธนาคารท่ีไดร้บัความนิยมสงูสดุใน 4 อนัดบัแรกที่คนกรุงเทพมหานคร
ใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารกรุงไทย 
นอกจากนี ้จากการศกึษาขอ้มลูในเบือ้งตน้ท าใหผู้ว้ิจยัไดท้ราบว่า สว่นใหญ่ที่ผูส้งูอายยุงัไม่นิยมใช้
เนื่องจากมีความรูส้กึว่าการใชง้านโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนันัน้ ค่อนขา้งมีขัน้ตอนการใชง้าน
ที่ยุ่งยาก และยังไม่ค่อยมีความเช่ือมั่นในระบบรกัษาความปลอดภัยของธนาคาร ซึ่งหากโหลด 
แอปพลิเคชันของโมบายแบงกิง้ มาใช้แลว้จะไดร้ับประโยชนอ์ย่างไร ทั้งนี ้เนื่องจากปัจจุบัน
ผูส้งูอายุเห็นว่าการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางของสาขาธนาคาร และตู ้ATM ก็สามารถ
ท าไดเ้ช่นกนั 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจที่จะศึกษา การยอมรบัการท าธุรกรรมการเงิน
บนโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน ของผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อจะไดน้ าผลการวิจัย 
ไปใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานให้กับธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในการวางแผนและพัฒนา  
การจัดการด้านธุรกรรมทางการเงิน และก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับ 
ความตอ้งการของผู้สูงอายุให้ได้มากที่สุด ตลอดจนจะสามารถท าให้ทราบถึงวิธีการจัดการ  
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ที่มีผลต่อการเพิ่มจ านวนการใชบ้รกิารของผูส้งูอายไุดต้่อไป 
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1.2xxวัตถุประสงค ์

 1.2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการยอมรบัการท าธุรกรรมการเงินบนโมบายแบงคก์ิง้ 
แอปพลิเคชนัของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของโมบายแบงค์กิง้แอปพลิเคชัน  
กับการยอมรับการท าธุ รกรรมการเงินบนโมบายแบงค์กิ ้งแอปพลิ เคชันของผู้สูงอาย ุ
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 1.2.3 เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติในการใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
กับการยอมรับการท าธุรกรรมการเงินบนโมบายแบงค์กิง้แอปพลิเคชัน ของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 

1.3xxขอบเขตของกำรศึกษำ 
 การศกึษาวิจยัในครัง้นีไ้ดก้  าหนดขอบเขตการวิจยั ดงันี ้

1.3.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ซึง่มีจ  านวน 1.06 ลา้นคน (กรมกิจการผูส้งูอาย,ุ 2562)  
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูส้งูอายุจ านวน 400 คน ซึ่งไดก้ าหนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตาราง Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และมีค่าความ
คลาดเคลื่อนในระดบั 0.05 (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2560) โดยกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวเป็นลกูคา้ของ
ธนาคาร 4 ธนาคาร คือ ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)  ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) และธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ที่เคยใชบ้ริการโมบาย
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชั่น เหตุผลที่เลือกกลุ่มตวัอย่างจากธนาคารดงักล่าว เนื่องจากเป็นธนาคาร
พาณิชยข์องประเทศไทยที่มีขนาดใหญ่ และมีจ านวนลกูคา้เป็นจ านวนมาก 

xxxxx1.3.2 ขอบเขตดา้นตวัแปรในการศกึษา 
  ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย  
  1.3.2.1 ปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้และประสบการณ์
ใชโ้มบายแบงคก์ิง้   
  1.3.2.2 คณุลกัษณะของโมบายแบงคก์ิง้ ไดแ้ก่ ประโยชนท์ี่ไดร้บั ความง่ายในการใช้
งาน และความเชื่อมั่น  
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  1.3.2.3 ทัศนคติในการใช้บริการ ไดแ้ก่ ความรู ้ค่านิยม/อิทธิพลทางสังคม และ
พฤติกรรมการใช ้  

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การยอมรบัการท าธุรกรรมการเงินบนโมบายแบงคก์ิง้แอป
พลิเคชนัของผูส้งูอาย ุ

 1.3.3 ขอบเขตดา้นเวลา  
  การวิจยัครัง้นีใ้ชร้ะยะเวลาด าเนินการ 11 เดือน คือ เดือนตลุาคม 2563 ถึง เดือนตลุาคม 2564 
 

1.4 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

ภาพ 1.3  กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องการยอมรับการท าธุรกรรมการเงินบนโมบายแบงคก์ิง้              
แอปพลิเคชนั ของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. รายได ้
5. ประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้   
    แอปพลิเคชนั 

คุณลักษณะของโมบำย   
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน 
1. ประโยชนท์ี่ไดร้บั 
2. ความงา่ยในการใชง้าน 
3. ความเช่ือมั่น 

การยอมรบัการท าธุรกรรมการเงินบน 
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัของผูส้งูอาย ุ 

ทศันคติในกำรใช้บริกำร 
1. ความรู ้
2. ค่านิยม / อิทธิพลทางสงัคม 
3. พฤติกรรมการใช ้
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1.5xxประโยชนท์ีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1 เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา คุณลักษณะของโมบาย 
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน ซึ่งจะท าใหผู้ส้งูอายุหนัมาใชบ้ริการท าธุรกรรมการเงินของธนาคารมากยิ่งขึน้ 
รวมถึงธุรกิจธนาคารสามารถน าไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธท์างการตลาด 

1.5.2 เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการสนับสนุนการเข้าถึงการใช้บริการ  
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ของผูส้งูอายใุหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

1.5.3 เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผน และก าหนดกลยุทธ์ ส  าหรับหน่วยงาน
ราชการ หรือหน่วยงานเอกชน ที่ มีส่วนเก่ียวข้องในการก ากับดูแล รวมถึงการให้บริการ 
กลุม่ผูส้งูอาย ุซึง่จะสง่ผลท าใหผู้ส้งูอายมีุคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้   
 

1.6 ค ำนิยำมศัพท ์

โมบำยแบงค์กิ้งแอปพลิเคชัน หมายถึง แอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคาร  
เพื่อใชใ้นการท าธุรกรรมทางการเงินที่เปิดใหบ้ริการบนสมารท์โฟนและแท็บเล็ต โดยมีฟังกช์ัน
รองรบัการใชง้านในการท าธุรกรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ การสอบถามยอดเงินในบญัชี การโอนเงิน 
การช าระค่าสินคา้และบริการต่าง ๆ เป็นตน้ ซึ่งรูปแบบการใหบ้ริการดงักล่าว ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ไดร้บัความสะดวกสบายและรวดเรว็ในการท าธุรกรรมไดต้ลอด 24 ชั่วโมง 

ธุรกรรมกำรเงนิ หมายถึง การท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวกบัการเงินการธนาคาร ไดแ้ก่ 
การโอนเงิน การจ่ายช าระหนีเ้งินกู ้การซือ้กองทนุ การช าระค่าสินเชื่อ การช าระค่าบรกิาร การเบิก
ถอน รวมทั้งการติดต่อเรื่ องอื่ น  ๆ  กับธนาคารพาณิชย์ โดยด า เนินการผ่านช่องทาง  
ระบบเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตบนสมารท์โฟน (Smartphone) หรอืแท็บเล็ต (Tablet) 

ผู้สูงอำยุ หมายถึง บคุคลทัง้เพศหญิงและชายที่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป ผูส้งูอายเุป็นวยัที่มี
ความแตกต่างจากอายุอื่น เป็นอายุบัน้ปลายของชีวิต ดงันัน้ ปัญหาของผูส้งูอายุในทกุดา้นจึง มี
ความแตกตา่งจากวยัอื่น 

กำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ หมายถึง ระดับความเช่ือของแต่ละบุคคลที่มีต่อ 
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน ว่ามีส่วนช่วยท าใหชี้วิตไดร้บัความสะดวกสบายยิ่งขึน้ เก่ียวกับ 
การท าธุรกรรมการเงิน ท่ีไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปที่ธนาคาร สามารถด าเนินการได้ดว้ยตวัเอง
ตลอด 24 ชั่วโมง ท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของบคุคลต่าง ๆ ไดท้นัที  
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กำรรับรู้ว่ำง่ำยต่อกำรใช้งำน หมายถึง โมบายแบงค์กิง้แอปพลิเคชันสามารถ 
ใช้งานได้ง่าย ไม่สลับซับซ้อน ไม่ต้องอาศัยความรูห้รือประสบการณ์ในการใช้งานมากนัก   
ก็สามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดอ้ย่างง่ายดาย 

ควำมเชื่อมั่นในกำรใช้งำน หมายถึง การที่ผูใ้ชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั มี
ความรูส้กึเช่ือมั่นในระบบวา่มีความปลอดภยัในการใชง้าน เช่น มีการใสร่หสัผ่านทกุครัง้ มีระบบแจง้
เตือนการท ารายการ มีระบบป้องกันการเขา้ใชง้่ายจากบุคคลอื่น มีระบบช่วยเหลือหากมีการท า
รายการผิดสามารถติดต่อธนาคารเพื่อยกเลิกรายการดังกล่าวไดอ้ย่างรวดเร็ว  มีความเช่ือมั่นใน
ภาพลกัษณข์องธนาคาร  รวมถึงมีความเช่ือมั่นในระบบการใชง้าน วา่มีความเสถียร มีขัน้ตอนการใช้
งานที่ชดัเจน ไม่ยุ่งยากและสลบัซบัซอ้น 

ทัศนคติที่มีต่อกำรใช้งำน  หมายถึง ความรูส้ึกของคน ซึ่งสามารถเกิดขึน้ไดจ้าก
ประสบการณท์ัง้ในอดีตและปัจจบุนั ซึ่งจะสง่ผลต่อการแสดงออกของอารมณแ์ละพฤติกรรม ดงัเช่น 
ปฏิกิริยาตอบสนองของผูสู้งอายุที่มีต่อการท าธุรกรรมบนโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน เกิดจาก
อิทธิพลของความรูค้วามเขา้ใจ ค่านิยม และพฤติกรรมในการใชบ้รกิาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ในการวิจัยเรื่อง การยอมรบัการท าธุรกรรมการเงินบนโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัของ
ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
ดงันี ้

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2.2 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการท าธุรกรรมการเงินบนโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเชื่อมั่น 
2.6 แนวคิดเก่ียวกบัผูส้งูอายแุละการเขา้ถึงเทคโนโลยี 
2.7 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคิดเกีย่วกับลักษณะประชากรศาสตร ์

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2550) กล่าวว่า ประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระด ับการศึกษา รายได้ อาชีพ มาเป็นตัวแบ่งลักษณะของประชากร ซึ่งเกณฑ์เหล่านี ้ 
ตอ้งสามารถน ามาวดัเป็นค่าสถิติได ้เพื่อใชใ้นการแบ่งก าหนดกลุม่ตลาดเปา้หมาย นอกจากนี ้ 
ในดา้นของลกัษณะทางจิตวิทยา และสงัคมวฒันธรรมของประชาศาสตรก์็จะแตกต่างกนัไปในแตล่ะ
กลุม่ประชากร ซึง่ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญั จะประกอบดว้ย 

1. เพศ (Sex) เป็นลกัษณะประชากรที่มีมาตัง้แต่ก าเนิด เป็นตัวแปรที่ส  าคญัที่จะส่งผล 
ท าใหมี้ความแตกต่างกนัไปในดา้นทศันคติ ความคิด การรบัรู ้การตดัสินใจในเรื่องของการเลือกใช้
สินคา้หรือบรกิาร  

2. อายุ (Age) ลกัษณะของประชากรที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีความตอ้งการในสินคา้
หรอืบรกิารที่แตกตา่งกนั คนที่มีอายมุากจะผ่านประสบการณม์ามาก อาจจะเกิดความผกูพนัหรือ   
ยึดติดสินคา้หรือบริการเหล่านั้นได ้  
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3. ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ (Education Level, Income, and Occupation) 
เป็นตวัแปรที่ส  าคญัในการก าหนดค่าของตลาด มีแนวโนม้ที่มีลกัษณะความสมัพนัธใ์กลช้ิดกนัในเชิง
เหตแุละผล คนที่มีการศกึษาสงู มกัจะเป็นผูท้ี่มีความเขา้ใจในวงกวา้ง เขา้ใจในขอ้มลูข่าวสารไดด้ี
จะไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัการหรือเหตผุลสนบัสนนุเพียงพอ มกัจะเป็นผูท้ี่แสวงหาข่าวสาร
จากสื่อสิ่งพิมพท์ี่เช่ือถือได ้และส่วนใหญ่คนกลุ่มนีก้็มักจะประกอบอาชีพที่มีรายไดท้ี่สูงกว่า  
ในขณะเดียวกนัคนที่มีการศกึษาระดบัลา่งลงมาก ก็อาจจะมีความเขา้ใจในวงที่แคบกว่า ชอบสื่อ
อา้งอิงประเภทวิทย ุโทรทศัน ์และภาพยนตร ์และคนกลุม่นีก้็มกัจะประกอบอาชีพที่มีรายไดท้ี่นอ้ยกว่า 
จึงถือไดว้่าเป็นปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อทศันคติ รูปแบบการด ารงชีวิต ค่านิยม จึงสง่ผลท าให้
คนมีการแสดงออกในพฤติกรรมที่แตกตา่งกนั 

จากแนวคิดของประชากรศาสตรจ์ึงท าใหเ้ห็นไดว้่า ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัทางดา้น เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน และอาชีพ ลว้นแต่ประกอบกนัท าใหค้นเรามีการ
แสดงออกในพฤติกรรมที่แตกต่างกนัไป ดงันัน้ จึงท าใหก้ารเปิดการรบัรูใ้นดา้นของขอ้มลูข่าวสาร
ของแต่ละคนที่ไม่เท่ากนั จึงจะส่งผลท าใหก้ารรบัรูถ้ ึงประโยชนท์ี ่ไดร้บัในผลลพัธท์ี ่อาจจะ
แตกต่างกนั การรบัรูถ้ึงความง่ายของการใชง้าน การใชป้ระโยชนจ์ากบริการนัน้ ๆ ไดต้รง
วตัถุประสงคเ์ต็มที่หรือไม่ หรือแมแ้ต่ช่องทางการรบัรูข้่าวสาร ซึ่งที่กลา่วมาทัง้หมดลว้นสง่ผลต่อ
การแสดงออกในพฤติกรรมการใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้ของผูส้งูอาย ุดงันัน้ งานวิจยัในครัง้นีจ้ึง
จ าเป็นจะตอ้งใชแ้นวคิดประชากรศาสตรม์าเป็นกรอบความคิดในการศกึษา  
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี  

งานวิจัยเก่ียวกับระบบสารสนเทศของสิงหะ ฉวีสขุ และสนุันทา วงศจ์ตุรภทัร (2555)  
ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใชอ้ธิบายวิธีการและเหตุผลของ
การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ แบบจ าลองการยอมรบั
นวัตกรรมและเทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model หรือ TAM)  เป็นทฤษฎีที ่มี 
การยอมรบั และมีช่ือเสียงในการเป็นตัวชีว้ัดความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยี น าเสนอโดย 
Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989)  แสดงไดด้งัภาพ คือ   
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ภาพ 2.1  แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี 
 
                               
 
 

 
 

 
 
 
ที่มา: คดัลอกจาก Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989)   

 
External Variable หมายถึง ตวัแปรภายนอก ไดแ้ก่ ประสบการณ ์(Previous Experience)  

ความรู ้ความเขา้ใจ ความเช่ือ และพฤติกรรมทางสงัคม เป็นตน้ มีอิทธิพลต่อการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่จะ
ไดร้บัจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรบัรูว้า่เป็นระบบที่ง่ายต่อการใชง้าน 

Perceived Usefulness หมายถึง การรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเทคโนโลยี คือ ปัจจัยที่
ก  าหนดการรบัรูใ้นแต่ละบคุคลวา่ เทคโนโลยีมีสว่นช่วยพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างไร 
และเป็นปัจจยัที่สง่ผลโดยตรงต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใชด้ว้ย   

Perceived Ease to Use  หมายถึง การรบัรูว้่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใชง้าน คือ ปัจจยัที่
ก  าหนดในแง่ปริมาณ หรือความส าเร็จที่ ไดร้บัว่าตรงกับความตอ้งการ หรือที่คาดหวังไวห้รือไม่  
ซึง่เป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Attitude toward Using  หมายถึง ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ซึง่ไดร้บัอิทธิพลจากการรบัรู ้
ถึงประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเทคโนโลยี และการรบัรูว้า่เป็นระบบที่ง่ายต่อการใชง้าน 

Intention to Use  หมายถึง  ความตัง้ใจที่จะใชง้าน ซึ่งไดร้บัอิทธิพลมาจากทศันคติที่
มีต่อการใชง้าน การรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเทคโนโลยี  

Actual Systems Use  หมายถึง  การที่บคุคลไดมี้การยอมรบัการใชง้านจริงจากเทคโนโลยี
ดงักลา่ว 

 
 

External 
Variables 

Perceived 
Usefulness 

Perceived 
Ease of 

Use 

Attitude 
toward 
Using 

Intention 
to Use 

Actual 
Systems 

Use 
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2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการท าธุรกรรมการเงินบนโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน 

2.3.1 วิวัฒนาการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน (Mangozero, 2017) ในปี 2010 เป็นยุคที่
สมารท์โฟนก าลงัเติบโตและเป็นที่นิยม ขณะเดียวกันเริ่มมีผูพ้ฒันาโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน 
เพื่อเขา้มาช่วยทดแทน SMS banking ที่จากเดิมท าไดแ้ค่แจง้เตือนเงินเขา้ เงินออก และท ารายการ
ง่าย ๆ ต่อมาไดมี้การพฒันาแอปพลิเคชันที่ท  ารายการต่าง ๆ ไดม้ากขึน้ ผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตท่ี
สามารถท ารายการไดต้ลอด 24 ชั่วโมง  ต่อมาในปี 2012 เกิดธนาคารบนมือถือขึน้ที่อเมริกาช่ือ 
Simple Bank เป็นธนาคารแบบออนไลนท์ี่ไม่มีสาขาใด ๆ นอกโลกออนไลน ์ลกูคา้ตอ้งท าธุรกรรม
ผ่านออนไลนก์ับบตัรเดบิตของ Simple Bank โดยเปิดตัวใหท้ดลองใชค้รัง้แรกแบบ Beta version  
ก่อนจะค่อย ๆ มีการพฒันาเวอรช์นัที่เริ่มใหใ้ชง้านอย่างจรงิจงัในปีถดัไป คือปี 2013 ซึ่งในปีแรกของ
การเปิดตัวใชอ้ย่างเต็มรูปแบบมีลกูคา้ประมาณ 20,000 คน และมี Transaction เกิดขึน้รวม 200 
ลา้นเหรียญสหรฐัฯ  หลังจากนัน้เป็นตน้มา อินเทอรเ์น็ตเขา้มามีส่วนในการใชชี้วิต บทบาทของ
ธนาคารเกิดการเปลี่ยนแปลงขึน้เช่นกัน โดยทุก ๆ ธนาคารก็จะตอ้งพัฒนา หรือน าเทคโนโลยี 
เข้ามาช่วยเสริมบริการให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ ้น ขณะเดียวกันเทคโนโลยีก็ท าให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงของวงการธนาคารมากมาย ฟังกช์นัการใชง้านในการท าธุรกรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ 
การสอบถามยอดเงินในบญัชี การโอนเงิน การช าระค่าสินคา้และบริการต่าง ๆ เป็นตน้ ซึ่งรูปแบบ
การใหบ้ริการดงักล่าว ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไดร้บัความสะดวกสบาย และรวดเร็ว ในการท าธุรกรรมได้
ตลอด 24 ชั่วโมง  บทบาทของธนาคารต่อไปจะเป็นการพฒันา Digital Solutions ต่าง ๆ ใหเ้ป็นไป
มากกว่าผูใ้หบ้ริการดา้นธุรกรรมการเงินเหมือนเช่นในปัจจบุนั โดยอาจจะเนน้การพฒันาเทคโนโลยี
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อท าใหล้กูคา้ไดร้บัความสะดวก รวดเรว็ และปลอดภยัมากยิ่งขึน้ ตวัอย่างที่
เห็นได้ชัดคือ พัฒนาโมบายแบงค์กิง้ที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล ตอบรับกับกระแส “ดิจิทัล              
โมบิลิตี”้ (Digital Mobility) ไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ที่ไม่หยุดนิ่ง และตอ้งการจัดการทุกอย่างผ่าน
สมารท์โฟน และอปุกรณด์ิจิทลัต่าง ๆ มีการคาดการณว์่าในอนาคตจะมีระบบ Voice Pay ซึ่งจะมา
อยู่ใน โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัในอนาคตอนัใกล ้เป็นฟังกช์ันที่จะใชเ้สียงในการยืนยนัตวัตน 
ก่อนสั่งจ่ายเงิน หรือโอนเงินตามที่เจา้ของตอ้งการ โดยที่ไม่ตอ้งใช ้Password อีกต่อไป ซึ่งถือเป็น
การใชเ้สียงเพื่อยืนยนัตวัตน ที่มีความปลอดภยัล า้ไปอีกชัน้หนึ่งจากเดิมที่ใชก้ารสแกนลายนิว้มือ ซึง่
ธนาคารหลายแห่งก็ก าลงัเริม่พฒันาระบบขึน้มาใชง้าน  

ส าหรบัประเทศไทย นับตัง้แต่ปี 2542 ธนาคารเอเชียใหบ้ริการธนาคารอินเทอรเ์น็ตเป็น
แห่งแรก ก่อนที่ปี 2543 ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารกรุงไทย ใหบ้ริการ
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ตามมา และต่อมาธนาคารต่าง ๆ ในประเทศไทยก็เปิดใหบ้ริการตามมาจนครบทกุธนาคาร ส าหรบั
ธนาคารบนมือถือของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ถือเป็นเจ้าแรกที่พัฒนาบริการนี ้ 
อย่างต่อเนื่อง ในปี 2553 ไดเ้กิด K-Mobile Banking Plus เป็นแห่งแรกท่ีใหบ้ริการเช็คยอด โอนเงิน 
จ่ายค่าสินคา้และบริการ ซึ่งในตอนนัน้ไดล้็อกระบบใหส้ามารถใชไ้ดก้ับระบบ EDGE และ GPRS 
เท่านัน้ ในปี 2555 เดือนสิงหาคม ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เปิดตวับริการ KTB Netbank 
เป็นบญัชีอิเล็กทรอนิกส ์แยกออกมาจากบริการ KTB Online แต่ในภายหลงัไดค้วบรวมบริการกับ 
KTB Online ไปดว้ย เดือนพฤศจิกายน ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ใหบ้ริการ SCB Easy 
App ในเดือนธันวาคม ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) เปิดใหบ้ริการ Krungsri App  ต่อมา
ในปี 2557 ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ไดเ้ปิดใหบ้ริการ Bualuang mBanking ธนาคารบน 
มือถือที่การเขา้สู่ระบบแยกจาก Bualuang iBanking โดยใชร้หสัส่วนตวั 6 หลกั กระทั่งในปี 2558 
เปิดตัวบริการ TMB Touch โดยใชร้หัส 6 หลักเช่นกัน และรหัสลับการท าธุรกรรม 8 หลัก (MRG 
Online, 2559)  ส  าหรบัในงานวิจัยนีไ้ดศ้ึกษาโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชั่นของธนาคารกสิกรไทย 
จ ากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) และ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  

2.3.2 โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชั่นของธนาคารกสิกรไทย ใชช่ื้อว่า K-PLUS ซึ่งมีรูปแบบการ
ใหบ้ริการธุรกรรมการเงิน ไดแ้ก่ ถอนเงินโดยไม่ใชบ้ตัร ตัง้บริการโอนเงินล่วงหนา้ ซือ้ขายกองทุน 
K Market  บรกิารขอสินเช่ือ เป็นตน้ 
 
ภาพ 2.2  โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 

  
             
   

 
 
 

 
ที่มา: ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) (2564)   
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2.3.3 โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัของธนาคารไทยพาณิชย ์ใชช่ื้อวา่ SCB Easy ซึง่มีรูปแบบ
การใหบ้รกิารธรุกรรมการเงิน ไดแ้ก่ การบรกิารโอนเงิน ช าระค่าบรกิารดว้ย QR Code การจา่ยบลิ 
ค่าสาธารณปูโภค การช าระคา่สนิเช่ือ เป็นตน้ 
 
ภาพ 2.3  โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 

 
ที่มา: ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) (2564)   
 

2.3.4 โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัของธนาคารกรุงเทพ ใชช่ื้อว่า บวัหลวง ไอแบงคก์ิง้ ซึ่งมี
รูปแบบการใหบ้ริการธุรกรรมการเงิน ไดแ้ก่ การโอนเงินโดยตัง้รายการล่วงหนา้ ควิกเพย ์ถอนเงิน
ผ่านตัวแทนธนาคาร บริการเติมเงิน มือถือ e-wallet บัตรทางด่วน และผูใ้หบ้ริการอื่น ๆ บริการ 
เปิดบญัชีออนไลน ์เป็นตน้  
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ภาพ 2.4  โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 

            
 
ที่มา: ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) (2564)   

 
2.3.5 โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัของธนาคารกรุงไทย ใชช่ื้อว่า KTB netbank ซึ่งมีรูปแบบ

การใหบ้ริการธุรกรรมการเงิน ไดแ้ก่ บริการแบบ Smart หนา้จอ ที่สามารถเลือกรายการที่ใชง้าน 
ไดบ้่อย ตรงตามความตอ้งการมาไวท้ี่หนา้จอหลกัไดด้ว้ยตนแอง บริการสั่งซือ้ธนบตัรต่างประเทศ 
และสามารถไปรบัไดท้ี่ส  านกังานสาขาเหนือ หรือสนามบินสวุรรณภมูิ บรกิารเช่ือมขอ้มลูไปที่ใชง้าน
บตัรเครดิตของธนาคารกรุงไทยไดท้นัที   
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ภาพ 2.5  โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

                         
 
ที่มา: ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) (2564)   
 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 

2.4.1  ความหมายของทศันคต ิ
ทศันคติ หรือ เจตคติ ทางจิตวิทยา หมายถึง การแสดงออกถึงความชอบหรือไม่ชอบ

ต่อบุคคล สถานที่  สิ่งของ หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง (ซึ่งเรียกว่าวัตถุแห่งทัศนคติ)  
กอรด์อน ออลพอรต์ นักจิตวิทยาไดอ้ธิบายเก่ียวกับทศันคติไวว้่าเป็นแนวคิดอนัเด่นชัดที่สดุ และ
จ าเป็นที่สดุในจิตวิทยาสงัคมรว่มสมยั ทศันคติสามารถสรา้งขึน้จากประสบการณใ์นอดีตและ
ปัจจบุนัของบคุคลหนึ ่ง ๆ  ซึ่งสามารถตรวจวัดและเปลี่ยนแปลงได้ ส่งผลต่ออารมณ์และ
พฤติกรรมของบคุคลนัน้ดว้ย (วิกิพีเดีย สารานกุรม, 2561) 

ทศันคติเป็นแนวความคิดที่มีความส าคญัมากแนวหนึ่งทาง จิตวิทยาสงัคม และ
การสื ่อสาร และมีการใชค้  านีก้นัอย่างแพร ่หลาย  ส าหรับการนิยามค าว่าทัศนคตินั้น ได้มี
นกัวิชาการหลายท่านใหค้วามหมายไว ้ดงันี ้(Novabizz, 2561 ) 

ราชบณัฑิตยสถาน (2530, หนา้ 235) ค าศัพทภ์าษาอังกฤษ Attitude หมายถึง     
A feeling or opinion about something or someone, or a way of behaving that follows from 
this ซึ่งถา้แปลเป็นภาษาไทย จะหมายถึง ความรูส้ึกหรือความคิดเห็นต่อบางสิ่งบางอย่างหรือ  
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บางคน หรือการปฏิบตัิที่เกิดจากความรูส้กึหรือความคิดเห็นเช่นนัน้  ซึ่งราชบณัฑิตยสถาน จึงใช้
ค าวา่ เจตคติ หมายถึง ท่าที หรอืความรูส้กึของบคุคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

อลัพอรท์ (ปรียาพร วงศอ์นุตนโรจน,์ 2544: 56; อา้งอิงจาก Allort)  กล่าวว่า               
เจตคติบางครัง้ เรียกว่า ทัศนคติ มีความหมายตามค าอธิบายของนักจิตวิทยาไดใ้หค้  านิยามของ    
เจตคติไวว้่า เป็นสภาวะของความพรอ้มทางจิตใจ ซึ่งเกิดจากประสบการณ ์สภาวะความพรอ้มนี ้
เป็นแรงที่ก าหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลที่มีต่อบุคคล สิ่งของ และสถานการณท์ี่เก่ียวข้อง 
ทศันคติจึงก่อรูปได ้ดงันี ้

1. เกิดจากการเรียนรู ้วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมในสงัคม 
2. การสรา้งความรูส้กึจากประสบการณข์องตนเอง 
3. ประสบการณ์ที่ไดร้ับจากเดิมมีทั้งบวกและลบ จะส่งผลถึงทัศนคติต่อสิ่งใหม่ที่

คลา้ยคลงึกนั 
4. การเลียนแบบบคุคลที่ตนเองใหค้วามส าคญั และรบัเอาทศันคตินัน้มาเป็นของตน 

ศกัดิไ์ทย สรุกิจบวร (2545, หนา้ 138) ใหค้วามหมายของเจตคติวา่ สภาวะความพรอ้ม
ทางจิตที่เกี่ยวขอ้งกบัความคิด ความรูส้ ึก และแนวโนม้ของพฤติกรรมบุคคลที่มีต่อบุคคล 
สิ่งของ และสถานการณต์่าง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และสภาวะความพรอ้มทางจิตนี ้
จะตอ้งอยู่นานพอสมควรเป็นไดท้ัง้คน วตัถุสิ่งของ หรือความคิด  

 2.4.2  องคป์ระกอบของเจตคต ิ
สงวน สทุธิเลิศอรุณ (2543, หนา้ 79-80) ไดก้ลา่วถึงองคป์ระกอบของเจตคติไวว้า่มี 

3 องคป์ระกอบดว้ยกนั คือ 
1. ดา้นความรูส้กึ (Affective Component) การที่คนเราจะมีเจตคติอย่างไรนัน้ เช่น 

ชอบ ไม่ชอบอะไร  ส่วนใหญ่จะขึน้อยู่กบัปัจจยัที่ส  าคญัก็คือ ความรูส้กึ เพราะความรูส้กึดงักลา่ว
จะบง่ชีว้า่ชอบ หรือไม่ชอบ เช่น ความรูส้กึชอบเป็นนกักีฬา หรอืไม่ชอบเป็นนกักีฬา 

2. ดา้นความรู ้(Cognitive Component) บคุคลจะมีเจตคติอย่างไรนัน้ สว่นใหญ่จะ
อาศยัจากประสบการณแ์ละความรูท้ี่ตนเองมี เคยรูจ้กัหรือเคยรบัรูอ้ะไรมาก่อน ไม่เช่นนัน้คนเราก็
ไม่อาจจะก าหนดความรูส้ึกได ้รวมถึงการแสดงท่าทีต่าง ๆ ว่าชอบ หรือไม่ชอบอะไรก็ได ้เช่น 
บุคคลที่ชอบเป็นนักกีฬา หรือไม่ขอบเป็นนักกีฬานั้น บุคคลดังกล่าวจะตอ้งทราบเสียก่อนว่า 
นกักีฬามีบทบาทอย่างไร มีรายไดอ้ย่างไร และมีโอกาสที่จะกา้วหนา้ไดอ้ย่างไร ดงันัน้ จึงไม่อาจ
บอกถึงเจตคติของตนได ้
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3. ด้านพฤติกรรม (Behavior Component) การที่บุคคลจะมีเจตคติอย่างไร ให้
สงัเกตไดจ้ากพฤติกรรมหรือการกระท า ถึงแมว้่าพฤติกรรมนัน้จะเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญั แต่ยงั
มีความส าคญันอ้ยกวา่ความรูส้กึ  เพราะในบางครัง้บคุคลกระท าไปโดยขดักบัความรูส้กึ เช่น การ
ที่คนเรายกมือไหว ้พรอ้มกับการกล่าวสวสัดี แต่ในบางครัง้ความรูส้ึกในใจอาจจะไม่ไดเ้ลื่อมใส
หรอืศรทัธาเลยก็ได ้

2.4.3  ลกัษณะของเจตคติ 
สมใจ ลกัษณะ (2542 อา้งอิงใน ประดบั แกว้แดง, 2546 หนา้ 52) กลา่วว่า  เจตคติ

มีลกัษณะที่ส  าคญั ดงันี ้
1. เจตคติเกิดจากการเรียนรู ้
2. เจตคติเป็นจดุยืนของความรูส้กึที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในโลกภายนอก 
3. เจตคติสะทอ้นแรงจูงใจในอารมณ ์ที่บุคคลตอ้งการจะท าตัวใหส้อดคลอ้งกับ

บคุคลที่ตนอยู่รว่ม 
4. เจตคติเป็นสว่นลกึในจิตใจของบคุคลที่เป็นสว่นหนึ่งของบคุลิกภาพ 
สรุปไดว้่า ลกัษณะของเจตคตินัน้ เกิดจากการเรียนรู ้หล่อหลอมประสบการณต์่าง ๆ 

ซึ่งในที่สุดก็จะสะท้อนออกมาในรูปแบบของบุคลิกภาพ ซึ่งอาจจะมีความคงอยู่ หรืออาจจะ
เปลี่ยนแปลงไปก็ได ้ตลอดจนอาจจะสามารถอยู่ในสว่นลกึของจิตใจของคนเราไปเลยก็ได ้

 สรุางค ์โคว้ตระกลู (2545, หนา้ 367) กลา่วถึง ลกัษณะของเจตคติไวว้า่  
 1. เจตคติเกิดจากการเรียนรู ้
 2. เจตคติเป็นแรงจงูใจที่จะท าใหบ้คุคลกลา้เผชิญกบัสิ่งเรา้หรือหลีกเลี่ยง ดงันัน้ เจตคติ

จงึมีทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ 
 3. เจตคติ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 อย่างคือ องคป์ระกอบเชิงความรูส้ึกและ

อารมณ ์องคป์ระกอบเชิงปัญญาหรือการรูค้ิด และองคป์ระกอบเชิงพฤติกรรม 
 4. เจตคติเปลี่ยนแปลงไดง้่าย การเปลี่ยนแปลงเจตคติอาจจะไปในทิศทางบวกหรือ

ลบจากเดิมก็ได ้และในบางครัง้ก็อาจจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่เขม้ขน้ขึน้ก็ได ้
 5. เจตคติเปลี่ยนแปลงตามชมุชนหรือสงัคมนัน้ ที่บคุคลนัน้เป็นสมาชิกอยู่ เนื่องจาก

ชุมชนหรือสงัคมเป็นส่วนหนึ่งในการหล่อหลอมความเป็นอุดมการณด์้วย ดงันัน้ ค่านิยมเหล่านี ้
จึงมีอิทธิพลต่อเจตคติของบุคคลที่เป็นสมาชิกในกรณีที่ตอ้งการเปลี่ยนทศันคติ ก็อาจจะตอ้งมี
การเปลี่ยนแปลงคา่นิยมดว้ย 
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6. สงัคมประกิต มีความส าคัญต่อการพฒันาทศันคติของเด็กโดยเฉพาะ เจตคติต่อ
ความคิดและหลกัการที่เป็นนามธรรม เช่น อดุมคติ เจตคติต่อเสรีภาพในการพดู การเรียน เด็กที่มา
จากครอบครวัที่มีสภาพเศรษฐกิจสงัคมสงู จะมีเจตคติบวกสงูเช่นกนั 

 สรุปได้ว่า เจตคติเกิดจากการเรียนรู ้ หรือแรงจูงใจต่าง ๆ รวมทั้งยังสามารถ
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มของชมุชนหรือสงัคมนัน้ ๆ ไดด้ว้ย 

 ศกัดิไ์ทย สรุกิจบวร (2545, หนา้ 48) ไดก้ลา่วถึงเจตคติไว ้ดงันี ้
 1. เจตคติเกิดจากการเรียนรู ้
 2. เจตคติมีลกัษณะที่คงทนอยู่นานพอสมควร 
 3. เจตคติมีลกัษณะของการประเมินคณุค่าอยู่ในตวั บอกลกัษณะดี ไม่ดี ชอบ ไม่ชอบ 
 4. เจตคติท าใหบ้คุคลนัน้สามารถตอบสนองตอ่ความรูส้กึที่ตนตอ้งการ 
 5. เจตคติบอกถึงความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลกบับคุคล บคุคลกบัสิ่งของ และบคุคล

กบัสถานการณ ์นั่นคือ เจตคติย่อมมีที่หมายนั่นเอง 
 สรุปไดว้่า เจตคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูร้ะหว่างบคุคลกบับุคคล บุคคลสิ่ งของ 

และบคุคลกบัสถานการณ ์ ซึง่จากการเรยีนรูด้งักลา่วก็จะสง่ผลตอ่ความรูส้กึของคนเราในรูปแบบ
ที่ชอบ หรือไม่ชอบ ดี หรือไม่ดี  ซึ่งลกัษณะดงักล่าวจะคงอยู่ในความรูส้ึกแบบนัน้ค่อนขา้งนาน
พอสมควร   

2.4.4  ประเภทของเจตคต ิ
 ลกัษณา สตะเวทิน (2542 อา้งอิงใน ประดบั แกว้แดง, 2546 หนา้ 67-68) กล่าวถึง

ประเภทของเจตคติวา่มี 3 ประเภท คือ 
 1. ทัศนคติทางบวก เป็นการแสดงออก หรือมีปฎิกิริยาทางดา้นดี ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

หรอืต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 2. ทศันคติทางลบ เป็นการแสดงออก หรือมีความรูส้ึกที่ไม่ดี หรือเป็นไปในทางลบ

ต่อบคุคลใดบคุคลหนึ่ง หรอืต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 3. ทศันคตินิ่งเฉย เป็นทศันคติในลกัษณะที่บคุคลผูน้ัน้ ไม่มีความคิดเห็นในเรื่องนัน้ ๆ 

หรอืต่อบคุคลนัน้ ๆ  
 สรุปไดว้่า เจตคตินัน้สามารถแสดงออกมาไดเ้ป็น 3 รูปแบบคือ รูปแบบที่แสดงออกมา

ในดา้นดีหรือดา้นบวก หมายถึง การชอบหรือพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ส่วนรูปแบบที่แสดงออกมา 
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ในดา้นลบ หมายถึง การไม่ชอบหรือไม่พอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ส่วนรูปแบบสุดทา้ยคือไม่รูส้ึกกับ 
สิ่ง ๆ นัน้ เลย 

สรุปไดว้่า ทศันคติเกิดจากความรู ้ความเขา้ใจ ความคิด ประสบการณท์ัง้ในอดีตและ
ปัจจบุนั รวมทัง้สถาบนัการศึกษา ครอบครวั หน่วยงานที่ปฏิบตัิงานเป็นประจ า ลว้นแลว้มีผลต่อ
ทศันคติของบคุคล  ซึ่งผลของทศันคติจะแสดงออกถึงความชอบ ไม่ชอบในบคุคล สถานที่ สิ่งของ 
รวมถึงนวัตกรรมต่าง ๆ ซึ่งสามารถตรวจวัดและเปลี่ยนแปลงได ้ซึ่งทัศนคติในทางบวกหรือ  
ทางลบ ก็จะขึน้อยู่กบัว่าเรื่องต่าง ๆ นัน้ สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดม้ากหรือ
น้อยเพียงใด ถา้สามารถท าใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุของแต่ละบคุคลก็จะเป็นทศันคติที ่ดี 
ในทางบวก  และทา้ยสุดผลของทัศนคติก็จะส่งผลต่อการแสดงออกในพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
บคุคล 
 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเช่ือมั่น  

มีค าอยู่หลายค าที่ถูกน ามาใช้แทนความหมายของความเช่ือมั่น เช่น การวางใจ  
ความเช่ือใจ ซึ่งความเชื่อมั่นเกิดจากปฏิสมัพนัธข์องคน 2 ฝ่าย มุ่งเนน้ที่การใหแ้ละรบัในแง่มมุ
ความไว้วางใจ ความน่าเช่ือถือ ซึ่งถือเป็นต้นก าเนิดของความไว้วางใจ หรือไม่ไว้วางใจ   
ความน่าเช่ือถือพืน้ฐานมาจากการกระท าที่ซื่อสตัยใ์นอดีต และไดป้ฏิบตัิตามค าสญัญาที่เคยใหไ้ว ้
(Kinicki, Williams, 2018) ความเช่ือมั่นจึงเป็นปัจจัยหลักที่เป็นความสัมพันธ์ระหว่างลูกคา้กับ
องคก์ร ที่จะสามารถสง่ผลท าใหเ้กิดความจงรกัภกัดี  

เนื่ องจากความคาดหวังของลูกค้า  บุคคล หรือกลุ่มคนที่ ติดต่อจะมีมุมมอง  
ความพงึพอใจท่ีแตกตา่งกนั (นเรศ รุง่วิทยนนัท,์ 2561) 

แนวคิดความเช่ือมั่น Sako (1992, อา้งอิงใน นเรศ รุง่วิทยนนัท,์ 2561) 
1. ความเชื่อมั่นในสญัญา (Contractual Trust) หมายถึง ความเชื่อมั่นไวว้างใจจาก

คู่สญัญาทัง้สองฝ่าย ซึ่งจะยึดมั่นในการรกัษาสญัญาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที่เคยใหไ้ว ้และ
เป็นไปตามจริยธรรม โดยเป็นการเช่ือมั่นว่าจะปฏิบตัิตามค าสั่ง ขอ้ตกลงที่เป็นลายลกัษณอ์กัษร 
และการสื่อสารดว้ยปากเปลา่ 
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2. ความเชื ่อมั่นในความสามารถ (Competency)  หมายถึง  ความสามารถที่ 
จะปฏิบตั ิหนา้ที ่ใหอ้ยู ่ในระดบัที ่ก  าหนด ซึ ่งก ็ค ือความเชี ่ยวชาญ ความสามารถ และ
คณุลกัษณะที่จะก่อใหเ้กิดการจูงใจ 

3. ความเช่ือมั่นในความปรารถนาดี (Goodwill Trust) เป็นคณุค่าที่เกิดขึน้เองในกิจการ
นัน้ เช่น กิจการมีความสามารถในผลประกอบการที่ดี ส่งผลท าใหเ้กิดความเชื่อถือในธุรกิจ
ดงักล่าว และในบางครัง้กิจการอาจจะมีการตอบสนองต่อค าขอของลกูคา้ไดม้ากกว่า สิ่งที่ลกูคา้
คาดหวงัไวด้ว้ย 

ความเช่ือมั่น หมายถึง ความมั่นใจในความน่าเช่ือถือ ความยุติธรรม และความซื่อสตัย ์
ความเต็มใจที่จะไวว้างใจต่อบุคคล หรือองคก์รหนึ่ง ๆ โดยความเช่ือมั่นเป็นส่วนหนึ่งของความ
น่าเช่ือถือ ซึง่การที่ผูบ้รโิภคเกิดความเช่ือมั่นในผูใ้หบ้รกิาร หมายถึง การที่ผูบ้รโิภคเช่ือมั่นในองคก์ร
ว่ามีความน่าเช่ือถือ ผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่มีคณุภาพดว้ยความยตุิธรรม และมี
ความรบัผิดชอบ (สรุียพ์ร เหมืองหลิ่ง, 2558) 

Stren (1997, อา้งอิงใน เสาวณิต อุดมเวชสกุล, 2557) ไดก้ล่าวว่า ความเช่ือมั่นคือ
พืน้ฐานความสมัพนัธข์องการติดต่อสื่อสารในการใหบ้รกิารลกูคา้ ซึ่งองคก์รจะตอ้งเรียนรูท้ฤษฎี
ความสมัพนัธใ์กลช้ิด เพื่อสรา้งความคุน้เคยใหเ้กิดกบัผูร้บับริการ และสามารถครองใจลกูคา้ได้ 
ซึ่งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ขอ้ ดงันี ้(ภมูิภควธัจ ์ภมูพงศค์ชศรม, จอมภคั จนัทะคตั และ
อจัฉราพรรณ ตัง้จาตรุโสภณ, 2562) 

1. การติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึง พนักงานควรมีการสื่อสารใหลู้กคา้ 
มีความรูส้กึอบอุ่นใจ ควรมีการแสดงออกดว้ยความจริงใจ พรอ้มใหก้ารช่วยเหลือลกูคา้ พยายาม
ท าใหล้กูคา้ทราบวา่พนกังานมีการบรกิารดว้ยความเต็มใจ 

2. การรูจ้กัใหแ้ละดแูลลกูคา้ (Caring and Giving) หมายถึง พนกังานควรท าใหล้กูคา้มี
ความรูส้กึวา่อบอุน่ เอือ้อาทร และเกิดความรูส้กึปกปอ้ง 

3. การใหข้อ้มลูผกูมดัค ามั่นสญัญาท่ีเก่ียวกบัลกูคา้ (Commitment) หมายถึง ควรมั่นใน
ค าสญัญาที่เคยแจง้ลกูคา้ไว ้ไม่วา่จะเป็นลายลกัษณอ์กัษร หรือดว้ยวาจา 

4. การใหค้วามสะดวกสบาย หรือความสอดคลอ้ง (Comfort or Compatibility) หมายถึง 
ดูแลเอาใจใส่ในเรื่องของการบริการ ซึ่งลูกค้าส่วนใหญ่จะมองความสะดวกสบายที่ไดร้บัจาก
การเขา้ใชบ้ริการ 
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5. การแก้ไขสถานการณ์ความขัดแยง้ และความไม่ไวว้างใจ (Conflict) องคก์รควรจะ
แสดงความรบัผิดชอบดว้ยการออกตวัไวก้่อน ถา้ลกูคา้พบสิ่งท่ีสงสยั ไม่พอใจ ไม่ชอบใจในเรื่องใด 
สว่นที่ลกูคา้มีความรูส้กึว่าจะเสียเปรียบขอใหล้กูคา้สามารถสอบถามเพื่อใหพ้นกังานไดชี้แ้จงโดยเรว็
ก่อนที่ลกูคา้จะมีความรูส้กึไม่ดีตัง้แต่ตน้เม่ือไดร้บัสินคา้ หรือบรกิารนัน้ ๆ ไป  

การใหบ้รกิารทางการเงินบนโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนันัน้จดัว่า เป็นระบบปฏิบตัิการ
ที่ไม่สามารถมองเห็นได ้ดงันัน้ ความเช่ือมั่นในระบบของการใหบ้รกิารของธนาคารพาณิชยแ์ต่ละ
ธนาคาร ภาพลกัษณข์องธนาคาร ระบบรกัษาความปลอดภยั การใหบ้ริการขอ้มลูไดต้รงความ
ตอ้งการของลูกคา้ การใหบ้ริการช่วยเหลือไดต้ลอด 24 ชั่วโมง รวมทั้งสามารถแกไ้ขปัญหาที่
เกิดขึน้ไดอ้ย่างรวดเรว็ ซึง่ทัง้หมดลว้นแลว้เป็นสิ่งส  าคญัท่ีจะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความรูส้กึเชื่อมั่น 
จนท าใหเ้กิดการยอมรบัการท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
 

2.6  แนวคิดเกีย่วกับผู้สูงอายุและการเข้าถงึเทคโนโลย ี

วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี ไดใ้หค้วามหมายของผูส้งูอาย ุหรือวยัชรา หมายถึง มนษุยท์ี่มี
อายอุยู่ในช่วงปลายของชีวิต นิยามของผูส้งูอายแุตกต่างกนัออกไป ขึน้อยู่กบัว่ามองผ่านความรู้
จากสาขาใด เช่น ทางชีววิทยาประชากรศาสตร ์การจา้งงาน และทางสงัคมวิทยา เป็นตน้ ส าหรบั
ประเทศไทย ตามกฎหมายก าหนดไว้ว่าผูส้งูอายคุือบคุคลที่มีอายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป ในขณะที่ 
ประเทศพัฒนาแลว้  สว่นใหญ่จะมีสดัสว่นผูส้งูอายตุ่อประชากรทัง้ประเทศสงูกวา่ประเทศก าลงั 
พฒันา เกิดการเปลี่ยนแปลงทางรา่งกาย ไดแ้ก่ การสญูเสียฟัน ผิวหนงัเหี่ยวย่นเพิ่มขึน้ สีผม
เปลี่ยนเป็นสีขาว ความสามารถในการมองเห็นลดลง ร่างกายเคลื่อนไหวชา้ลง สภาพร่างกายที่
ทรุดโทรมลงไป เป็นตน้  (วิกิพีเดียสารานกุรมเสรี, 2563) 

ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง ใหไ้ดค้  าจ ากดัความของผูส้งูอายไุวใ้นหลาย
มุมมองอย่างเช่น องคก์รสหประชาชาติ ผูสู้งอายุ หมายถึง ผูท้ี่มีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป ในขณะที่
ส  านักงานสถิติแห่งขาติ ส  านักนายกรฐัมนตรี ผูสู้งอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป   
ทัง้ชายและหญิง ซึ่งในการศึกษารวบรวมขอ้มลูประชากรผูส้งูอายุไดแ้บ่งผูส้งูอายุเป็น 2 กลุ่ม 
คือ ผูส้งูอายตุอนตน้ จะหมายถึงบคุคลที่มีอาย ุ60-69 ปี และผูส้งูอายตุอนปลาย จะหมายถึงบคุคล
ที่มีอาย ุ70 ปีขึน้ไป (ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง, 2549) 
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องคก์ารสหประชาชาติ (United Nations : UN) กล่าวว่า ผูสู้งอายุ (Older Person) 
หมายถึง ประชากรทัง้เพศชายและหญิงที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึน้ไป โดยไดแ้บ่งระดับการเขา้
สู่สงัคมผูสู้งอายุเป็น 3 ระดับ  (เฉลิมศักดิ์ บุญประเสริฐ, 2560) ไดแ้ก่  

1. ระดบัการกา้วเขา้สู่สงัคมผูส้งูอาย ุ(Aging Society) หมายถึง สงัคมหรือประเทศที่มี
ประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ 10 ของประชากรทัง้ประเทศ หรือมีประชากรอายตุัง้แต่ 
65 ปี มากกวา่รอ้ยละ 7 ของประชากรทัง้ประเทศ แสดงวา่ประเทศนัน้ก าลงัเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ 

2. ระดบัสงัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ ์(Aged Society) หมายถึง สงัคมหรือประเทศที่มี
ประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป มากกวา่รอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศ หรอืมีประชากรอายตุัง้แต่ 
65 ปี ขึน้ไป มากกว่ารอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศ หรือมีประชากรอายุตัง้แต่ 65 ปี 
มากกวา่รอ้ยละ 14 ของประชากรทัง้ประเทศ แสดงวา่ประเทศนัน้เขา้สูส่งัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ ์

3. ระดบัสงัคมผูส้งูอายอุย่างเต็มที่ (Super-aged society) หมายถึง สงัคมหรือประเทศ
ที่มีประชากรอายุ 65 ปีขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศ แสดงว่าประเทศนัน้ 
เขา้สูส่งัคมผูส้งูอายอุย่างเต็มที่ 

สรุป ผูส้งูอายคุือบคุคลที่มีอายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป ทัง้ชายและหญิง มีความเสื่อมทาง
รา่งกายและความทรงจ า รา่งกายเคลื่อนไหวชา้ลง ซึ่งในประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุ
ซึ่งดูไดจ้ากสถิติผูสู้งอายุในประเทศไทย ณ สิน้ปี 2562 ที่มีสดัส่วนผูสู้งอายุ 16% ของประชากร 
ทั้งประเทศ และ ณ สิน้ปี 2562 สัดส่วนผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 1.02 ลา้นคน  
คิดเป็นประมาณ 18% ของผูส้งูอายทุัง้ประเทศ 

ผูส้งูอายกุบัการเขา้ถึงเทคโนโลยี 
ความส าคญัของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตต่อผูส้งูอายุ   ซึ่งในปัจจุบนั 

มีส่วนช่วยในการเอือ้ประโยชนต์่อผูส้งูอายุในหลายดา้น ดงันี ้  (สมาน ลอยฟ้า, 2554) 
1. ดา้นคุณภาพชีวิตและสุขภาพ เป็นการช่วยปรับปรุงและส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ท าใหผู้สู้งอายุรูส้ึกว่าตนเองมีประสิทธิภาพซึ่งจะท าใหพ้ึ่งพาผูอ้ื่นนอ้ยลง   และการที่ผูสู้งอายุ
สามารถดูแลสุขภาพไดด้ว้ยตนเองอยู่ที่บา้น ยังเป็นการช่วยลดค่าใชจ้่ายของครอบครวัและรฐั   
ในการดแูลผูส้งูอายลุงอีกดว้ย 

2. ดา้นการเรียนรู ้เป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู ้การอ่าน การท าความเขา้ใจ และช่วย
ใหผู้ส้งูอายมุองเห็นคณุค่าและประโยขนจ์ากการใชเ้ทคโนโลยี 
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3. ดา้นการติดต่อสื่อสารและสงัคม ท าใหเ้กิดการมีปฏิสมัพนัธก์บัสงัคมและธุรกิจ
ธนาคาร ท าใหผู้ส้งูอายมีุคณุค่ากบัสงัคมในปัจจบุนั 

4. ดา้นจิตวิทยาและสขุภาพจิต ท าใหผู้ส้งูอายุรูส้ึกกระปรีก้ระเปร่าขึน้ รู ้สึกตนเองมี
ประสิทธิภาพ สามารถด าเนินการใหเ้กิดประโยชนข์องตวัเองได ้

5. เป็นการใหโ้อกาสแก่ผูส้งูอายุที่มีขอ้จ ากดัในการเคลื่อนไหวร่างกาย ไดท้  ากิจกรรม
ต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง เช่น มีการเคลื่อนไหวมือ การสื่อสาร การใชบ้ริการต่าง ๆ ของรฐั กิจกรรม
พาณิชยอ์ิเล็คทรอนิกส ์ความบนัเทิง เป็นตน้ 

การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตต่อผูส้งูอาย ุซึ่งในอดีตผูส้งูอายสุว่นใหญ่
จะใชเ้วลาในการดโูทรศพัทม์ากกว่าการด าเนินกิจกรรมอื่น  แต่ในปัจจุบนัแมผู้ใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตที่
เป็นผูส้งูอายุจะเป็นกลุ่มที่ก  าลงัเติบโต แต่ยงัคงเป็นกลุ่มที่เขา้ถึงในระบบคอมพิวเตอรน์อ้ยเม่ือ
เทียบกบักลุม่อายอุื่น ๆ ซึ ่ง Selwyn, Gorard, Furlong and Madden (2003) ไดศ้กึษาพบว่า
การใชร้ะบบคอมพิวเตอรย์ังมีความแตกต่างกันในดา้น เพศ อายุ พืน้ฐานการศึกษา สถานภาพ  
การสมรส  และยงัพบอีกวา่ ผูส้งูอายบุางคนตอ้งการใหต้วัเองมีความเท่าทนัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์
ส่วนผูสู้งอายุบางคนมองถึงประโยชนท์ี่จะไดร้บัจากเทคโนโลยีในอนาคต โดยมองว่าเทคโนโลยี 
จะท าใหมี้ความเป็นอิสระ สามารถด าเนินชีวิตบางอย่างไดด้ว้ยตนเอง แมก้ารเคลื่อนไหวร่างกาย 
จะไม่คล่องตัวเหมือนแต่ก่อน แต่ยังสามารถซือ้สินคา้ออนไลน ์หรือท าธุรกรรมทางการเงินกบั
ธนาคารไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งเดินทางไปที่สถานที่ต่าง ๆ  ส่วนในแง่วตัถุประสงคก์ารใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรพ์บว่า ผูส้งูอายุมีวตัถุประสงคใ์นการใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าวที่แตกต่างกนั 
ดงันี ้(สมาน ลอยฟ้า, 2554) 

1. เพื่อติดต่อสื่อสารกบัครอบครวั เพื่อนสนิท มิตรสหาย 
2. เพื่อเขา้ถึงขอ้มลู และสารสนเทศต่าง ๆ ที่สนใจ เช่น ขอ้มลูเก่ียวกบัการเดินทางและ

แหล่งท่องเที่ยว ขอ้มลูเกี่ยวกบัสขุภาพและระบบการแพทย ์สภาพภมูิอากาศ ข่าวสารต่าง ๆ   
เป็นตน้ 

3. เพื่อซือ้สินคา้ออนไลน์ และการประมูลสินคา้ เนื่องจากในบางครัง้ผู้สูงอายุยังมี  
ความจ าเป็นจะตอ้งซือ้สินคา้และบรกิารตา่ง ๆ เพื่อใชใ้นการด ารงชีวิต 

4.  เพื่อความบนัเทิง เช่น เลม่เกมส ์ดหูนงั ดลูะคร ดคูลิปตา่ง ๆ  
5. เพื่อการศึกษา และคน้ควา้วิจยัในประเด็นต่าง ๆ ที่มีความสงสยั หรือตอ้งการเรียนรู ้

ในเรื่องใด ๆ  
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6. เพื่อจดัการกบัการท าธุรกรรมการเงิน  

ส าหรบัเหตผุลในการเรียนรูค้อมพิวเตอรข์องผูส้งูอายมีุหลายประการ ไดแ้ก่ เพื่อพฒันา
ความจ าใหด้ีขึน้เพราะเป็นสิ่งทา้ทายและแปลกใหม่ ใชเ้พื่อหาขอ้มลูในการดแูลสขุภาพ เพื่อการ
ติดต่อสารและมีปฏิสัมพันธ์ทางสัคม ใชเ้พื่อการด าเนินธุรกิจ ส่วนรูปแบบของการ เรียนรูข้อง
ผูส้งูอาย ุซึ่งในปัจจบุนัผูส้งูอายมุีการเรียนรูห้ลายรูปแบบ อาทิเช่น เรียนรูด้ว้ยตนเอง เรียนรูจ้าก
ครอบครวั เรียนรูจ้ากสถานที่ท  างาน การเขา้ไปศึกษาในหอ้งเรียนที่มีการเปิดการเรียนการสอน 
เป็นตน้ ซึ่งการเรียนรูท้ี่ส  าคญัที่ผูส้งูอายมุีความรูส้กึว่า การสอนเป็นรายบคุคลจะไดผ้ลมากกว่า
การเรียนรูจ้ากทางอื่น และลกัษณะการสอนควรเป็นในตามล าดบัขัน้ตอนที่ชดัเจน และค่อยเป็น
ค่อยไป (Sauder, 2004) 

ในการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบัผูส้งูอาย ุจ าเป็นอย่างยิ ่งที่
จะตอ้งเขา้ใจถึงความตอ้งการที่แทจ้ริง และขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของผูส้งูอายุ ผูส้งูอายุมีขอ้จ ากดัใน
การเรียนรูใ้นเทคโนโลยี ดงันี ้(Rickettes, 2002 : Saunders, 2004 : Lam, & Lee, 2005 อา้งอิงใน 
สมาน ลอยฟ้า, 2554) 

1. ทศันคติต่อเทคโนโลยี และการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง ดว้ยความความคิดของ
ผูส้งูอาย ุยงัมีความเช่ือว่าคอมพิวเตอรเ์ป็นเรื่องของคนหนุ่มสาว คิดว่าตนเองไม่น่าจะสามารถ
เรียนรูไ้ด ้เนื่องจากเกิดมาในยุคก่อนจะมีคอมพิวเตอรใ์ช ้ในสมัยก่อนโรงเรียนและสถานที่
ท  างาน ก็ไม่มีคอมพิวเตอรใ์ชง้าน และมีทศันคติเชิงลบต่อเทคโนโลยี เพราะคิดว่าการเรียนรูน้ัน้
ยากล าบาก กลวัท าผิดไม่รูว้่าจะแกไ้ขไดอ้ย่างไร แต่ในปัจจบุนัจ านวนผูส้งูอายเุริ่มมีคอมพิวเตอร์
เป็นของตนเองเพิ่มมากขึน้ 

2. สภาพทางกายภาพของผูส้ งูอายทุี ่เสื ่อมลง เช ่น ดา้นการมองเห็น ความไม่
คล่องแคล่ว การตอบสนองชา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของความจ า ซึ่งเป็นอปุสรรคส าคญั  
ในการเรียนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยี 

3. ความเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัของคอมพิวเตอร ์และอินเทอรเ์น็ต เนื่องจาก
ผูส้งูอายุด ารงชีวิตมาไดโ้ดยไม่ตอ้งมีความจ าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร ์จึงมีโอกาสนอ้ยที่จะเห็น
ความส าคญัของเทคโนโลยีที่มีการด ารงชีวิตในปัจจุบนั ดงันัน้ จึงตอ้งพยายามท าใหผู้ส้งูอายุ
ไดเ้ขา้ใจถึงประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยีดงักลา่ว ว่าสามารถเอือ้ประโยชนใ์หก้บัผูส้งูอายุ
ไดอ้ย่างมากมายในปัจจบุนั 
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4. ความสามารถทางภาษา และการรูห้นงัสือ เนื่องจากคอมพิวเตอร ์และอินเทอรเ์น็ต 
ส่วนใหญ่จะเป็นภาษาองักฤษ ดงันัน้ จึงเป็นอปุสรรคต่อการเรียนรู ้และใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรบัผูส้งูอายทุี่มีพืน้ฐานการศึกษาไม่มาก 

สงัคมในปัจจบุนัก าลงัเป็นสงัคมสารสนเทศ และยงัเป็นสงัคมผูส้งูอาย ุซึ่งไม่ว่าจะเป็น
บคุคลใด ช่วงอายวุยัใด ก็ไม่อาจจะหลีกเลี่ยงการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศได ้เนื่องจากเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ์และระบบอินเทอรเ์น็ตมีผลในการเปลี่ยนแปลงชีวิตของบุคคลในทุกเพศทุกวัย  
อย่างไรก็ตาม ผูสู้งอายุจัดเป็นช่วงของวยัที่มีความเก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีสารสนเทศนอ้ยกว่า  
คนรุ่นอื่น นอกจากนี ้ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยจะมีความรู้ในเรื่องของเทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร์ ส ืบเนื ่องมาจากเป็นกลุ ่มคนที ่ม ีโอกาสในการเร ียนรูแ้ละการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศนอ้ยกว่าคนกลุ่มอายุรุ่นอื่น ๆ เนื่องจากผู้สูงอายุเกิดและโตมาก่อน ซึ่งในอดีตนั้น
เทคโนโลยีและระบบคอมพิวเตอรย์งัไม่ค่อยไดมี้ไวใ้ชง้าน หรอืมีอาจจะเป็นเทคโนโลยีของระบบเดมิ 
ดงันัน้ จึงไม่ค่อยจะมีโอกาสในการใชง้านไม่ว่าจะเป็นในสถาบนัการศึกษา หรือแมแ้ต่สถานที่
ท  างาน  แมอ้ายจุะเป็นปัจจยัส าคญัที่จะท าใหเ้กิดการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากหรือนอ้ย 
แต่เนื ่องจากในปัจจบุนั แนวโนม้ของผูส้งูอายจุะมีอายขุยัที ่ยาวนานขึน้ เนื ่องจากมีระบบ  
การรกัษาพยาบาลที่ดี ดงันั้น ผูส้งูอายจุึงควรมีความรู ้และความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยเท่าเทียมกับบุคคลในวัยอื่น ๆ  ดังนั้น การ
ส่งเสริมใหใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยใหผู้ส้งูอายุเป็นผูท้ี่เรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง และยงัสามารถ
เรียนรูไ้ด้ตลอดชีวิต นอกจากนี ้ยังช่วยให้สังคม เป็นสงัคมสารสนเทศที ่สมบูรณแ์บบและ 
ลดความเหลื่อมล า้ทางสารสนเทศดว้ย  

ในปัจจบุนัสงัคมโลกก าลงัเปลี่ยนเป็นยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่คอมพิวเตอรถื์อเป็นจดุ
เปลี่ยนที่ส  าคญั เป็นสิ่งที่ท  าใหเ้กิดสงัคมแห่งยคุขอ้มลู ซึ่งขอ้มลูดงักลา่วท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง
สงัคมในทกุ ๆ ดา้น การเปลี่ยนแปลงดงักลา่วไดแ้ก่ วิธีการท างาน การสื่อสาร การใชเ้วลา และเป็น
สิ่งที่สามารถเช่ือมโลกของเราใหเ้ป็นหนึ่งเดียวไดโ้ดยง่าย มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู ้
ประสบการณใ์นสาขาต่าง ๆ ไดส้ะดวกมากยิ่งขึน้ และอินเทอรเ์น็ตเป็นเครื่องมือที่จะช่วยใหเ้รียนรู้
โลกทั้งใบไดโ้ดยง่าย ไม่มีพืน้ที่ใดในโลกที่ไม่ไดร้บัผลกระทบจากคอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ต 
เนื่องจากทุกวนันี ้มนุษยเ์รามีการใชค้อมพิวเตอรใ์นการด าเนินชีวิตในเกือบทุกดา้น คอมพิวเตอร ์
จงึกลายเป็นสว่นหนึ่งที่ส  าคญัของชีวิต กลายเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได ้หากไม่มีคอมพิวเตอร ์จะท าใหชี้วิต
ไม่ด าเนินไปอย่างราบรื่น (สมาน ลอยฟ้า, 2554) 
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สรุปไดว้่า ผูส้งูอายุอยู่ไม่นอ้ยที่ยงัไม่สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยีที่ทนัสมยัได้ 
ทัง้นี ้อาจจะเนื่องจากความยากในการใชง้าน ขาดความเช่ือมั่นในระบบ ขาดการรบัรูว้่าเทคโนโลยี
ดงักลา่วมีประโยชนก์บัผูใ้ชง้าน  ประกอบกบัผูส้งูอายไุม่มีประสบการณ ์หรือมีประสบการณใ์นการ
ใช้งานที่น้อย อีกทั้งเทคโนโลยีมีความก้าวหน้ารวดเร็วมาก ดังนั้น จึงส่งผลท าให้เกิดทัศนคติ  
ในดา้นลบต่อการใชเ้ทคโนโลยีดงักลา่ว  
 

2.7  งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

รชันีกร ด่านด ารงรกัษ์  (2558) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ SCB Easy Net 
ของผูใ้ชบ้ริการ SCB Easy Net ของธนาคารไทยพาณิชย ์ มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม 
การใชบ้รกิาร ระดบัความพงึพอใจของการใชบ้รกิาร SCB Easy Net  และเปรียบเทียบพฤติกรรม
การใชก้บัระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ SCB Easy Net ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
ประชากรและกลุ ่มต ัวอย ่างที ่ใช ใ้นการว ิจ ัยค ือ  ล ูกค า้ธนาคารไทยพาณิชย ใ์น เขต
กรุงเทพมหานครที่ใช ้SCB Easy Net ในการท าธุรกรรมทางการเงินทัง้หมด 350 ชุด ตัวแปร
อิสระที่ใชใ้นการวิจัยคือ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได ้ส ่วนต ัวแปรตามที ่ใชค้ ือ ระด ับความพึงพอใจต่อการใชบ้ร ิการ 7 ดา้น คือ 
ผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการของ
การใหบ้ริการ ลกัษณะทางกายภาพ และอีกหนึ่งตัวแปรตามที่ใชค้ือ พฤติกรรมการใชบ้ริการ 
SCB Easy Net ในการท าธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย ระยะเวลาที่ใช้
บริการ ความถี่ในการใชบ้ริการ สถานที่ในการใชบ้ริการ ประเภทธุรกรรมในการใชบ้ริการ 
และจ านวนเงินที่ใชใ้นการท าธุรกรรม ผลการวิจัยพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
ผูห้ญิงมากกว่าผูช้าย สถานภาพสมรส การศึกษาปริญญาตรี ท างานเป็นล ูกจา้งและ
บริษัทเอกชน รายไดอ้ยู่ระหว่าง 35,000-45,000 บาท  ใชบ้ริการ SCB Easy Net มากกว่า 2 ปี 
การท าธุรกรรมทางการเงิน 1-3 ครัง้ต่อเดือน ท าครัง้ละไม่เกิน 10,000 บาทต่อครัง้ รูจ้ ัก
บริการจากพนักงานธนาคาร และส่วนใหญ่จะท าธุรกรรมที่สถานที่ท  างาน  ความพึงพอใจใน 
SCB Easy Net ที่มีคะแนนสูงสุดไดแ้ก่ รูปแบบการใชบ้ริการง่าย ไม่ซ  า้ซอ้น  สามารถสมคัร
และใชบ้ร ิการได ต้ลอด 24 ชั่ว โมง  ไม ่ม ีค ่าบร ิการแรกเข า้และค ่าธรรม เน ียมรายปี                           
ดา้นบุคลากรที่ส  าคัญ คือ พนักงานธนาคารมีความรูค้วามเขา้ใจสามารถใหค้ าแนะน าที่
ถูกตอ้งได ้และที่ส  าคัญทางดา้นทางกายภาพคือชื่อเสียง ภาพลกัษณ ์ความน่าเชื่อถือของ
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ธนาคาร ทางดา้นความสมัพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลนัน้ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมในการ
ใช ้SCB Easy Net และปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันทางดา้นเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดท้ี่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช ้SCB Easy Net ที่แตกต่างกัน 
ยกเวน้สถานภาพทางดา้นการสมรสที่แตกต่างกันไม่มีผลกับระดับความพึงพอใจในการใช้
บริการ  ของผูใ้ชบ้ริการ SCB Easy Net ของคนในกรุงเทพมหานคร 

อญัชฎา สายสนั่น ณ อยธุยา (2558) ศึกษาความพงึพอใจการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติในการใช้
บริการธนาคารออนไลนใ์นดา้นความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกับบริการของธนาคาร ความเช่ือถือและ
ความไวว้างใจในบริการของธนาคาร  ศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการธนาคารออนไลน ์ดา้น
ประสบการณก์ารใชบ้ริการ และประเภทการบริการที่ใชผ้่านธนาคารออนไลน ์ กลุ่มตวัอย่างคือ 
ประชากรในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลที่ใชบ้รกิารธนาคารออนไลน ์ จ านวน 400 คน  ตวัแปรอิสระ
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นทศันคติ คือ ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบับริการของธนาคาร  ความเช่ือถือ
และความไว้วางไว้ในบริการของธนาคาร ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ 
ประสบการณก์ารใชอ้ินเทอรเ์น็ต ประเภทการบรกิารที่ใชผ้่านธนาคารออนไลน ์ตวัแปรตามคือ ความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการธนาคารออนไลนข์องประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-25 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท  
มีพฤติกรรมการใชค้ือ มีความถ่ีในการใชธ้นาคารออนไลนน์อ้ยกว่า 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์ยอดเงินที่ใช้
นอ้ยกว่า 1,000 บาทต่อครัง้  รู จ้กัธนาคารผ่านสื ่อโฆษณาอินเทอรเ์น็ตมากที ่สดุ  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สดุ ในเรื่องการใชบ้ริการธนาคารออนไลนค์ือ  
ไม่มีความยุ่งยากมีขัน้ตอนที่ใชง้านง่าย ส่วนในเรื ่องของความเชื่อถือนัน้มีความพึงพอใจ 
มากที่สดุเพราะมีหลกัฐานที่ชัดเจน มีความรูส้ึกพอใจในการใชบ้ริการธนาคารออนไลนม์าก
เพราะเป็นนวตักรรมที่ท  าใหช้ีวิตสะดวกสบายขึน้ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้น
ทศันคติ ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการใชบ้ริการธนาคารออนไลน ์และปัจจยัดา้นทศันคติ 
ดา้นความเชื่อถือ และความไวว้างใจในบริการของธนาคาร รวมถึงปัจจยัดา้นพฤติกรรม  
ดา้นประสบการณใ์ช ้และประเภทการใชบ้ริการ มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการธนาคารออนไลนข์องประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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สรุียพ์ร เหมืองหลิ่ง (2558) ศกึษาปัจจยัที่มีต่อความเช่ือมั่นในการใชบ้รกิารทางการเงิน
ผ่าน Mobile Banking Application ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปร ิมณฑล           
มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application 
ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความเช่ือมั่นในการใชบ้รกิารทางการเงินผ่าน Mobile 
Banking Application และศกึษาความแตกต่างของปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลต่อระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของการใชบ้รกิารทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ตวัแปรอิสระคือ ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด และ
ปัจจัยส่วนบุคคล ตัวแปรตามคือ ความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking 
Application เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตัวอย่าง เป็นผูห้ญิงมากกว่าผูช้าย มีอายุระหว่าง 23-30 ปี  ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปรญิญาตรี รายไดส้ว่นใหญ่อยู่ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท และสว่นใหญ่ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application 
ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่ากลุ่มตัวอย่างใชบ้ริการผ่านธนาคาร
กสิกรไทยมากที่สดุ ใชบ้ริการมากกว่า 5 ครัง้ต่อเดือน เหตผุลแรกท่ีกลุ่มตวัอย่างตดัสินใจใชบ้ริการ
คือ ความสะดวกสบาย เพราะสามารถท าธุรกรรมไดท้กุที่ ทกุเวลา ธุรกรรมการเงินที่เลือกใชม้ากที่สดุ
คือการโอนเงินระหว่างบญัชี ปัจจัยที่มีผลต่อความเช่ือมั่นในเรื่องของส่วนประสมทางการตลาด
พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลในทางบวกต่อความเช่ือมั่น เนื่องจากความน่าเช่ือถือของ 
ผูใ้หบ้ริการจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความรูส้ึกปลอดภัยในการท าธุรกรรม ปัจจัยดา้นช่องทางการ
ใหบ้ริการ มีผลในทางบวกต่อความเช่ือมั่น เนื่องจากมีฟังกช์ันการใชง้านที่หลากหลายรวมถึงมี
รา้นค้าจ านวนมากที่รองรับบริการผ่าน Mobile Banking Application ปัจจัยด้านราคามีผลต่อ 
ความเชื่อมั่น เนื่องจากผูใ้ชบ้ริการมีการเปรียบเทียบค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมต่อครัง้ ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อความเช่ือมั่นเนื่องจากว่าการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 
เก่ียวกับระบบรักษาความปลอดภัยของบริการอย่างต่อเนื่อง ท าให้ผู้ใช้บริการเปิดรับข้อมูล 
จนน าไปสู่ความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการได ้ ในส่วนของปัจจยัส่วนบคุคลนัน้ อายแุละระดบัรายไดท้ี่
ต่างกนั มีผลต่อความเช่ือมั่นในการใชบ้รกิารที่แตกต่างกนั 

เฉลิมพงษ์ ลินลา (2558) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันบน
สมารท์โฟนและแท็บเล็ตของผู ้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มผู ้ส ูงอายุที ่มีผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน บนสมารท์โฟนและ    



31 
 

แท็บเล็ตในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันบน
สมารท์โฟนและแท็บเล็ตของกลุ่มผูส้งูอายุที่มีผลต่อการเลือกใชส้มารท์โฟน และแท็บเล็ต  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใชศ้ึกษาคือ ผูส้ ูงอายุวัยตน้ (60-69 ปี) และผูส้ ูงอายุ 
วัยกลาง (70-79 ปี) ที่มีภูมิล  าเนาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างค านวณจากสูตร
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวนประชากรของยามาเน่ ไดเ้ท่ากับ 400 ตัวอย่าง ตัวแปร
ตน้คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ที่พักอาศัย การด ารงชีวิต อาชีพ รายได้  
เป็นตน้ 

และตัวแปรตน้เก่ียวกับพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันบนสมารท์โฟนและแท็บ
เล็ต ไดแ้ก่ ความถ่ีในการใชง้าน ระยะเวลาในการใช ้ช่วงเวลาที่ใช ้จ านวนแอปพลิเคชัน รูจ้ัก
แอปพลิเคชันจากเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกแอปพลิเคชัน เป็นตน้ ตัวแปรตามคือ แอปพลิเคชัน
บนสมารท์โฟนและแท็บเล็ต ไดแ้ก่ เกมส ์ไลฟ์สไตลแ์ละการดูแลสุขภาพ การศึกษาและการ
อา้งอิง มัลติมีเดียและบนัเทิง การเงินและการจัดการในชีวิตประจ าวัน การติดต่อสื่อสาร การ
ซือ้ขายสินคา้ออนไลน ์เป็นตน้ เครื ่องมือที่ใชใ้นการวิจ ัยคือ  แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น  
แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยการใชง้านแอปพลิเคชัน 
เป็นลกัษณะค าถามปลายปิดมีค าตอบหลายตัวเลือก แบบสอบถามเก่ียวกับการเลือกใชแ้อป
พลิเคชัน เป็นการวัดแบบ Rating Scale การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลโดยใช้
สถิติเช ิงอน ุมานเพื ่อทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบดว้ย Independent Sample t- test 
ส  าหรบัทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่ม และท าการทดสอบ One-Way ANOVA ทดสอบความ
แตกต่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ผลการวิจัยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย มีอายุ 60-69 ปี มีสถานภาพส่วนใหญ่สมรส ที่พักอาศัยเป็นบา้นของตนเอง 
การด ารงชีวิตมีผูใ้หญ่ดูแล อาชีพสุดทา้ยก่อนเกษียณคือท างานภาคราชการ รายจ่ายต่อ
เดือนต ่ากว่า 15,000 บาท ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน  
ส่วนใหญ่ใชง้านวันละ 6-10 ครัง้ ครัง้ละ 6-15 นาที ใชช้่วงเวลาเย็นตัง้แต่ 16.00-20.00 น. 
ส่วนใหญ่จะดาวโหลดฟรี มีจ านวนดาวนโ์หลด 1-20 แอปพลิเคชัน แหล่งที่รูจ้ักแอปพลิเคชัน
คือ คนในครอบครวั และเหตุผลที่ใชค้ือมีความจ าเป็นที่ตอ้ งใชง้านผลการวิเคราะหข์อ้มลู
เก่ียวกับการเลือกใชป้ระเภทแอปพลิเคชันพบว่าส่วนใหญ่ใชแ้อปพลิเคชันประเภทไลฟ์สไตล์
การท่องเที่ยว การจองตั๋วเดินทาง ที่พักอาศัยและการดูแลสุขภาพ การศึกษาและการอา้งอิง 
มัลติมีเดียและบนัเทิง และสื่อสงัคมออนไลน ์อยู่ในระดับมาก ส่วนประเภทเกมส ์การเงินและ
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การจัดการในชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับปานกลาง การซือ้ขายสินคา้ออนไลนอ์ยู่ในระดบันอ้ย  
ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบสมมติฐานพบว่าเพศมีผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชันสื่อสังคม
ออนไลน ์อายุมีผลต่อแอปพลิเคช ันการเงินและการจัดการในชีวิตประจ าว ัน สื ่อสงัคม
ออนไลน ์และการซือ้ขายสินคา้ออนไลน ์ส่วนสถานภาพมีผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน
เกมส ์สื่อสงัคมออนไลน ์และการซือ้ขายสินคา้ออนไลน ์ผลการวิเคราะหปั์จจัยดา้นพฤติกรรม
การใชพ้บว่า ความถ่ีในการใชง้านมีผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชันไลฟ์สไตล ์การท่องเที่ยว
และการจองตั๋ว การศึกษาอา้งอิง ส่วนระยะเวลาในการใชม้ีผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน
เกมส ์การเงินและการจ ัดการในชีว ิตประจ าว ัน การซื อ้ขายสินคา้ออนไลน ์  ราคาของ 
แอปพลิเคชันมีผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชันเกมส ์การเงินและการจัดการในชีวิตประจ าวัน  

เฉลิมศกัดิ์ บญุประเสริฐ (2560)  เป็นการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัการใช้
แอปพลิเคชนัไลนข์องผูส้งูอาย ุ มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัไลน ์และ
เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัการใชแ้อปพลิเคชนัไลน ์ของผูส้งูอายุ กลุ่มประชากร 
ที่ใชว้ิจยัคือผูส้งูอายใุนเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีทัง้สิน้ 25,442 คน กลุม่ตวัอย่างจ านวน 
345 คน ตามสตูร Taro Yamane โดยกระจายตามกลุ่มแบบโควตาในแต่ละต าบล ตวัแปรอิสระ
คือ ปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ย เป็นตน้ และปัจจยั
การรบัรูถ้ึงประโยชน ์ทศันคติ การใชง้าน ความสะดวกสบาย ความบนัเทิง ของแอปพลิเคชนัไลน ์
รวมถึงปัจจัยอิทธิพลทางสงัคมตวัแปรตามคือการยอมรบัการใชแ้อปพลิเคชันไลนข์องผูส้งูอายุ 
เครื่องมือที่ใชค้ือ แบบสอบถาม แบบสอบถามปัจจยัส่วนบคุคลเป็นการเลือกตอบแบบ Check – 
List  ส่วนแบบสอบถามปัจจัยที่มีอิทธิพต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน เป็นค าถามแบบ
มาตราส่วนประเมินค่าความเห็น 5 ระดับ การวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ และวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุานในการทดสอบสมมติฐาน 
เพื่อคน้หาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันไลน์ โดยใช้การวิเคราะหก์าร
ถดถอยพหคุณูผลการศกึษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพหย่ารา้ง
หรือเป็นหมา้ย มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉลี่ย 15,001-20,000 บาท พฤติกรรม 
การใชแ้อปพลิเคชันไลนข์องผูส้งูอายุพบว่าเคยใชค้ิดเป็นรอ้ยละ 88 และมีใชง้านทุกวนั ใชง้าน 
แต่ละครัง้ไม่เกิน 30 นาที ช่วงเวลาที่ใชบ้่อยคือ 15.01-21.00 น. เรียนรูก้ารใชง้านจากบุคคลอื่น 
โดยมีวัตถุประสงคห์ลักของการใช้งานคือเพื่อการพูดคุย หรือสนทนากับเพื่อนสนิท การรับรู ้
ประโยชนท์ี่ไดร้บั ขอ้ที่มีความเห็นอยู่ในเกณฑม์ากที่สดุคือ สามารถพดูคยุกบัเพื่อนสนิทและคน  
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ในครอบครวัที่อยู่ห่างไกล โดยไม่เสียค่าใชจ้่าย ส่วนในดา้นความบนัเทิงแอปพลิเคชนัไลนท์ าให้
ผู้สูงอายุไดส้ื่อสารกับลูกหลานที่อยู่ห่างไกลไดต้ลอดเวลา  ในด้านความสะดวกสบายท าให้
ผูส้งูอายสุรา้งกลุม่ไลน ์และสามารถสนทนาเฉพาะกลุม่ได ้ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยั
การรบัรูถ้ึงประโยชนค์วามสะดวกสบายในการใชง้าน และความบนัเทิงในการใชง้าน เป็นปัจจยั  
ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัการใชแ้อปพลิเคชันไลน ์ส่วนการรบัรูค้วามง่าย ทศันคติ และอิทธิพล
ทางสงัคม ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การยอมรบัการใชง้านแอปพลิเคชนัไลน ์ของผูส้งูอายขุอง
จงัหวดัเชียงใหม่ 

ณภทัร อติคณุธนิน (2560) เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชอ้ินเทอรเ์น็ตแบงค์
กิง้ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาความคุน้เคยกบัธนาคารเงื่อนไข 
การอ านวยความสะดวก คุณภาพระบบ การรบัรูค้วามง่าย  การรบัรูค้วามมีประโยชนใ์นการใช ้ 
ที่ส่งผลต่อการรับรู ้ของอินเทอรเ์น็ตแบงค์กิ ้ง และความตั้งใจในการใช้งานของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยคือผูท้ี่เคยใชอ้ินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง้ในกรุงเทพมหานคร 
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ไม่นอ้ยกว่า 20 เท่า ของจ านวนตัวแปรอิสระในกรอบแนวความคิด ซึ่งมี        
ตัวแปรคั่นกลาง 7 ตัวแปร ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างไม่นอ้ยกว่า 140 แต่เพื่อความแม่นย า 
จึงเก็บแบบสอบถามจ านวน 200 ชดุ ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก การวิเคราะหค์วามเช่ือมั่น
ของเครื่องมือในการวิจยั จากคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช ใชส้ถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย 
ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ใชส้ถิติเชิงอนมุาน ใชก้ารวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพห ุโดยมีตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ คณุภาพของระบบ เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก 
ความคุน้เคยกับธนาคารและความเช่ือมั่นเชิงโครงสรา้ง ตัวแปรคั่นกลาง ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามมี
ประโยชน์ การรับรูค้วามง่ายในการใช้ และความเช่ือถือ และตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความตั้งใจใช้ 
ผลการวิจยัพบว่า ขอ้มลูส่วนบคุคลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจใชอ้ินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง้สงูสดุคือ ความเช่ือถือ รองลงมาคือคุณภาพของระบบ ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า การรบัรูค้วามง่าย ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมความตัง้ใจใชแ้ละการรบัรู ้
ประโยชนข์องความตัง้ใจใช ้ การรบัรูค้วามมีประโยชนไ์ม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจใช ้ เงื่อนไข
การอ านวยความสะดวกส่งผลในทางบวกต่อการรบัรูถ้ึงความง่าย ความคุน้เคยกับธนาคารส่งผล
ทางบวกต่อการรบัรูถ้ึงความง่าย ความรบัรูถ้ึงความง่ายไม่สง่ผลต่อความเช่ือถือ  
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ปวิตรา สอนดี  (2560) ศึกษาเรื่องการยอมรบันวตักรรมโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั
ของกลุ่มผูใ้ชง้านที่มีอายุ 40-60 ปี  มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะประชากรกับการยอมรบั
นวตักรรมโมบายแบงคก์ิง้ แอปพลิเคชนั และเพ่ือศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูถ้ึงประโยชน ์
การรบัรูค้วามง่าย ช่องทางการรบัรู ้กบัการยอมรบันวตักรรมโมบายแบงคก์ิง้ แอปพลิเคชนั ของ
กลุม่อาย ุ40-60 ปี ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคือ กลุม่ผูใ้ชง้านที่มีอาย ุ40-60 ปี ที่มีการท าธุรกรรม
การเงินกับสถาบนัการเงินผ่านระบบออนไลนข์องคนกรุงเทพมหานครที่มีจ านวน 925,980 คน 
(ธ.ค. 59) กลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน ตามสูตร Yamane ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใชค้ือแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 สว่น คือ แบบสอบถามขอ้มลูสว่นบคุคล แบบสอบถาม
เก่ียวกบัช่องทางการรบัรูร้ะบบ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการรบัรูถ้ึงความง่าย แบบสอบถาม
เก่ียวกับการรับรูถ้ึงประโยชน์ และแบบสอบถามเก่ียวกับแนวโน้มในการจะเลือกใช้โมบาย     
แบงค์กิง้ ของกลุ่มผู้ใช้งานที่มีอายุ 40-60 ปี สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ สถิติเชิงพรรณนา 
วิเคราะห์ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย  ส  าหรับข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร ์ประสบการณก์ารใช ้ปัจจยัการยอมรบันวตักรรม แนวโนม้ในการเลือกใชโ้มบาย
แบงคก์ิง้  และใชส้ถิติเชิงอนุมาน สถิติ T-test และ One-Way ANOVA (F-Test) เพื่อวิเคราะห์
ความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้ กบัตวัแปรตาม  ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 40-45 ปี  มีสถานภาพสมรสแลว้ การศึกษาอนปุริญญา มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 20,000–30,000 บาท ดา้นประสบการณใ์นการใชง้านและบริการที่มีลกัษณะใกลเ้คียง
กบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้ แอปพลิเคชนั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการธุรกรรมการเงินผ่าน 
ATM สูงสุด รองลงมาคือ การใช้บริการอินเทอรเ์น็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ และจากการตอบ
แบบสอบถามพบว่ามีการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่โดยเฉลี่ย 30 ครั้งต่อสัปดาห์ และส่วนใหญ่ 
มีแนวโน้มไปในทางเดียวกันว่าในอนาคตคิดว่าจะใช้งานโมบายแบงค์กิ ้ง แอปพลิเคชัน             
ความคาดหวงัจากการรายงานพบวา่ ปัจจยัการรบัรูถ้ึงความง่ายดา้นการสมคัรใชง้านอยูใ่นเกณฑ์
มาก ส่วนการรบัรูด้า้นความง่ายต่อการใชเ้ทคโนโลยีอยู่ในเกณฑม์าก ในเรื่องที่สามารถท าเสรจ็  
ไดอ้ย่างรวดเร็ว ปัจจัยดา้นอิทธิพลของสังคม ส่งผลต่อการยอมรบันวัตกรรมโมบายแบงคก์ิง้  
แอปพลิเคชนั อยู่ในเกณฑม์าก ในดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้านนวตักรรมของผูใ้ชง้าน
เห็นดว้ยในระดบัมาก และมีแนวโนม้ที่จะค่อย ๆ เริ่มใชก้นัมากขึน้ในเรว็นี ้ๆ เพราะท าใหไ้ม่ตอ้งมี     
เงินสดติดตวั ลดความเสี่ยงจากการพกพาเงินสดในการใชจ้่าย ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยขน ์สง่ผลตอ่
การยอมรบันวตักรรม เห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก เพราะท าใหส้ามารถท าธุรกรรมการเงินไดร้วดเร็ว
ยิ่งขึน้ ไม่ตอ้งเสียวเลาไปท าธุรกรรมท่ีสาขาธนาคาร 
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ศภุิสรา คณุรตัน ์(2561) ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงิน
แอปพลิเคชัน ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน และคุณภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส ์ที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินแอปพลิเคชนั Mobile Banking ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคือผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชัน Mobile Banking ในกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากร จงึก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างของ W.G. Cochran ตามสตูรได ้
400 คน โดยสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตวัอย่างที่ใชบ้ริการ
แอปพลิเคชัน Mobile Banking เท่านั้น เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนคือ 
แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคล แบบสอบถามพฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั เป็นค าถาม
แบบเลือกตอบ สว่นแบบสอบถามคณุภาพการบรกิารอิเล็กทรอนิกส ์และแบบสอบถามปัจจยัการ
ยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินแอปพลิเคชนั Mobile Banking มีลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการใชบ้รกิารแอปพลิเคชนั และคณุภาพการบรกิารอิเลก็ทรอนิกส ์เพื่อใหท้ราบลกัษณะ
พืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่างและจัดหมวดหมู่ โดยใชก้ารหาค่าแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ การหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ใชส้ถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ไดแ้ก่ Independent Sample t-test ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจาก
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม  วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)      
ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจากกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม และวิเคราะห ์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  
ผลการวิเคราะหปั์จจยัสว่นบคุคลพบวา่กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี 
มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี อาชีพพนกังานรฐัวิสาหกิจและขา้ราชการ มีรายไดเ้ฉลี่ยที่ 15,001-
30,000 บาทต่อเดือน พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชัน Mobile Banking พบว่ามีการใช้
บริการที่ท  างาน เพื่อการโอนเงินระหว่างบญัชี มีความถ่ีในการใช ้3-4 ครัง้ต่อสปัดาห ์และรูจ้ัก
บริการจากพนักงานธนาคารแนะน า ผลการวิเคราะหค์ุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสพ์บว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในด้านประสิทธิภาพ ได้แก่  ความน่าเช่ือถือไว้ใจได้ในระบบรักษา 
ความปลอดภยั ดา้นการบรรลเุปา้หมาย ไดแ้ก่ ความสามารถในการท างานตามเปา้หมายได ้ดา้น
ความสามารถของระบบ ไดแ้ก่ การมีวิธีการใชง้านที่ชดัเจนง่ายต่อการท าความเขา้ใจ ดา้นความ
เป็นส่วนตัว ไดแ้ก่ ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวแก่บุคคลอื่น  ผลการวิเคราะหข์้อมูลปัจจัย  
การยอมรบัเทคโนโลยี แอปพลิเคชนั Mobile Banking พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ดา้นความ
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คาดหวังในประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ท าใหบ้รรลุวัตถุประสงคใ์นการท าธุรกรรมทางการเงินอย่าง
รวดเรว็ ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม ไดแ้ก่ ช่วยท าใหเ้กิดความสะดวกในการท าธุรกรรม
ไดอ้ย่างง่ายดาย  ดา้นอิทธิพลทางสงัคม ไดแ้ก่ บคุคลรอบขา้งมีผลต่อการใชแ้อปพลิเคชนั Mobile 
Banking  ดา้นสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ไดแ้ก่ การท าธุรกรรมทางการเงิน 
มีความสะดวกปลอดภยั  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในเรื่อง อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได ้ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินที่แตกต่างกนั ส่วนเพศ  
ไม่สง่ผลในเรื่องพฤติกรรมการใชใ้นสว่นของความถ่ีในการใชง้าน อิทธิพลทางสงัคมที่แตกต่างกนั 
ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินที่แตกต่างกนั ส่วนเรื่องสถานที่ท  าธุรกรรมไม่ส่งผลต่อ
การยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินที่แตกตา่งกนั 

วสธุร เตชวิทลู และนภดล อินทรจ์นัทร ์ (2563)  วิจยัและพฒันาแพลตฟอรม์เพื่อส่งเสรมิ
การใชบ้ริการธนาคารดิจิทัลส าหรบัผูสู้งอายุ วัตถุประสงคก์ารวิจัย เพื่อวิเคราะหก์ารใชบ้ริการ
เว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชันธนาคารดิจิทัล และเพื่อพัฒนาแพลตฟอรม์เพื่อส่งเสริมการใชบ้ริการ
ธนาคารดิจิทลั ส  าหรบัผูส้งูอาย ุ กลุ่มตวัอย่างคือ ผูส้งูอายทุี่มีอายคุรบ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 100 คน   
ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ความแตกต่างของภาพ/สี ความเขา้ถึงขอ้มลูที่ง่าย ความคุน้เคย ความซบัซอ้นใน
การออกแบบ  และตัวแปรตน้ในส่วนของสายตา ปัญหาสมรรถภาพทางร่างกาย ซึ่งตัวแปรตน้
ดงักล่าวจะส่งผลต่อการออกแบบเพื่อใหเ้กิดการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน และจะส่งผลต่อความ
ตัง้ใจที่จะใชง้าน  ตวัแปรตามคือ เกิดการใชง้านจริง  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แพลตฟอรม์
ตน้แบบที่ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึน้จากการศกึษาแอปพลิเคชนัทางการเงิน ผ่านการใชท้ฤษฎีองคป์ระกอบ
งานกราฟิกในการวิเคราะหแ์พลตฟอรม์ตน้แบบ ไดถ้กูท าการประเมินประสิทธิภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการออกแบบ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสื่อสาร และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาด การวิเคราะหผ์ลขอ้มลู 
ใชก้ารค านวณหาค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อน ามาวิเคราะห ์
หาขอ้สรุปจากกรอบแนวคิดในการวิจยัในดา้นการออกแบบเพื่อลด Computer Anxiety จากปัจจยั
ความซบัซอ้นในการออกแบบเป็นจริงหรือไม่ ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีอายุเฉลี่ยรวม 60 ปี 
ส่วนใหญ่อยู่ในอายุช่วง 60 - 69 ปี เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ระดบัการศึกษาสงูสดุส่วนใหญ่
อยู่ที่ปริญญาตรี สถานภาพสมรส  ส่วนใหญ่มีมือถือประจ าตวัคนละ 1 เครื่อง อุปกรณมื์อถือเป็น
แบบหนา้จอสมัผสัใชง้านเยอะที่สดุ ใชอ้ปุกรณด์ิจิทลัเหลา่นีท้กุวนัเฉลี่ยสงูสดุ 3-4 ชั่วโมงต่อวนั เวลา
พบปัญหาจากการใชง้าน สว่นใหญ่จะใหล้กูหลานแกไ้ขปัญหาให ้และใชเ้จา้หนา้ที่ของธนาคารคอย
ช่วยแกไ้ขตามล าดบั  มีแอปพลิเคชนัธนาคารสว่นใหญ่ จ านวน 1 ธนาคาร จากประสบการณก์ารใช้
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งานของกลุม่ตวัอย่างพบวา่ เวลาเกิดปัญหาจากการใชง้าน มีความยุ่งยากในการแกไ้ขจงึจ าเป็นตอ้ง
ใหบุ้คคลอื่นเป็นผูช้่วยแกไ้ขปัญหา และส่งผลใหใ้ชแ้อปพลิเคชันในสดัส่วนจ านวนที่นอ้ย ส าหรบั
ความคิดเห็นในแง่ลบคือ ปัญหาดา้นการเขา้ถึงการใชง้านระบบหลกั ปัญหาความสะดวกสบาย  
ในการใช้งาน และปัญหาด้านความน่าเช่ือถือ  และสิ่งที่พบเจอมาก คือ การกดเข้าใช้งานผิด
เนื่องจากปุ่ มมีขนาดเลก็  ความพงึพอใจนอ้ยในเรื่องที่วา่ไม่สามารถรูไ้ดว้า่ปัจจบุนัอยู่หนา้การใชง้าน
อะไรแน่ และจะออกจากหนา้งานดงักล่าวดว้ยวิธีไหน เพื่อจะไดไ้ปใชห้นา้งานที่ตอ้งการได ้ ปัญหา
ความน่าเช่ือถือเป็นปัจจยัหนึง่ที่จะสง่ผลต่อการใชง้านของผูส้งูอาย ุ และปัญหาทางดา้นสมรรถภาพ
ทางรา่งกายของผูส้งูอาย ุค่อนขา้งชดัเจนในเรื่องของสายตา การมองเห็นตวัอกัษร สี ขนาด 



 
 

บทที ่3 

วิธีด ำเนินกำร 
 

การยอมรบัการท าธุรกรรมการเงินบนโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ของผูส้งูอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีรายละเอียดในการ
ด าเนินการวิจยั ตามล าดบัดงันี ้

3.1 ประชากรและการก าหนดกลุม่ตวัอย่าง 
3.2 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.4 การวิเคราะหข์อ้มลู 

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผูสู้งอายุที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 1.10  
ลา้นคน  ขอ้มลู ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 (กรมกิจการผูส้งูอายุ, 2563)  ทัง้นี ้จะใชส้ถิติผูส้งูอายุ
แยกตามเขต ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 จ านวน 1.06 ลา้นคน เป็นฐานในการก าหนดโควตา 
(Quota Sampling) ของกลุม่ตวัอย่างในแต่ละเขต ตามตาราง 3.1 

ตาราง 3.1 ตารางสถิติผูส้งูอายแุยกตามเขต ณ วนัที่ 28 กมุภาพนัธ ์2562 

 
ที่มา: กรมกิจการผูส้งูอาย,ุ (2562) 
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กลุม่ตวัอย่าง  
xxxxxxxxกลุ่มตวัอย่าง ที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ผูส้งูอายุที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน จากจ านวนประชากรทั้งหมด 1.10 ลา้นคน  ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ตามสตูรของ Taro Tayamane ที่ค่าความคลาดเคลื่อน 5 %  (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2560 : 47) 

สมการค านวณการก าหนดกลุม่ประชากร 
  
 

 
   

n  คือ  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  
N  คือ  ขนาดของประชากร 
e  คือ  ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้(รอ้ยละ หรือ เปอรเ์ซน็ต)์ 

จากทฤษฎีขา้งตน้ของ ทาโร ยามาเน ประกอบไปดว้ย 3 ตวัแปรหลกั ซึ่งแทนค่าในสมการ
ไดด้งันี ้

1. แทนคา่ N ดว้ยขนาดของจ านวนประชากรทัง้หมดที่สนใจ เท่ากบั 1.10 ลา้นคน 
2. แทนคา่ e ดว้ยจ านวนรอ้ยละความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้เท่ากบั 0.05 (5/100) 

 

                            
   

สรุป   n   =    399.85 
  

ใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) คือ ก าหนดขนาดจ านวนเขตพืน้ที่
ของผูสู้งอายุที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครดว้ยวิธีการแบบเจาะจง จ านวน 25 เขต แบ่งเป็น 
ฝ่ังธนบุรี จ านวน 8 เขต และฝ่ังพระนคร จ านวน 17 เขต จ านวนเขตทัง้หมดในกรุงเทพมหานคร
เท่ากบั 50 เขต ฝ่ังธนุบรี จ านวน 15 เขต และฝ่ังพระนคร จ านวน 35 เขต  (วิกิพีเดีย สารานกุรม
เสร,ี 23 มกราคม 2563)  
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สตูรท่ีใชใ้นการค านวณกลุม่ตวัอย่างของแต่ละเขต คือ 

   
 
ตาราง 3.2 ตารางกลุม่ตวัอย่างแบบโควตา ดว้ยวิธีการแบบเจาะจง  
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
ลกัษณะของเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ส าหรบัการวิจยัครัง้นีค้ือแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสรา้งขึน้เพื่อศึกษาถึง การยอมรับการท าธุรกรรมการเงินบนโมบาย 
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร โดยจดัท าเป็น 4 สว่น ดงันี ้  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ทัง้หมด 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้และประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้
แอปพลิเคชนั  เป็นค าถามแบบเลือกรายการ (Checklist) 

สว่นที่ 2 แบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัคณุลกัษณะของโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
ประกอบดว้ย ประโยชนท์ี่ไดร้บั ความง่ายในการใชง้าน ความเชื่อมั่น เป็นค าถามโดยวดัระดบั
ความคิดเห็นเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัทัศนคติในการใชบ้ริการโมบายแบงกก์ิง้
แอปพลิเคชนั ประกอบดว้ย ความรู ้ค่านิยม/อิทธิพลทางสงัคม และพฤติกรรมการใชบ้รกิาร 
เป็นค าถามโดยวดัระดบัความคิดเห็นเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรบัการใชโ้มบายแบงกก์ิง้แอปพลิเคชันเป็น
ค าถามโดยวดัระดบัความคิดเห็นเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั 

การวดัระดบัความคิดเห็น เป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั  
การก าหนดค่าระดบัคะแนน 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิรท์ (Likert, 1967) ดงันี ้

5 หมายถึง ขอ้ความนีผู้ต้อบมีความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ 
4 หมายถึง ขอ้ความนีผู้ต้อบมีความคิดเห็นในระดบัมาก 
3 หมายถึง ขอ้ความนีผู้ต้อบมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ขอ้ความนีผู้ต้อบมีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ขอ้ความนีผู้ต้อบมีความคิดเห็นในระดบันอ้ยที่สดุ 

การแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น ก าหนดเกณฑไ์ดด้งันี ้
4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ 
3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ 
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ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั  
สว่นที่ 1 การสรา้งแบบสอบถามที่จะใชก้ารวิจยัเชิงปรมิาณ มีขัน้ตอน ดงันี ้
1. ศกึษาเอกสาร ต ารา สิ่งพิมพ ์บทความ รายงานการประชมุสมัมนาทางวิชาการ เว็บไซต ์

ขอ้มลูจากข่าวสารทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์และงานวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
2. สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุเนือ้หา และกรอบแนวคิดของการวิจยั 
3. น าแบบสอบถามที่ไดส้รา้งขึน้มาน าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา และปรบัปรุงแก้ไข

จนกวา่อาจารยท์ี่ปรกึษาจะอนมุตัิ  
4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาไปทดลองใช้                

(Try out) กบัประชากรที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 ราย 
5. น าแบบสอบถามที่ทดลองใชแ้ลว้มาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการค านวณหา

ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (Cronbach’s Coefficient Alpha) ซึ่งได้
ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.78 (Cronbach, 1990) 

6. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปใชเ้ป็นแบบสอบถามในการวิจยั 

การทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ คือ น าแบบสอบถามที่ด  าเนินการปรบัปรุงแกไ้ข
แล้ว ไปทดสอบกับกลุ่มผู้สูงอายุที่ เคยใช้บริการโมบายแบงค์กิ ้งแอปพลิเคชัน โดยแจก
แบบสอบถามจ านวน 30 ชดุ และน าไปท าการวิเคราะหห์าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามรายขอ้ 
โดยใช้วิ ธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได ้
ค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหวา่ง 0.78 ดงัตาราง 3.3 
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ตาราง 3.3 ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามดว้ยวิธีของ Cronbach’s Alpha 

ตวัแปร  จ านวน Cronbach’s 
  ค าถาม Alpha 
คณุลกัษณะของโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ดา้นประโยชนท์ี่
ไดร้บั 

 5 ขอ้ 0.75 

1.1 ท่านคิดวา่การใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัช่วยให้
ตรวจสอบขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็ 

  0.91 

1.2 ท่านคิดวา่การใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัท าใหท้่าน
ไดร้บัความสะดวกมากยิ่งขึน้ 

  0.89 

1.3 ท่านคิดวา่การใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัเหมาะ
ส าหรบัการใชชี้วิตประจ าวนัของท่าน 

1.4 ท่านคิดวา่การใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัท าใหช้่วย
ประหยดัค่าใชจ้่ายของท่าน เช่น ค่าธรรมเนียม คา่ใชจ้า่ย
เดินทาง เป็นตน้ 

1.5 ท่านคิดวา่การใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัท าใหช้่วย
ประหยดัเวลาส าหรบัท่านเป็นอย่างยิ่ง 

  0.95 
 

0.83 
 
 

0.83 

คณุลกัษณะของโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ดา้นความง่ายใน
การใชง้าน 

 5 ขอ้ 0.87 

1.6 ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมการเงินบนโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
สามารถท าไดง้่ายดาย 

  0.94 

1.7 ท่านคิดวา่การเรียนรูข้ัน้ตอนการท าธุรกรรมการเงินผา่นโมบาย
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัดว้ยตนเอง เป็นเรือ่งง่าย 

  0.94 

1.8 ท่านไม่มีความกงัวลหรืออดึอดัใจ ในการท าธุรกรรมการเงิน 
บนโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

1.9 ท่านสามารถท าธุรกรรมการเงินผา่นโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั
ได ้ถึงแมว้า่ทา่นจะไม่เคยใชบ้รกิารมาก่อน 

 
 
 

  0.94 
 

0.85 
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ตาราง 3.3 ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามดว้ยวิธีของ Cronbach’s Alpha (ต่อ) 

 ตวัแปร  
จ านวน
ค าถาม 

Cronbach’s 
Alpha 

1.10 ท่านสามารถท าธุรกรรมการเงินผ่านโมบายแบงคก์ิง้ 
        แอปพลิเคชนัไดอ้ย่างรวดเรว็ 

  0.94 

คณุลกัษณะของโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ดา้นความเช่ือมั่น  5 ขอ้ 0.76 
1.11 ท่านมีความรูส้กึปลอดภยัทกุครัง้ที่ท  าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน 

  โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
  0.95 

1.12 ท่านมีความรูส้กึมั่นใจ ในการท าธุรกรรมการเงินโมบาย 
  แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั วา่มีความถกูตอ้งและแม่นย า 

  0.91 

1.13 ท่านมีความรูส้กึวา่การใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั  
  เป็นงานบรกิารที่มีคณุภาพและมีมาตรฐาน 

1.14 พนกังานท่ีท าหนา้ที่ใหค้วามช่วยเหลือมีความสามารถในการ 
  แกไ้ขปัญหาใหท้่านไดอ้ย่างรวดเรว็และถกูตอ้ง 

1.15 ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั  
  มีความปลอดภยัในขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านมากพอที่ท  าให ้
  ท่านสบายใจในการใชบ้รกิาร 

  0.94 
 

0.68 
 
 

0.97 

ทศันคติในการใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ในดา้น
ความรู ้

 5 ขอ้ 0.79 

1.16 ท่านมีความรู ้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการท าธุรกรรมการเงินผ่าน  
        โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

  0.99 

1.17 ท่านวา่การใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ท าใหท้่าน   
  เขา้ถึงบรกิารภาครฐัและเอกชน 

  0.94 

1.18 ท่านทราบถงึขีดความสามารถของโมบายแบงคก์ิง้ 
  แอปพลิเคชนั 

1.19 ท่านคิดวา่ การใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั  
  มีรูปแบบการใหบ้รกิารที่หลากหลาย 

 

  0.95 
 

0.99 
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ตาราง 3.3 ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามดว้ยวิธีของ Cronbach’s Alpha (ต่อ) 

ตวัแปร  
จ านวน
ค าถาม 

Cronbach’s 
Alpha 

1.20 ท่านมีความรูเ้พียงพอในการใชง้านโมบายแบงคก์ิง้ 
        แอปพลิเคชนั 

  0.94 

ทศันคติในการใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั  
ในดา้นคา่ความนิยม/อิทธิพลทางสงัคม 

 5 ขอ้ 0.75 

1.21 กลุม่คนท่ีมีความใกลช้ิดกบัท่าน คาดหวงัใหท้่านท าธุรกรรม 
  การเงินโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

  0.98 

1.22 บคุคลรอบตวัท่านมองผูท้ี่ท  าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก์ิง้ 
  แอปพลิเคชนั วา่เป็นคนท่ีทนัสมยัและดดูี 

  0.89 

1.23 ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั  
  ก าลงัเป็นท่ีนิยม 

1.24 ท่านคิดวา่การรบัขอ้มลูจากสื่อต่าง ๆ มีอทิธิพลตอ่การใชง้าน 
  โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

1.25 บคุคลรองตวัท่านมีผลต่อการยอมรบัการท าธุรกรรมการเงิน 
  โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

  0.73 
 

0.86 
 

0.89 

ทศันคติในการใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ในดา้น
พฤติกรรมการใช ้

 5 ขอ้ 0.75 

1.26 ท่านท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัเก่ียวกบั  
  การโอนเงนิภายในธนาคารเดียวกนั และต่างธนาคาร 

  0.77 

1.27 ท่านท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัเก่ียวกบั  
  การซือ้หุน้ หรอืลงทนุ 

  0.84 

1.28 ท่านท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัเก่ียวกบั 
  การเติมเงิน เช่น มือถือ ทมูนันี่ หรืออื่น ๆ 

1.29 ท่านท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัเก่ียวกบั 
  การจ่ายบิล หรอืการช าระเงินต่าง ๆ 

 

  0.94 
 

0.79 
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ตาราง 3.3 ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามดว้ยวิธีของ Cronbach’s Alpha (ต่อ) 

ตวัแปร  
จ านวน
ค าถาม 

Cronbach’s 
Alpha 

1.30 ท่านท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัเก่ียวกบั 
        การซือ้สนิคา้ออนไลน ์

  0.94 

แบบสอบถามการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้ แอปพลิเคชนั  5 ขอ้ 0.81 
1.31 ท่านมีความตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัอย่าง 

  ต่อเน่ืองทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 
  0.97 

1.32 ท่านตัง้ใจท่ีจะใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั เนื่องจากมี 
  ความมั่นใจในบรกิาร 

  0.96 

1.33 ท่านตัง้ใจท่ีจะใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั เนื่องจาก 
  เช่ือมั่นในระบบความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล 

1.34 ท่านพรอ้มที่จะใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัของ 
  ทกุธนาคาร 

1.35 ท่านจะแนะน าการใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
  ใหก้บัผูอ้ื่น 

  0.94 
 

0.68 
 

0.94 

รวม   0.78 
 

3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มลูในครัง้นีผู้ว้ิจยัมีขัน้ตอน ดงันี ้
1. ติดต่อประสานงานกบัธนาคารพาณิชยข์องประเทศไทย 4 แห่ง ไดแ้ก่ ธนาคารกสิกร

ไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) และ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ที่อยู่ในเขตฝ่ังธนบรุี จ านวน 8 เขต และฝ่ังพระนคร จ านวน 17 
เขต เพ่ือขอเก็บขอ้มลูจากลกูคา้ที่เป็นผูส้งูอายุ 

2. กระจายแบบสอบถาม โดยฝากสง่ไปที่ศนูยเ์งินสดของธนาคารพาณิชย ์หรือตวัแทน
ขนสง่ธนบตัร เพ่ือน าไปสง่ตอ่ใหส้าขาธนาคารพาณิชย ์จ านวน 420 ชดุ (เผ่ือส ารอง 5%)  
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3. การตอบแบบสอบถาม ใช ้2 ช่องทางคือ ตอบดว้ยกระดาษส าหรบัผูส้งูอายทุี่สะดวก 
ในช่องทางนี ้และใชว้ิธีใหพ้นกังานธนาคารสอบถามความคิดเห็น แลว้บนัทึกขอ้มลูใน Google 
Form แทนผูส้งูอาย ุ

4. ตรวจสอบความสมบูรณ์และครบถ้วนของแบบสอบถาม ก่อนน าไปประมวลผลใน
ขัน้ตอนต่อไป  

 

3.4  กำรวิเครำะหข้์อมูล 

ผูว้ิจัยท าการวิเคราะหข์อ้มูล โดยหาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรตน้ หรือตัวแปร
อ ิส ร ะ  ( Independent Variables)  แ ล ะ ต ัว แ ป ร ต า ม  (Dependent Variable)  โ ด ย ใ ช  ้                    
การประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปในคอมพิวเตอร ์ สถิติที่ใชมี้ดังนี ้  

1. สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ใชค้วบคู่กับค่าเฉลี่ยเพื่อแสดงลักษณะการกระจายของ
ขอ้มลู แลว้ใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 

2. สถิติอ้างอิง ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติ t-Test และ One- Way ANOVA (F-Test) ในการหา 
ความแตกต่าง และสถิติทดสอบความสมัพนัธ ์(Pearson Correlation)  เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

สมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และ
ประสบการณใ์ช ้ที่แตกต่างกนั มีการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัของผูส้งูอายใุนเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  2 คุณลักษณะของแอปพลิ เคชัน เ ก่ียวกับประโยชน์ที่ ได้รับ  
มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการใช้ โมบายแบงค์กิ ้งแอปพลิเคชันของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่  3 คุณลักษณะของแอปพลิเคชันเก่ียวกับความง่ายในการใช้งาน  
มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการใช้ โมบายแบงค์กิ ้งแอปพลิเคชันของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 4 คณุลกัษณะของแอปพลิเคชนัเก่ียวกับความเช่ือมั่น มีความสมัพนัธ์
กบัการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 5 ทัศนคติในการใช้บริการเก่ียวกับความรู ้มีความสัมพันธ์กับการ
ยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานที่  6 ทัศนคติในการใช้บริการเก่ียวกับค่านิยม /อิทธิพลทางสังคม  
มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการใช้โมบายแบงค์กิ ้งแอปพลิเคชันของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 7 ทศันคติในการใชบ้ริการเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช ้มีความสมัพนัธก์บั 
การยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การแปลผลระดบัคะแนนของค่าสหสมัพนัธ ์(Hinkle D.E., 1998) ของ Pearson Correlation 
 

            ค่ำ r   ระดับควำมสัมพันธ ์
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์คา่ 0.91 – 1.00 น. มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงูมาก 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์คา่ 0.71 – 0.90 น. มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์คา่ 0.51 – 0.70 น. มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์คา่ 0.31 – 0.50 น. มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธมี์คา่ 0.00 – 0.30 น. มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก 

 
 
 

 



 
 

บทที ่ 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลการวิจัยเรื่อง การยอมรับการท าธุรกรรมการเงินบนโมบาย 
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชันของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยท าการวิเคราะหข์อ้มูล และ
น าเสนอผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้

4.1 ผลการวิเคราะหปั์จจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง 
4.2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลความเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของโมบายแบงค์กิ ้ง 

แอปพลิเคชนั 
4.3 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลความเห็นทัศนคติการใช้บริการโมบายแบงค์กิ ้ง 

แอปพลิเคชนั 
4.4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความเห็นการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานในการศกึษา  
 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดก้ าหนด
สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะห ์และแปลผลขอ้มลู ดงันี ้

 

สญัลกัษณท์ี่ใชแ้ทนคา่ตวัแปร 

    สัญลักษณ ์  ความหมาย 
  attribute  ภาพรวมคณุลกัษณะ 
  benefit  คณุลกัษณะดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั 
  Ease  คณุลกัษณะดา้นความง่ายในการใชง้าน 
  trust  คณุลกัษณะดา้นความเชื่อมั่น 
  attitude  ภาพรวมทศันคต ิ
  knowledge  ทศันคติในการใชบ้รกิารดา้นความรู ้
  Social Influences   ทศันคติในการใชบ้รกิารดา้นค่านิยม/อิทธิพลทางสงัคม 
  behavior  ทศันคติในการใชบ้รกิารดา้นพฤติกรรมการใชบ้รกิาร 
  acceptance  ภาพรวมการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
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    สัญลักษณ ์  ความหมาย 
 acceptance1  มีความตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั อย่างตอ่เนื่อง  

ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 
 acceptance2 ตั้ง ใจที่ จะใช้โมบายแบงค์กิ ้งแอปพลิ เคชัน  เนื่ องจากมี 

ความมั่นใจในบรกิาร 
 acceptance3 ตั้งใจที่จะใช้โมบายแบงค์กิง้แอปพลิเคชัน เนื่องจากเช่ือมั่น 

ในระบบความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล 
 acceptance4 พร้อมที่ จะใช้บริการโมบายแบงค์กิ ้งแอปพลิ เคชันของ 

ทกุธนาคาร 
 acceptance5  จะแนะน าการใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ใหก้บัผูอ้ื่น 

 

สัญลักษณท์ีใ่ช้แทนค่าสถติ ิ

    สัญลักษณ ์  ความหมาย 
  n  จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา 
  t  ค่าสถิติที่ใชท้ดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ 

และใชท้ดสอบความมีนยัส าคญัตวัแปรอิสระในสมการถดถอย 
  F  ค่าสถิติที่ ใช้ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง

มากกวา่ 2 กลุม่ 
  P-Value  ค่าความน่าจะเป็นที่ไดจ้ากการทดสอบสมมติฐาน 
  Sig  ระดบันยัส าคญั 
  r                       ค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธ ์ที่แสดงระดบัความสมัพนัธร์ะหว่าง

กลุม่ของตวัแปรอิสระทัง้หมดในสมการ กบัตวัแปรตาม 
  df  ชัน้ของความเป็นอิสระ 

  LSD  เป็นการเปรียบเทียบผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยประชากรครัง้ละคู่  
 โดยสุม่ตวัอย่างแต่ละชดุเป็นอิสระต่อกนั 
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4.1  ผลการวิเคราะหปั์จจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

จากการวิเคราะหข์อ้มลู พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 67.8
อายุ 60-65 ปี รอ้ยละ 36.2 ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รอ้ยละ 30.8 รายไดเ้ฉลี่ย 
ต่อเดือน 10,001-25,000 บาท รอ้ยละ 41.0 และส่วนใหญ่ รอ้ยละ 68.5 เคยใช้งานมากกว่า  
6 เดือนขึน้ไป รายละเอียดดงัตาราง 4.1  
 
ตาราง 4.1 จ านวน และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

ปัจจยัสว่นบคุคล จ านวน รอ้ยละ 
เพศ 

  

ชาย 129 32.2 
หญิง 271 67.8 

รวม 400 100.0 
อาย ุ

  

60-65 ปี 145 36.2 
66-70 ปี 135 33.8 
71-75 ปี 86 21.5 
76 ปี ขึน้ไป 34 8.5 

รวม 400 100.0 
ระดบัการศกึษา 

  

มธัยมศกึษาตอนตน้ 33 8.2 
มธัยมศกึษาตอนปลาย 58 14.5 
ปวช. 71 17.8 
ปวส./อนปุรญิญา 49 12.2 
ปรญิญาตร ี 123 30.8 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 66 16.5 

รวม 400 100.0 
รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

  

ไม่เกิน 10,000 บาท 100 25.0 
10,001-25,000  บาท 164 41.0 
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ตาราง 4.1 จ านวน และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

ปัจจยัสว่นบคุคล จ านวน รอ้ยละ 
25,001- 40,000  บาท 85 21.2 
มากกวา่ 40,000 บาท 51 12.8 

รวม 400 100.0 
ประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

  

เคยใชง้าน 1-3 เดือน 48 12.0 
เคยใชง้าน 4-6 เดือน 78 19.5 
เคยใชง้านมากกวา่ 6 เดือนขึน้ไป 274 68.5 

รวม 400 100.0  
 

4.2  ผลการวิเคราะหข้์อมูลความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของโมบายแบงคก์ิง้ 
 แอปพลิเคชัน 

จากการวิเคราะหข์อ้มูลความเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับคุณลักษณะของโมบาย
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั พบวา่ คณุลกัษณะของโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัทัง้ 3 ดา้น อยู่ในระดบั
มากทั้งหมด โดยสูงที่สุดคือด้านประโยชน์ที่ ได้รับ ( X = 4.29, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ  
ดา้นความเช่ือมั่น (X = 3.86, S.D. = 0.53) และดา้นความง่ายในการใชง้าน (X = 3.65, S.D. = 0.71)  

เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บัประเด็นย่อยที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ประเด็นท าใหช้่วยประหยัดเวลาเป็นอย่างยิ่ง ( X = 4.48, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ ประเด็น 
ท าใหช้่วยประหยดัค่าใชจ้่าย เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้่ายเดินทาง (X = 4.39, S.D. = 0.61) และ
นอ้ยที่สดุคือ ประเด็นเหมาะส าหรบัการใชใ้นชีวิตประจ าวนั (X = 4.01, S.D. = 0.76) ดา้นความ
ง่ายในการใชง้าน ประเด็นย่อยที่ค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ประเด็นคิดว่าการท าธุรกรรมการเงินบนโมบาย
แบงค์กิง้แอปพลิเคชัน สามารถท าได้อย่างง่ายดาย ( X = 3.85, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ 
ประเด็นสามารถท าธุรกรรมการเงินผ่านโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัไดอ้ย่างรวดเรว็ ( X = 3.72, 
S.D. = 0.80) และนอ้ยที่สดุคือ ประเด็นสามารถท าธุรกรรมการเงินผ่านโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิ  
เคชันได ้ถึงแมว้่าจะไม่เคยใชบ้ริการมาก่อน ( X = 3.53, S.D. = 0.86) และดา้นความเช่ือมั่น 
ประเด็นย่อยที่ค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ประเด็นพนกังานที่ท  าหนา้ที่ใหค้วามช่วยเหลือมีความสามารถ  
ในการแกไ้ขปัญหาใหท้่านไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง ( X = 4.04, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ 
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ประเด็นมีความรูส้กึวา่การใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั เป็นงานบรกิารที่มีคณุภาพและ
มีมาตรฐาน (X = 3.96, S.D. = 0.61) และนอ้ยที่สุดคือ ประเด็นคิดว่าการท าธุรกรรมการเงิน    
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั มีความปลอดภยัในขอ้มลูสว่นบคุคลมากพอที่ท  าใหส้บายในการใช้
บรกิาร (X = 3.63, S.D. = 0.70) รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.2 
 
ตาราง 4.2 ค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความเห็นเก่ียวกบัคณุลกัษณะของ 
                 โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

คณุลกัษณะของโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั X  S.D. แปลผล 
1. ประโยชนท์ี่ไดร้บั 4.29 0.55 มาก 
1.1 ช่วยใหต้รวจสอบขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็ 4.30 0.66 มาก 
1.2 ท าใหไ้ดร้บัความสะดวกมากยิ่งขึน้ 4.24 0.66 มาก 
1.3 เหมาะส าหรบัการใชใ้นชีวิตประจ าวนั 4.01 0.76 มาก 
1.4 ประหยัดค่าใช้จ่าย เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่าย

เดินทาง 
4.39 0.61 มาก 

1.5 ท าใหช้่วยประหยดัเวลาเป็นอย่างยิ่ง 4.48 0.59 มาก 
2. ความง่ายในการใชง้าน 3.65 0.71 มาก 
2.1 การท าธุรกรรมการเงินบนโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน 

สามารถท าไดอ้ย่างง่ายดาย 
3.85 0.73 มาก 

2.2 การเรียนรูข้ัน้ตอนการท าธุรกรรมการเงินผ่านโมบาย
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัดว้ยตนเอง เป็นเรื่องง่าย 

3.57 0.81 มาก 

2.3 ไม่มีความกงัวลหรืออดึอดัใจ ในการท าธุรกรรมการเงิน
บนโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

3.56 0.79 มาก 

2.4 สามารถท าธุ รกรรมการเงิ นผ่ านโมบายแบงค์กิ ้ง                          
แอปพลิเคชนัได ้ถึงแมว้า่จะไม่เคยใชบ้รกิารมาก่อน 

 
 
 
 

3.53 0.86 มาก 
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ตาราง 4.2 ค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความเหน็เก่ียวคณุลกัษณะของ    
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั (ต่อ) 

 

คณุลกัษณะของโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
X  S.D. แปลผล 

2.5 สามารถท าธุ รกรรมการเงินผ่านโมบายแบงค์กิ ้ง 
แอปพลิเคชนัไดอ้ย่างรวดเรว็ 

3.72 0.80 มาก 

3. ความเช่ือมั่น   3.86 0.53 มาก 
 

3.1 มีความรูส้ึกปลอดภยัทุกครัง้ที่ท  าธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

3.74 0.67 มาก 

3.2 มีความรูส้ึกมั่นใจ ในการท าธุรกรรมการเงินโมบาย
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั วา่มีความถกูตอ้งและแม่นย า 

3.90 0.64 มาก 

3.3 มีความรูส้กึว่าการใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
เป็นงานบรกิารที่มีคณุภาพและมีมาตรฐาน 

3.96 0.61 มาก 

3.4 พนกังานที่ท  าหนา้ที่ใหค้วามช่วยเหลือมีความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหาใหท้่านไดอ้ย่างรวดเรว็และถกูตอ้ง 

4.04 0.71 มาก 

3.5 คิดว่าการท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเค
ชัน มีความปลอดภัยในข้อมูลส่วนบุคคลมากพอ 
ที่ท  าใหส้บายใจในการใชบ้รกิาร 

3.63 0.70 มาก 

 
 

4.3 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทศันคตใินการใช้บริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน 

จากการวิเคราะหข์อ้มูลความเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับทัศนคติในการใชบ้ริการ    
โมบายแบงค์กิง้แอปพลิเคชัน พบว่า ทัศนคติในการใช้บริการโมบายแบงค์กิง้แอปพลิเคชัน  
ทัง้ 3 ดา้น อยู่ในระดับมากทัง้หมด โดยสูงที่สุดคือดา้นค่านิยม/อิทธิพลทางสงัคม ( X = 4.02, 
S.D. = 0.47) รองลงมาคือ ดา้นความรู ้( X = 3.78, S.D. = 0.56) และดา้นพฤติกรรมการใช้
บรกิาร (X = 3.53, S.D. = 0.64) 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความรู ้ประเด็นย่อยที่ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ประเด็นคิด
ว่าการใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ท าใหเ้ขา้ถึงบริการภาครฐัและเอกชน ( X = 4.00, 
S.D. = 0.73) รองลงมาคือ ประเด็นคิดว่าการใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน มีรูปแบบ 
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การให้บริการที่หลากหลาย ( X = 3.97, S.D. = 0.73) และน้อยที่สุดคือ ประเด็นทราบถึง 
ขีดความสามารถของโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั (X = 3.62, S.D. = 0.71) ดา้นค่านิยม/อิทธิพล
ทางสงัคม ประเด็นย่อยที่ค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ประเด็นคิดว่าการท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก์ิง้
แอปพลิเคชนั ก าลงัเป็นที่นิยม (X = 4.23, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ประเด็นกลุ่มคนที่มีความ
ใกลช้ิด คาดหวังใหท้ าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน ( X = 4.10, S.D. = 0.62) 
และนอ้ยที่สดุคือ ประเด็นคิดวา่การรบัขอ้มลูจากสื่อต่าง ๆ มีอิทธิพลตอ่การใชง้านโมบายแบงคก์ิง้
แอปพลิเคชนั (X = 3.76, S.D. = 0.67) และดา้นพฤติกรรมการใชบ้รกิาร ประเด็นย่อยที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ประเด็นท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน เก่ียวกับการโอนเงินภายใน
ธนาคารเดียวกัน และต่างธนาคาร (X = 3.92, S.D. = 0.80) รองลงมาคือ ประเด็นท าธุรกรรม
การเงินโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน เก่ียวกับการจ่ายบิล หรือการช าระเงินต่าง ๆ (X = 3.84, 
S.D. = 0.81) และนอ้ยที่สดุคือ ประเด็นท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั เก่ียวกบั
การซือ้หุน้ หรอืลงทนุ (X = 2.81, S.D. = 1.07) รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.3 
 
ตาราง 4.3 ค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนทศันคติในการใชบ้รกิารโมบาย 
                 แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

ทศันคติในการใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
X  S.D. แปลผล 

1. ความรู ้ 3.78 0.56 มาก 
1.1 มีความรู ้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการท าธุรกรรมการเงิน

ผ่านโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
3.67 0.59 มาก 

1.2 คิดว่าการใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั  
ท าใหเ้ขา้ถึงบรกิารภาครฐัและเอกชน 

4.00 0.73 มาก 

1.3 ทราบถึงขีดความสามารถของโมบายแบงคก์ิง้ 
แอปพลิเคชนั 

3.62 0.71 มาก 

1.4 คิดว่าการใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั  
มีรูปแบบการใหบ้รกิารที่หลากหลาย 

 
 
 

3.97 0.73 มาก 
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ตาราง 4.3  คา่เฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนทศันคติในการใชบ้รกิารโมบาย 
                  แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั (ต่อ) 

ทศันคติในการใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
X  S.D. แปลผล 

1.5 มีความรูเ้พียงพอในการใชง้านโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 3.64 0.68 มาก 
2. ค่านิยม/อทิธิพลทางสงัคม 4.02 0.47 มาก 
2.1 กลุม่คนท่ีมีความใกลช้ิด คาดหวงัใหท้ าธุรกรรมการเงิน

โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
4.10 0.62 มาก 

2.2 บคุคลรอบตวัมองผูท้ี่ท  าธุรกรรมการเงินโมบาย 
แบงคก์ิง้แอปพลิชนั วา่เป็นคนที่ทนัสมยัและดดูี 

4.07 0.64 มาก 

2.3 คิดว่าการท าธรุกรรมการเงนิโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิ 
เคชนั ก าลงัเป็นที่นิยม 

4.23 0.63 มาก 

2.4 คิดว่าการรบัขอ้มลูจากสื่อตา่ง ๆ มีอิทธิพลตอ่การใช้
งานโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

3.76 0.67 มาก 

2.5 บคุคลรอบตวัมีผลตอ่การยอมรบัการท าธุรกรรม
การเงินโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

3.94 0.57 มาก 

3.  พฤติกรรมการใชบ้รกิาร 3.53 0.64 มาก 
3.1 ท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
      เก่ียวกบัการโอนเงินภายในธนาคารเดียวกนั และ  
      ต่างธนาคาร 

3.92 0.80 มาก 

3.2 ท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั  
      เก่ียวกบัการซือ้หุน้ หรอืลงทนุ 

2.81 1.07 ปานกลาง 

3.3 ท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั  
      เก่ียวกบัการเติมเงิน เช่น  มือถือ ทมูนันี่ หรืออื่น ๆ 

3.57 0.78 มาก 

3.4 ท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั  
      เก่ียวกบัการจ่ายบิล หรอืการช าระเงินต่าง ๆ 

3.84 0.81 มาก 

3.5 ท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั  
      เก่ียวกบัการซือ้สินคา้ออนไลน ์

3.52 0.83 มาก 
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4.4  ผลการวิเคราะหข้์อมูลการยอมรับการใช้โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน 

จากการวิเคราะหข์อ้มูลความเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับขอ้มูลการยอมรบัการใช ้
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.86, S.D. = 0.60) และเม่ือ
พิจารณาการยอมรบัในประเด็นย่อย พบว่า ประเด็นที่มีการยอมรบัสูงสุด คือ ประเด็นมีความ
ตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่องทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต ( X = 4.06, 
S.D. = 0.64) รองลงมาคือ ประเด็นจะแนะน าการใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ใหก้บั
ผูอ้ื่น (X = 4.05, S.D. = 0.66) และประเด็นที่มีการยอมรบันอ้ยที่สุดคือ ประเด็นตัง้ใจที่จะใช้    
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน เนื่องจากเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคล  
(X = 3.51, S.D. = 0.74) รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.4 
 
ตาราง 4.4 ค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความเหน็เก่ียวกบัการยอมรบั     
                 การใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

การยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
X  S.D. แปลผล 

1. มีความตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั  
อย่างตอ่เนื่องทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

4.06 0.64 มาก 

2. ตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั เนื่องจาก 
มีความมั่นใจในบรกิาร 

3.78 0.65 มาก 

3. ตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั เนื่องจาก
เช่ือมั่นในระบบความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล 

3.51 0.74 มาก 

4. พรอ้มที่จะใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ของ
ทกุธนาคาร 

3.90 0.88 มาก 

5. จะแนะน าการใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
ใหก้บัผูอ้ื่น 

4.05 0.66 มาก 

ภาพรวม 3.86 0.60 มาก 
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4.5  ผลการทดสอบสมมตฐิานในการศึกษา  

4.5.1 การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐานการศกึษาที่ 1  
การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 คือ ปัจจยัส่วนบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา รายได ้และประสบการณใ์ช ้ที่แตกต่างกัน มีการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้
แอปพลิเคชันของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ท าการวิเคราะหโ์ดยวิเคราะห์
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยคะแนนระดับความเห็นโดยใช้สถิติ Independent Samples t-Test และ 
One-Way ANOVA (F-Test) ผลการวิเคราะหเ์ป็น ดงันี ้

1. จ าแนกตามเพศ 
จากการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครเพศชายและ 

เพศหญิงมีการยอมรับการใช้โมบายแบงค์กิง้แอปพลิเคชันภาพรวม ไม่แตกต่างกันทางสถิติ 
(P > 0.05)  และเม่ือพิจารณาการยอมรับในแต่ละประเด็นย่อย พบว่า ผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานครเพศชายและเพศหญิง มีการยอมรบัการใชโ้มบายแอปพลิเคชันแบงคก์ิง้แต่ละ
ประเด็นย่อยไม่แตกตา่งกนัทางสถิติ (P > 0.05) ทกุประเด็นย่อย รายละเอียดดงัตาราง 4.5 
 
ตาราง 4.5 การวิเคราะหค์วามแตกต่างความเห็นของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร    

ในการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั จ าแนกตามเพศ 

การยอมรบัการใช ้
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

เพศ 
X  S.D. t P 

1. มีความตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้
แอปพลิเคชนั อย่างตอ่เนื่องทัง้ใน
ปัจจบุนัและอนาคต 

ชาย 4.09 0.60 0.49 0.62 
หญิง 4.05 0.65 

  

2. ตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิ 
เคชนั เนื่องจากมีความมั่นใจในบรกิาร 

ชาย 3.75 0.60 -0.49 0.62 
หญิง 3.79 0.67 
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ตาราง 4.5 การวิเคราะหค์วามแตกต่างความเห็นของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร    
ในการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

การยอมรบัการใช ้
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

เพศ 
X  S.D. t P 

3. ตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิ 
เคชนั เนื่องจากเชื่อมั่นในระบบความ
ปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล 

ชาย 3.47 0.66 -0.80 0.43 
หญิง 3.53 0.77 

  

4. พรอ้มที่จะใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้
แอปพลิเคชนั ของทกุธนาคาร 

ชาย 3.91 0.83 0.23 0.82 
หญิง 3.89 0.91 

  

5. จะแนะน าการใชบ้รกิารโมบาย 
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ใหก้บัผูอ้ื่น 

ชาย 4.08 0.54 0.58 0.56 
หญิง 4.04 0.71 

  

ภาพรวม 
  

ชาย 3.86 0.54 -0.01 0.99 
หญิง 3.86 0.62 

  

 

2. จ าแนกตามอาย ุ
จากการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครที่อายแุตกตา่งกนั 

มีการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 (P < 0.01) และเม่ือพิจารณาประเด็นย่อย พบวา่ ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครอายุ
แตกต่างกนัมีการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั แต่ละประเด็นย่อยแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) ทกุประเด็นย่อย รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.6 

 

ตาราง 4.6 การวิเคราะหค์วามแตกต่างความเห็นของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
                  ในการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั จ าแนกตามอาย ุ

การยอมรบัการใช ้
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

อาย ุ
X  S.D. F P 

มีความตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้
แอปพลิเคชนั อย่างตอ่เนื่องทัง้ใน
ปัจจบุนัและอนาคต 

60-65 ปี 4.34 0.59 31.55 0.000** 
66-70 ปี 4.08 0.47   

71-75 ปี 3.84 0.53   
76 ปี ขึน้ไป 3.38 0.89   
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ตาราง 4.6 การวิเคราะหค์วามแตกต่างความเห็นของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
                  ในการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

การยอมรบัการใช ้
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

อาย ุ
X  S.D. F P 

ตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้ 
แอปพลิเคชนั เนื่องจากมีความมั่นใจ
ในบรกิาร 

60-65 ปี 3.98 0.58 24.33 0.000** 
66-70 ปี 3.85 0.53   

71-75 ปี 3.58 0.62   
76 ปี ขึน้ไป 3.09 0.83   

ตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้ 
แอปพลิเคชนั เนื่องจากเช่ือมั่นใน
ระบบความปลอดภยัของขอ้มลู 
สว่นบคุคล 

60-65 ปี 3.70 0.69 14.91 0.000** 
66-70 ปี 3.58 0.65   

71-75 ปี 3.30 0.67   
76 ปี ขึน้ไป 2.91 0.97   

พรอ้มที่จะใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้
แอปพลิเคชนั ของทกุธนาคาร 

60-65 ปี 4.21 0.82 28.84 0.000** 
66-70 ปี 4.04 0.80   

71-75 ปี 3.52 0.75   
76 ปี ขึน้ไป 3.00 0.89   

จะแนะน าการใชบ้รกิารโมบาย 
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ใหก้บัผูอ้ื่น 

60-65 ปี 4.23 0.62 20.59 0.000** 
66-70 ปี 4.11 0.48   
71-75 ปี 3.93 0.57   
76 ปี ขึน้ไป 3.35 1.01   

 

ภาพรวม 
 

60-65 ปี 
 

4.09 
 

0.54 
 

35.82 
 

0.000** 
66-70 ปี 3.93 0.44   

71-75 ปี 3.63 0.50   
76 ปี ขึน้ไป 3.15 0.83   

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

 
จากผลการวิเคราะหใ์นตาราง 4.6 พบว่า ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครที่อายุ

แตกต่างกนัมีการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัภาพรวม และประเด็นย่อยแตกต่างกนั
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อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีของ LSD 
ไดผ้ลวิเคราะหด์งันี ้

การยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัภาพรวม ผูท้ี่อาย ุ60-65 ปี มีการ
ยอมรบัมากกว่า ผูท้ี่มีอายุ 66-70 ปี (Mean Difference เป็นบวก) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (P < 0.05) และมีการยอมรบัมากกว่า ผูท้ี่มีอายุ 71-75 ปี และกลุ่มที่มีอายุ 76 ปี              
ขึน้ไป (Mean Difference เป็นบวก) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P < 0.01) ส  าหรบั
กลุ่มที่มีอายุ  66-70 ปี มีการยอมรบัมากกว่า ผูท้ี่มีอายุ 71-75 ปี และกลุ่มที่มีอายุ 76 ปี ขึน้ไป 
(Mean Difference เป็นบวก) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P < 0.01) ส่วนกลุ่มที่มีอาย ุ
71-75 ปี มีการยอมรบัมากกว่า กลุ่มที่มีอายุ 76 ปี ขึน้ไป (Mean Difference เป็นบวก) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P < 0.01) แสดงว่า ผูส้งูอายทุี่มีอายนุอ้ยกว่า มีการยอมรบัการ
ใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัมากกวา่ ผูส้งูอายทุี่มีอายุมากกวา่ 

การยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน ประเด็นที่มีความตัง้ใจที่จะใช้             
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่องทั้งในปัจจุบันและอนาคต ผูท้ี่อายุ 60-65 ปี มีการ
ยอมรับมากกว่ า  ผู้ที่ มี อ ายุ  66-70 ปี  อายุ  71-75 ปี  และกลุ่ มที่ มี อ ายุ  76 ปี  ขึ ้น ไป                                 
(Mean Difference เป็นบวก) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P < 0.01) ส  าหรบักลุม่ที่มี
อายุ 66-70 ปี มีการยอมรบัมากกว่า ผูท้ี่มีอายุ 71-75 ปี และกลุ่มที่มีอายุ 76 ปี ขึน้ไป (Mean 
Difference เป็นบวก) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) สว่นกลุม่ที่มีอาย ุ71-75 
ปี มีการยอมรบัมากกวา่ กลุม่ที่มีอาย ุ76 ปี ขึน้ไป (Mean Difference เป็นบวก) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P < 0.01) แสดงว่า ผูส้งูอายทุี่มีอายนุอ้ยกว่า มีความตัง้ใจที่จะใชโ้มบาย
แบงคก์ิง้แอปพลิ เคชนัอย่างตอ่เนื่องทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตมากกวา่ ผูส้งูอายทุี่มีอายมุากกวา่  

การยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ประเด็นตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงค์
กิง้แอปพลิเคชนั เนื่องจากมีความมั่นใจในบริการ ผูท้ี่อายุ 60-65 ปี มีการยอมรบัมากกว่า ผูท้ี่มี
อายุ 71-75 ปี และกลุ่มที่มีอายุ 76 ปี ขึน้ไป (Mean Difference เป็นบวก) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 (P < 0.01) ส  าหรับกลุ่มที่มีอายุ 66-70 ปี มีการยอมรับมากกว่า ผู้ที่มีอายุ              
71-75 ปี และกลุม่ที่มีอาย ุ76 ปี ขึน้ไป (Mean Difference เป็นบวก) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 (P < 0.01) สว่นกลุม่ที่มีอาย ุ71-75 ปี มีการยอมรบัมากกวา่ กลุม่ที่มีอาย ุ76 ปี ขึน้ไป 
(Mean Difference เป็นบวก) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P < 0.01) แสดงว่า 
ผู้สูงอายุที่มีอายุน้อยกว่า มีความตั้งใจที่จะใช้โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน  เนื่องจากมั่นใจ 
ในบรกิารมากกวา่ ผูส้งูอายทุี่มีอายมุากกวา่ 
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การยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ประเด็นตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงค์
กิง้แอปพลิเคชนั เนื่องจากเช่ือมั่นในระบบความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคล ผูท้ี่อาย ุ60-65 ปี  
มีการยอมรบัมากกว่า ผูท้ี่มีอายุ 71-75 ปี และกลุ่มที่มีอายุ 76 ปี ขึน้ไป (Mean Difference เป็น
บวก) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P < 0.01) ส  าหรบักลุ่มที่มีอายุ 66-70 ปี มีการ
ยอมรบัมากกว่า ผูท้ี่มีอายุ 71-75 ปี และกลุ่มที่มีอายุ 76 ปี ขึน้ไป (Mean Difference เป็นบวก) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P < 0.01) ส่วนกลุ่มที่มีอายุ 71-75 ปี มีการยอมรับ
มากกว่า กลุ่มที่มีอาย ุ76 ปี ขึน้ไป (Mean Difference เป็นบวก) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
(P < 0.01) แสดงว่า ผูส้งูอายุที่มีอายุนอ้ยกว่า มีความตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน
เนื่องจากเช่ือมั่นในระบบความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลมากกวา่ ผูส้งูอายทุี่มีอายมุากกวา่ 

การยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน ประเด็นพรอ้มที่จะใชบ้ริการโม
บายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันของทุกธนาคาร ผูท้ี่อายุ 60-65 ปี มีการยอมรบัมากกว่า  ผูท้ี่มีอายุ                   
71-75 ปี และกลุม่ที่มีอาย ุ76 ปี ขึน้ไป (Mean Difference เป็นบวก) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 (P < 0.01) ส  าหรบักลุ่มที่มีอายุ 66-70 ปี มีการยอมรบัมากกว่า ผูท้ี่มีอายุ 71-75 ปี 
และกลุ่มที่มีอายุ 76 ปี ขึน้ไป (Mean Difference เป็นบวก) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 (P < 0.01) ส่วนกลุ่มที่มีอายุ 71-75 ปี มีการยอมรับมากกว่า กลุ่มที่มีอายุ 76 ปี ขึน้ไป 
(Mean Difference เป็นบวก) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P < 0.01) แสดงว่า 
ผู้สูงอายุที่มีอายุน้อยกว่า พรอ้มที่จะใช้บริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันของทุกธนาคาร
มากกวา่ ผูส้งูอายทุี่มีอายมุากกวา่ 

การยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ประเด็นจะแนะน าการใชบ้ริการ
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัใหก้บัผูอ้ื่น ผูท้ี่อาย ุ60-65 ปี มีการยอมรบัมากกว่า ผูท้ี่มีอาย ุ71-75 
ปี และกลุ่มที่มีอายุ 76 ปี ขึน้ไป (Mean Difference เป็นบวก) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
(P < 0.01) ส  าหรับกลุ่มที่ มีอายุ 66-70 ปี มีการยอมรับมากกว่า ผู้ที่ มีอายุ 71-75 ปี (Mean 
Difference เป็นบวก) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (P < 0.05) และมากกว่ากลุ่มที่มี
อาย ุ76 ปี ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) สว่นกลุม่ที่มีอาย ุ71-75 ปี มี
การยอมรบัมากกวา่ กลุม่ที่มีอาย ุ76 ปี ขึน้ไป (Mean Difference เป็นบวก) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 (P < 0.01) แสดงว่า ผูส้งูอายุที่มีอายุนอ้ยกว่า มีความเห็นที่จะแนะน าการใช้
บรกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัใหก้บัผูอ้ื่นมากกว่า ผูส้งูอายทุี่มีอายมุากกว่า รายละเอียดดงั
ตาราง 4.7 
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ตาราง 4.7 การวิ เคราะห์ความแตกต่างความเห็นของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
                     ในการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

การยอมรบัการใช ้
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

มีความตัง้ใจที่จะใชโ้มบาย
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั อย่าง
ต่อเน่ืองทัง้ในปัจจบุนัและ
อนาคต 

60-65 ปี 66-70 ปี 0.256 0.000** 
 71-75 ปี 0.501 0.000** 
 76 ปี ขึน้ไป 0.956 0.000** 

66-70 ปี 71-75 ปี 0.244 0.002** 
 76 ปี ขึน้ไป 0.699 0.000** 

71-75 ปี 76 ปี ขึน้ไป 0.455 0.000** 

ตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้
แอปพลิเคชนั เนื่องจากมี
ความมั่นใจในบรกิาร 

60-65 ปี 66-70 ปี 0.127 0.076 
 71-75 ปี 0.398 0.000** 
 76 ปี ขึน้ไป 0.891 0.000** 

66-70 ปี 71-75 ปี 0.270 0.001** 
 76 ปี ขึน้ไป 0.764 0.000** 

71-75 ปี 76 ปี ขึน้ไป 0.493 0.000** 
ตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้
แอปพลิเคชนั เนื่องจาก
เช่ือมั่นในระบบความ
ปลอดภยัของขอ้มลู 
สว่นบคุคล 

60-65 ปี 66-70 ปี 0.126 0.134 
 71-75 ปี 0.401 0.000** 
 76 ปี ขึน้ไป 0.792 0.000** 

66-70 ปี 71-75 ปี 0.275 0.005** 
 76 ปี ขึน้ไป 0.666 0.000** 

71-75 ปี 76 ปี ขึน้ไป 0.391 0.006** 
พรอ้มที่จะใชบ้รกิารโมบาย
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ของ
ทกุธนาคาร 

60-65 ปี 66-70 ปี 0.170 0.078 
 71-75 ปี 0.684 0.000** 
 76 ปี ขึน้ไป 1.207 0.000** 

66-70 ปี 71-75 ปี 0.514 0.000** 
 76 ปี ขึน้ไป 1.037 0.000** 

71-75 ปี 76 ปี ขึน้ไป 0.523 0.001** 
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ตาราง 4.7 การวิเคราะหค์วามแตกตา่งความเหน็ของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร     
                    ในการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ (ต่อ) 

การยอมรบัการใช ้
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

จะแนะน าการใชบ้รกิาร 
โมบายแบงคก์ิง้แอป              
พลิเคชนัใหก้บัผูอ้ื่น 

60-65 ปี 66-70 ปี 0.123 0.093 
 71-75 ปี 0.304 0.000** 
 76 ปี ขึน้ไป 0.882 0.000** 

66-70 ปี 71-75 ปี 0.181 0.033* 
 76 ปี ขึน้ไป 0.758 0.000** 

71-75 ปี 76 ปี ขึน้ไป 0.577 0.000** 
ภาพรวม 60-65 ปี 66-70 ปี 0.161 0.012* 

 71-75 ปี 0.458 0.000** 
 76 ปี ขึน้ไป 0.945 0.000** 

66-70 ปี 71-75 ปี 0.297 0.000** 
 76 ปี ขึน้ไป 0.785 0.000** 

71-75 ปี 76 ปี ขึน้ไป 0.488 0.000** 
** ,* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 

 
3. จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

จากการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครที่ระดบัการศกึษา
แตกต่างกัน มีการยอมรับการใช้โมบายแบงค์กิง้แอปพลิเคชันภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P = 0.000 < 0.01) และเม่ือพิจารณาประเด็นย่อย พบว่า 
ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครที่ระดบัการศกึษา แตกต่างกนัมีการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้
แอปพลิเคชัน แต่ละประเด็นย่อยแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P < 0.01) 
ทกุประเด็นย่อย รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.8 
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ตาราง 4.8 การวิเคราะหค์วามแตกต่างความเห็นของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครในการ 
                  ยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

การยอมรบัการใช ้
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

ระดบัการศกึษา 
X  S.D. F P 

มีความตัง้ใจที่จะใชโ้มบาย
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั อย่าง
ต่อเน่ืองทัง้ในปัจจบุนัและ
อนาคต 

มธัยมศกึษาตอนตน้ 3.79 0.65 10.264 0.000** 
มธัยมศกึษาตอน
ปลาย 

3.76 0.73   

ปวช. 3.93 0.57   
ปวส./อนปุรญิญา 3.96 0.46   
ปรญิญาตร ี 4.28 0.50   

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.27 0.74   
ตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้
แอปพลิเคชนั เนื่องจากมีความ
มั่นใจในบรกิาร 

มธัยมศกึษาตอนตน้ 3.67 0.60 7.483 0.000** 
มธัยมศกึษาตอน
ปลาย 

3.45 0.73   

ปวช. 3.65 0.59   
ปวส./อนปุรญิญา 3.71 0.61   
ปรญิญาตร ี 3.93 0.55   

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.02 0.71   
ตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้
แอปพลิเคชนั เนื่องจากเช่ือมั่น
ในระบบความปลอดภยัของ
ขอ้มลูสว่นบคุคล 

มธัยมศกึษาตอนตน้ 3.33 0.74 5.470 0.000** 
มธัยมศกึษาตอน
ปลาย 

3.22 0.77   

ปวช. 3.39 0.73   
ปวส./อนปุรญิญา 3.55 0.68   
ปรญิญาตร ี 3.56 0.64   

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.83 0.80   
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ตาราง 4.8 การวิเคราะหค์วามแตกต่างความเห็นของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครในการ  
                  ยอมรบัการใชโ้มบายแอปแบงคก์ิง้พลิเคชนั จ าแนกตามระดบัการศกึษา (ต่อ) 

การยอมรบัการใช ้
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

ระดบัการศกึษา 
X  S.D. F P 

พรอ้มที่จะใชบ้รกิารโมบาย
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ของ 
ทกุธนาคาร 

มธัยมศกึษาตอนตน้ 3.67 0.99 10.254 0.000** 
มธัยมศกึษาตอน
ปลาย 

3.38 0.81   

ปวช. 3.76 0.87   
ปวส./อนปุรญิญา 3.76 0.78   
ปรญิญาตร ี 4.18 0.76   

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.21 0.92   
จะแนะน าการใชบ้รกิารโมบาย
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ใหก้บั
ผูอ้ื่น 

มธัยมศกึษาตอนตน้ 3.85 0.83 3.489 0.004** 
มธัยมศกึษาตอน
ปลาย 

3.84 0.75   

ปวช. 4.01 0.62   
ปวส./อนปุรญิญา 4.00 0.41   
ปรญิญาตร ี 4.16 0.53   

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.21 0.80   
ภาพรวม มธัยมศกึษาตอนตน้ 3.66 0.67 10.068 0.000** 

มธัยมศกึษาตอน
ปลาย 

3.53 0.64 
  

ปวช. 3.75 0.55   
ปวส./อนปุรญิญา 3.80 0.46   
ปรญิญาตร ี 4.02 0.44   

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.11 0.70   

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
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จากผลการวิเคราะหใ์นตาราง 4.8 พบว่า ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครที่ระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัในภาพรวม และประเด็น
ย่อยแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
ดว้ยวิธีของ LSD ไดผ้ลวิเคราะหด์งันี ้

การยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัภาพรวม ผูส้งูอายุที่จบการศกึษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ มีการยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่จบการศึกษาปริญญาตรี และสงูกว่าปริญญาตรี 
(Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P < 0.01) ส  าหรบักลุ่มที่ 
จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีการยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่จบการศึกษา ปวช. และปวส./
อนปุรญิญา (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (P < 0.05) และ
นอ้ยกวา่กลุม่ที่จบการศกึษาปรญิญาตร ีและสงูกวา่ปรญิญาตร ีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 (P < 0.01) ส่วนกลุ่มที่จบการศึกษา ปวช. มีการยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่จบการศึกษาปริญญาตรี 
และสูงกว่าปริญญาตรี (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
(P < 0.01) และกลุ่มที่จบการศึกษา ปวส./อนุปริญญา มีการยอมรับน้อยกว่า ผู้ที่จบการศึกษา
ปริญญาตรี (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (P < 0.05) และ
นอ้ยกวา่กลุม่ที่จบการศกึษาปรญิญาตร ีและสงูกวา่ปรญิญาตร ีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 (P < 0.01) แสดงว่า ผูส้งูอายทุี่มีระดบัการศกึษานอ้ยกว่า มีการยอมรบัการใชโ้มบายแบงค์
กิง้แอปพลิเคชนันอ้ยกวา่ ผูส้งูอายทุี่มีระดบัการศกึษาที่สงูกวา่ 

การยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ประเด็นมีความตัง้ใจที่จะใชโ้มบาย
แบงค์กิ ้งแอปพลิเคชัน อย่างต่อเนื่องทั้งในปัจจุบันและอนาคต ผู้ สูงอายุที่จบการศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้มีการยอมรบันอ้ยกว่า (Mean Difference เป็นลบ)  ผูท้ี่จบการศึกษา ปวส./
อนุปริญญา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (P < 0.05) และนอ้ยกว่า ผูท้ี่จบการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 (P < 0.01) กลุ่มที่จบการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย ปวช. และปวส./อนุปริญญา มีการ
ยอมรบันอ้ยกวา่ ผูท้ี่จบการศกึษาปรญิญาตรี และสงูกวา่ปรญิญาตรี (Mean Difference เป็นลบ) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P < 0.01) แสดงว่า ผูส้งูอายทุี่มีระดบัการศกึษานอ้ยกวา่ 
มีความตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัอย่างต่อเนื่องทัง้ในปัจจุบนัและอนาคตนอ้ยกว่า 
ผูส้งูอายทุี่มีระดบัการศกึษาที่สงูกวา่ 

การยอมรับการใช้โมบายแบงค์กิง้แอปพลิเคชัน ประเด็นตั้งใจที่จะใช้โมบาย 
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน เนื่องจากมีความมั่นใจในบริการ ผู้สูงอายุที่จบการศึกษา มัธยมศึกษา
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ตอนตน้ มีการยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่จบการศึกษาปริญญาตรี (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) และนอ้ยกว่าผูท้ี่จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
(Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P < 0.01) ส  าหรบักลุ่มที่ 
จบการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย มีการยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่จบการศึกษา ปวส./อนปุริญญา 
(Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (P < 0.05) นอ้ยกว่ากลุ่มที่
จบการศึกษาปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01  
(P < 0.01) ส่วนกลุ่มที่จบการศึกษา ปวช. มีการยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่จบการศึกษาปริญญาตรี 
และสูงกว่าปริญญาตรี (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
(P < 0.01) และกลุ่มที่จบการศึกษา ปวส./อนุปริญญา มีการยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่จบการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (P < 0.05) แสดงว่า ผู้สูงอายุที่ มีระดับการศึกษาน้อยกว่า มีความตั้งใจที่จะใช้โมบาย 
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัเนื่องจากมีความมั่นใจในบรกิารนอ้ยกวา่ ผูส้งูอายทุี่มีระดบัการศกึษาที่สงูกวา่ 

การยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ประเด็นตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงค์
กิง้แอปพลิเคชัน เนื่องจากเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้สูงอายุที่ 
จบการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน้ มีการยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
(Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P < 0.01) ส  าหรบักลุ่มที่ 
จบการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย มีการยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่จบการศึกษา ปวส./อนปุริญญา 
(Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (P < 0.05) นอ้ยกว่ากลุ่มที่
จบการศึกษาปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01  
(P < 0.01) สว่นกลุม่ที่จบการศกึษา ปวช. มีการยอมรบันอ้ยกวา่ ผูท้ี่จบการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรี 
(Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P < 0.01) กลุ่มที่จบ
การศึกษาปวส./อนุปริญญา และปริญญาตรี มีการยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่จบการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05)  
แสดงว่า ผูส้งูอายทุี่มีระดบัการศึกษานอ้ยกว่า มีความตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั
เนื่องจากเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลน้อยกว่า ผู้สูงอายุที่ มีระดับ
การศกึษาที่สงูกวา่ 

การยอมรบัการใช้โมบายแบงค์กิง้แอปพลิเคชัน ประเด็นพรอ้มที่จะใช้บริการ 
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัของทกุธนาคาร ผู้สงูอายทุี่จบการศกึษา มธัยมศกึษาตอนตน้ มีการ
ยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่จบการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี และสงูกว่าปริญญาตรี (Mean Difference 
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เป็นลบ) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P < 0.01) ส  าหรบักลุ่มที่จบการศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนปลาย มีการยอมรบันอ้ยกวา่ ผูท้ี่จบการศกึษา ปวส./อนปุรญิญา (Mean Difference เป็นลบ) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) และนอ้ยกว่ากลุ่มที่จบการศึกษา ปวช. และ
ปรญิญาตร ีและสงูกวา่ปรญิญาตร ีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) สว่นกลุม่ที่ 
จบการศึกษา ปวช. และ ปวส./อนุปริญญา มีการยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่จบการศึกษาปริญญาตรี 
และสูงกว่าปริญญาตรี (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
(P < 0.01) แสดงว่า ผูสู้งอายุที่มีระดับการศึกษานอ้ยกว่า พรอ้มที่จะใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้ 
แอปพลิเคชนัของทกุธนาคารนอ้ยกวา่ ผูส้งูอายทุี่มีระดบัการศกึษาที่สงูกวา่ 

การยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ประเด็นจะแนะน าการใชบ้ริการ
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน ใหก้ับผูอ้ื่น ผู้สูงอายุที่จบการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน้ มีการ
ยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่จบการศึกษาปริญญาตรี (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 (P < 0.05) และน้อยกว่ากลุ่มที่จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P < 0.01) และกลุ่มที่จบการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย มี
การยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่จบการศกึษาปรญิญาตรี และสงูกว่าปรญิญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 (P < 0.01) แสดงว่า ผูส้งูอายทุี่มีระดบัการศึกษานอ้ยกว่า มีความเห็นที่จะแนะน าการ
ใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัใหก้บัผูอ้ื่นนอ้ยกว่า ผูส้งูอายุที่มีระดบัการศึกษาที่สงูกว่า 
รายละเอียดดงัตาราง 4.9 
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ตาราง 4.9 การวิเคราะหค์วามแตกต่างความเห็นของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครในการยอมรบั
การใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั จ าแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู่ 

การยอมรบัการใช ้
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

(I) 
ระดบัการศกึษา 

(J) 
ระดบัการศกึษา 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ตัง้ใจที่จะใชโ้มบาย 
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
อย่างตอ่เนื่องทัง้ใน 
ปัจจบุนัและอนาคต 

ม.ตน้ ม.ปลาย  0.029 0.824 

  ปวช. -0.142 0.265 

  ปวส. / อนปุรญิญา -0.171 0.207* 

  ปรญิญาตร ี -0.497 0.000** 

  สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.485 0.000** 

ม.ปลาย ปวช. -0.171 0.109 

  ปวส. / อนปุรญิญา -0.201 0.087 

  ปรญิญาตร ี -0.526 0.000** 

  สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.514 0.000** 

ปวช. ปวส. / อนปุรญิญา -0.030  0.791 

  ปรญิญาตร ี -0.355 0.000** 

  สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.343 0.001** 

ปวส. / 
อนปุรญิญา 

ปรญิญาตร ี -0.325 0.001** 

  สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.314 0.006** 

ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี   0.012  0.898 
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ตาราง 4.9 การวิเคราะหค์วามแตกต่างความเห็นของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครในการยอมรบั         
การใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั จ าแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่(ต่อ) 

การยอมรบัการใช ้
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

(I) 
ระดบัการศกึษา 

(J) 
ระดบัการศกึษา 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ตัง้ใจที่จะใชโ้มบาย 
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
เนื่องจากมีความมั่นใจ 
ในบรกิาร 

ม.ตน้ ม.ปลาย  0.218  0.109 

  ปวช.  0.019  0.886 
  ปวส. / อนปุรญิญา -0.048  0.735 
  ปรญิญาตร ี -0.260 0.034* 

  สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.348 0.009** 

ม.ปลาย ปวช. -0.200  0.071 

  ปวส. / อนปุรญิญา -0.266 0.028* 
  ปรญิญาตร ี -0.479 0.000** 
  สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.567 0.000** 

ปวช. ปวส. / อนปุรญิญา -0.066  0.567 

  ปรญิญาตร ี -0.279 0.003** 
  สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.367 0.001** 
ปวส. / 
อนปุรญิญา 

ปรญิญาตร ี -0.213 0.044* 

  สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.301 0.011* 

ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.088  0.354 
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ตาราง 4.9 การวิเคราะหค์วามแตกต่างความเห็นของผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานครในการยอมรบั                 
การใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั จ าแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่(ต่อ) 

การยอมรบัการใช ้
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

(I) 
ระดบัการศกึษา 

(J) 
ระดบัการศกึษา 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ตัง้ใจที่จะใชโ้มบาย 
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
เนื่องจากเช่ือมั่นในระบบ
ความปลอดภยัของขอ้มลู
สว่นบคุคล 

ม.ตน้ ม.ปลาย 0.109 0.485 

  ปวช. -0.061 0.686 
  ปวส. / อนปุรญิญา -0.218 0.178 
  ปรญิญาตร ี -0.228 0.106 
  สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.500 0.001** 

ม.ปลาย ปวช. -0.170 0.180 

  ปวส. / อนปุรญิญา -0.327  0.019* 
  ปรญิญาตร ี -0.337 0.003** 
  สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.609 0.000** 

ปวช. ปวส. / อนปุรญิญา -0.157 0.239 

  ปรญิญาตร ี -0.167 0.119 
  สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.439 0.000** 

ปวส./อนปุรญิญา  ปรญิญาตร ี -0.010 0.934 

  สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.282 0.037* 

ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.272 0.013* 
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ตาราง 4.9 การวิเคราะหค์วามแตกต่างความเห็นของผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานครในการยอมรบั
การใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั จ าแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่(ต่อ) 

การยอมรบัการใช ้
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

(I) 
ระดบัการศกึษา 

(J) 
ระดบัการศกึษา 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

พรอ้มที่จะใชบ้รกิารโมบาย
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั  
ของทกุธนาคาร 

ม.ตน้ ม.ปลาย  0.287  0.116 

  ปวช. -0.094  0.595 
  ปวส. / อนปุรญิญา -0.088  0.639 
  ปรญิญาตร ี -0.512 0.002** 
  สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.545 0.002** 

ม.ปลาย ปวช. -0.381 0.010** 

  ปวส. / อนปุรญิญา -0.376 0.021* 
  ปรญิญาตร ี -0.800 0.000** 
  สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.833 0.000** 

ปวช. ปวส. / อนปุรญิญา   0.005  0.972 

  ปรญิญาตร ี -0.418 0.001** 
  สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.452 0.002** 
ปวส. / 
อนปุรญิญา 

ปรญิญาตร ี -0.424 0.003** 

  สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.457 0.004** 

ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.033  0.795 
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ตาราง 4.9 การวิเคราะหค์วามแตกต่างความเห็นของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครในการยอมรบั          
การใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั จ าแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่(ต่อ) 

การยอมรบัการใช ้
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

(I) 
ระดบัการศกึษา 

(J) 
ระดบัการศกึษา 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

จะแนะน าการใชบ้รกิาร 
โมบายแบงคก์ิง้ 
แอปพลิเคชนัใหก้บัผูอ้ื่น 

ม.ตน้ ม.ปลาย   0.004  0.979 

  ปวช. -0.166  0.225 

  ปวส. / อนปุรญิญา -0.152  0.299 

  ปรญิญาตร ี -0.314  0.014* 

  สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.364 0.009** 

ม.ปลาย ปวช. -0.169  0.140 

  ปวส. / อนปุรญิญา -0.155  0.217 

  ปรญิญาตร ี -0.318 0.002** 

  สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.367 0.002** 

 ปวส. / อนปุรญิญา   0.014  0.907 

  ปรญิญาตร ี -0.149 0.124 

  สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.198 0.074 

ปวส. / 
อนปุรญิญา 

ปรญิญาตร ี -0.163 0.137 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.212 0.083 

 ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.050 0.616 
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** ,* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 

 
4. จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

จากการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครที่รายไดต้่อเดือน
แตกต่างกัน มีการยอมรับการใช้โมบายแบงค์กิง้แอปพลิเคชันภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P = 0.000 < 0.01) และเม่ือพิจารณาประเด็นย่อย พบว่า 
ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครที่รายไดต้่อเดือน แตกต่างกนัมีการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้

ตาราง 4.9 การวิเคราะหค์วามแตกต่างความเห็นของผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานครในการยอมรบั
การใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั จ าแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่(ต่อ) 

การยอมรบัการใช ้
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

(I) 
ระดบัการศกึษา 

(J) 
ระดบัการศกึษา 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ภาพรวม ม.ตน้ ม.ปลาย  0.130  0.293 
  ปวช. -0.089  0.456 
  ปวส. / อนปุรญิญา -0.135  0.287 
  ปรญิญาตร ี -0.362 0.001** 
  สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.448 0.000** 
ม.ปลาย ปวช. -0.218 0.029* 
  ปวส. / อนปุรญิญา -0.265 0.016* 
  ปรญิญาตร ี -0.492 0.000** 
  สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.578 0.000** 
ปวช. ปวส. / อนปุรญิญา -0.047  0.656 
  ปรญิญาตร ี -0.273 0.001** 
  สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.360 0.000** 
ปวส. / 
อนปุรญิญา 

ปรญิญาตร ี -0.227 0.018* 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.313 0.003** 

 ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี -0.086  0.316 
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แอปพลิเคชัน แต่ละประเด็นย่อยแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P < 0.01) 
ทกุประเด็นย่อย รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.10 
 
ตาราง 4.10 การวิเคราะหค์วามแตกต่างความเห็นของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

ในการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

 

การยอมรบัการใช ้
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

รายไดต้่อเดือน 
X  S.D. F P 

มีความตัง้ใจที่จะใชโ้มบาย 
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั อย่าง
ต่อเน่ืองทัง้ในปัจจบุนัและ 
อนาคต 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.52 0.65 23.861 0.000** 
10,001-25,000  บาท 3.85 0.44   

25,001-40,000  บาท 4.16 0.42   
มากกวา่ 40,000 บาท 4.07 0.79   

ตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้ 
แอปพลิเคชนั เนื่องจากมี 
ความมั่นใจในบรกิาร 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.75 0.69 22.010 0.000** 
10,001-25,000  บาท 4.00 0.46   

25,001-40,000  บาท 4.36 0.55   
มากกวา่ 40,000 บาท 4.37 0.80   

ตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้ 
แอปพลิเคชนั เนื่องจากเช่ือมั่น 
ในระบบความปลอดภยัของ
ขอ้มลูสว่นบคุคล 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.47 0.73 15.673 0.000** 
10,001-25,000  บาท 3.76 0.53   

25,001-40,000  บาท 4.05 0.49   
มากกวา่ 40,000 บาท 3.98 0.79   

พรอ้มที่จะใชบ้รกิารโมบาย 
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัของทกุ
ธนาคาร 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.25 0.78 10.355 0.000** 
10,001-25,000  บาท 3.46 0.66   

25,001-40,000  บาท 3.73 0.63   
มากกวา่ 40,000 บาท 3.80 0.85   

จะแนะน าการใชบ้รกิารโมบาย
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ใหก้บัผูอ้ื่น 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.36 0.82 24.972 0.000** 
10,001-25,000  บาท 3.93 0.79   

25,001-40,000  บาท 4.36 0.65   
มากกวา่ 40,000 บาท 4.10 1.08   
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ตาราง 4.10 การวิเคราะหค์วามแตกต่างความเห็นของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ในการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน (ต่อ) 

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01  
 

จากผลการวิเคราะหใ์นตาราง 4.10 พบว่า ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่
รายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัภาพรวม และประเด็น
ย่อยแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.01 (P < 0.01) จะท าการทดสอบความ
แตกตา่งรายคู ่ดว้ยวิธีของ LSD ไดผ้ลวิเคราะหด์งันี ้

การยอมรับการใช้โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันภาพรวม ผู้ที่ รายได้ต่อเดือน                
ไม่เกิน 10,000 บาท มีการยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่มีรายไดต้่อเดือน 10,001-25,000 บาท 25,001-40,000 
บาท และมากกว่า 40,000 บาท (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 (P < 0.01) ผูท้ี่รายไดต้่อเดือน 10,001-25,000 บาท มีการยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่มีรายไดต้่อ
เดือน 25,001-40,000 บาท (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
(P < 0.05) แสดงว่า ผูสู้งอายุที่มีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่า มีการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้  
แอปพลิเคชนันอ้ยกวา่ ผูส้งูอายทุี่มีรายไดต้่อเดือนที่สงูกวา่ 

การยอมรับการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน ประเด็นมีความตั้งใจที่จะใช ้
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั อย่างต่อเนื่องทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต ผูท้ี่รายไดต้่อเดือน ไม่เกิน 
10,000 บาท มีการยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่มีรายไดต้่อเดือน 10,001-25,000 บาท 25,001-40,000 
บาท และมากกว่า 40,000 บาท (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 (P < 0.01) ผูท้ี่รายไดต้่อเดือน 10,001-25,000 บาท มีการยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่มีรายไดต้่อ
เดือน 25,001-40,000  บาท (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
(P < 0.01)  และ มีการยอมรับน้อยกว่ า  ผู้ที่ มี รายได้ต่ อ เดื อน  มากกว่ า  40,000 บาท  

การยอมรบัการใช ้
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

รายไดต้่อเดือน 
X  S.D. F P 

ภาพรวม ไม่เกิน 10,000 บาท 3.76 0.70 11.588 0.000** 
10,001-25,000  บาท 4.09 0.53   

25,001-40,000  บาท 4.29 0.53   
มากกวา่ 40,000 บาท 4.10 0.90   
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(Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P < 0.05) แสดงวา่ ผูส้งูอายุ
ที่มีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่า มีความตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั อย่างต่อเนื่องทัง้ใน
ปัจจบุนัและอนาคตนอ้ยกวา่ ผูส้งูอายทุี่มีรายไดต้่อเดือนที่สงูกวา่ 

การยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน ประเด็นตั้งใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้ 
แอปพลิเคชนั เนื่องจากมีความมั่นใจในบริการ ผูท้ี่รายไดต้่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มีการยอมรบั
นอ้ยกว่า ผูท้ี่มีรายไดต้่อเดือน 10,001-25,000 บาท 25,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 
บาท (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P < 0.01) ผูท้ี่มีรายได้
ต่อเดือน 10,001-25,000 บาท มีการยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่มีรายไดต้่อเดือน 25,001-40,000 บาท 
และมากกว่า 40,000 บาท (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
(P < 0.01) แสดงว่า ผูสู้งอายุที่มีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่า ตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
เนื่องจากมีความมั่นใจในบรกิารมีนอ้ยกวา่ ผูส้งูอายทุี่มีรายไดต้่อเดือนที่สงูกวา่ 

การยอมรับการใช้โมบายแบงค์กิง้แอปพลิเคชัน ประเด็นตั้งใจที่จะใช้โมบาย 
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั เนื่องจากเช่ือมั่นในระบบความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคล ผูท้ี่มีรายได้
ต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มีการยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่มีรายไดต้่อเดือน 10,001-25,000  บาท 
25,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P < 0.01) ผูท้ี่มีรายไดต้่อเดือน 10,001-25,000 บาท มีการยอมรบันอ้ย
กวา่ ผูท้ี่มีรายไดต้่อเดือน 25,001-40,000 บาท (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 (P < 0.01) และมีการยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่มีรายไดต้่อเดือน มากกว่า 40,000
บาท (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) แสดงว่า 
ผูส้งูอายทุี่มีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกวา่ ตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั เนื่องจากเช่ือมั่นใน
ระบบความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลนอ้ยกวา่ ผูส้งูอายทุี่มีรายไดต้่อเดือนที่สงูกวา่ 

การยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน ประเด็นพรอ้มที่จะใชบ้ริการโม
บายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน ของทุกธนาคาร ผูท้ี่มีรายไดต้่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มีการ
ยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่มีรายไดต้่อเดือน 10,001-25,000 บาท (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) และมีการยอมรับน้อยกว่า ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน 
25,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P < 0.01) ผูท้ี่มีรายไดต้่อเดือน 10,001-25,000 บาท มีการยอมรบันอ้ยกวา่ 
ผู้ที่ มีรายได้ต่อเดือน 25,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท (Mean Difference  
เป็นลบ) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P < 0.01) แสดงว่า ผูส้งูอายทุี่มีรายไดต้่อเดือน
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น้อยกว่า มีความพรอ้มที่จะใช้บริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันของทุกธนาคารน้อยกว่า 
ผูส้งูอายทุี่มีรายไดต้่อเดือนที่สงูกวา่ 

การยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ประเด็นจะแนะน าการใชบ้ริการ
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ใหก้บัผูอ้ื่น ผูท้ี่มีรายไดต้่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มีการยอมรบั
นอ้ยกว่า ผูท้ี่มีรายไดต้่อเดือน 10,001-25,000 บาท 25,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 
บาท (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P < 0.01) ผูท้ี่มีรายได ้
ต่อเดือน 10,001-25,000 บาท มีการยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่มีรายไดต้่อเดือน 25,001-40,000 บาท 
(Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) แสดงวา่ ผูส้งูอายุ
ที่มีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่า มีความเห็นที่จะแนะน าการใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน 
ใหก้บัผูอ้ื่นนอ้ยกวา่ ผูส้งูอายทุี่มีรายไดต้่อเดือนที่สงูกวา่ รายละเอียดดงัตาราง 4.11 
 
ตาราง 4.11 การวิเคราะหค์วามแตกต่างความเห็นของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครในการ 
                   ยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั จ าแนกตามรายไดต้่อเดือนเป็นรายคู่  

การยอมรบัการใช ้
โมบายแบงคก์ิง้ 
แอปพลิเคชนั 

(I)  
รายได ้

(J)  
รายได ้

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

มีความตัง้ใจท่ีจะใช ้
โมบายแบงคกิ์ง้ 
แอปพลิเคชนั 
 อย่างต่อเน่ืองทัง้ใน
ปัจจบุนัและอนาคต 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001-25,000  บาท -0.328 0.000** 
  25,001-40,000  บาท -0.642 0.000** 
  มากกวา่ 40,000  บาท -0.553 0.000** 
10,001-25,000  บาท 25,001-40,000  บาท -0.314 0.000** 
  มากกวา่ 40,000  บาท -0.224 0.011*   
25,001-40,000  บาท มากกวา่ 40,000  บาท 0.089 0.359 

ตัง้ใจท่ีจะใชโ้มบาย
แบงคกิ์ง้แอปพลิ      
เคชนั เน่ืองจากมี
ความมั่นใจในบรกิาร 

ไม่เกิน 10,000  บาท 10,001-25,000  บาท -0.250 0.001** 
  25,001-40,000  บาท -0.615 0.000** 
  มากกวา่ 40,000  บาท -0.623 0.000** 
10,001-25,000  บาท 25,001-40,000  บาท -0.365 0.000** 
  มากกวา่ 40,000  บาท -0.373 0.000** 
25,001-40,000  บาท มากกวา่ 40,000  บาท -0.008 0.940 
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ตาราง 4.11 การวิเคราะหค์วามแตกต่างความเห็นของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครในการ 
                   ยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั จ าแนกตามรายไดต้่อเดือนเป็นรายคู่ (ต่อ) 

การยอมรบัการใช ้
โมบายแบงคก์ิง้ 
แอปพลิเคชนั 

(I)  
รายได ้

(J)  
รายได ้

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ตัง้ใจท่ีจะใชโ้มบาย
แบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั 
เน่ืองจากเช่ือมั่นใน
ระบบความปลอดภยั
ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001-25,000  บาท -0.286 0.000** 
  25,001-40,000  บาท -0.577 0.000** 
  มากกวา่ 40,000  บาท -0.510 0.000** 
10,001-25,000  บาท 25,001-40,000  บาท -0.291 0.000** 
  มากกวา่ 40,000  บาท -0.224 0.024* 
25,001-40,000  บาท มากกวา่ 40,000  บาท 0.067 0.541 

พรอ้มท่ีจะใชบ้รกิาร 
โมบายแบงคกิ์ง้แอป
พลิเคชนั ของทกุ
ธนาคาร 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001-25,000  บาท -0.207 0.022* 
  25,001-40,000  บาท -0.479 0.000** 
  มากกวา่ 40,000  บาท -0.554 0.000** 
10,001-25,000  บาท 25,001-40,000  บาท -0.272 0.004** 
  มากกวา่ 40,000  บาท -0.347 0.003** 
25,001-40,000  บาท มากกวา่ 40,000 บาท -0.075 0.554 

จะแนะน าการใช้
บรกิารโมบายแบงค์
กิง้แอปพลิเคชนั 
ใหก้บัผูอ้ื่น 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001-25,000  บาท -0.567 0.000** 
  25,001-40,000  บาท -1.005 0.000** 
  มากกวา่ 40,000  บาท -0.738 0.000** 
10,001-25,000  บาท 25,001-40,000  บาท -0.438 0.000** 
  มากกวา่ 40,000  บาท -0.171 0.190 
25,001-40,000  
บาท 

มากกวา่ 40,000  

บาท 
0.267 0.065 
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ตาราง 4.11 การวิเคราะหค์วามแตกต่างความเห็นของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครในการ 
                   ยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั จ าแนกตามรายไดต้่อเดือนเป็นรายคู่ (ต่อ) 

การยอมรบัการใช ้
โมบายแบงคก์ิง้ 
แอปพลิเคชนั 

(I)  
รายได ้

(J)  
รายได ้

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ภาพรวม  ไม่เกิน 10,000 
บาท 

10,001-25,000  
บาท 

-0.331 0.000** 

  
25,001-40,000  
บาท 

-0.534 0.000** 

  
มากกวา่ 40,000 
บาท 

-0.338 0.002** 

10,001-25,000  
บาท 

25,001-40,000  
บาท 

-0.203 0.017* 

  
มากกวา่ 40,000 
บาท 

-0.007 0.948 

25,001-40,000  
บาท 

มากกวา่ 40,000 
บาท 

0.196 0.080 

** ,* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 

 
5. จ าแนกตามประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

จากการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณ์
ใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันแตกต่างกัน มีการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน
ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P = 0.000 < 0.01) และเม่ือ
พิจารณาประเด็นย่อย พบว่า ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้
แอปพลิเคชัน แตกต่างกันมีการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน แต่ละประเด็นย่อย
แตกตา่งกนัอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) ทกุประเด็นย่อย รายละเอียด
แสดงดงัตาราง 4.12 
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ตาราง 4.12 การวิเคราะห์ความแตกต่างความเห็นของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร                  
ในการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน จ าแนกตามประสบการณ์ใช้              
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

การยอมรบัการใช ้
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

ประสบการณ ์
X  S.D. F P 

มีความตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงค์
กิง้แอปพลิเคชนั อยา่งตอ่เนื่อง
ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

เคยใชง้าน 1-3 เดือน 3.44 0.71 50.793 0.000** 
เคยใชง้าน 4-6 เดือน 3.81 0.49     
เคยใชง้านมากกวา่ 6 เดือน 4.24 0.56     

ตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอป
พลิเคชนั เนื่องจากมีความมั่นใจ
ในบรกิาร 

เคยใชง้าน 1-3 เดือน 3.15 0.68 35.367 0.000** 
เคยใชง้าน 4-6 เดือน 3.67 0.60     
เคยใชง้านมากกวา่ 6 เดือน 3.92 0.58     

ตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิ 
เคชนั เนื่องจากเช่ือมั่นในระบบ
ความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล 

เคยใชง้าน 1-3 เดือน 2.98 0.86 17.697 0.000** 
เคยใชง้าน 4-6 เดือน 3.42 0.69     
เคยใชง้านมากกวา่ 6 เดือน 3.62 0.68     

พรอ้มที่จะใชบ้รกิารโมบายแบงค์
กิง้แอปพลิเคชนั ของทกุธนาคาร 

เคยใชง้าน 1-3 เดือน 2.96 0.85 53.809 0.000** 
เคยใชง้าน 4-6 เดือน 3.60 0.65     
เคยใชง้านมากกวา่ 6 เดือน 4.15 0.81     

จะแนะน าการใชบ้รกิารโมบายแบงค์
กิง้แอปพลิเคชนั ใหก้บัผูอ้ื่น 

เคยใชง้าน 1-3 เดือน 3.58 0.77 19.358 0.000** 
เคยใชง้าน 4-6 เดือน 3.94 0.52     
เคยใชง้านมากกวา่ 6 เดือน 4.17 0.63     

ภาพรวม เคยใชง้าน 1-3 เดือน 3.22 0.66 51.222 0.000** 
เคยใชง้าน 4-6 เดือน 3.69 0.49     
เคยใชง้านมากกวา่ 6 เดอืน 4.02 0.52     

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01  
 

จากผลการวิเคราะหใ์นตาราง 4.12 พบว่า ผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันแตกต่างกันมีการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้ 
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แอปพลิเคชันภาพรวม และประเด็นย่อยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01  
(P < 0.01) จะท าการทดสอบความแตกตา่งรายคู ่ดว้ยวิธีของ LSD ไดผ้ลวิเคราะหด์งันี ้

การยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัภาพรวม ผูท้ี่มีประสบการณใ์ชโ้ม
บายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 1-3 เดือน มีการยอมรบันอ้ยกวา่ ผูท้ี่มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้ 
แอปพลิเคชนั 4-6 เดือน และมากกว่า 6 เดือน (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 (P < 0.01) สว่นกลุม่ที่มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 4-6 เดือน 
มีการยอมรับน้อยกว่า ผู้ที่ มีประสบการณ์ใช้โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน มากกว่า 6 เดือน 
(Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01)  แสดงวา่ ผูส้งูอายุ
ที่มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันในระยะเวลาที่นอ้ยกว่า มีการยอมรบัการใช้ 
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนันอ้ยกว่า ผูส้งูอายทุี่มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้ในระยะเวลา 
ที่มากกวา่ 

การยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน ประเด็นมีความตัง้ใจที่จะใชโ้ม
บายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน อย่างต่อเนื่องทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต ผูท้ี่มีประสบการณใ์ชโ้มบาย
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 1-3 เดือน มีการยอมรบันอ้ยกวา่ ผูท้ี่มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอป
พลิเคชนั 4-6 เดือน และมากกว่า 6 เดือน (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.01 (P < 0.01) ส่วนกลุ่มที่มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 4-6 เดือน มี
การยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั มากกว่า 6 เดือน (Mean 
Difference เป็นลบ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P < 0.01) แสดงว่า ผูสู้งอายุที่มี
ประสบการณใ์ช ้โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัในระยะเวลาที่นอ้ยกวา่ มีความตัง้ใจที่จะใชโ้มบาย
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั อย่างต่อเนื่องทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตนอ้ยกว่า ผูส้งูอายทุี่มีประสบการณ์
ใชโ้มบายแบงคก์ิง้ในระยะเวลาที่มากกวา่ 

การยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน ประเด็นมีความตัง้ใจที่จะใชโ้ม
บายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั เนื่องจากมีความมั่นใจในบรกิาร ผูท้ี่มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้ 
แอปพลิเคชนั 1-3 เดือน มีการยอมรบันอ้ยกวา่ ผูท้ี่มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
4-6 เดือน และมากกว่า 6 เดือน (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 (P < 0.01) ส่วนกลุ่มที่มีประสบการณ์ใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน 4-6 เดือน มีการ
ยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่ มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน มากกว่า 6 เดือน (Mean 
Difference เป็นลบ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P < 0.01) แสดงว่า ผูสู้งอายุที่มี
ประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัในระยะเวลาที่นอ้ยกวา่ ตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้
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แอปพลิเคชัน เนื่องจากมีความมั่นใจในบริการนอ้ยกว่า ผูสู้งอายุที่มีประสบการณ์ใชโ้มบาย 
แบงคก์ิง้ในระยะเวลาที่มากกวา่ 

การยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ประเด็นตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงค์
กิง้แอปพลิเคชนั เนื่องจากเช่ือมั่นในระบบความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล ผูท้ี่มีประสบการณ์
ใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 1-3 เดือน มีการยอมรบันอ้ยกวา่ ผูท้ี่มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงค์
กิง้แอปพลิเคชนั 4-6 เดือน และมากกว่า 6 เดือน (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P < 0.01) ส่วนกลุ่มที่มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 4-6 
เดือน มีการยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั มากกว่า 6 เดือน 
(Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P < 0.05) แสดงวา่ ผูส้งูอายุ
ที่มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันในระยะเวลาที่นอ้ยกว่า ตัง้ใจที่จะใชโ้มบาย
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน เนื่องจากเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลนอ้ยกว่า 
ผูส้งูอายทุี่มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้ในระยะเวลาที่มากกวา่ 

การยอมรับการใชโ้มบายแบงค์กิง้แอปพลิเคชัน ประเด็นพรอ้มที่จะใช้บริการ               
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ของทกุธนาคาร ผูท้ี่มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
1-3 เดือน มีการยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่ มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน 4-6 เดือน 
และมากกว่า 6 เดือน (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                
(P < 0.01) ส่วนกลุ่มที่มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน 4-6 เดือน มีการยอมรบั
นอ้ยกวา่ ผูท้ี่มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั มากกวา่ 6 เดือน (Mean Difference 
เป็นลบ) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P < 0.01) แสดงวา่ ผูส้งูอายทุี่มีประสบการณใ์ช้
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัในระยะเวลาที่นอ้ยกว่า มีความพรอ้มที่จะใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้
แอปพลิเคชนั ของทกุธนาคารนอ้ยกว่า ผูส้งูอายทุี่มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้ในระยะเวลา
ที่มากกวา่ 

การยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ประเด็นจะแนะน าการใชบ้ริการ
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ใหก้บัผูอ้ื่น ผูท้ี่มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 1-3 
เดือน มีการยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่ มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 4-6 เดือน และ
มากกว่า 6 เดือน (Mean Difference เป็นลบ) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P < 0.01) 
สว่นกลุม่ที่มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 4-6 เดือน มีการยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่มี
ประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั มากกวา่ 6 เดือน (Mean Difference เป็นลบ) อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (P < 0.01) แสดงว่า ผูส้งูอายทุี่มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้
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แอปพลิเคชันในระยะเวลาที่น้อยกว่า มีความเห็นที่จะแนะน าการใช้บริการโมบายแบงค์กิง้ 
แอปพลิเคชัน ใหก้ับผูอ้ื่นนอ้ยกว่า ผูสู้งอายุที่มีประสบการณ์ใช้โมบายแบงคก์ิง้ในระยะเวลา  
ที่มากกวา่ รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.13 
 
ตาราง 4.13 การวิเคราะหค์วามแตกต่างความเห็นของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครในการยอมรบั

การใช้โมบายแบงค์กิง้แอปพลิเคชัน จ าแนกตามประสบการณ์ใช้โมบายแบงค์กิ ้ง                
แอปพลิเคชนัเป็นรายคู่ 

การยอมรบัการใช ้
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

(I) 
ประสบการณ ์

(J) 
ประสบการณ ์

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

มีความตัง้ใจที่จะใชโ้มบาย
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
อย่างตอ่เนื่องทัง้ในปัจจบุนั
และอนาคต 

1-3 เดือน 4-6 เดือน -0.370 0.000**  
มากกวา่ 6 เดอืน -0.807 0.000** 

4-6 เดือน มากกวา่ 6 เดอืน -0.437 0.000** 

ตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงค์
กิง้แอปพลิเคชนั เนื่องจาก
มีความมั่นใจในบรกิาร 

1-3 เดือน 4-6 เดือน -0.521 0.000**  
มากกวา่ 6 เดอืน -0.770 0.000** 

4-6 เดือน มากกวา่ 6 เดอืน -0.249 0.001** 
ตัง้ใจที่จะใชโ้มบาย 
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
เนื่องจากเช่ือมั่นในระบบ
ความปลอดภยัของขอ้มลู
สว่นบคุคล 

1-3 เดือน 4-6 เดือน -0.444 0.001**  
มากกวา่ 6 เดอืน -0.645 0.000** 

4-6 เดือน มากกวา่ 6 เดอืน -0.201 0.027* 

พรอ้มที่จะใชบ้รกิารโมบาย
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ของ
ทกุธนาคาร 

มีความตัง้ใจที่จะใชโ้มบาย
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
อย่างตอ่เนื่องทัง้ในปัจจบุนั
และอนาคต 

1-3 เดือน 4-6 เดือน -0.644 0.000**  
มากกวา่ 6 เดอืน -1.191 0.000** 

4-6 เดือน มากกวา่ 6 เดอืน -0.547 0.000** 
1-3 เดือน 4-6 เดือน         -0.370 0.000**  

มากกวา่ 6 เดอืน -0.807 0.000** 
4-6 เดือน มากกวา่ 6 เดอืน -0.437 0.000** 
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ตาราง 4.13 การวิเคราะห์ความแตกต่างความเห็นของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร                   
ในการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั จ าแนกตามประสบการณใ์ชโ้ม
บายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัเป็นรายคู ่(ตอ่) 

การยอมรบัการใช ้
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 

(I) 
ประสบการณ ์

(J) 
ประสบการณ ์

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

จะแนะน าการใชบ้รกิารโม
บายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
ใหก้บัผูอ้ื่น 

1-3 เดือน 4-6 เดือน -0.353 0.002**  
มากกวา่ 6 เดอืน
ขึน้ไป 

-0.585 0.000** 

4-6 เดือน มากกวา่ 6 เดอืน
ขึน้ไป 

-0.232 0.004** 

ภาพรวม 1-3 เดือน 4-6 เดือน -0.466 0.000**  
มากกวา่ 6 เดอืน -0.800 0.000** 

4-6 เดือน มากกวา่ 6 เดอืน -0.333 0.000** 
 ** ,* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 

 
4.5.2 การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐานการศกึษาที่ 2-7 

การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 2-7 ท าการวิเคราะหโ์ดยใชก้ารวิเคราะห ์
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson Correlation Coefficient Analysis) ผลการวิเคราะห์
เป็นดงันี ้

1. การวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2 
คณุลกัษณะของแอปพลิเคชนัเก่ียวกบัประโยชนท์ี่ไดร้บั มีความสมัพนัธก์บัการ

ยอมรับการใช้โมบายแอปพลิเคชันของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุลกัษณะของโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั กบัการยอมรบัการท าธุรกรรม
ทางการเงิน พบว่า คณุลกัษณะของแอปพลิเคชนัดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั (benefit) มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัการยอมรบัการใชโ้มบายแอปพลิเคชนัในภาพรวม (acceptance) โดยมีความสมัพนัธ์
ระดบัปานกลาง คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.699 เม่ือพิจารณาความสมัพนัธค์ณุลกัษณะ
ของแอปพลิเคชนัดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั (benefit) กบัการยอมรบัการท าธุรกรรมทางการเงินในราย
ประเด็น พบว่า ตวัแปรสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัคือ ทุกประเด็นมีความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั 
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โดยประเด็นท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธส์งูสดุคือ ประเด็นตัง้ใจท่ีจะใชโ้มบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั 
เนื่องจากมีความมั่นใจในบริการ (acceptance2) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.640 
รองลงมาคือ ประเด็นตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั เนื่องจากเช่ือมั่นในระบบความ
ปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคล (acceptance3) ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ เท่ากับ 0.620 และ
นอ้ยที่สดุ คือ จะแนะน าการใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันใหก้ับผู้อื่น (Acceptance5) 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.452 รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.14 

2. การวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานที่ 3 
คุณลกัษณะของแอปพลิเคชันเก่ียวกับความง่ายในการใชง้าน มีความสมัพนัธ์

กบัการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร จากการ
วิเคราะหค์ุณลักษณะของแอปพลิเคชันดา้นความง่ายในการใช้งาน (Ease) มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันในภาพรวม (acceptance) โดยมี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.676 เ ม่ือพิจารณา
ความสมัพนัธค์ณุลกัษณะของแอปพลิเคชนัดา้นความง่ายในการใชง้าน (Ease) กบัการยอมรบั
การท าธุรกรรมทางการเงินในรายประเด็น พบว่า  ตัวแปรสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันคือ  
ทุกประเด็นมีความสมัพันธ์ในทางเดียวกัน โดยประเด็นท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์สูงสุดคือ 
ประเด็นพรอ้มที่จะใช้บริการโมบายแบงค์กิง้แอปพลิเคชัน ของทุกธนาคาร (acceptance4)  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.605 รองลงมาคือ ประเด็นตั้งใจที่จะใช้โมบายแบงคก์ิง้ 
แอปพลิเคชนั เนื่องจากมีความมั่นใจในบรกิาร (acceptance2) คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 
0.593 และน้อยที่สุด คือ จะแนะน าการใช้บริการโมบายแบงค์กิ ้งแอปพลิเคชันให้กับผู้อื่น 
(acceptance5) คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.472 รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.14 

3. การวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานที่ 4 
คุณลักษณะของแอปพลิเคชันเก่ียวกับความเช่ือมั่น มีความสัมพันธ์กับการ

ยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะห ์
คณุลกัษณะของแอปพลิเคชนัดา้นความเช่ือมั่น (Trust) มีความสมัพนัธท์างบวกกบัการยอมรบั
การใช้โมบายแบงค์กิ ้งแอปพลิเคชันในภาพรวม (acceptance) โดยมีความสัมพันธ์ระดับ 
ปานกลาง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.592 เม่ือพิจารณาความสมัพนัธค์ณุลกัษณะของ
แอปพลิเคชนัดา้นความเช่ือมั่น (Trust) กบัการยอมรบัการท าธุรกรรมทางการเงินในรายประเด็น 
พบว่า ตัวแปรสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันคือ ทุกประเด็นมีความสัมพันธ์ในทางเดียวกัน โดย
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ประเด็นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงสุดคือ ตั้งใจท่ีจะใช้โมบายแบงค์กิ ้งแอปพลิเคชัน 
เนื่องจากเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัยของขอ้มลูส่วนบุคคล (acceptance3) ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.564 รองลงมาคือ ตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน เนื่องจากมี
ความมั่นใจในบรกิาร (acceptance2) คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.536 และนอ้ยที่สดุ คือ 
ประเด็นมีความตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั อย่างต่อเนื่องทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 
(acceptance1) คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.424 รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.1



 
 

ตาราง 4.14 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์คณุลกัษณะของโมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั กบัการยอมรบัการท าธุรกรรมทางการเงิน 

Variable benefit Ease trust acceptance1 acceptance2 acceptance3 acceptance4 acceptance5 
Ease 0.683*               
trust 0.556* 0.656*             
acceptance1 0.611* 0.563* 0.424*           
acceptance2 0.640* 0.593* 0.536* 0.684*         
acceptance3 0.620* 0.577* 0.564* 0.596* 0.713*       
acceptance4 0.594* 0.605* 0.498* 0.662* 0.621* 0.575*     
acceptance5 0.452* 0.472* 0.438* 0.616* 0.570* 0.479* 0.696*   
acceptance 0.699* 0.676* 0.592* 0.843* 0.850* 0.807* 0.869* 0.802* 

* 0.01 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
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4. การวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานที่ 5 
ทัศนคติในการใชบ้ริการเก่ียวกับความรู ้มีความสัมพันธ์กับการยอมรบัการใช้               

โมบายแอปพลิเคชนัของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร  จากการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง
ทศันคติในการใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน กับการยอมรบัการท าธุรกรรมทางการเงิน 
พบว่า  ทัศนคติในการใช้บริการโมบายแบงค์กิ ้งแอปพลิ เคชันด้านความรู้ ( knowledge)  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการยอมรับการใช้โมบายแบงค์กิ ้งแอปพลิเคชันในภาพรวม 
(acceptance) โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.651 เม่ือ
พิจารณาความสัมพันธ์ทัศนคติในการใช้บริการโมบายแบงค์กิ ้งแอปพลิเคชันด้านความรู้ 
(knowledge) กบัการยอมรบัการท าธุรกรรมทางการเงินในรายประเด็น พบว่า ตวัแปรสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกันคือ ทุกประเด็นมีความสัมพันธ์ในทางเดียวกัน โดยประเด็นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพันธ์สูงสุดคือ ประเด็นพรอ้มที่จะใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน ของทุกธนาคาร 
(acceptance4) ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.610 รองลงมาคือ ประเด็นมีความตัง้ใจที่จะ
ใช้โมบายแบงค์กิ ้งแอปพลิเคชัน อย่างต่อเนื่องทั้งในปัจจุบันและอนาคต (acceptance1)  
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เท่ากับ 0.576 และนอ้ยที่สดุ คือ ประเด็นตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้
แอปพลิเคชัน เนื่องจากเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล (acceptance3)  
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.466 รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.15 

5. การวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานที่ 6 
ทศันคติในการใชบ้รกิารเก่ียวกบัค่านิยม/อิทธิพลทางสงัคม มีความสมัพนัธก์บัการ

ยอมรับการใช้โมบายแอปพลิเคชันของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  จากการวิเคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติในการใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัดา้นค่านิยม/อิทธิพล
ทางสังคม (Social Influences) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการยอมรับการใช้โมบายแบงคก์ิง้ 
แอปพลิเคชันในภาพรวม (acceptance) โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.590 เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ทัศนคติในการใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิ ้ง 
แอปพลิเคชนั ดา้นค่านิยม/อิทธิพลทางสงัคม (Social Influences) กบัการยอมรบัการท าธุรกรรม
ทางการเงินในรายประเด็น พบว่า ตวัแปรสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัคือ ทกุประเด็นมีความสมัพนัธ์
ในทางเดียวกนั  โดยประเด็นท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธส์งูสดุคือ ประเด็นพรอ้มท่ีจะใชบ้ริการ 
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ของทุกธนาคาร (acceptance4) ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 
0.567 รองลงมาคือ ประเด็นจะแนะน าการใช้บริการโมบายแบงค์กิง้แอปพลิเคชัน ให้กับผูอ้ื่น 
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(acceptance5) ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.533 และนอ้ยที่สดุ คือ ประเด็นตัง้ใจที่จะใช้
โมบายแบงค์กิง้แอปพลิเคชัน เนื่องจากเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
(acceptance3) คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.424 รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.15 

6. การวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานที่ 7 
ทศันคติในการใชบ้ริการเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช ้มีความสมัพนัธก์บัการยอมรบั

การใชโ้มบายแอปพลิเคชันของผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างทัศนคติในการใช้บริการโมบายแบงค์กิ ้งแอปพลิเคชันด้านพฤติกรรมการ ใช้บริการ 
(behavior) มีความสมัพนัธท์างบวกกบัการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัในภาพรวม 
(acceptance) โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.768 เม่ือ
พิจารณาความสมัพนัธท์ศันคติในการใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัดา้นพฤติกรรมการใช้
บรกิาร (behavior) กบัการยอมรบัการท าธุรกรรมทางการเงินในรายประเด็น พบว่า ตวัแปรสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกันคือ ทุกประเด็นมีความสมัพนัธ์ในทางเดียวกัน โดยประเด็นท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพันธ์สูงสุดคือ ประเด็นพรอ้มที่จะใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน ของทุกธนาคาร 
(acceptance4) ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.700 รองลงมาคือ ประเด็นมีความตัง้ใจที่จะ
ใช้โมบายแบงค์กิ ้งแอปพลิเคชัน อย่างต่อเนื่องทั้งในปัจจุบันและอนาคต (acceptance1)  
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.667 และนอ้ยที่สดุ คือ ประเด็นจะแนะน าการใชบ้รกิารโมบาย
แบงค์กิง้แอปพลิเคชัน ให้กับผู้อื่น (acceptance5) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.590 
รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4.15 
 



 
 

ตาราง 4.15 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธท์ัศนคติในการใชบ้ริการโมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชันกับการยอมรบัการท าธุรกรรมทางการเงินของผูส้งูอาย ุ
                    ในเขตกรุงเทพมหานคร 

variable knowledge Social Influences behavior acceptance1 acceptance2 acceptance3 acceptance4 acceptance5 
Social 
Influences 

0.542*        

behavior 0.637* 0.520*       

acceptance1 0.576* 0.478* 0.667*      

acceptance2 0.526* 0.445* 0.643* 0.684*     

acceptance3 0.466* 0.424* 0.597* 0.596* 0.713*    

acceptance4 0.610* 0.567* 0.700* 0.662* 0.621* 0.575*   

acceptance5 0.529* 0.533* 0.590* 0.616* 0.570* 0.479* 0.696*  

acceptance 0.651* 0.590* 0.768* 0.843* 0.850* 0.807* 0.869* 0.802* 

* 0.01 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01
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บทที ่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่องการยอมรบัการท าธุรกรรมการเงินบนโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันของ
ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นบคุคล 
กับการยอมรบัการท าธุรกรรมทางการเงินบนโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน ของผูส้งูอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างคณุลกัษณะของโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
กับการยอมรบัการท าธุรกรรมทางการเงิน ของผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติในการใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้ แอปพลิเคชนั กบัการยอมรบัการ
ท าธุรกรรมทางการเงินของผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผล อภิปรายผล และ
เสนอแนะงานวิจยัไดด้งันี ้
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 สรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 

จากการศกึษาสรุปวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 67.8 อาย ุ
60-65 ปี รอ้ยละ 36.2 ระดบัการศกึษาสงูสดุระดบัปรญิญาตรี รอ้ยละ 47.2 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-25,000 บาท รอ้ยละ 41.0 และสว่นใหญ่ รอ้ยละ 68.5 เคยใชง้านมากกวา่ 6 เดือนขึน้ไป 

5.1.2 สรุปผลความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุลกัษณะของโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
จากการศึกษาสรุปว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับคุณลักษณะของ     

โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั พบว่า คณุลกัษณะของโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัทัง้ 3 ดา้น คือ 
ดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั ดา้นความง่ายในการใชง้าน และดา้นความเช่ือมั่น อยู่ในระดบัมากทัง้หมด 
ดา้นที่มีความคิดเห็นมากที่สดุคือ ดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั ประเด็นย่อยที่มีความคิดเห็นมากที่สดุคือ 
ท าใหช้่วยประหยัดเวลาเป็นอย่างยิ่ง นอ้ยที่สุดคือเหมาะส าหรบัการใชชี้วิตประจ าวัน ดา้นที่มี
ความคิดเห็นรองลงมาคือ ดา้นความเชื่อมั่น ประเด็นย่อยที่มีความคิดเห็นมากที่สดุคือ พนกังานที่
ท  าหนา้ที่ใหค้วามช่วยเหลือมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาใหท้่านไดอ้ย่างรวดเรว็และถูกตอ้ง  
นอ้ยที่สดุคือ มีความคิดว่าการท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัมีความปลอดภยั
ในขอ้มูลส่วนบุคคลมากพอที่ท  าใหส้บายใจในการใชบ้ริการ ดา้นที่มีความคิดเห็นนอ้ยที่สุดคือ
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ดา้นความง่าย  ประเด็นย่อยที่มีความคิดเห็นมากที่สดุคือ การท าธุรกรรมการเงินบนโมบายแบงค์
กิง้แอปพลิเคชนัสามารถท าไดอ้ย่างง่ายดาย นอ้ยที่สดุคือ สามารถท าธุรกรรมการเงินผ่านโมบาย
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัได ้ถึงแมจ้ะไม่เคยใชบ้รกิารมาก่อน  

5.1.3 สรุปผลทศันคติในการใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
จากการศึกษาสรุปว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับทัศนคติในการใช้

บรกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั พบว่า ทศันคติในการใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั
ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความรู ้ดา้นค่านิยม/อิทธิพลทางสังคม และดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ       
อยู่ในระดบัมากทัง้หมด ดา้นที่มีความคิดเห็นมากท่ีสดุคือ ดา้นค่านิยม/อิทธิพลทางสงัคม ประเด็น
ย่อยที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ คิดว่าการท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน 
ก าลงัเป็นที่นิยม นอ้ยที่สุดคือ คิดว่าการรบัขอ้มลูจากสื่อต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการใชง้านโมบาย
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน ดา้นที่มีความคิดเห็นรองลงมาคือ ดา้นความรู ้ประเด็นย่อยที่มีความ
คิดเห็นมากที่สดุคือ คิดว่าการใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันท าใหเ้ขา้ถึงบริการภาครฐั
และเอกชน นอ้ยที่สดุคือ การทราบถึงขีดความสามารถของโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ดา้นที่มี
ความคิดเห็นนอ้ยที่สดุคือ ดา้นพฤติกรรมการใช ้ ประเด็นย่อยที่มีความคิดเห็นมากที่สดุคือ การ
ท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัเก่ียวกบัการโอนเงินภายในธนาคารเดียวกนั และ
ต่างธนาคาร นอ้ยที่สดุคือ การท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัเก่ียวกบัการซือ้หุน้ 
หรอืลงทนุ  

5.1.4 สรุปผลการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
จากการศึกษาสรุปว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับการยอมรบัการใช้        

โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั อยู่ในระดบัมากทัง้หมด ประเด็นย่อยที่มีความคิดเห็นมากที่สดุคือ 
มีความตั้งใจที่จะใช้โมบายแบงค์กิง้แอปพลิเคชัน อย่างต่อเนื่องทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
รองลงมาคือ จะแนะน าการใช้บริการโมบายแบงค์กิง้แอปพลิเคชันให้กับผู้อื่น น้อยที่สุดคือ  
มีความตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน เนื่องจากเช่ือมั่นในระบบความปลอดภยัของ
ขอ้มลูสว่นบคุคล  

 
 
 
 



95 
 

 

5.1.5 สรุปผลการวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานการศกึษา  
1. สรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐานการศกึษาที่ 1  

(1)  จ าแนกตามเพศ 
จากการศึกษาสรุปว่า ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายและ 

เพศหญิง มีการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันภาพรวม และในแต่ละประเด็นย่อย 
ทกุประเด็น ไม่แตกตา่งกนั  

(2)  จ าแนกตามอาย ุ 
จากการศึกษาสรุปว่า การยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันของ

ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ในภาพรวม และประเด็นย่อยเก่ียวกบั การมีความตัง้ใจที่จะ
ใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัอย่างต่อเนื่องทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต  ผูท้ี่มีอาย ุ60-65 ปี มีการ
ยอมรบัมากกวา่ ผูท้ี่มีอาย ุ66-70 ปี ผูท้ี่มีอาย ุ71-75 ปี และกลุม่ผูท้ี่มีอาย ุ76 ปี ขึน้ไป ตามล าดบั  
ส  าหรบัผูท้ี่มีอาย ุ66-70 ปี มีการยอมรบัมากกวา่ ผูท้ี่มีอาย ุ71-75 ปี และกลุม่ที่มีอาย ุ76 ปี ขึน้ไป 
ตามล าดบั ส่วนกลุ่มที่มีอายุ 71-75 ปี มีการยอมรบัมากกว่า กลุ่มที่มีอายุ 76 ปี ขึน้ไป แสดงว่า
กลุม่ผูส้งูอายทุี่มีอายนุอ้ยกว่า อาจจะเคยใชง้านโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัมาก่อนการกา้วเขา้สู่
วัยผูสู้งอายุ โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุ 60-65 ปี มีการยอมรบัมากกว่ากลุ่มอื่น และยังส่งผลต่อ 
การยอมรบัในประเด็นย่อยว่ามีความตั้งใจที่จะใช้โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่อง  
ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต โดยดไูดจ้ากสถิติจ านวนลกูคา้ที่ใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
ที่เพิ่มสงูขึน้ในทกุ ๆ ปี   

การยอมรับการใช้โมบายแบงค์กิ ้งแอปพลิเคชันของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร ประเด็นย่อยเก่ียวกับ มีความตั้งใจที่จะใช้โมบายแบงค์กิ ้งแอปพลิเคชัน 
เนื่องจากมีความมั่นใจในบริการ มีความตั้งใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันเนื่องจาก
เช่ือมั่นระบบความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคล มีความพรอ้มที่จะใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้
แอปพลิเคชันของทุกธนาคาร และมีความเห็นที่จะแนะน าการใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิ   
เคชนัใหก้บัผูอ้ื่น  ผูท้ี่มีอาย ุ60-65 ปี มีการยอมรบัมากกว่า ผูท้ี่มีอาย ุ71-75 ปี และกลุม่ผูท้ี่มีอาย ุ
76 ปี ขึน้ไป ตามล าดบั ส าหรบัผูท้ี่มีอาย ุ66-70 ปี มีการยอมรบัมากกว่า ผูท้ี่มีอาย ุ71-75 ปี และ
กลุ่มที่มีอายุ 76 ปี ขึน้ไป ตามล าดบั ส่วนกลุ่มที่มีอายุ 71-75 ปี มีการยอมรบัมากกว่า กลุ่มที่มี
อายุ 76 ปี ขึน้ไป แสดงว่า กลุ่มผูสู้งอายุที่มีอายุ 71 ปีขึน้ไป มีความเช่ือมั่นในเรื่องของคุณภาพ 
การใหบ้ริการ ความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล ของการใชง้านโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน  
ในระดบัที่นอ้ยกว่ากลุ่มผูส้งูอาย ุ60-70 ปี อาจจะเป็นเพราะไม่เคยใชง้านโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิ 
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เคชนั หรือมีจ านวนผูส้งูอายทุี่ใชง้านในปรมิาณที่นอ้ย จงึท าใหไ้ม่เห็นประโยชนจ์ากการใชง้าน และ
ในขณะเดียวกันท าใหมี้ความพรอ้มที่จะใชบ้ริการของทุกธนาคาร หรืออยากจะแนะน าใหผู้อ้ื่น 
ใชง้าน โดยมีระดบัความคิดเห็นที่นอ้ยกวา่กลุม่ผูส้งูอายรุะดบัตน้ดว้ย    

(3)  จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 จากการศึกษาสรุปว่า การยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันของ

ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม และในประเด็นย่อยทุกประเด็น ส่วนใหญ่พบว่า 
ผู้สูงอายุที่จบการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. ปวส./
อนปุรญิญา มีการยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี และสงูกว่าระดบัปรญิญาตรี 
แสดงว่า ระดบัการศกึษาของผูส้งูอายุมีผลต่อการยอมรบัการใชง้านโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
โดยผูท้ี่มีระดบัการศึกษาที่นอ้ยกว่า มีการยอมรบันอ้ยกว่าผูท้ี่มีระดบัการศึกษาที่สงูกว่า อาจจะ
เกิดจากผูส้งูอายุที่มีระดบัการศึกษานอ้ยกว่า มีการประกอบอาชีพที่มีลกัษณะรายไดท้ี่นอ้ยกว่า 
ผูส้งูอายทุี่มีระดบัการศกึษาที่สงูกวา่ สว่นใหญ่จะประกอบอาชีพที่มีรายไดท้ี่สงูกวา่ตามไปดว้ย   

(4)  จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
 จากการศกึษาสรุปวา่ การยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัของ

ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม และในประเด็นย่อยทกุประเด็น สว่นใหญ่พบว่า ผูท้ี่มี
รายไดต้่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มีการยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่มีรายไดต้่อเดือน 10,001-25,000  
บาท 25,001-40,000 บาท และมากกวา่ 40,000 บาท ผูท้ี่รายไดต้่อเดือน 10,001-25,000 บาท มี
การยอมรบันอ้ยกวา่ ผูท้ี่มีรายไดต้่อเดือน 25,001-40,000 บาท  และผูท้ี่มีรายไดต้่อเดือน 25,001-
40,000 บาท กับผูท้ี่มีรายไดม้ากกว่า 40,000 บาท มีระดับการยอมรบัที่ใกลเ้คียงกัน แสดงว่า 
รายได้ต่อเดือนของผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานโมบายแบงค์กิง้ 
แอปพลิเคชนัที่แตกต่างกนั โดยผูท้ี่มีรายไดต้่อเดือนที่นอ้ยกว่า มีการยอมรบันอ้ยกว่า ผูท้ี่มีรายได้
ต่อเดือนที่มากกวา่  

(5)  จ าแนกตามประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
 จากการศกึษาสรุปวา่ การยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัของ

ผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม และในประเด็นย่อยทุกประเด็น พบว่า ผูส้งูอายุที่มี
ประสบการณ์ใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน 1-3 เดือน มีการยอมรับนอ้ยกว่า ผู้สูงอายุที่มี
ประสบการณ์ใช้โมบายแบงค์กิง้แอปพลิเคชัน 4-6 เดือน และมากกว่า 6 เดือน ตามล าดับ  
สว่นกลุม่ผูส้งูอายทุี่มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 4-6 เดือน มีการยอมรบันอ้ยกวา่ 
ผูส้งูอายทุี่มีประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั มากกวา่ 6 เดือน  แสดงวา่ ผูส้งูอายทุี่มี
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ประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัในระยะเวลาที่นานกว่า มีการยอมรบัการใชง้านที่
มากกว่า ดังนั้น หากผูสู้งอายุไดท้ดลองใชง้าน หรือมีประสบการณก์ารใชง้านโมบายแบงคก์ิง้ 
แอปพลิเคชันบ่อย เป็นประจ า อาจจะท าให้เห็นประโยชน์จากการใช้งานโมบายแบงค์กิ ้ง  
แอปพลิเคชนั จงึท าใหเ้กิดการยอมรบัการใชง้านมากกวา่ 

2. สรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐานการศกึษาที่ 2  
 จากการศึกษาสรุปว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัคณุลกัษณะของ

แอปพลิเคชันในดา้นประโยชน์ที่ไดร้ับ มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการใช้โมบายแบงคก์ิง้  
แอปพลิเคชันของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความสมัพนัธร์ะดับปานกลาง  
และส าหรบัประเด็นย่อยทุกประเด็น มีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกัน โดยประเด็นย่อยที่มี
คา่สงูสดุคือ ตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัเนื่องจากมั่นใจในบรกิาร และประเด็นย่อย
ที่มีค่านอ้ยที่สดุคือ จะแนะน าการใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัใหก้บัผูอ้ื่น 

3. สรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐานการศกึษาที่ 3  
 จากการศึกษาสรุปว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัคณุลกัษณะของ

แอปพลิเคชนัในดา้นความง่ายในการใชง้าน มีความสมัพนัธก์บัการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้
แอปพลิเคชันของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความสมัพนัธร์ะดับปานกลาง  
และส าหรบัประเด็นย่อยทุกประเด็น มีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกัน โดยประเด็นย่อยที่มี
ค่าสงูสดุคือ พรอ้มที่จะใชบ้รกิารโมบายแบงคิง้แอปพลิเคชนัของทกุธนาคาร และประเด็นย่อยที่มี
ค่านอ้ยที่สดุคือ จะแนะน าการใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้ใหก้บัผูอ้ื่น 

4. สรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐานการศกึษาที่ 4  
 จากการศึกษาสรุปว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัคณุลกัษณะของ

แอปพลิเคชนัในดา้นความเช่ือมั่น มีความสมัพนัธก์บัการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิ  
เคชันของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง  และ
ส าหรับประเด็นย่อยทุกประเด็น มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน โดยประเด็นย่อยที่มี
ค่าสงูสดุคือ ตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันเนื่องจากเช่ือมั่นในระบบความปลอดภยั
ของขอ้มลูส่วนบุคคล และประเด็นย่อยที่มีค่านอ้ยที่สุดคือ มีความตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคก์ิง้
แอปพลิเคชนัอย่างตอ่เนื่องทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

5. สรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐานการศกึษาที่ 5 
 จากการศึกษาสรุปว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัทศันคติในการใช้

บริการในดา้นความรู ้มีความสัมพันธ์กับการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันของ
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ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง  และส าหรบัประเด็น
ย่อยทกุประเด็น มีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั โดยประเด็นย่อยที่มีค่าสูงสดุคือ พรอ้มที่จะ
ใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัของทกุธนาคาร และประเด็นย่อยที่มีค่านอ้ยที่สดุคือ ตัง้ใจ
ที่จะใช้โมบายแบงค์กิ ้งแอปพลิเคชัน เนื่องจากเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัยของข้อมูล  
สว่นบคุคล 

6. สรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐานการศกึษาที่ 6 
 จากการศึกษาสรุปว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัทศันคติในการใช้

บริการในดา้นค่านิยม/อิทธิพลทางสงัคม มีความสมัพนัธก์ับการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้
แอปพลิเคชันของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความสมัพนัธร์ะดับปานกลาง  
และส าหรบัประเด็นย่อยทุกประเด็น มีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกัน โดยประเด็นย่อยที่มี
ค่าสงูสดุคือ พรอ้มที่จะใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัของทกุธนาคาร และประเด็นย่อยที่
มีค่าน้อยที่สุดคือ ตั้งใจที่จะใช้โมบายแบงค์กิง้แอปพลิเคชันเนื่องจากเช่ือมั่นในระบบความ
ปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล 

7. สรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐานการศกึษาที่ 7 
 จากการศึกษาสรุปว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัทศันคติในการใช้

บริการในดา้นพฤติกรรมการใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการใช้โมบายแบงคก์ิง้  
แอปพลิเคชันของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ระดับสูง และ
ส าหรับประเด็นย่อยทุกประเด็น มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน โดยประเด็นย่อยที่มี
ค่าสงูสดุคือ พรอ้มที่จะใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัของทกุธนาคาร และประเด็นย่อยที่
มีค่านอ้ยที่สดุคือ จะแนะน าการใชบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัใหก้บัผูอ้ื่น 
 

5.2 อภปิรายผลการศึกษา 

1. จากผลการศึกษาสรุปว่า ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครที่มี อาย ุระดบัการศึกษา 
รายได ้และประสบการณ์ใช้โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน แตกต่างกัน มีการยอมรับการท า
ธุรกรรมการเงินบนโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั แตกต่างกนั ซึ่งหมายความว่า  ปัจจยัส่วนบคุคล
มีผลต่อการยอมรบัการท าธุรกรรมการเงินบนโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั โดยกลุ่มที่ มีอายนุอ้ย
กว่า กลุ่มที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่า กลุ่มที่มีรายไดม้ากกว่า และกลุ่มที่มีประสบการณใ์ชโ้มบาย
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัในระยะเวลาที่นานกว่า มีการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั
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มากกว่า ส่วนในเรื่องเพศที่แตกต่างกันนั้น พบว่า มีการยอมรับการใช้งานโมบายแบงค์กิง้  
แอปพลิเคชันไม่แตกต่างกัน ประเด็นที่ส  าคัญจากผลการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนบุคคลคือ กลุ่ม
ผูส้งูอายทุี่มีอาย ุ70 ปีขึน้ไป มีการยอมรบัการใชง้านในดา้นต่าง ๆ นอ้ยกวา่ กลุม่ผูส้งูอาย ุ60-70 ปี 
ดงันัน้ หากตอ้งการใหผู้ส้งูอายใุนกลุม่ดงักลา่ว มีการยอมรบัการใชง้านมากขึน้ ควรศกึษาเพิ่มเติม
ถึงพฤติกรรมและเหตุผลที่ท  าใหมี้การยอมรบัการใชง้านนอ้ย เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการน าไปหา 
แนวทางการแกไ้ขและพัฒนาแอปพลิเคชัน เพื่อท าใหผู้สู้งอายุมีการยอมรบัการใชง้านเพิ่มขึน้  
ซึ่งผลการศึกษาเป็นจริงตามสมมติฐานการศึกษาที่ 1 สอดคลอ้งกับศุภิสรา คุณรตัน ์(2561) 
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินแอปพลิเคชั่น ของผูใ้ชบ้ริการใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลในเรื่อง อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินที่แตกต่างกัน ส่วนเพศไม่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีทางการเงิน   

2. จากผลการศึกษาสรุปว่า คุณลักษณะของแอปพลิเคชันด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
(benefit) มีความสมัพนัธท์างบวกระดบัปานกลาง กบัการยอมรบัการใชโ้มบายแอปพลิเคชนัใน
ภาพรวม และคณุลกัษณะของแอปพลิเคชนัดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั กบัการยอมรบัการท าธุรกรรม
ทางการเงินในรายประเด็น พบว่า มีความสมัพนัธท์างบวกไปในทิศทางเดียวกันในทุกประเด็น 
โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ประเด็นที่ส  าคัญคือ ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นว่าไดร้บั
ประโยชนจ์ากการใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัที่มีค่าเฉลี่ยสงู ก็คือท าใหป้ระหยดัเวลา
และค่าใชจ้่าย ดงันัน้ หากตอ้งการท าใหผู้ส้งูอายใุนกลุ่มที่ยงัมีการยอมรบัการใชง้านนอ้ย มีการ
ยอมรบัมากขึน้ ควรชีใ้หเ้ห็นถึงเรื่องดังกล่าว ส่วนประเด็นประโยชนท์ี่ไดร้บัที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยคือ 
เหมาะส าหรบัการใชชี้วิตประจ าวนั ดงันัน้ ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงพฤติกรรมการใชชี้วิตประจ าวนั
ของผูส้งูอาย ุเพื่อท าใหผู้ส้งูอายมีุการยอมรบัในเรื่องดงักลา่วเพิ่มขึน้ ซึ่งผลการศกึษาเป็นจรงิตาม
สมมติฐานการศกึษาที่ 2 สอดคลอ้งกบั เฉลิมศกัดิ์ บญุประเสรฐิ (2560) เป็นการศกึษาปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการยอมรบัการใชแ้อปพลิเคชั่นไลนข์องผูส้งูอาย ุผลการศึกษาพบว่าปัจจยัการรบัรูถ้ึง
ประโยชนม์ีอิทธิพลต่อการยอมรบัการใชแ้อปพลิเคชนัไลน ์แต่ไม่สอดคลอ้งกบั ณภทัร อติคณุ
ธนิน (2560) ที่ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชอ้ินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง้ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การรบัรูค้วามมีประโยชนไ์ม่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจ
ใชอ้ินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง้  

3. จากการศึกษาสรุปว่า คุณลักษณะของแอปพลิเคชันดา้นความง่ายในการใชง้าน 
(Ease) มีความสมัพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง กับการยอมรบัการใชโ้มบายแอปพลิเคชันใน
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ภาพรวม และคุณลกัษณะของแอปพลิเคชันดา้นความง่ายในการใชง้าน กับการยอมรบัการท า
ธุรกรรมทางการเงินในรายประเด็น พบว่า มีความสมัพันธ์ทางบวกไปในทิศทางเดียวกันในทุก
ประเด็น โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง  ประเด็นที่ส  าคญัคือ ผูส้งูอายุมีความคิดเห็นว่า 
สามารถท าธุรกรรมการเงินบนโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัได ้ถึงแมจ้ะไม่เคยใชบ้ริการมาก่อน  
ที่ไดค้่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุแสดงว่า หากการท าธุรกรรมการเงินที่ไม่เคยใชบ้ริการมาก่อน อาจจะไม่ใช่
เรื่องง่ายส าหรบัผูสู้งอายุ ดังนั้น พนักงานควรอธิบายถึงขั้นตอนการใชง้านของรูปแบบบริการ  
ใหม่ ๆ ใหผู้ส้งูอายรุบัทราบ ซึ่งผลการศึกษาเป็นจริงตามสมมตุิฐานการศึกษาที่ 3 สอดคลอ้งกบั 
ณภัทร อติคุณธนิน (2560) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชอ้ินเทอรเ์น็ตแบงคก์ิง้ของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า การรบัรูค้วามง่าย สง่ผลทางบวกต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจใชอิ้นเทอรเ์น็ตแบงคกิ์ง้ แต่ไม่สอดคลอ้งกับ เฉลิมศักดิ์ บุญประเสริฐ (2560) เป็น
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัการใชแ้อปพลิเคชั่นไลนข์องผูสู้งอายุ ผลการศึกษา 
พบว่า ปัจจัยการรบัรูค้วามง่าย ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัการใชง้านแอปพลิ       
เคชนัไลน ์ของผูส้งูอายขุองจงัหวดัเชียงใหม่   

4. จากการศึกษาสรุปว่า คุณลักษณะของแอปพลิเคชันด้านความเช่ือมั่น (Trust)                 
มีความสมัพนัธท์างบวกระดบัปานกลาง กับการยอมรบัการใชโ้มบายแอปพลิเคชันในภาพรวม 
และคณุลกัษณะของแอปพลิเคชนัดา้นความเช่ือมั่น กบัการยอมรบัการท าธุรกรรมทางการเงินใน
รายประเด็น พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกไปในทิศทางเดียวกันในทุกประเด็น โดยมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ซึง่ผลการศกึษาเป็นจรงิตามสมมติฐานการศกึษาที่ 4  ประเด็นที่
ส  าคญัคือผูส้งูอายุมีความคิดเห็นว่า พนกังานที่ท  าหนา้ที่ใหค้วามช่วยเหลือมีความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหาใหท้่านไดอ้ย่างรวดเรว็และถกูตอ้ง และมีความรูส้กึว่าการใชบ้ริการโมบาย 
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชันเป็นงานบริการที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน ซึ่ง มีค่าเฉลี่ยสูงใกลเ้คียงกัน 
แสดงว่าผูส้งูอายมีุความประทบัใจในการใหบ้ริการของพนกังานในการแกไ้ขปัญหา จึงควรรกัษา
มาตรฐานรูปแบบการให้บริการโดยพนักงานไว้ เพราะผู้สูงอายุ อาจจะไม่ถนัดวิ ธีการใช้
คอมพิวเตอรช์่วยใหค้  าแนะน า เหมือนอย่างในรูปแบบอตัโนมตัิที่เป็นลกัษณะการสื่อสารแบบทาง
เดียว แล้วยังส่งผลท าให้ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจ คิดว่าเป็นการให้บริการที่มีคุณภาพและ 
มีมาตรฐาน สว่นประเด็นที่ไดค้่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุก็คือ คิดว่าการท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก์ิง้
แอปพลิเคชัน มีความปลอดภัยในข้อมูลส่วนบุคคลมากพอที่ท  าให้สบายใจในการใช้บริการ  
แสดงว่าผูส้งูอายุยงัรูส้กึไม่มั่นใจในเรื่องดงักลา่ว ดงันัน้ ธนาคารควรหามาตรการปอ้งกนั เพื่อเพิ่ม
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ความมั่นใจใหก้บัผูส้งูอายวุ่า ธนาคารมีระบบรกัษาความปลอดภยัเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของ
ลกูคา้อย่างรดักมุและเพียงพอ  

5. จากการศึกษาสรุปว่า ทัศนคติในการใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันดา้น
ความรู ้(knowledge) มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง กับการยอมรับการใช้โมบาย 
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัในภาพรวม และทศันคติในการใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัดา้น
ความรู ้กบัการยอมรบัการท าธุรกรรมทางการเงินในรายประเด็น พบว่า มีความสมัพนัธท์างบวก
ไปในทิศทางเดียวกนัในทุกประเด็น โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ซึ่งผลการศึกษาเป็น
จริงตามสมมติฐานการศึกษาที่ 5 ประเด็นที่ส  าคญัคือ ผูส้งูอายุมีความคิดเห็นว่า การใชบ้ริการ 
โมบายแบงค์กิ ้งแอปพลิเคชัน ท าให้เข้าถึงบริการภาครัฐและเอกชน และโมบายแบงค์กิ ้ง  
แอปพลิเคชัน มีรูปแบบการใหบ้ริการที่หลากหลาย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสงูใกลเ้คียงกนั แต่ประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ทราบถึงขีดความสามารถของโมบายแบงค์กิง้แอปพลิเคชัน  แสดงว่า 
ผูส้งูอายุมีความพงึพอใจว่า การท าธุรรรมการเงินผ่านโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั เช่น การเปิด
บัญชีธนาคารของรฐั เพื่อใชใ้นการรบัเงินผูสู้งอายุ รบัเงินสวัสดิการของรฐั สามารถดูรายการ
เคลื่อนไหวบญัชีได ้ท าใหผู้ส้งูอายไุดร้บัประโยชนจ์ากบรกิารดงักลา่ว ประหยดัเวลา และประหยดั
ค่าใชจ้่ายเดินทาง ดงันัน้ ธนาคารควรหาแนวทางท าใหผู้ส้งูอายุเรียนรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกบัรูปแบบ
การใหบ้ริการของธนาคารที่มีหลากหลาย โดยเฉพาะรูปแบบการใหบ้ริการที่คาดว่าผูสู้งอายุมี
แนวโนม้ที่จะใชบ้รกิาร  

6. จากการศึกษาสรุปว่า ทัศนคติในการใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันดา้น
ค่านิยม/อิทธิพลทางสงัคม (Social Influences) มีความสมัพนัธท์างบวกระดบัปานกลาง กบัการ
ยอมรับการใช้โมบายแอปพลิเคชันในภาพรวม และทัศนคติในการใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้  
แอปพลิเคชันดา้นค่านิยม/อิทธิพลทางสงัคม กับการยอมรบัการท าธุรกรรมทางการเงินใน ราย
ประเด็น พบว่า มีความสมัพนัธท์างบวกไปในทิศทางเดียวกนัในทกุประเด็น โดยมีความสมัพนัธ์
ในระดบัปานกลาง  ประเด็นที่ส  าคญัคือ ผูส้งูอายมีุความคิดเห็นว่า การใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้
แอปพลิเคชนัก าลงัเป็นที่นิยม และกลุม่คนผูมี้ความใกลช้ิด คาดหวงัใหท้ าธุรกรรมการเงินโมบาย  
แบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสงูใกลเ้คียงกนั แสดงว่า กลุ่มคนใกลช้ิดผูส้งูอาย ุอาจจะเป็น
คนในครอบครวั หรือเพื่อนสนิท มีความคาดหวังใหผู้ส้งูอายุยอมรบัการใชง้านโมบายแบงคก์ิง้
แอปพลิเคชนัดว้ยเหมือนกนั เพราะบริการดงักล่าวเป็นประโยชนก์บัผูส้งูอายอุย่างมาก ประกอบ
กบับคุคลในครอบครวัไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง และค่าใชจ้่ายในการพาผูส้งูอายอุอกไปท าธุรกรรม
ที่ธนาคาร ซึ่งในปัจจบุนัสาขาธนาคารก็เริ่มเหลือนอ้ยลงตามแนวโนม้ในปัจจบุนั ส่วนประเด็นที่มี
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ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือ คิดว่าการรบัขอ้มลูจากสื่อต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการใชง้านโมบายแบงคก์ิง้
แอปพลิเคชัน แสดงว่า ผูสู้งอายุไม่ไดใ้หค้วามส าคัญกับการโฆษณาการใชง้านจากสื่อต่าง ๆ   
ซึ่งผลการศึกษาเป็นจริงตามสมมติฐานการศึกษาที่ 6 สอดคลอ้งกับศุภิสรา คุณรตัน ์(2561) 
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินแอปพลิเคชั่น ของผูใ้ชบ้ริการใน
กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษา พบว่า อิทธิพลทางสังคม ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรบั
เทคโนโลยีทางการเงินท่ีแตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับ เฉลิมศักดิ์ บุญประเสริฐ (2560)   
เป็นการศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัการใชแ้อปพลิเคชั่นไลนข์องผูส้งูอาย ุผลการศกึษา
พบว่า อิทธิพลทางสงัคมไม่ไดเ้ป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัการใชง้านแอปพลิเคชันไลน์
ของผูส้งูอายขุองจงัหวดัเชียงใหม่   

7. จากการศึกษาสรุปว่า ทัศนคติในการใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันดา้น
พฤติกรรมการใช้บริการ (behavior) มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูง กับการยอมรับการใช้       
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันในภาพรวม และทัศนคติในการใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิ  
เคชนัดา้นพฤติกรรมการใชบ้รกิาร กบัการยอมรบัการท าธุรกรรมทางการเงินในรายประเด็น พบวา่ 
มีความสัมพันธ์ทางบวกไปในทิศทางเดียวกันในทุกประเด็น โดยมีความสัมพันธ์ในระดับ 
ปานกลาง ประเด็นที่ส  าคัญคือ ผูสู้งอายุมีการท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน
เก่ียวกับการซื ้อหุ้น หรือลงทุน โดยมีค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุด แสดงว่าในปัจจุบันผู้สูงอายุ มี
ความสามารถในการลงทุนนอ้ย โดยดูจากรายไดเ้ฉลี่ยส่วนใหญ่ของผูส้งูอายุจากกลุ่มตวัอย่าง
แลว้  อาจจะไม่เอือ้ต่อการลงทุน เนื่องจากในปัจจุบนัค่าครองชีพของคนกรุงเทพมหานครอยู่ใน
ระดบัที่สงู ซึ่งผลการศึกษาเป็นจริงตามสมมติฐานการศึกษาที่ 7 สอดคลอ้งกบัศภุิสรา คณุรตัน ์
(2561) ศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินแอปพลิเคชั่น ของผูใ้ชบ้รกิาร
ในกรุงเทพมหานครผลการศึกษา พฤติกรรมการใช้งานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีทางการเงินที่แตกตา่งกนั  
 

5.3 ข้อเสนอแนะการศึกษา 

จากผลการศึกษา เรื่องการยอมรับการท าธุรกรรมการเงินบนโมบายแบงค์กิ ้ง 
ของผูส้งูอายุ ในเขตกรุงเทพมานคร ซึ่งผูใ้หบ้รกิารโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั หน่วยงานของรฐั 
และภาคเอกชน สามารถน าผลการวิจยัไปพฒันาและปรบัปรุงใหส้ามารถตอบโจทย์ผูส้งูอายุใน
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เรื่องของการยอมรบัการใชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั หรือแอปพลิเคชนัอื่น ๆ ที่ก  าลงัจะพฒันา
เพื่อใหผู้ส้งูอายไุดใ้ชง้าน ดงันี ้

1. ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใชป้ระโยชน ์
1.1  การพฒันาโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั เพื่อใหผู้ส้งูอายุยอมรบัการท าธุรธรรม

การเงินบนโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชันมากยิ่งขึน้ ธนาคารอาจจะตอ้งศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล
เพิ่มเติม ในส่วนของกลุม่ผูส้งูอายทุี่มีการยอมรบัการใชง้านที่นอ้ยกว่า คือ กลุ่มผูส้งูอายทุี่มีระดบั
การศึกษาในระดับต้น ผู้สูงอายุที่ มีอายุ 70 ปีขึน้ไป รวมถึงกลุ่มผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยกว่า  
โดยศึกษาถึงพฤติกรรมของคนกลุม่นีว้่า ส่วนใหญ่ท าธุรกรรมการเงินในรูปแบบใด มีลกัษณะการ
ด าเนินชีวิตเป็นอย่างไร สถานที่ท  าธุรกรรมการเงินเป็นสถานที่ใด เป็นตน้ เพื่อจะไดน้ าไปปรบัปรุง
และพฒันาแอปพลิเคชนั ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูส้งูอายกุลุม่นีไ้ด ้ 

1.2  การพฒันาโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั เพื่อใหผู้ส้งูอายุยอมรบัการท าธุรธรรม
การเงินบนโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัมากยิ่งขึน้ ในเรื่องของคณุลกัษณะแอปพลิเคชนัจะตอ้ง
แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้งาน เช่น ช่วยท าให้ประหยัดเวลา ประหยัด
ค่าใชจ้่าย เป็นตน้  และทุกครัง้ที่มีการลงแอปพลิเคชนัของธนาคาร ควรมีการอธิบายถึงขัน้ตอน
การใชง้านในค าสั่งที่ผูสู้งอายุมีโอกาสไดใ้ชบ้่อย เช่น การโอนเงิน การช าระเงิน การตรวจสอบ
ยอดเงินคงเหลือ การแสดงคิวอารโ์คด้เพื่อรบัเงิน จ่ายเงิน เป็นตน้ เพราะจากผลการวิจัยพบว่า 
ดา้นความง่ายในประเด็นว่าสามารถท าธุรกรรมการเงินผ่านโมบายแบงค์กิง้แอปพลิเคชันได ้
ถึงแมว้า่จะไม่เคยใชง้านมาก่อน มีระดบัค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ แสดงวา่ ถา้เป็นการท าธุรกรรมที่ไม่เคย
ใชบ้รกิารมาก่อน ผูส้งูอายอุาจจะใชเ้วลาในการหาค าสั่งและเรียนรูน้าน สว่นในดา้นความเช่ือมั่น  
ธนาคารควรหาแนวทางสรา้งความเช่ือมันใหเ้กิดขึน้ในเรื่องของขอ้มูลส่วนบุคคลว่าธนาคารมี
ระบบรกัษาความปลอดภยัเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้อย่างรดักมุ เนื่องจากผลการวิจยั
พบว่า ผูส้งูอายยุงัมีความกงัวลในเรื่องดงักลา่ว โดยอาจจะมีการสอบถามโดยตรงกบัผูส้งูอายวุ่า
เกิดจากสาเหต ุเพื่อจะไดน้ าขอ้มลูมาพฒันาและปรบัปรุงการใหบ้รกิารตอ่ไป 

1.3  ช่องทางการสื่อสารใด ๆ กับผู้สูงอายุ ควรใช้วิ ธีการสื่อสารแบบสองทาง 
เนื่องจาก ผู้สูงอายุเป็นผู้ที่เกิดหลังยุคคอมพิวเตอร ์ซึ่งอาจจะไม่ถนัดการเรียนรูด้้วยตนเอง  
หรือจากคอมพิวเตอร ์หรือจากระบบอตัโนมตัิ ซึ่งเห็นไดจ้ากผูส้งูอายมีุความพึงพอใจ พนกังานที่
ท  าหนา้ที่ใหค้วามช่วยเหลือ มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาใหท้่านไดอ้ย่างรวดเรว็และถกูตอ้ง 

1.4  ปัจจุบนัผูส้งูอายุคิดว่าการใชบ้ริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ท าใหเ้ขา้ถึง
บริการภาครฐัและเอกชน แสดงใหเ้ห็นว่า ผูส้งูอายมีุการท าธุรกรรมการเงินที่เช่ือมต่อกบัธนาคาร 
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เช่น การรบัเงินผูสู้งอายุ การใชค้นละครึ่ง  ดังนั้น ภาครฐัสามารถต่อยอดการใหบ้ริการต่าง ๆ 
เพิ่มเติมผ่านช่องทางนี ้รวมทัง้ภาคเอกชน ก็สามารถรว่มพฒันาต่อยอดการใชบ้รกิารได ้ 

1.5  ในส่วนของรายไดข้องผูส้งูอายุที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มี
รายได้ประมาณ 10,001-25,000 บาท เม่ือเทียบกับค่าครองชีพของคนกรุงเทพมหานครใน
ปัจจบุนัที่ค่อนขา้งสงู สง่ผลท าใหผู้ส้งูอายไุม่มีความสามารถในการซือ้หุน้ หรอืงทนุ ดงันัน้ ภาครฐั
ควรใชข้อ้มลูดงักล่าวในการวางแผนเพิ่มเติม เก่ียวกับรายไดข้องผูส้งูอายุ โดยอาจจะพิจารณา
การจา้งงานผูส้งูอายเุพิ่มเติม ตามความสมคัรใจ เนื่องจากในผลการวิจยัพบว่าผูส้งูอายสุว่นใหญ่
มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี โดยจ่ายในอตัราค่าจา้งที่พอเหมาะ ท าใหผู้ส้งูอายมีุรายไดพ้อเพียง
กบัการด ารงชีวิต ไม่เป็นภาระกบังบประมาณของรฐั 

1.6  ในกรณีภาครฐั เอกชน หากตอ้งการสรา้งการยอมรบัการใชง้านแอปพลิเคชั่น
ต่าง ๆ  อันดับแรกตอ้งท าให้ผู้สูงอายุเห็นประโยชน์จากการใช้งาน รวมทั้ง ตอ้งพิจารณาถึง
พฤติกรรมการด าเนินชีวิตที่เก่ียวขอ้งกบัแอปพลิเคชนัโดยตรง เพื่อจะไดอ้อกแบบและพฒันาให้
เหมาะสมกบัการใชใ้นชีวิตประจ าวนัของผูส้งูอายใุหไ้ดม้ากที่สดุ 

2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
2.1  ควรขยายขอบเขตการเก็บขอ้มลูของกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดอื่น ๆ โดยเฉพาะ  

ในจังหวดัที่เป็นเมืองเศรษฐกิจส าคญัของประเทศไทย รวมทัง้ จังหวดัในภูมิภาคอื่น ๆ เพิ่มเติม  
ซึง่จะท าใหเ้ป็นตวัแทนของประชากรท่ีมีความครอบคลมุมากยิ่งขึน้  

2.2  ควรเพิ่มการวิจยัเชิงคณุภาพ เพื่อท าใหไ้ดร้บัทราบขอ้คิดเห็นเชิงลกึ โดยอาจใช้
วิธีการสมัภาษณใ์นลกัษณหลงัการใชง้านแลว้ มีการรบัรูเ้ป็นอย่างไร เกิดผลดี ผลเสีย หรือเกิด 
ข้อติดขัดอย่างไร เพื่อที่จะไดน้ าไปแก้ไขและพัฒนาโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน เพื่อท าให้
ผูส้งูอายเุกิดการยอมรบัการใชง้านมากขึน้  

2.3  ควรศึกษาตวัแปร หรือปัจจยัอื่น ๆ เพิ่มเติม ที่มีผลต่อการยอมรบัการใชบ้ริการ
โมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน เช่น การรบัรูค้วามเสี่ยง ความปลอดภัยในการใชง้าน ช่องทาง 
การรบัรู ้เป็นตน้ 
 



105 
 

บรรณานุกรม 
 

กรมกิจการผูส้งูอาย.ุ (2557).  สถานการณแ์ละแนวโนม้สงัคมผูสู้งอายไุทย พ.ศ. 2556-2573.
สืบคน้วนัที่ 28 มกราคม 2564, จาก http://www.dop.go.th/th/know/side/1/1/47 

กรมกิจการผูส้งูอาย.ุ (2562).  สถติผูิสู้งอายแุยกตามเขต. สืบคน้วนัท่ี 28 มกราคม  2564,                 
จาก http://www.dop.go.th/th/know/side/1/1/238 

กรมกิจการผูส้งูอาย.ุ (2563).  สถติผูิสู้งอายขุองประเทศไทย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563. สบืคน้วนัที่ 2 
กมุภาพนัธ,์ จาก https://www.dop.go.th/th/know/side/1/1/335 

เฉลิมพงษ ์ลินลา. (2558).  ปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่การเลอืกใชแ้อปพลเิคชนับนสมารท์โฟนและแทบ็เลต็
ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร (สารนิพนธบ์รหิารธุรกิจมหาบณัฑิต). ปทมุธานี: 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุ ี

เฉลิมศกัดิ ์บญุประเสรฐิ. (2560).  ปัจจยัทีม่อีทิธิพลตอ่การยอมรบัการใชแ้อปพลเิคชั่นไลน ์              
ของผูสู้งอาย ุ(สารนิพนธบ์รหิารธุรกิจมหาบณัฑิต). เชียงใหม:่ มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัเชียงใหม ่

ณภทัร อติคณุธนิน. (2560).  ปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชอ้นิเทอรเ์นต็แบงคก์ิง้ของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร (สารนิพนธบ์รหิารธุรกิจมหาบณัฑติ). กรุงเทพมหานคร:              
มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2563).  ธุรกรรมการช าระเงนิผา่นบรกิาร Mobile Banking และ 
Internet Banking. สืบคน้วนัที่ 4 เมษายน 2564, จาก https://bit.ly/3LXQNUX 

ธานินทร ์ศิลป์จารุ. (2560).  การวจิยัและวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติดิว้ย SPSS และ AMOS. 
 พิมพค์รัง้ท่ี 17. นนทบรุี: บรษัิท เอส. อาร ์พริน้ติง้ แมสโปรดกัส ์จ ากดั. 

นเรศ รุง่วิทยนนัท.์ (2561).  ความเชือ่มัน่ ภาพลกัษณต์ราบรษิัท และการรบัรูค้ณุภาพ                                
ทีม่ผีลตอ่การบอกตอ่ของผูท้ีม่าซือ้และเยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์                            
(สารนิพนธบ์รหิารธุรกิจมหาบณัฑิต). ปทมุธานี: มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี 

ประชาไท. (2562).  ผลการส ารวจความพงึพอใจของประชาชนในกรุงเทพมหานครในการใช้
บรกิารโมบายแบงคก์ิง้ ของธนาคารพาณชิย.์ สืบคน้วนัท่ี 4 เมษายน 2564,                           
จาก https://prachatai.com/journal/2019/05/82549 

 

http://www.dop.go.th/download/knowledge/knowledge_th_20160106135752_1.pdf
http://www.dop.go.th/th/know/side/1/1/238
https://www.dop.go.th/th/know/side/1/1/335
https://prachatai.com/journal/2019/05/82549


106 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

ประดบั แกว้แดง. (2546).  เจตคตติอ่การดูแลผูป่้วยเอดสใ์นหอผูป่้วยของนกัศกึษาพยาบาล 
วทิยาลยัพยาบาลพระปกเกลา้ จนัทบรุี. จนัทบรุี: วิทยาลยัพยาบาลพระปกเกลา้จนัทบรุี. 

ปรียาพร วงศอ์นตุรโรจน.์ (2544).  จิตวทิยาการบริหารงานบคุคล. กรุงเทพมหานคร:                         
ศนูยส์ื่อเสรมิกรุงเทพ.  

ปวิตรา สอนดี. (2560).  การยอมรบันวตักรรม โมบายแบงคก์ิง้ แอพพลเิคชั่น (Mobile Banking 
Application) ของกลุ่มผูใ้ชง้านทีม่อีาย ุ40-60 ปี (สารนิพนธน์ิเทศศาสตรม์หาบณัฑิต). 
กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

โพสตท์เูดย.์ (2561).  แอพพลเิคชั่นของคนสูงวยั อนาคตสะดวกสบายบนปลายนิว้.                             
สืบคน้วนัที่ 4 เมษายน 2564, จาก https://bit.ly/3M1EtU2 

ภมูิภควธัจ ์ภมูพงศค์ชศร, จอมภคั จนัทะคตั, และอจัฉราพรรณ ตัง้จาตรุโสภณ. (2562).                     
ปัจจยัที่มีผลต่อการรบัรูค้วามปลอดภยัในการใช ้Application Mobile Banking                                   
ในเขตจงัหวดัชลบรุี. วารสาร สมาคมนกัวจิยั, 24(3), 367-368.  

รชันีกร ดา่นด ารงรกัษ.์ (2557).  ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร SCB Easy Net ของธนาคารไทย
พาณชิยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร (สารนิพนธบ์รหิารธุรกิจมหาบณัฑิต). กรุงเทพมหานคร: 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติสถาน พ.ศ. 2525. (2530). กรุงเทพฯ: อกัษรเจรญิทศัน.์ 
ลกัษณา สตะเวทนิ. (2542).  หลกัการประชาสมัพนัธ์ พิมพค์รัง้ท่ี 2. กรุงเทพฯ: เฟ่ืองฟ้าพริน้ติง้. 
วสธุร เตชวิทลู, และนภดล อินทรจ์นัทร.์ (2563).  การวิจยัและพฒันาแพลตฟอรม์เพื่อสง่เสรมิ 

การใชบ้รกิารธนาคารดิจิทลัส าหรบัผูส้งูอาย.ุ วารสารวชิาการนวตักรรมสือ่สารสงัคม,  
1(8), 154-166. 

วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี. (2563).  วยัสูงอาย.ุ สืบคน้วนัที่ 8 เมษายน 2564,                                    
จาก https://th.wikipedia.org/wiki/วยัสงูอาย ุ

วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี. (2561).  ทศันคต.ิ สืบคน้วนัท่ี 8 เมษายน 2564,                                         
จาก https://bit.ly/33Sggyc 

ศกัดิไ์ทย สรุกิจบวร. (2545).  จิตวทิยาสงัคม. กรุงเทพฯ: สวุีรยิาสาสน์. 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/วัยสูงอายุ


107 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ และคณะ. (2550).  การบรหิารการตลาดแนวใหม่. กรุงเทพมหานคร:                             
ธีระฟิลม์ และไชแท็กซ.์ 

ศภุิสรา คณุรตัน.์ (2561).  ปัจจยัทีม่อีทิธิพลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิแอพพลเิคชัน่ 
Mobile Banking ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร (สารนิพนธบ์รหิารธุรกิจ
มหาบณัฑิต). กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัสยาม 

สงวน สทุธิเลศิอรุณ. (2543).  พฤตกิรรมมนษุยก์บัการพฒันาคน. กรุงเทพฯ: อกัษราพิพฒัน.์ 
สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา. (2562).  การส ารวจเกีย่วกบั

การใชบ้รกิารธนาคารพาณชิยข์องประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร. สืบคน้วนัท่ี 8 
เมษายน 2564, จาก https://research.bsru.ac.th/ 

สมใจ ลกัษณะ. (2543).  การพฒันาประสทิธิภาพในการท างาน. กรุงเทพฯ: สถาบนัราชภฎั 
สวนสนุนัทา. 

สมาน ลอยฟ้า. (2554).  ผูสู้งอายกุบัเทคโนโลยสีารสนเทศ. สืบคน้วนัท่ี 18 เมษายน 2564,                
จาก https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jiskku/article/view/6101/5318 

ส านกังานสถิติแห่งชาต.ิ (2563).  ส ารวจการมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สารใน
ครวัเรอืน พ.ศ. 2563. สืบคน้วนัที่ 20 เมษายน 2564, จาก http://www.nso.go.th/   

ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง. (2549).  ค าจ ากดัความผูสู้งอาย.ุ สบืคน้วนัที่ 30 
เมษายน 2564, จาก https://www.lib.ru.ac.th/journal/apr/apr13_op_def.html 

สิงหะ ฉวีสขุ, และสนุนัทา วงศจ์ตรุภทัร. (2555).  ทฤษฎีการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ. 
สืบคน้วนัที่ 5 พฤษภาคม 2564, จากhttp://journal.it.kmitl.ac.th 

สรุางค ์โคว้ตระกลู. (2545).  จิตวทิยาการศกึษา (พิมพค์รัง้ที่ 5 ฉบบัปรบัปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม). 
กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 

สรุียพ์ร เหมืองหลิ่ง. (2558).  ปัจจยัทีม่ผีลตอ่ความเชือ่มัน่ในการใชบ้รกิารทางการเงนิผา่น 
Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
(สารนิพนธบ์รหิารธุรกิจมหาบณัฑิต). กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

 
 

https://research.bsru.ac.th/
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jiskku/article/view/6101/5318
http://www.nso.go.th/
http://journal.it.kmitl.ac.th/


108 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

เสาวนิต อดุมเวชกลุ. (2557).  ปัจจยัทีม่ผีลตอ่ความเชือ่มัน่ในการใชบ้รกิาร M-Banking 
Application (สารนิพนธบ์รหิารธุรกิจมหาบณัฑิต). กรุงเทพมหานคร: 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

อญัชฎา สายสนั่น ณ อยธุยา. (2558).  การศกึษาความพงึพอใจ ของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารออนไลน์
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (สารนิพนธบ์รหิารธุรกิจมหาบณัฑิต). 
กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

Angelo Kinicki, & Brian Williams. (2018).  Management: A practical introduction.  
9e 9th Edition. New York: MaGraw-Hill Education. 

Bualuang-iBanking. (2021).  บวัหลวง ไอแบงก์กิง้ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน).                    
สืบคน้วนัที่ 5 พฤษภาคม 2564, จาก https://www.bangkokbank.com/th-
TH/Personal/Digital-Banking/Bualuang-iBanking 

Cronbach, L. J. (1990).  Essentials of psychological testing (5th ed.). New York:  
Harper Collins  ublishers. 

Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989).  User Acceptance of Computer 
Technology: A Comparison of two Theoretical Models. Management Science, 
35(8), 982-1003.  

Gordon W. Allport. (1967).  Reading in Attitude Theory and Measurement. New York: 
John Welly and Sons. Inc.  

Hinkle, D. E., William, W., & Stephen, G. J. (1998).  Applied Statistics for the Behavior 
Sciences. 4thed. New York: Houghton Mifflin. 

K PLUS. (2021).  รวมทกุธุรกรรมในปุ่ มเดยีว ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน).                                
สืบคน้วนัที่ 5 พฤษภาคม 2564, จาก https://bit.ly/3BMSoZ4 

Krungthai-NEXT. (2021).  โอนเงนิผา่นมอืถอืดว้ยแอป Krungthai NEXT ไดท้กุเวลา 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน). สืบคน้วนัที่ 5 พฤษภาคม 2564,                                     
จาก https://krungthai.com/th/content/personal/krungthai-next 

 

https://www.bangkokbank.com/th-TH/Personal/Digital-Banking/Bualuang-iBanking
https://www.bangkokbank.com/th-TH/Personal/Digital-Banking/Bualuang-iBanking


109 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

Lam, J., & Lee, M. (2005).  Bridging the digital divide - The roles of internet                      
self-efficacy towards learning computer and the internet among elderly                         
in Hong Kong, China. Proceedings of the 38th Annual Hawaii International 
Conference on System Sciences. Retrieved 28 May 2021, from 
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/mostRecentlssue.jsp?punumber=9518  

Likert, R. (1967).  The Method of Constructing and Attitude Scale. In Reading in Fishbeic. 
M (Ed.),  Attitude Theory and Measurement (pp. 90-95). New York: Wiley & Son. 

Mango zero. (2017).  The Future of Mobile Banking. สืบคน้วนัที่ 22 พฤษภาคม 2564, จาก
https://www.mangozero.com/the-future-of-mobile-banking-in-thailand-by-kbank/ 

MGR Online. (2559).  ธนาคารบนมอืถอื. สืบคน้วนัท่ี 30 พฤษภาคม 2564,                                   
จาก https://mgronline.com/columnist/detail/9590000125566 

NovaBizz. (2561). ทศันคต ิ(Attitude). สบืคน้วนัที่ 6 มถินุายน 2564,                                              
จาก https://www.novabizz.com/NovaAce/Attitude.htm 

Rickettes, D. M. (2002). Understanding older adults’ basic computer learning 
experiences. The Pennsylvania State University Ph.D.Dissertation.  

Sako, M. (1992).  Price’ Quality, And Trust: Inter-Firm Relations in Britain and Japan. 
Cambridge University Press: Cambridge.  

Sauder, E.J. (2004).  Maximizing computer use among the elderly in the rural senior 
centers. Educational Gerontology. 30(7), 573-585.  

SCB Easy. (2021).  SCB Digital Banking ธนาคารไทยพาณชิย ์จ ากดั (มหาชน). สืบคน้วนัท่ี 
12 พฤษภาคม 2564, จาก https://www.scb.co.th/th/personal-banking/digital-
banking/scb-easy.html 

Selwyn, N., Gorard S., Furlong, J., & Madden, L. (2003).  Older adults’ use of information 
and communications technology in everyday Life. Aging & Society, 23(5), 561-582.  

Stern, S. (1997).  Approximate solutions of stochastic dynamic programs. UK: 
Cambridge University.  

https://www.mangozero.com/the-future-of-mobile-banking-
https://www.novabizz.com/NovaAce/Attitude.htm
https://www.scb.co.th/th/personal-banking/digital-banking/scb-easy.html
https://www.scb.co.th/th/personal-banking/digital-banking/scb-easy.html


ภาคผนวก 



แบบสอบถามการวิจัย 
 

เรื่องxxการยอมรบัการท าธุรกรรมการเงินบนโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพฯ 
********************* 

ค าชีแ้จง 
XXXXXXXXแบบสอบถามฉบบันี ้ มีวตัถปุระสงคเ์พื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบั การยอมรบัการท าธุรกรรม
การเงินบนโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนัของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจงึใครข่อความอนเุคราะห์
จากท่าน ไดก้รุณาใหข้อ้มลูตามความเป็นจรงิ และตามความคิดเห็นใหม้ากท่ีสดุ เพื่อประโยชนใ์ชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาคณุลกัษณะของโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้านของผูส้งูอายุ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
แบบสอบถาม มีทัง้หมด 4 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาท าเครื่องหมาย √  ในช่อง      ตามค าตอบท่ีท่านเลือก 
 
1. เพศ     ชาย     หญิง 
2. อาย ุ    60-65 ปี     66-70 ปี 
     71-75 ปี     76  ปีขึน้ไป 
3. ระดบัการศกึษา 
     มธัยมศกึษาตอนตน้      มธัยมศกึษาตอนปลาย 
     ปวช.        ปวส. / อนปุรญิญา 
     ปรญิญาตร ี       สงูกวา่ปรญิญาตร ี
4. รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 
     นอ้ยกวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท     10,001-25,000  บาท 
     25,001-40,000  บาท      40,001  บาทขึน้ไป 
5. ประสบการณใ์ชโ้มบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชนั 
     ไม่เคยมีประสบการณใ์ชง้าน     เคยใชง้าน 1-3 เดือน 
     เคยใชง้าน 4-6 เดือน      เคยใชง้านมากกวา่ 6 เดือนขึน้ไป 
 
หมายเหต ุหากทา่นไม่เคยใช้งานโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน  ทา่นไม่ต้องท าแบบสอบถามใน
ส่วนที ่2-4 เป็นต้นไป 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกับคุณลักษณะของโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน 
กรุณาท าเครื่องหมาย √ ในช่องระดบัความเหน็ดว้ยซึง่ตรงกบัความคิดเห็นของทา่น 
  

คณุลกัษณะของ 
โมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั 

เหน็ดว้ย
นอ้ยที่สดุ 
(1) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
มาก 
(4) 

เห็นดว้ย
มากที่สดุ 
(5) 

1.ประโยชนท์ี่ไดร้บั 
1.ท่านคิดวา่การใชบ้รกิารโมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั 
ช่วยใหต้รวจสอบขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็ 

     

2.ท่านคิดวา่การใชบ้รกิารโมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั 
ท าใหท้่านไดร้บัความสะดวกมากยิ่งขึน้ 

     

3.ท่านคิดวา่การใชบ้รกิารโมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั 
เหมาะส าหรบัการใชใ้นชีวิตประจ าวนัของท่าน 

     

4.ท่านคิดวา่การใชบ้รกิารโมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั ท า
ใหช้่วยประหยดัคา่ใชจ้่ายของท่าน เช่น คา่ธรรมเนียม 
คา่ใชจ้่ายเดินทาง เป็นตน้ 

     

5.ท่านคิดวา่การใชบ้รกิารโมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั ท า
ใหช้่วยประหยดัเวลาส าหรบัท่านเป็นอย่างยิ่ง 

     

2.ความง่ายในการใชง้าน 
1.ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมการเงินบนโมบายแบงคกิ์ง้
แอปพลิเคชนั สามารถท าไดอ้ย่างง่ายดาย 

     

2.ท่านคิดวา่การเรยีนรูข้ัน้ตอนการท าธุรกรรมการเงิน
ผ่านโมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนัดว้ยตนเอง เป็นเรื่อง
ง่าย 

     

3.ท่านไม่มีความกงัวลหรอือดึอดัใจ ในการท าธุรกรรม
การเงินบนโมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั 

     

4.ท่านสามารถท าธุรกรรมการเงินผ่านโมบายแบงคกิ์ง้
แอปพลิเคชนัได ้ถึงแมว้า่ท่านจะไม่เคยใชบ้รกิารมาก่อน  

     

5.ท่านสามารถท าธุรกรรมการเงินผ่านโมบายแบงคกิ์ง้
แอปพลิเคชนัไดอ้ย่างรวดเรว็ 

     

3.ความเช่ือมั่น 
1.ท่านมีความรูส้กึปลอดภยัทกุครัง้ที่ท  าธุรกรรมทางการ
เงินผ่านโมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั  

     

2.ท่านมีความรูส้กึมั่นใจ ในการท าธุรกรรมการเงินโมบาย
แบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั วา่มีความถกูตอ้งและแม่นย า 
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คณุลกัษณะของ 
โมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั 

เหน็ดว้ย
นอ้ยที่สดุ 
(1) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
มาก 
(4) 

เห็นดว้ย
มากที่สดุ 
(5) 

3.ท่านมีความรูส้กึวา่การใชบ้รกิารโมบาย แบงคกิ์ง้แอป
พลิเคชนั เป็นงานบรกิารที่มีคณุภาพและมีมาตรฐาน 

     

4.พนกังานที่ท  าหนา้ที่ใหค้วามช่วยเหลือมีความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหาใหท้่านไดอ้ย่างรวดเรว็และถกูตอ้ง 

     

5.ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคกิ์ง้แอป
พลิเคชนั มีความปลอดภยัในขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน
มากพอที่ท  าใหท้่านสบายใจในการใชบ้รกิาร 

     

 
 

 
ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกับทศันคติในการใช้บริการโมบายแบงคก์ิง้แอปพลิเคชัน 
กรุณาท าเครื่องหมาย √ ในช่องระดบัความเหน็ดว้ยซึง่ตรงกบัความคิดเห็นของทา่น 
  

ทศันคติในการใช ้
โมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั 

เห็นดว้ย
นอ้ยที่สดุ 
(1) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
มาก 
(4) 

เห็นดว้ย
มากที่สดุ 
(5) 

1.ความรู ้

1.ท่านมีความรู ้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการท าธุรกรรม
การเงินผ่านโมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั 

     

2.ท่านคิดวา่การใชบ้รกิารโมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั 
ท าใหท้่านเขา้ถึงบรกิารภาครฐัและเอกชน 

     

3.ท่านทราบถึงขีดความสามารถของโมบายแบงคกิ์ง้
แอปพลิเคชนั 

     

4.ท่านคิดวา่การใชบ้รกิารโมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั 
มีรูปแบบการใหบ้รกิารที่หลากหลาย 

     

5.ท่านมีความรูเ้พียงพอในการใชง้านโมบายแบงคกิ์ง้   แอป
พลิเคชนั 

     

2. คา่นิยม/อิทธิพลทางสงัคม 
1.กลุ่มคนที่มีความใกลช้ิดกบัท่าน คาดหวงัใหท้่านท า
ธุรกรรมการเงินโมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั 
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ทศันคติในการใช ้
โมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั 

เห็นดว้ย
นอ้ยที่สดุ 
(1) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
มาก 
(4) 

เห็นดว้ย
มากที่สดุ 
(5) 

2.บคุคลรอบตวัท่านมองผูท้ี่ท  าธุรกรรมการเงินโมบาย
แบงคกิ์ง้แอปพลิชนั วา่เป็นคนที่ทนัสมยัและดดูี 

     

3.ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคกิ์ง้   
แอปพลิเคชนั ก าลงัเป็นที่นิยม 

     

4.ท่านคิดวา่การรบัขอ้มลูจากสื่อตา่ง ๆ มีอิทธิพลตอ่การ
ใชง้านโมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั  

     

5.บคุคลรอบตวัท่านมีผลตอ่การยอมรบัการท าธุรกรรม
การเงินโมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั 

     

3. พฤติกรรมการใชบ้รกิาร 
1. ทา่นท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั 
เก่ียวกบัการโอนเงินภายในธนาคารเดียวกนั และตา่ง
ธนาคาร  

     

2. ท่านท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั 
เก่ียวกบัการซือ้หุน้ หรือลงทนุ 

     

3. ท่านท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั 
เก่ียวกบัการเติมเงิน เช่น  มือถือ ทมูนัน่ี หรอือื่น ๆ 

     

4. ท่านท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั 
เก่ียวกบัการจ่ายบิล หรอืการช าระเงินตา่ง ๆ  

     

5. ท่านท าธุรกรรมการเงินโมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั 
เก่ียวกบัการซือ้สินคา้ออนไลน ์

     

 
 
ส่วนที ่4  แบบสอบถามเกีย่วกับการยอมรับการใช้โมบายแบงกก์ิง้แอปพลิเคชัน 
กรุณาท าเครื่องหมาย √ ในช่องระดบัความเหน็ดว้ยซึง่ตรงกบัความคิดเห็นของทา่น 
  

 
การยอมรบัการใช ้

โมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั 

เห็นดว้ย
นอ้ยที่สดุ 
(1) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นดว้ย
มาก 
(4) 

เห็นดว้ย
มากที่สดุ 
(5) 

1. ท่านมีความตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงกกิ์ง้แอปพลิเคชนั 
อย่างตอ่เน่ืองทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 
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การยอมรบัการใช ้

โมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั 

เห็นดว้ย
นอ้ยที่สดุ 
(1) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นดว้ย
มาก 
(4) 

เห็นดว้ย
มากที่สดุ 
(5) 

2. ท่านตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั 
เน่ืองจากมีความมั่นใจในบรกิาร 

     

3. ท่านตัง้ใจที่จะใชโ้มบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั 
เน่ืองจากเช่ือมั่นในระบบความปลอดภยัของขอ้มลูสว่น
บคุคล 

     

4. ท่านพรอ้มที่จะใชบ้รกิารโมบายแบงคกิ์ง้แอปพลิเคชนั 
ของทกุธนาคาร 

     

5. ท่านจะแนะน าการใชบ้รกิารโมบายแบงกกิ์ง้แอป
พลิเคชนั ใหก้บัผูอ้ื่น 

     

 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม.............................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………... 
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