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บทคัดย่อ 
  

 การวิจัยเรื่องนีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดับของปัจจัยดา้นองคป์ระกอบการท างาน
ระบบทีม ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม และประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของกีฬาหมากลอ้มไทย 
และศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อประสิท ธิภาพการท างานระบบทีมของกีฬาหมากล้อมไทย                           
เป็นการศึกษาเชิ งปริม าณ  (Quantitative Method) โดยใช้วิ ธีการวิจัย เชิ งส ารวจ  (Survey 
Research) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือบุคลากรในสมาคมกีฬาหมากลอ้มแห่งประเทศไทย 
จ านวน 286 คน เครื่องมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน และการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression 
Analysis) 
 ผลการศึกษาพบว่า   1) ปัจจัยด้านองค์ประกอบการท างานระบบทีม ได้แก่ ผู้น  าทีม 
สมาชิกทีม และระบบการท างาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด   2) ปัจจัยด้านการฝึกอบรม ได้แก่                    
การวางแผน การด าเนินงานและการประเมินผล อยู่ในระดบัมาก และมีประเด็นท่ีอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดคือการประเมินความจ าเป็น 3) ประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของกีฬาหมากลอ้มไทย 
ได้แก่ การมีความคิดสรา้งสรรคแ์ละการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดับมากท่ีสุด และมี
ประเดน็ท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การติดตอ่ส่ือสาร การรว่มมือและการประสานงาน 4) ปัจจยัดา้น
องคป์ระกอบการท างานระบบทีมมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของกีฬาหมากลอ้ม
ไทย อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ สมาชิกทีมและระบบการท างาน และ 5) ปัจจยัดา้นการ
ฝึกอบรม มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของกีฬาหมากลอ้มไทย อย่างมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.01 ไดแ้ก่ การประเมินความจ าเป็น การวางแผน การด าเนินงานและการประเมินผล 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการท างานระบบทีม, องคป์ระกอบ, การฝึกอบรม, กีฬาหมากลอ้ม 
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ABSTRACT 

This research aims to study the level of fundamental factors in the composition 
of teamwork, the training and team system performance factors of Thai go chess 
sports, and the factors affecting the efficiency of teamwork of Thai go chess. It was a 
quantitative method doing a survey research. The sample group consisted of 286 
members from the Thai go chess Association of Thailand. The research study tool was 
a questionnaire. The statistics used were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and Multiple Regression Analysis. 

       The result of the study showed that 1) factors in the composition of teamwork are 
like team leader, team member, and teamwork were at the highest level. 2) Training 
factors including planning, implementation, and evaluation were very high, and the 
issue at the highes level was the assessment of necessity. 3) The efficiency of the 
teamwork of Thai go chess highly depends on creativity and continuous improvement 
at the highest level and high-level issues are communication, cooperation, and 
coordination. 4) The essential factors in the composition of teamwork affecting 
efficiency teamwork of Thai go chess, including team members and operating systems, 
are at a statistically significant level of 0.01  5) Training factors that significantly affect 
the efficiency of teamwork of Thai go chess include assessment, planning, operation, 
and evaluation at a statistically significant level of 0.01. 

Keywords:  Efficiency of Teamwork, Composition, Training, Thai Go Chess
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

แผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติฉบบัท่ี 6 (ปี 2560 – 2564) ไดก้ าหนดประเด็นยทุธศาสตร ์
การสรา้งและการพฒันานกักีฬาของชาติใหป้ระสบความส าเร็จในการแข่งขนัในระดบัตา่ง ๆ เพ่ือ
สรา้งช่ือเสียง เกียรติยศ และเกียรติภูมิของประเทศชาติ ส่งเสริมการพัฒนาต่อยอดนักกีฬาท่ีมี
ความเป็นเลิศไปสู่การมีอาชีพทางการกีฬาอย่างเต็มตัวโดยความร่วมมือระหว่างภาครฐัและ
เอกชน รวมทัง้การพฒันาระบบการบริหารจดัการทางการกีฬา ดว้ยการเสริมสรา้งการบูรณาการ
ตัง้แต่ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติการ เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการดา้นการกีฬาให้มี
ประสิทธิภาพ (ส านกังานปลดักระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา, 2560) 

ในปัจจบุนัการบรหิารและการจดัการแขง่ขนักีฬา จึงมีความส าคญัยิ่งส  าหรบัวงการกีฬา
ทั้งในและต่างประเทศ เช่น การจัดการทีมสโมสรฟุตบอลในไทยลีก การจัดการแข่งขันกีฬา
โอลิมปิก หรือการจดัการแข่งขนักีฬาซีเกมส ์ลว้นแตต่อ้งอาศยัหลกัการบรหิารและการจดัการเขา้
ช่วยในการจดัการแข่งขนักีฬา โดยการแข่งขนักีฬานัน้ เจา้ภาพหรือผูด้แูลการแข่งขนั ตอ้งมีการ
แบง่งานแตล่ะฝ่าย แตล่ะงาน ตอ้งมีการวางแผนงาน และตอ้งมีการท างานเป็นทีม (พีรศกัดิ ์วิลยั
รตัน,์ 2552) การด าเนินงานใหอ้งคก์รบรรลตุามเปา้หมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนัน้ ทีมงาน
มีสว่นส าคญัอยา่งมาก หากทกุคนรูส้กึวา่ตนอยูใ่นทีมงานเดียวกนัและรว่มแรงรว่มใจกนั ใชท้กัษะ 
ประสบการณ ์ความสามารถ ช่วยกันท างาน แกไ้ขปัญหาและรบัผิดชอบหนา้ท่ีของตน งานก็จะ
บรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (กิตตทิชั เขียวฉออ้น และ ธีระวฒัน ์จนัทกึ, 2560) 

การเล่นกีฬาถือเป็นกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาคนอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
ปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม และยงัมีสว่นในการเสรมิสรา้งคณุธรรมจริยธรรม
อนัดี ทัง้ในดา้นความซ่ือสัตยส์ุจริต ความมีระเบียบวินัย มีความรบัผิดชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น 
(เกษม ช่วยพนัง, 2561) ผลการวิจัยพบว่าเด็กท่ีเข้าร่วมทีมเล่นกีฬากับเพ่ือน  ๆ สามารถท า
คะแนนสอบและเรียนจบดว้ยคะแนนท่ีสูงกว่าเด็กทั่วไป อีกทัง้ทกัษะการท างานเป็นทีมท่ีไดจ้าก
การเล่นกีฬายงัส่งผลดีตอ่ชีวิตในระยะยาวอีกดว้ย ซึ่งกีฬาหลายประเภทมีการแข่งขนัแบบเป็นทีม 
เช่น ฟุตบอล ตะกรอ้ หมากลอ้ม และอ่ืน ๆ  ส าหรบัการศึกษาในครัง้นีผู้ว้ิจยัมุ่งเนน้เก่ียวกับการ
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ท างานระบบทีมของกีฬาหมากลอ้ม เน่ืองจากผูว้ิจยัมีส่วนรว่มและมีประสบการณใ์นการแข่งขนั
กีฬาหมากลอ้มไทย ประเด็นส าคญัคือทีมกีฬาในแตล่ะทีมจะตอ้งมีการท างานรว่มกนัในเรื่องการ
ฝึกซอ้ม วางกลยทุธก์ารแขง่ขนั จดัตวันกักีฬาท่ีเหมาะสมท่ีจะลงแข่งขนัในแตล่ะประเภทและหาก
มีการวางแผนท่ีดีจะท าใหที้มประสบความส าเรจ็ไดง้่ายขึน้ 

จากประสบการณใ์นการแข่งกีฬาหมากลอ้มท่ีผ่านมา ไดพ้บปัญหาการท างานเป็นทีม
ในเรื่องของการฝึกซอ้ม ระยะเวลาในการฝึกซอ้มท่ีนอ้ยเกินไปท าใหก้ารพฒันาฝีมือเป็นไปไดช้า้มี
ความเส่ียงท่ีจะท าใหที้มแพ ้สรา้งความกดดนัใหก้ับเพ่ือนร่วมทีม และการประสานงานกนัในทีม 
บางครัง้ในการเลน่เป็นทีมแลว้ใชก้ลยทุธท่ี์ยากเกินไปจะท าใหผู้ร้ว่มทีมเกิดความไม่เขา้ใจ หรือใช้
กลยทุธท่ี์ง่ายเกินไป ก็ส่งผลใหต้อ้งเป็นฝ่ายตัง้รบัในเกมนัน้ ๆ ท าใหเ้กิดการเสียเปรียบ ก็เป็นส่วน
ท่ีท าใหก้ารเล่นเป็นทีมเกิดความยากมากขึน้ การวางแผนทั้งในดา้นการแข่งขันหรือการจัดตัว
นกักีฬาลงแตล่ะประเภทวางแผนผิดพลาดจึงส่งผลใหก้ารเล่นเป็นทีมไม่ประสบความส าเร็จหรือ
แขง่ขนัแลว้มีการแพบ้อ่ย 

ดงันัน้ จากปัญหาท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัของการท างานระบบทีม จงึสนใจ
ศกึษาวิจยัในหวัขอ้เรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของกีฬาหมากลอ้มไทย 
ซึ่งผลการวิจัยครัง้นีจ้ะเป็นประโยชนแ์ละแนวทางใหก้ับตนเองท่ีเป็นนักกีฬาหมากลอ้มตวัแทน
ระดบัจงัหวดั และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการแข่งขนักีฬา นกักีฬา ผูจ้ดัการทีมและผูฝึ้กสอน เพ่ือการ
ท างานระบบทีมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ อันจะน ามาซึ่งการสรา้งช่ือเสียง สรา้งผลงาน สรา้ง
รายได ้ส่งผลดีต่อจงัหวดัและเพ่ือรว่มกนัพฒันาทีมกีฬาหมากลอ้มไทย ใหมี้ศกัยภาพท่ีสมบูรณ์
ตอ่ไป 
 

1.2  วัตถุประสงค ์

การศกึษาวิจยัในเรื่องนี ้ไดก้ าหนดวตัถปุระสงค ์ดงันี ้
1.2.1 ศกึษาปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการท างานระบบทีมท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน

ระบบทีมของกีฬาหมากลอ้มไทย 
1.2.2 ศึกษาปัจจัยดา้นการฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของกีฬา 

หมากลอ้มไทย 
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1.3  ขอบเขตของการศึกษา 

1.3.1 ขอบเขตดา้นเนือ้หา 
ตวัแปรตน้ 
1.3.1.1 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ ผู้น  าทีม สมาชิกทีมและ

ระบบการท างาน 
1.3.1.2 ปัจจัยด้านการฝึกอบรม ได้แก่ การประเมินความจ าเป็น การวางแผน              

การด าเนินงานและการประเมินผล 
ตวัแปรตาม 
1.3.1.3 ประสิทธิภาพการท างานระบบทีม ได้แก่ การติดต่อส่ือสาร การร่วมมือ              

การประสานงาน การมีความคดิสรา้งสรรคแ์ละการปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 
1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการท าวิจยัครัง้นี ้คือ นกักีฬา ผูจ้ดัการทีมและผูฝึ้กสอน ท่ีมีรายช่ือ
อยูใ่นสมาคมกีฬาหมากลอ้มแหง่ประเทศไทย ประจ าปี 2563-2564 รวมทัง้หมด 1,006 คน  

1.3.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การวิจยัครัง้นีใ้ชร้ะยะเวลาด าเนินการ 1 ปี  ตัง้แตเ่ดือน มกราคม 2564 ถึง มกราคม 2565  

 

1.4  ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

1.4.1. สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผนและพัฒนาการจัดการทีมอย่างมี
ประสิทธิภาพในการแขง่ขนักีฬาหมากลอ้ม 

1.4.2. สามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางการพัฒนาและปรบัปรุงนักกีฬาหมาก
ลอ้มและผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหเ้ขา้ใจบทบาทของตนเองตอ่การท างานเป็นทีม 

1.4.3. สามารถน าผลการศกึษาไปใชใ้นการก าหนดทิศทางในการเสริมสรา้งการจดัการทีม
แขง่ขนักีฬาหมากลอ้มอยา่งยั่งยืน 
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1.5  กรอบแนวคิด 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของกีฬาหมากล้อมไทย ตามหลักแนวคิดของโรมมิ่ง โดย
สามารถน ามาก าหนดกรอบแนวคดิไดด้งันี ้
 

ภาพ 1.1 กรอบแนวคิด 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพการท างานระบบทมี
ตามแนวคิดของโรมมิ่ง ประกอบด้วย 
5 ด้าน ได้แก่ 
 1. การตดิตอ่ส่ือสาร 
 2. การรว่มมือ 
 3. การประสานงาน 
 4. การมีความคิดสรา้งสรรค ์
 5. การปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 
อา้งอิง : Romig, 1996 
 

ปัจจัยด้านองคป์ระกอบการท างาน
ระบบทมี 
 1. ผูน้  าทีม 
 2. สมาชิกทีม 
 3. ระบบการท างาน 
อา้งอิง : hrnote.asia/orgdevelopment/ 
             190509-team-work 

ปัจจัยด้านการฝึกอบรม 
 1. การประเมินความจ าเป็น 
 2. การวางแผน 
 3. การด าเนินงาน 
 4. การประเมินผล 
อา้งอิงทฤษฎี : Kheirandish, et al. 
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1.6  นิยามศัพท ์ 

การท างานเป็นทีม หมายถึง การท างานรว่มกนัโดยมีสมาชิกมากกวา่สองคนขึน้ไป  มี
การติดต่อส่ือสารท่ีดี มีการรว่มมือกัน มีความสามคัคีและมีเป้าหมายเดียวกัน เพ่ือใหบ้รรลุตาม
วตัถปุระสงคท่ี์ก าหนด 

กีฬาหมากล้อม หมายถึง กีฬาประเภทหมากกระดาน หมากท่ีใชเ้ล่นเป็นหมากขาว
และด า เล่นโดยการลอ้มพืน้ท่ี โดยการใชก้ลยทุธแ์ละทกัษะตา่ง ๆ เช่น การอ่านเกม การวิเคราะห์
เกมเพ่ือแย่งชิงพืน้ท่ี ฝ่ายใดพืน้ท่ีเยอะกว่าก็เป็นฝ่ายชนะ  (สมาคมกีฬาหมากลอ้มแห่งประเทศ 
ไทย, 2564) 

ระดับฝีมือ หมายถึง ระดบัของนกัเล่นหมากลอ้ม (สมาคมกีฬาหมากลอ้มแห่งประเทศ
ไทย, 2564) แบง่ได ้2 ระดบั คือ 

  1. ระดับคิว ไม่ได้ระบุระดับต ่าสุดแน่ชัด แต่ระดับสูงสุดคือ 1 คิว (เลขคิวยิ่งน้อย
แปลวา่ยิ่งเก่ง) 

  2. ระดบัดัง้ มีตัง้แต ่1 ถึง 9 ดัง้ (เลขดัง้ยิ่งเยอะแปลวา่ยิ่งเก่ง) 
ผู้น าทีม หมายถึง ผูฝึ้กสอน ผูจ้ดัการทีม คือผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการตดัสินใจในการแข่งขนั

กีฬาหมากลอ้ม 
สมาชิกทมี หมายถึง สมาชิกในทีมท่ีมีสว่นรบัผิดชอบในการแขง่ขนักีฬาหมากลอ้ม 
ระบบการท างาน หมายถึง การท างานร่วมกันโดยท่ีทุกคนตอ้งเคารพในระบบการ

ท างาน มีการแบ่งหน้าท่ีอย่างชัดเจน มีความยุติธรรมกับทุกฝ่าย ปฏิบัติไดง้่ายและสามารถ
ปรบัเปล่ียนไดต้ามสถานการณ ์(hrnote.asia, 2564) 

การฝึกอบรม  หมายถึง การพัฒนาทักษะ ความสามารถ ความรู ้ความเข้าใจใน
บทบาทของตนเอง เพ่ือใหเ้ขา้ใจวตัถปุระสงคแ์ละบรรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไว ้

การประเมินความจ าเป็น  หมายถึง การประเมินทักษะของนักกีฬา ก่อน – หลัง               
การฝึกซอ้ม เพ่ือประเมินวา่ควรเพิ่มการฝึกดา้นใด และก าหนดตารางการฝึกซอ้มท่ีเหมาะสมเพ่ือ
พฒันาทกัษะของนกักีฬาสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพของทีม 

การวางแผน  หมายถึง วางแผนในการฝึกซ้อม ตามท่ีได้ประเมินไว้แล้วเลือกใช้               
กลยทุธท่ี์เหมาะสมในการแขง่ขนั 
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การด าเนินงาน  หมายถึง การด าเนินการตามแผนท่ีตั้งไว้ ทั้งด้านการฝึกซ้อม                
การแข่งขัน การวางกลยุทธ์และท าหน้าท่ีของตนอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้ส  าเร็จตาม
เปา้หมาย 

การประเมินผล หมายถึง การประเมินจากผลของการแข่งขนั ซึ่งเป็นผลลพัธจ์ากการ
ฝึกซอ้มและการระดมความคิดเพ่ือวางแผนและกลยทุธ ์วา่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ หรือตอ้ง
ปรบัปรุงตรงจดุไหนอยา่งไร 

การท างานระบบทมี ตามแนวคิดโรมมิ่ง หมายถึง จะตอ้งมีการใหค้วามชว่ยเหลือซึ่ง
กนัและกัน มีการติดตอ่ส่ือสารประสานงานท่ีดีทัง้สองทาง เกิดความคิดใหม่ ๆ ท่ีสรา้งสรรค ์เพ่ือ
มาพัฒนาปรบัปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายขององคก์าร (อุทุมพร 
จนัทรส์ิงห,์ 2561) 

การติดต่อสื่อสาร หมายถึง การส่งสารและรบัสารระหว่างสมาชิกภายในทีม เพ่ือการ
ถ่ายทอดขา่วสาร ความรู ้ทกัษะและแลกเปล่ียนความคดิเห็น เพ่ือใหเ้ขา้ใจตรงกนั 

การร่วมมือ หมายถึง การปฏิบตัิหนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ความสามารถ ชว่ยเหลือซึ่งกนั
และกนั และปฏิบตังิานท่ีไดร้บัมอบหมายดว้ยความเตม็ใจของสมาชิกในทีม 

การประสานงาน  หมายถึง การติดต่อส่ือสารให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันในการ
ปฏิบตังิาน เพ่ือใหท้  างานไดส้อดคลอ้งกนั ลดความขดัแยง้กนัภายในทีม 

การมีความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง การมีความคิดท่ีแปลกใหม่ แตกต่าง หลากหลาย 
ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการจดัการทีมหรือในการแขง่ขนัได ้

การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การหมั่นฝึกซอ้มเพ่ือปรบัปรุงและพฒันาฝีมือ
ของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ  
  
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

 การวิจยัเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของกีฬาหมากลอ้มไทย 
ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตา่ง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดหลกั
ในการด าเนินงานวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
 2.1 ทฤษฎีการท างานเป็นทีมตามแนวคดิของโรมมิ่ง 
 2.2 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 

 2.3 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการติดตอ่ส่ือสาร 
 2.4 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการรว่มมือ 

 2.5 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการประสานงาน 

 2.6 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการมีความคดิสรา้งสรรค ์

 2.7 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 
 2.8 แนวคดิเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท างานระบบทีม 

 2.9 แนวคดิเก่ียวกบัการฝึกอบรม 

 2.10 ประวตัคิวามเป็นมาของสมาคมกีฬาหมากลอ้มแหง่ประเทศไทย 

 2.11 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  ทฤษฎีการท างานเป็นทมีตามแนวคิดของโรมมิ่ง 

โรมมิ่ง (Romig, 1996) อา้งอิงใน อริศษรา อุ่มสิน (2560) กล่าวไวว้่า การท างานเป็น
ทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย การติดตอ่ส่ือสาร ระหว่างสมาชิกในทีมงานเพ่ือใหมี้การรบัฟัง
และเขา้ใจซึ่งกนัและกนัในปัญหาของงานท่ีเกิดขึน้ และสามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงที ดว้ยการรว่มมือ
ชว่ยเหลือซึ่งกนัและกนั ในการแกไ้ขปัญหาการปฏิบตัิงานเพื่อใหบ้รรลผุลส าเรจ็ตามเปา้หมายของ
ทีม โดยมีการประสานงานและวางแผนในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม ในการปฏิบัติงานท่ี
รบัผิดชอบของแตล่ะบคุคลในทีมงาน เพ่ือท่ีจะไดร้บัผลส าเรจ็ตามเปา้หมายท่ีมีประสิทธิภาพ และ
มีความคิดสรา้งสรรคใ์นการสรา้งนวตักรรมการท างาน โดยมีสิ่งเรา้เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการคิด
ใหม่ ๆ ต่อปัญหาท่ีเกิดขึน้สู่การน าไปปฏิบตัิไดจ้ริง รวมทัง้การพฒันาปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองเพ่ือ
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ลดระยะเวลาในการท างานและเป็นการปรบัปรุงคณุภาพการออกแบบงานใหม่ท่ีสรา้งสรรคใ์หมี้
ความเหมาะสมมากขึน้ 

โรมมิ่ง (Romig, 1996) อา้งอิงใน อุทุมพร จันทรส์ิงห ์(2561) กล่าวว่า องคป์ระกอบท่ี
ส าคัญท่ีจะท าให้ทีมงานปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสานกันได้ดีนั้น ขึน้อยู่กับ
องคป์ระกอบท่ีจ าเป็นในการท างาน ซึ่งอยูใ่นรูปแบบ 5C ดงันี ้
 1. การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือการติดต่อส่ือสารกันระหว่างสมาชิกในทีม 
ใหมี้การรบัฟังและเขา้ใจซึ่งกนัและกนัในปัญหาของงานท่ีเกิดขึน้และสามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงที มี
การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร มีอิสระในการใหข้อ้มลูขา่วสารซึ่งกนัและกนั 
 2. การรว่มมือ (Cooperation) คือการรว่มมือในการท างานรว่มกนัใหค้วามช่วยเหลือซึ่ง
กนัและกนั มีการแกปั้ญหาในการปฏิบตังิานเพื่อบรรลเุปา้หมายตามท่ีทีมตัง้ไว ้
 3. การประสานงาน (Coordination) คือการท่ีสมาชิกในทีมทกุคนมีการประสานงานกนั
ในการปฏิบตัิงาน โดยการประชุมวางแผนท่ีเหมาะสมในการปฏิบตัิงานท่ีรบัผิดชอบของแต่ละ
บุคคล เป็นการเช่ือมโยงการกระท าของหน่วยงานย่อยเพ่ือใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 4. การมีความคิดสรา้งสรรค ์(Creative Breakthrough) สมาชิกในทีมตอ้งมีความคิด
สรา้งสรรคแ์ละสรา้งนวตักรรมมาใชใ้นการแกปั้ญหาของงานท่ีท าจึงเป็นการปฏิบตัิท่ีแตกต่างไป
จากงานท่ีท าอยู่ โดยมีสิ่งเรา้เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความคดิใหม่ ๆ ตอ่ปัญหาท่ีเกิดขึน้และน าไปใช้
ไดจ้รงิ จงึเป็นการปรบัปรุงงานและเพิ่มผลผลิตอีกดว้ย 
 5. การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) เป็นการปรับปรุงของ
กระบวนการท างานและการพัฒนางาน เพ่ือลดระยะเวลาในการท างานและเป็นการปรบัปรุง
คณุภาพออกแบบสิ่งใหม ่ๆ อยา่งสรา้งสรรค ์ชว่ยใหมี้การเรียนรูจ้ากขอ้ผิดพลาดในการท างาน 
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการท างานเป็นทมี 

2.2.1 ความหมายของการท างานเป็นทีม 

ส าหรบัค าว่าการท างานเป็นทีมนัน้ นกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญหลาย ๆ ท่าน ไดใ้ห้
ค  าจ ากดัความไว ้ดงันี ้

กรวิภา งามวุฒิ วงศ์ (2559) ได้ให้ค  าจ ากัดความว่า การท างานเป็น ทีม คือ                    
การรวมตวัของบคุคลตัง้แต ่2 คนขึน้ไปเขา้มาท างานใหส้  าเรจ็ ตามจดุมุง่หมายท่ีตัง้ไว ้โดยรว่มคิด 
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ร่วมตัดสินใจและพึ่งพาอาศัยกัน ให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางหรือแนวทางเดียวกัน  
การท างานเป็นทีมมีลักษณะเป็นกระบวนการ ประกอบด้วย การก าหนดโครงสรา้งท่ีแบ่ง
ภาระหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบ มีผูน้  ากลุม่ มีสมาชิกกลุม่ รว่มกนัวางแผนและก าหนดระยะเวลา
ในการปฏิบตังิานท่ีแนน่อน มีการตดิตอ่ประเมินผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

พรรณพิตรา เสริมศรี (2559) ไดใ้หค้  าจ ากัดความว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง
การท างานตัง้แต ่2 คน ขึน้ไป มีการท างานรว่มกนั มีจดุมุ่งหมายเพ่ือท่ีจะท าใหส้  าเร็จตามท่ีไดต้ัง้
ไว้โดยร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการ
ติดต่อส่ือสารกัน และประสานงานต่อกัน โดยการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางหรือแนวทาง
เดียวกนั มีการปฏิสมัพนัธก์นัภายในกลุ่มและกลุ่มอ่ืน ๆ อยู่ตลอดเวลาและการท างานเป็นทีมจะ
ชว่ยเพิ่มความแข็งแกรง่ใหก้บัองคก์รอีกดว้ย 

ศภุศิริ สุทธินิติวงศ ์(2559) ใหค้  าจ ากัดความว่า การท างานเป็นทีมเป็นการท างาน
ประเภทหนึ่งของการท างานกลุ่ม ทีมงานทุกทีมงานจดัเป็นกลุ่มท างาน แต่กลุ่มทีมงานทุกกลุ่ม
อาจจะไม่เป็นทีมงานเสมอไป เน่ืองจากท างานเป็นกลุ่มนัน้เป็นการท างานของบคุคลตัง้แต ่2 คน
ขึน้ไป เพ่ือการท างานท่ีมีปฏิสัมพันธต์่อกันและมีเป้าหมายร่วมกัน มีลกัษณะการท างานหลาย
แบบ มีการท างานท่ีประสานกนัเพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไวร้ว่มกนั 

สรุปไดว้่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ีบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป มาท างาน
ร่วมกันเพ่ือใหง้านส าเร็จลุล่วงตามจุดมุ่งหมายท่ีตัง้ไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยแต่ละคนจะมี
หนา้ท่ีความรบัผิดชอบท่ีแตกตา่งกนั แต่การจะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จได ้ทีมงานตอ้งมี
การประสานงานกัน ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิด ตดัสินใจ แลกเปล่ียนความคิดเห็น เพ่ือใหก้าร
ปฏิบตังิานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

2.2.2 ความส าคญัของการท างานเป็นทีม 
ล าเทียน เผ้าอาจ (2559) กล่าวว่า การท างานเป็นทีมท่ีจะช่วยให้งานประสบ

ความส าเร็จตอ้งมีปฏิสัมพันธก์ันระหว่างสมาชิก มีการส่งเสริมและพัฒนาอยู่เสมอ เพ่ือใหเ้กิด
ศกัยภาพและความพรอ้มในการท างาน ประกอบไปดว้ย ความสามารถ ความรู ้การมีอิทธิพลต่อ
ความคิดของคนในองคก์ร ประสบการณ ์ต่างคนตา่งมีศกัยภาพและความสามารถท่ีแตกต่างกัน 
จงึตอ้งมารวมกลุม่กนัเพ่ือรว่มกนัแกปั้ญหาเพ่ือประโยชนท์ัง้สว่นบคุคลและสว่นรวม 
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 รงัสิมา มั่นใจอารีย ์(2549) อา้งอิงใน อริศษรา อุ่มสิน (2560) กล่าวว่า ความส าคญั
ของการท างานเป็นทีมนอกจากจะมีผลดีต่อองคก์รโดยส่วนรวมแลว้ ยงัมีผลดีตอ่สมาชิกในทีม 3
ประการ ดงันี ้

 1. การรวมตัวของทีมงานเป็นการน าทรพัยากรมนุษยท่ี์มีค่ามารวมเขา้ไวด้ว้ยกัน 
สามารถปฏิบตังิานท่ีบคุคลเดียวไมส่ามารถท าได ้และท าใหแ้ตล่ะคนไดแ้สดงศกัยภาพของตนเอง
ไดม้ากขึน้ 

 2. แตล่ะคนในทีมจะมีความรบัผิดชอบท่ีแตกตา่งกนัตามความถนดั ความเช่ียวชาญ 
และความพอใจของแต่ละคน ท าให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีโอกาสสรา้งหรือพัฒนา
ความสามารถดา้นอ่ืน ๆ ไดจ้ากสมาชิกผูร้ว่มงาน 

 3. สมาชิกในทีมไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการทางสังคม ไดแ้ก่ ความรกั และ
การยอมรบัซึ่งกนัและกนั น าไปสูค่วามส าเรจ็ในชีวิตการท างาน 

 สรุปไดว้่าท างานเป็นทีมมีความส าคัญมากต่อความส าเร็จขององคก์ร ตอ้งอาศัย
ความทุ่มเท ความร่วมมือร่วมใจกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกันและท าหน้าท่ีของตนอย่างเต็ม
ความสามารถ จะสง่ผลใหอ้งคก์รเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึน้ 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการตดิต่อสื่อสาร 

เกษราภรณ์ สุตตาพงค์, ธามน รัตนจินดา และ ณัฐยา ยวงใย (2562) กล่าวว่า               
การส่ือสารเป็นกระบวนการส าคญัในการติดต่อระหว่างบุคคลหรือองคก์ร ซึ่งสามารถท าใหผู้ร้บั
สารเขา้ใจความหมายของผูส้่งสาร เป็นกระบวนการในการแลกเปล่ียนความรู ้ความตอ้งการ และ
วตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการจะส่ือความหมายใหเ้ขา้ใจรว่มกนัทัง้สองฝ่าย รวมถึงเป็นเครื่องมือส าคญั
ในการส่ือสารระหว่างบุคคลในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ ดังนั้น สิ่งส าคญัท่ีท าให้การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลหรือสมาชิกในองค์กรเพ่ือจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมประสบ
ความส าเร็จ คือการส่ือสารท่ีดี โดยองค์กรต้องก าหนดวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน ใช้การส่ือสารท่ีมี
ความหมายตรงกัน เป็นสิ่งท่ีสามารถเขา้ใจร่วมกันในองคก์ร และน าไปสู่การปฏิบตัิงานในการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รไดส้  าเรจ็บรรลเุปา้หมาย 
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2.3.1 ความหมายของการตดิตอ่ส่ือสาร 
กริช สืบพันธ์ (2538) อ้างอิงใน แพมาลา วัฒนเสถียรสินธุ์ (2559) ได้กล่าวไว้ว่า  

การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียนขา่วสารทกุระดบั ทกุหน่วยงาน โดยมีความสมัพนัธ์
กนัภายใตส้ภาพแวดลอ้ม บรรยากาศขององคก์ร ซึ่งสามารถปรบัเปล่ียนไปตามกาลเทศะ บคุคล 
เรื่องราวและวตัถปุระสงคข์องการส่ือสาร  

แพมาลา วฒันเสถียรสินธุ ์(2559) ไดก้ล่าวไวว้่า การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการ
ตดิตอ่ส่ือสาร รูปแบบตา่ง ๆ ระหว่างคนในองคก์ร เป็นส่ือกลางใหเ้กิดความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล
ในองคก์รก่อใหเ้กิดการส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์รในทุกส่วนงานในองคก์ร 
สรา้งความเขา้ใจรว่มกนัไปในทิศทางเดียวกนัและบรรลเุปา้หมายสูผ่ลส าเรจ็ขององคก์ร 
บาสส ์และไรเทอรแ์บน (Bass & Ryterband, 1979) อา้งอิงใน ปิยธิดา วงศพ่าห ์(2559) ไดก้ล่าว
ไวว้่า การส่ือสารในองคก์ร เป็นกระบวนการของสมาชิกในองคก์รท่ีมีความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกัน 
เพ่ือให้งานสามารถด าเนินไปได ้และช่วยในการแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ โดยอาศยัการส่ือสารสรา้ง
ความสมัพนัธท์ัง้ในดา้นความคดิ (Ideas) ความรูส้กึ (Feeling) และทศันคต ิ(Attitude) 
ปิยธิดา วงัศพ่าห ์(2559) ไดก้ล่าวไวว้่า การส่ือสารคือการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างบคุคลหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจรว่มกันในการปฏิบตัิงานอนัจะเป็นผลให้
องคก์รและสมาชิกในองคก์รตา่งบรรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไวซ้ึ่งกนัและกนั 

จากความหมายของการส่ือสารท่ีกลา่วมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การส่ือสาร หมายถึง การเผยแพรห่รือ
ส่งตอ่ขอ้ความจากบคุคลหนึ่งไปยงัอีกบุคคลหนึ่ง เพ่ือสรา้งความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนัและ
ด าเนินการตามวตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว ้

พิชชาภา นนัทเศรษฐ์ (2560) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัศกัยภาพการส่ือสาร บุคลิกภาพ 
และแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกบคุลากรเขา้มาท างานในองคก์รในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาปัจจยัศกัยภาพการส่ือสาร บคุลิกภาพ และแรงจงูใจท่ีมี
ผลตอ่การตดัสินใจเลือกบุคลากรเขา้ท างานในองคก์รในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผล
การศึกษาพบว่า ดา้นศกัยภาพการส่ือสาร ประกอบดว้ยดา้นผูส้่งสาร มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
บคุลากรเขา้ท างานในองคก์รในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตด่า้นศกัยภาพการส่ือสาร 
ประกอบด้วย สาร ช่องทางการส่ือสาร ผู้ร ับสารและการส่ือสารย้อนกลับ ด้านบุค ลิกภาพ 
ประกอบดว้ย ดา้นแบบมีจิตส านึกแบบเก็บตวัและดา้นแบบแสดงตวั ดา้นแรงจงูใจ ประกอบดว้ย 
ดา้นสวสัดิการ และดา้นค่าตอบแทน ไม่ส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกบคุลากรเขา้ท างานในองคก์ร
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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 พัณณ์ ชิตา รุ่งหิ รัญ ธนากิตติ์  (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ ์
ความสามารถในการส่ือสาร ความผูกพนัและความพึงพอใจในงานและบรรยากาศในองคก์รท่ีมี
อิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการส่ือสาร ความผูกพันและความพึงพอใจใน
งานและบรรยากาศในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการส่ือสาร 
ความพึงพอใจในงาน และบรรยากาศในองคก์ร คิดเป็นร้อยละ 65.7 ส่วนความผกูพนัในงานไม่มี
อิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตังิานของพนกังานบรษิัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร     

 2.3.2 ทฤษฎีการส่ือสาร เดวิด เค เบอรโ์ล 
เดวิด เค เบอรโ์ล (David K. Berlo) อา้งอิงใน อดิเทพ บุญสุข (2556) เป็นผู้คิดคน้

กระบวนการการตดิตอ่ส่ือสารจ าลอง S M C R Model ประกอบดว้ย 

1. ผูส้่ง (Source) เป็นผูมี้ทกัษะความช านาญในการส่ือสาร มีความสามารถในการ
เขา้รหสั 

2. ขอ้มลูขา่วสาร (Message) ดา้นเนือ้หา สญัลกัษณ ์วิธีการสง่ขา่วสาร 
3. ช่องทางในการส่งสาร (Channel) การส่งข่าวสารโดยผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 

หรือสว่นใดสว่นหนึ่ง คือ การเห็น การไดย้ิน การสมัผสั การไดก้ลิ่นและการลิม้รส 

4. ผูร้บั (Receiver) เป็นผูมี้ทักษะความช านาญในการส่ือสาร มีความสามารถใน
การถอดรหสั 

ปัจจยัท่ีสนบัสนนุประสิทธิภาพของการส่ือสารทางการเมือง 5 ประการ ดงันี ้

1. ทกัษะในการส่ือสาร (Communication Skills) คือ ความสามารถในการถ่ายทอด
สาร ทัง้ ดา้นการพดู การเขียน การแสดงสีหนา้ทา่ทางประกอบระหวา่งการส่ือสาร 

2. ทศันคติ (Attitudes) คือ ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การส่ือสาร เน่ืองจากบคุคลจะประเมิน
ส่ือตา่งๆ เขา้ขา้งตนเองและจะส่ือสารไดดี้ในเรื่องท่ีมีทศันคติตรงกนั 

3. ความรู้ (Knowledge) คือ การมีความรู้ในข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องแม่นย า                     
จะสง่ผลใหก้ารส่ือสารนัน้ถกูตอ้งและนา่เช่ือถือ 

4. ระบบสังคม (Social System) คือ ตัวก าหนดพฤติกรรมการส่ือสารของบุคคล 
หากผูส้ง่อยูใ่นระบบสงัคมเดียวกนัจะมีพฤตกิรรมการส่ือสารคลอ้ยตามกนั 
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5. วฒันธรรม (culture) ไดแ้ก่ ความเช่ือ ค่านิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเหมือน
หรือตา่งกนัจะเป็นตวัก าหนดความลม้เหลวของการส่ือสารได ้
 

ภาพ 2.1  ทฤษฎีการส่ือสาร เบอรโ์ล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา: https://www.gotoknow.org/posts/674697 
 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการร่วมมือ 

2.4.1 ความหมายของการรว่มมือ 
พระครูใบฎีกาอภิชาต ธมฺมสุทฺโธ (พรสุทธิชัยพงศ์) และคณะ (2560) กล่าวว่า                

ความร่วมมือ หมายถึง การท างานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป ในลักษณะเป็นกลุ่ม               
เป็นทีม ร่วมรู ้ร่วมคิด มีส่วนร่วมในการท างาน ร่วมรบัผิดชอบงานทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ และเป็นความสัมพันธ์ของบุคคลในกลุ่มท างานร่วมกัน เพ่ือให้การท างานนั้นบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้โดยสมาชิกทุกคนตอ้งมีจิตส านึกดา้นความรบัผิดชอบท่ีจะแสวงหา
วิธีการเพ่ือปรบัปรุงการปฏิบัติงานของตน ร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ สรา้งพลัง และการ
ชว่ยเหลือกนั 

ถอดรหสั 

ระบบสงัคม 

วฒันธรรม 

การไดก้ลิ่น 

การลิม้รส 

เนือ้หา 
สญัลกัษณ ์
วิธีการสง่ 

 

การเห็น ทกัษะการส่ือสาร 
 

ทศันคติ 
 

ทกัษะการส่ือสาร 

ทศันคต ิ

ผูส้ง่สาร ขอ้มลูขา่วสาร ชอ่งทาง ผูร้บัสาร 

S M C R 
เขา้รหสั 

ความรู ้

การไดย้ิน 

การสมัผสั ความรู ้

ระบบสงัคม 

วฒันธรรม 
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สทุน เหมือนพิทกัษ ์(2559) กลา่วว่า ความรว่มมือ หมายถึง การท ากิจกรรมอยา่งใด
อย่างหนึ่งของบคุคลทัง้สองฝ่ายเพ่ือน าไปสู่จดุมุ่งหมายท่ีต่างฝ่ายตา่งยอมรบัการรว่มมือจะมีผล
ใหส้มาชิกของทุกฝ่ายเกิดความพึงพอใจ แตค่วามร่วมมือจะเกิดขึน้มากนอ้ยในแตล่ะบคุคลนัน้มี
หลายสาเหตเุป็นองคป์ระกอบ เช่น การอบรมเลีย้งด ูการท่ีเดก็จะมีพฤติกรรมของการรว่มมือมาก
หรือนอ้ยขึน้อยู่กับ กลไกทางสงัคมในตอนตน้ จะปรบัแต่งพฤติกรรมเด็กดว้ยการใชห้ลกัเง่ือนไข
การเสริมแรงและเง่ือนไขการลงโทษ เชน่ การฝึกเดก็ใหค้วามรว่มมือกนัประหยดัการใชไ้ฟฟ้า เม่ือ
เดก็ปิดไฟทกุครัง้ท่ีออกจากหอ้ง ดว้ยการชมเชย พอ่แมก็่เสรมิแรงบวกเดก็ใหค้วามรว่มมือปิดไฟ   

จากความหมายของการร่วมมือท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า  การร่วมมือหมายถึง 
การท างานรว่มกนัในองคก์รและใหค้วามช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัด้วยความเต็มใจ การมีส่วนรว่ม
ในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ ขององคก์ร  

2.4.2 แนวคดิเก่ียวกบัการรว่มมือ 
วิจิตรา สีสด (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง การวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นของการบริหาร

ผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอ านวยศิลป์ตามแนวคิดความร่วมมือในการท างาน                             
มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือ ศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารผลการปฏิบตัิงาน
ของครูและวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นของการบรหิารผลการปฏิบตัิงานของครู โรงเรียนอ านวย
ศลิป์ ตามแนวคดิความรว่มมือในการท างาน  

แนวคิดการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) หมายถึง                 
การบริหารแบบบูรณาการท่ีมุ่งเนน้ผลการปฏิบตัิงานของบุคคลในองคก์ร เพ่ือใหอ้งคก์รบรรลุ
เป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ ผ่านกระบวนการ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การวางแผนผลการ
ปฏิบตัิงาน 2) การด าเนินการตามแผนผลการปฏิบตัิงาน 3) การติดตามผลการปฏิบตัิงาน และ  
4) การประเมินผลการปฏิบตังิาน  

 

2.5  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการประสานงาน 

2.5.1 ความหมายของการประสานงาน 
รตันาภรณ ์ศรีพยคัฆ ์(2553) ใหค้วามหมายไวว้า่ การประสานงาน หมายถึง การจดั

ใหค้นในองคก์รท างานสมัพนัธส์อดคลอ้งกนัโดยจะตอ้งตระหนกัถึงความรบัผิดชอบ วตัถปุระสงค์
เป้าหมาย และมาตรฐานการปฏิบตัิขององคก์รเป็นหลกั ตอ้งมีการจดัระเบียบ วิธีการท างาน อีก
ทัง้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นน า้หนึ่งใจเดียวกัน เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกันในการ
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รว่มมือ ปฏิบตังิานใหส้อดคลอ้งทัง้เวลา และกิจกรรมท่ีตอ้งกระท าใหบ้รรลุวตัถปุระสงคโ์ดยไม่ท า
ใหเ้กิดความสบัสน ขดัแยง้ หรือเหล่ือมล า้กนั ทัง้นีเ้พ่ือใหง้านด าเนินไปอยา่งราบรื่น ท าใหไ้ดม้าซึ่ง
งานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จกัรวาล สขุไมตรี (2561) ไดใ้หค้วามหมายการประสานงานว่า การรว่มมือ รว่มแรง 
รว่มใจ ในการปฏิบตัิหนา้ท่ีการงานของบคุลากรในองคก์รตัง้แตส่องคนขึน้ไป โดยมีสมัพนัธภาพท่ี
ดีตอ่กนัในการรว่มกนัท างานใหส้อดคลอ้งกนั เป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั ในการบรรลเุปา้หมาย  หรือ
วตัถปุระสงคข์องงานท่ีวางไว ้

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556) อ้างอิงใน จักรวาล              
สขุไมตรี (2561) ไดใ้หค้วามหมายของการประสาน หมายถึง ท าใหเ้ขา้กนัสนิท เช่ือม นอกจากนีมี้
นกัวิชาการ หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าว่า การประสานงาน ไวอ้ย่างมากมาย เช่น  การ
ประสานงาน หมายถึง กระบวนการของการท าให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ในกิจกรรม  และ
เป้าหมายของแผนงานต่าง ๆ ขององคก์รท่ีแยกจากกัน เพ่ือความส าเร็จขององคก์ร  อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จากความหมายของการประสานงานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า  การประสานงาน 
หมายถึง การติดต่อส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกัน เพ่ือใหก้ารปฏิบตัิงานจะไม่เกิดการซ า้ซอ้น 
ขดัแยง้หรือเหล่ือมล า้กนั เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

2.5.2 องคป์ระกอบของการประสานงาน 
1. ความร่วมมือ จะตอ้งสรา้งสัมพันธภาพในการท างานร่วมกันของทุกฝ่าย อาศยั

ความเข้าใจ หรือการตกลงร่วมกัน มีการรวบรวมก าลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดม
ทรพัยากรมาสนับสนุนงานร่วมกัน เพ่ือใหเ้กิดความเป็นอันหนึ่ งอันเดียวกัน เต็มใจท่ีจะท างาน
รว่มกนั 

2. จงัหวะเวลา จะตอ้งปฏิบตัิงานตามบทบาทหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของแตล่ะ
คน ตามก าหนดเวลาท่ีตกลงกนัใหต้รงเวลา 

3. ความสอดคลอ้ง จะตอ้งพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไมท่  างานซอ้นกนั 

4. ระบบการส่ือสาร จะตอ้งมีการส่ือสารท่ีเขา้ใจตรงกนัอยา่งรวดเรว็ และราบรื่น 

5. ผูป้ระสานงาน จะตอ้งสามารถดึงทุกฝ่ายเขา้ร่วมท างาน เพ่ือตรงไปสู่จุดหมาย
เดียวกนั ตามท่ีก าหนดเป็นวตัถปุระสงคข์องงาน (รตันาภรณ ์ศรีพยคัฆ,์ 2553) 
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2.6  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการมีความคิดสร้างสรรค ์

2.6.1 ความหมายของความคดิสรา้งสรรค ์
ชนัญชิดา แคนไธสง (2557) อ้างอิงใน กะลินทิพย์ ฮกฮิน้ (2560) ได้กล่าวไว้ว่า

ความคิดสรา้งสรรค์ (Creative Thinking) หมายถึง แนวคิด หรือกรอบแนวคิดท่ีเกิดจากการ
พฒันาจากสิ่งท่ีมีอยูแ่ลว้หรือเกิดขึน้ใหมด่ว้ยการน าเสนอหรือแสดงออกในรูปแบบใหม่ ๆ 

อภิชาต ิเนินพรหม (2559) ไดก้ลา่วไวว้า่ ความคิดสรา้งสรรค ์หมายถึง กระบวนการ
ทางสมองท่ีคิดในลักษณะอเนกนัย มีความสามารถในการปรบัปรุง ดดัแปลงออกแบบ ต่อเติม
และเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของสิ่งเรา้  ในแง่มุมต่าง ๆ กันมีจินตนาการอันจะน าไปสู่การคิด
แกปั้ญหาท่ีแปลกใหม่หรือประดิษฐ์คิดคน้สิ่งท่ีแปลกใหม่และเป็นประโยชนโ์ดยมีพฤติกรรมการ
แสดงออกทางดา้นจิตใจและบคุลิกภาพของบคุคลท่ีคดิสรา้งสรรค ์

ปรียาพร วงศอ์นตุรโรจน ์(2553) อา้งอิงใน ชญัญา บญุเจริญ และ ธีรภัทร กโุลภาส 
(2563) ไดก้ล่าวไวว้่า ความคดิสรา้งสรรค ์หมายถึง ความสามารถทางสมองอยา่งหนึ่งของมนษุย ์
เป็นสมรรถภาพด้านสมองในความคิดได้หลายทาง ซึ่งมีอยู่ในบุคคลทุกคนมากน้อยต่างกัน
ออกไป และมีผลงานหรือการกระท าท่ีแสดงออกเป็นลกัษณะเฉพาะ 

จากความหมายของการมีความคิดสรา้งสรรคท่ี์กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การมี
ความคิดสรา้งสรรคห์มายถึงการมีความคิดท่ีหลากหลาย แปลกใหม่ แตกต่ างจากเดิมและ
สามารถน ามาใชไ้ดจ้รงิ ท าแลว้เกิดประโยชน ์ 

2.6.2 แนวคดิและลกัษณะของการมีความคดิสรา้งสรรค ์
Cook & Wall (1980) อ้างอิงใน อัจฉรา แซ่เฮ้ง (2561) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ

ความสรา้งสรรค ์กล่าวคือ เม่ือบคุคลมีความสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ในการท างานแลว้ ก็มกัจะเกิดการ
พฒันาเป็นสิ่งใหม่ ๆ ขึน้ในองคก์ร และกลายเป็นนวตักรรมในท่ีสุด ความสรา้งสรรคใ์นงานของ
พนกังานนัน้เป็นประโยชนต์อ่ทัง้ตวับคุคลและองคก์รในทกุระดบั คือช่วยใหบ้คุคลไดมี้การพฒันา
ตนในดา้นความรูส้ึก ความนึกคิด ไดแ้ก่ ความรูส้ึกวา่ตนท างานเป็นผลส าเร็จ อยากคิดและท าสิ่ ง
ใหม ่ๆ ท่ีทา้ทาย ไมย่ดึตดิ ท างานท่ีมีความซ า้ซอ้นใหง้่ายลง สามารถแกไ้ขปัญหา และตดัสินใจได้
ตรงจุด ใหค้วามรว่มมือ ช่วยเหลือซึ่งกนัและกัน นอกจากนัน้แลว้ยงัส่งผลดีต่อองคก์รในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และเพิ่มความอยู่รอดขององคก์ร ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในองคก์รดา้นผลผลิต 
กระบวนการแบบใหม ่วิธีการใหมท่ี่ดีขึน้กวา่เดมิ 
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Guilford (1956) อา้งอิงใน อจัฉรา แซ่เฮง้ (2561) ไดศ้กึษาเรื่องความคิดสรา้งสรรค ์
ซึ่งกลา่วไวว้า่ ความคดิสรา้งสรรคป์ระกอบดว้ยลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ความคล่องแคล่วในการคิด คือ ความสามารถของบุคคลในการหาค าตอบได้
อยา่งคลอ่งแคลว่ รวดเรว็ และมีค  าตอบในปรมิาณท่ีมากในเวลาจ ากดั 

2. ความคิดยืดหยุ่นในการคิด คือ ความสามารถของบุคคลในการคิดหาค าตอบได้
หลายประเภทและหลายทิศทาง 

3. ความคิดริเริ่ม คือ ความสามารถของบุคคลในการคิดหาสิ่งแปลกใหม่และเป็น
ค าตอบท่ีไมซ่  า้กบัผูอ่ื้น 

4. ความคิดละเอียดลออ คือ ความสามารถในการก าหนดรายละเอียดของความคิด
เพ่ือบง่บอกถึงวิธีสรา้งและการน าไปใช ้

หลักความคิดสรา้งสรรคข์องกิลฟอรด์ มุ่งไปท่ีความสามารถของบุคคลท่ีจะคิดได ้
รวดเร็วกวา้งขวาง และมีความคิดริเริ่ม ถา้มีสิ่งเรา้มากระตุน้ใหเ้กิดความคิดนัน้ๆ สิ่งเรา้ท่ีจะมา
กระตุน้ใหเ้กิดความคดิ มีอยู ่4 ชนิด 

1. รูปภาพ 
2. สญัลกัษณ ์
3. ภาษา 
4. พฤตกิรรม 
กิลฟอรด์ กลา่วโดยสรุปว่า ความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นความสามารถดา้นสมองท่ีจะคิด

ไดห้ลายแนวทางหรือคดิไดห้ลายค าตอบ เรียกวา่ การคดิแบบอเนกนยั  
 

2.7  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

2.7.1 ความหมายของการปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 
สมภาร วรรณรถ (2560) กลา่วว่า ไคเซ็น หมายถึง การปรบัปรุงงานท่ีท าในแตล่ะวนั 

โดยแก้ไขงานของตัวเอง ทีละเล็กทีละน้อยอย่างต่อเน่ืองดว้ยความคิดสรา้งสรรค ์ให้มีความ
สะดวกสบาย ท าให้งานท่ีปฏิบัติมีประสิทธิภาพเพิ่ มขึน้ มีคุณภาพ ใช้เวลาน้อยลง ประหยัด
ทรพัยากร และมีความปลอดภยั ซึ่งเป็นสว่นส่งเสริมความส าเร็จขององคก์รโดยทกุคน ทกุระดบัมี
สว่นรว่มในการท ากิจกรรม 
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สภุรตัน ์พลูสวสัดิ ์(2559) กลา่ววา่ การปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง หมายถึง การปรบัปรุง
เล็ก ๆ น้อย ๆ ท่ีเกิดขึน้จากความพยายามอย่างต่อเน่ือง ค่อยเป็นค่อยไปในการปรบัปรุงจาก
มาตรฐานเดิมท่ีมีอยู่ใหดี้ขึน้ รวมถึงการปรบัปรุงการท างานประจ าวนัใหดี้ยิ่งขึน้ การปรบัปรุงนี ้
อาจไม่จ  าเป็นตอ้งใช้เทคนิคพิเศษใด ๆ เพียงแต่ใช้สามัญส านึกของพนักงานทุกคนในองคก์ร 
ตัง้แต่ระดบับนจนถึงระดบัล่าง ในการตรวจสอบงานของตนเองและตัง้ใจปฏิบตัิงานใหดี้ยิ่งขึน้
กวา่เดมิ 

จากความหมายของการปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง สรุปไดว้า่ หมายถึง การปรบัปรุงงาน
และสภาพแวดล้อมให้ดีขึน้อย่างต่อเน่ือง ค่อยเป็นค่อยไปไม่มีท่ีสิน้สุด โดยการมีส่วนร่วมของ
บคุลากรทกุระดบัในองคก์ร 

2.7.2 แนวคดิการปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 
กิจกรรมการปรบัปรุงพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองรูปแบบหนึ่งท่ีช่วยสง่เสิรมใหก้ารท าไคเซ็น

ขององค์กรประสบความส าเร็จ คือ มีระบบท่ีอนุญาตให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานปรบัปรุงงานท่ีตนเองรบัผิดชอบดว้ยความสมคัรใจ มีการพัฒนาทักษะของพนกังาน 
ฝ่ายบริหารตอ้งสนันสนุน จดัใหมี้การฝึกอบรมพนกังานอยู่ตลอดเวลา และพนกังานมีหนา้ท่ีใน
การเรียนรูผ้่านการปฏิบตัิจริง มีการสรา้งแรงผลกัดนัซึ่งประกอบดว้ยนโยบายการจดัการระดบัสงู 
การมีส่วนรว่มของผูบ้ริหาร การยกระดบัวตัถปุระสงค ์และกลไกในการใหร้างวลัในรูปแบบตา่ง  ๆ 
(Grazier, 1992 อา้งถึงใน บญุญาดา นาสมบรูณ,์ 2563) 

แนวคิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง หรือเป็นท่ีรูจ้ักกันในนาม “ไคเซ็น” เป็นศัพท์
ภาษาญ่ีปุ่ น หมายถึง การเปล่ียนแปลงใหดี้ขึน้ ไม่ใช่เพียงหลกัการบริหารจดัการในธุรกิจเท่านัน้ 
แตย่งัเป็นปรชัญาในการด าเนินชีวิตของชาวญ่ีปุ่ นท่ีฝังอยู่ในสายเลือด การปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ือง
เป็นหน้าท่ีของทุกคนท่ีเก่ียวข้องในองคก์รท่ีมีส่วนร่วมในการปรับปรุงทีละเล็กละน้อยอย่าง
ตอ่เน่ือง (กมัปนาท สมหวงั, แววมยรุา ค าสขุ และ ทศันีญา ผิมขม, 2561) 

ธนารัฐ ฉ ่ าสุริยา และ กฤษดา เชียรวัฒนสุข (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การส่ือสาร
ภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการมีส่วนรว่มของพนกังานในกิจกรรมการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไค
เซ็น) หลกัฐานเชิงประจกัษ์ บริษัท แพรคติกา้ จ  ากดั มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษา การส่ือสารภายใน
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจกรรมการปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ือง ความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรม
การปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ือง ระดบัการมีสว่นรว่มของพนกังานในกิจกรรมการปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ือง 
เก่ียวขอ้งกับการด าเนินกิจกรรมการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง ผลการศึกษาพบว่า การส่ือสารใน
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องคก์ร ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ดา้นการรบัฟังการ
ส่ือสารจากล่างขึน้บน มีอิทธิพลต่อการมีส่วนรว่มในกิจกรรมการปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ือง โดยการ
ส่ือสารดา้นการมีสว่นรว่มในการตดัสินใจมีอิทธิพลตอ่การมีสว่นรว่มในกิจกรรมการปรบัปรุงอยา่ง
ตอ่เน่ืองมากท่ีสุด รองลงมาเป็นการรบัฟังการส่ือสารจากล่างขึน้บน และการสนบัสนนุซึ่งกนัและ
กนัตามล าดบัและความเขา้ใจในกิจกรรมการปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ืองของพนกังานมีอิทธิพลตอ่การ
มีสว่นรว่มในกิจกรรมการปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง  

 

2.8  แนวคิดเกีย่วกับองคป์ระกอบการท างานระบบทมี 

สรา้งทีมงาน (Team Work) ให้มีศกัยภาพเพ่ือการท างานระบบทีม (Teamwork) ท่ีมี
ประสิทธิภาพ (hrnote.asia, 2564) มีองคป์ระกอบการท างานระบบทีม ดงันี ้

1. ผูน้  าทีม ไม่ควรเป็นผูส้ั่งการเพียงอย่างเดียว ควรตอ้งรูจ้กับรหิารงานและบคุลากรใน
ทีมดว้ย โดยมีคณุลกัษณะดงันี ้

1.1 มีวิสัยทัศน  ์การมองการณ์ไกล มองไปขา้งหนา้ เขา้ใจทิศทาง และรูจ้ักวิธีการ
ขบัเคล่ือนทีมงานไปสูเ่ปา้หมายเป็นอยา่งดี 

1.2 มีความคดิรเิริ่มท่ีดี มีวิธีการใหม่ ๆ กระบวนการใหม ่ๆ พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ 
1.3 วางแผนการท างานไดดี้ รวมถึงการแบ่งงาน จัดการหนา้ท่ี บริหารการท างาน

ของสมาชิกในทีม 
1.4 มีวินยัและความรบัผิดชอบ ควบคุมการปฏิบตังิานใหเ้ป็นไปตามท่ีไดว้างแผนไว้

ใหดี้ท่ีสดุ 
1.5 มีทักษะในการสรา้งแรงจูงใจ ส่งเสริมการท างานระบบทีม และสรา้งความ

เช่ือมั่นใหก้บัคนในทีม 
1.6 เป็นนกัส่ือสารท่ียอดเย่ียม ทัง้ผูพู้ดและผูฟั้งท่ีดี รบัฟังความคิดเห็นของสมาชิก

ในทีมทกุคนอยา่งเทา่เทียม จะท าใหก้ระบวนการท างานของทีมราบรื่นและบรรลเุปา้หมาย 
1.7 เป็นนกัวิเคราะหท่ี์ดี สามารถตดัสินใจไดถ้กูตอ้ง เหมาะสม รวดเรว็และรอบคอบ 

2. สมาชิกทีม ทุกคนในทีม นบัเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัอย่างยิ่งในระบบการท างาน
เป็นทีม โดยมีคณุลกัษณะ ดงันี ้

2.1 รบัผิดชอบในการท างาน การรบัผิดชอบงานท่ีไดร้บัมอบหมาย จะท าให้ทีมมี
โอกาสประสบความส าเรจ็มากกวา่ทีมท่ีสมาชิกไมมี่ความรบัผิดชอบ 
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2.2 เคารพกฎและกตกิารว่มกนั การท างานในระบบทีม กฎกตกิามีความส าคญัมาก 
ทกุคนไม่ไดท้  างานคนเดียว และทกุคนมีลกัษณะนิสยัท่ีแตกตา่งกนั สิ่งท่ีจะท าใหท้กุคนอยูร่ว่มกนั
ไดคื้อการเคารพกฎกตกิาในการท างานรว่มกนั 

2.3 ให้ความร่วมมือกันอย่างเต็มท่ี เป็นสิ่งส าคัญในการท างานเป็นทีม หากไม่
รว่มมือกนัระบบการท างานเป็นทีมจะเกิดปัญหา 

2.4 ยอมรบัความแตกต่าง เปิดใจรบัความคิดเห็นใหม่  ๆ เพ่ือพิจารณาร่วมกันหา
แนวทางท่ีดีท่ีสดุใหก้บัสถานการณน์ัน้ ๆ 

2.5 คิดถึงประโยชนส์่วนรวมมากกว่าประโยชนส์่วนตน ความส าเร็จไม่ไดเ้ป็นของ
ใครคนใดคนหนึ่ง แตเ่ป็นความส าเรจ็ของทีมงานท่ีเกิดจากการรว่มมือรว่มแรงกนั 

3. ระบบการท างาน ทุกคนตอ้งเคารพกฎกติการ่วมกัน ซึ่งเป็นกรอบส าคญัท่ีท าใหทุ้ก
คนท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันี ้

3.1 ตอ้งแบ่งหนา้ท่ีให้ชดัเจน ท างานไม่ซ  า้ซอ้น แต่ละคนควรมีหน้าท่ีรบัผิดชอบท่ี
ชดัเจน เพ่ือใหท้  าหนา้ท่ีใหดี้ท่ีสดุในการบรรลเุปา้หมาย 

3.2 ตอ้งมีแนวทางปฏิบตัิร่วมกัน เพ่ือยึดถือและปฏิบตัิในกรอบเดียวกัน และตอ้ง
ยตุธิรรมส าหรบัทกุฝ่าย ไมเ่อนเอียงเขา้ขา้งผูใ้ดผูห้นึ่ง 

3.3 กระบวนการท างานมีความชัดเจน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติสามารถท างานได้ตาม
เปา้หมาย และมีประสิทธิภาพผา่นขัน้ตอน กระบวนการท างานท่ีวางไว ้

3.4 สามารถปรบัเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ท่ีเหมาะสม ควรมีความยืดหยุ่นและ
ปรับตัวให้ไวตามสถานการณ์ ซึ่งระบบและกติกาต่าง  ๆ ก็ควรปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับ
สถานการณต์า่ง ๆ ดว้ย เพ่ือใหก้ระบวนการท างานมีประสิทธิภาพ 

2.8.1 องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม 

ล าเทียน เผา้อาจ (2559) กลา่ววา่ การท างานเป็นทีมมีองคป์ระกอบดงันี ้

1. การมีปฏิสัมพันธ์ คือ การท างานร่วมกันกับผู้อ่ืน การติดต่อกับผู้อ่ืน มีความ
กระตือรือรน้ท่ีจะชว่ยเหลือกนั มีความหว่งใยเอือ้อาทรกนั มีการสรา้งบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 

2. การส่ือสารอย่างเปิดเผย คือ การติดต่อกนัอย่างทั่วถึงและเปิดเผยตรงไปตรงมา 
มีความชดัเจน สมาชิกสนใจขา่วสารท่ีรบัฟังโดยปราศจากความแคลงใจ สนบัสนนุใหผู้อ่ื้นเปิดเผย
สมาชิกเปิดใจและรว่มมือกนัแกปั้ญหา 
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3. การมีส่วนรว่ม คือ การท างานท่ีสมาชิกแตล่ะคนมีส่วนรว่มในการด าเนินงานและ
รว่มมือกนัแกปั้ญหา มีการท างานโดยกระบวนการกลุม่สมาชิก มีความรบัผิดชอบตอ่กนั มุ่งมั่นไป
ในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั และเสรมิสรา้งการรบัรูใ้นการท างานรว่มกนั 

4. การมีเปา้หมายเดียวกัน คือ ทิศทางท่ีสมาชิกทกุคนรว่มกนัก าหนดขึน้ เพ่ือใหเ้กิด
ความเขา้ใจวตัถปุระสงคข์องการท างานท่ีตรงกนัและแจม่ชดั 

5. ความไวว้างใจซึ่งกันและกัน คือ ความรูส้ึกระหว่างบุคคลโดยรวมไวซ้ึ่งความรกั 
ความเมตตา นิยมชมชอบ ความเช่ือมั่นจนเกิดความเช่ือถือ ไวว้างใจในบุคคลนัน้ดว้ยความเต็ม
ใจ 

6. การยอมรบันบัถือ คือ การรบัฟังซึ่งกนัและกนั เคารพในบทบาทหนา้ท่ีของกนัและ
กัน ยอมรบัในความแตกต่างของกันและกันดว้ยความจริงใจ และพรอ้มท่ีจะรว่มกันท างานดว้ย
ความเตม็ใจ 

เสน่ห ์จุย้โต (2555) อา้งอิงใน นาฏยา สุวรรณศิลป์ (2561) กล่าวว่า องคป์ระกอบ
ส าคญัของการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพมี 4 ประการ ไดแ้ก่ 

1. องคป์ระกอบดา้นผูน้  า คือ ผูน้  าในการบรหิารงานเป็นทีมตอ้งใชก้ารบริหารแบบมี
ส่วนร่วมโดยท่ีสมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการคิดการกระท าและการประเมิน ผูน้  าทีมจะตอ้งมี
ความสามารถในการก าหนดวิสยัทศันแ์ละกลยทุธ ์เพ่ือน าทีมสู่ความส าเรจ็ สามารถประสานงาน
และสรา้งความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั มีความสามารถในการดลใจ สรา้งแรงจงูใจเพ่ือใหก้าร
ท างานไปสูเ่ปา้หมายท่ีก าหนดไวร้ว่มกนั 

2. องคป์ระกอบดา้นสมาชิกการท างานเป็นทีม คือ บทบาทท่ีส าคัญของการเป็น
สมาชิกการท างานเป็นทีมท่ีดี คือ มีความรบัผิดชอบและมีจิตส านึกในการท างานเป็นทีมและมุ่ง
ไปสู่ความส าเร็จรว่มกนั โดยท่ีสมาชิกตอ้งมีส่วนรว่มในการท ากิจกรรมทกุ ๆ เรื่องจะตอ้งมีการพดู 
การฟัง การถาม การคดิ การเขียน และการปฏิบตัเิพ่ือใหเ้กิดผลลพัธต์ามท่ีคาดหวงัได ้

3. องคป์ระกอบดา้นงาน คือ การท างานเป็นทีมจะตอ้งก าหนดเปา้หมายใหก้ระจ่าง
ชัดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยงานหรือภารกิจจะตอ้งมีความชัดเจน มีเป้าหมายหรือ
วตัถปุระสงคท่ี์ส าคญัอยา่งไรบา้ง 

4. องคป์ระกอบดา้นวิธีการท างาน คือ ตอ้งมีความเขา้ใจองคก์รในภาพรวมและ
ความสัมพันธ์ท่ีมีต่อกันของระบบย่อยต่าง ๆ โดยการท างานตอ้งประสานสอดคล้องกันมีการ
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คิดคน้หาวิธีการท างานใหม่ ๆ ท่ีดีกว่าเดิม มีการเรียนรูร้่วมกัน การฝึกคิดและปฏิบัติอย่างเป็น
ระบบ 

Wood Cock (1989) อ้ า ง อิ ง ใน  ศุ ภ ศิ ริ  สุ ท ธิ นิ ติ ว งศ์  (2559) ได้ ให้ แ น วคิ ด
องคป์ระกอบของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพมี 11 ประการ ดงันี ้

1. บทบาทท่ีสมดลุ 

2. วตัถปุระสงคท่ี์ชดัเจนและเปา้หมายท่ีเหมือนกนั 

3. การเปิดเผยตอ่กนัและการเผชิญหนา้เพ่ือการแกไ้ขปัญหา 
4. การสนบัสนนุและการไวว้างใจตอ่กนั 

5. ความรว่มมือ 

6. กระบวนการปฏิบตังิานท่ีชดัเจน 

7. ภาวะผูน้  าท่ีเหมาะสม 

8. การทบทวนการปฏิบตังิานอยา่งสม ่าเสมอ 

9. การพฒันาตนเอง 
10. ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุม่ 

11. การส่ือสารท่ีดี 

รังสิ มา มั่ น ใจอารีย์  (2549) อ้างอิงใน  อริศษรา อุ่มสิน  (2560) ได้กล่ าวว่า 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการท างานเป็นทีม มีดงันี ้

1. หวัหนา้ทีมหรือผูน้  าทีม เป็นผูท่ี้มีความส าคญัอย่างยิ่งในการน ากลุ่มท างานไปสู่
เปา้หมาย ผูน้  าเป็นผูด้  าเนินงานสง่เสรมิ กระตุน้ ก ากบั จงูใจใหส้มาชิกรว่มกนัท างาน รว่มคิดรว่ม
ปรกึษาหารืออย่างมีเปา้หมายแน่นอน ผูน้  าเป็นผูส้รา้งกลุ่มใหเ้กิดทศันคติท่ีดีและมีความเช่ือมั่น
ในการท างานร่วมกัน มีบทบาทส าคัญในการสร้างทีมให้เข้มแข็ง ด้วยการเพิ่มพู นความรู ้
ความสามารถและความสามคัคีของทีมงาน 

2. สมาชิกของทีมงาน คือ ก าลังอันส าคญันอกเหนือจากความรูค้วามสามารถใน
การท างานท่ีปฏิบตัแิลว้ สมาชิกทีมงานท่ีมีคณุภาพมีคณุสมบตั ิดงันี ้

2.1 มีความรู ้ความช านาญในงานของตนเองเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 
2.2 มีความรู ้และเพิ่มคณุคา่ตามความส าคญัในการท างานของกลุม่ 

2.3 มีเจตนาดี และมีความตัง้ใจในการท างานของกลุ่ม ไม่มีเจตนารา้ยแอบแฝง
มาในการเป็นสมาชิกของทีมงาน 
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3. การจดัรูปแบบการด าเนินงานของทีมงานและการจดัการทีม การจดัรูปแบบการ
ด าเนินงานของทีมเป็นสิ่งท่ีช่วยให้สมาชิกรูเ้ป้าหมาย และขั้นตอนในการท างานเป็นแนวทาง
เดียวกนัและเขา้ใจกนั ท าใหส้มาชิกสามารถติดตอ่ส่ือสารและก าหนดกลไกวิธีการในการติดตาม
ก ากับตลอดจนประเมินผล เพ่ือให้สามารถปรับปรุงทีมหรือแสวงหาวิธีการใหม่  ๆ ท่ีคิดว่า
เหมาะสมกวา่ในการพฒันาขีดความสามารถของการท างานแบบกลุม่ทีมงานไดดี้ยิ่งขึน้ 

 

2.9  แนวคิดเกีย่วกับการฝึกอบรม 

แนวคดิท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรมนัน้ถือว่า การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัประการหนึ่ง
ในกระบวนการบริหารงานบคุคลแผนใหม่ ซึ่งเป็นท่ียอมรบักนัโดยทั่วไปแลว้ว่า การฝึกอบรมเป็น
วิธีหนึ่งท่ีช่วยใหอ้งคก์รสามารถเพิ่มพนูประสิทธิภาพและประสบความส าเรจ็ในการบริหารได ้อีก
ทัง้การฝึกอบรมก็มีส่วนส าคญัในการแกไ้ขปัญหาบางอย่างท่ีเกิดขึน้ในการปฏิบตัิงานของบุคคล
ในองคก์รอีกดว้ย การฝึกอบรมจึงเป็นกิจกรรมท่ีถือไดว้่าเป็นสิ่งจ  าเป็นส าหรบัองคก์รสมัยใหม่ท่ี
ตอ้งการเพิ่มพนูประสิทธิผลในการท างาน ตลอดจนแกไ้ขปัญหาอปุสรรคตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในองคก์ร
ดว้ย (พิรุณา สทุธิสรณ,์ ยอดยิ่ง ธนทวี และ กฤช จรนิโท, 2562) 

รชันีพร นาพุทธา (2549) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีจดัขึน้
อย่างเป็นระบบ โดยมีจดุประสงคเ์พ่ือฝึกฝนหรือพฒันาทรพัยากรบุคคล ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
และเพิ่มพนูความรู ้ทศันคต ิความช านาญ ประสบการณ ์ตลอดจนพฤติกรรมท่ีแสดงออกไดอ้ย่าง
เหมาะสม ก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน ท าใหส้ามารถท างานไดต้รงตามเป้าหมาย
ขององคก์ร และเกิดประสิทธิภาพทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต จึงท าใหเ้กิดความพึงพอใจ เพราะ
ไดร้บัการตอบสนองตามท่ีคาดหวงั 

สมคิด บางโม (2544) อา้งอิงใน นภาวรรณ จอ้ยชารตัน ์(2558) กล่าวว่า การฝึกอบรม 
หมายถึง กระบวนการพฒันาท่ีเป็นกลไกส าคญัในการเพิ่มพูน ความรู ้ทกัษะ และความช านาญ 
รวมถึงการปรบัเปล่ียนทศันคติของบุคคลท่ีจะน าไปสู่การยกระดบัมาตรฐานการปฏิบตัิงานใหมี้
ประสิทธิภาพมากขึน้ และเป็นผลท าใหอ้งคก์รบรรลเุปา้หมายหรือวตัถปุระสงคท่ี์วางไว ้ดงันัน้ การ
พฒันาฝึกอบรมถือเป็นสว่นหนึ่งท่ีท าใหบ้คุคลเกิดการพฒันาตนเอง 

Elnage & Imran (2013) อา้งอิงใน ชยันรินท ์ไชยวฒันร์วี (2559) กล่าวว่า สถานการณ์
ทางธุรกิจในปัจจุบนัโดดเด่นดว้ยความสามารถในการแข่งขนัระหว่างองคก์รตลาดโลกาภิวฒัน ์
และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี เพ่ือใหอ้งคก์รสามารถอยู่รอดไดใ้นสถานการณท่ี์ทา้ทาย เช่นนี ้
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องคก์รตอ้งหาวิธีท่ีเป็นไปไดใ้นการสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ความรูแ้ละ
ทกัษะของพนกังานในองคก์รมีมากขึน้เรื่อยๆ ดงันัน้เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพการแข่งขนัระดบัโลก
และการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง ควรมีการจดัเตรียมโปรแกรมการฝึกอบรมพนกังานและการพฒันา
ท่ีเป็นประโยชน ์เน่ืองจากความสามารถความรูแ้ละทักษะของพนักงานไดร้บัการพิสูจนว์่าเป็น
ปัจจยัส าคญัในการแขง่ขนัในตลาดโลก 

Kheirandish, et al. (2021) อ้างอิงใน นริศรา บุญเท่ียง (2561) กล่าวว่า ระบบการ
ฝึกอบรมปฏิบตังิาน ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การประเมินความจ าเป็น (Need Assessment) เป็นการระบุสิ่งท่ีองค์กรเป็นใน
ปัจจบุนักบัสิ่งท่ีองคก์รควรจะเป็น ซึ่งสามารถวดัความแตกตา่งดงักล่าวไดจ้ากการประเมินความ
จ าเป็น ซึ่งหากความจ าเป็นดงักลา่วเก่ียวกบัการใหก้ารศกึษาหรือการใหก้ารเรียนรูก็้จะน ามาเป็น
ความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

2. การวางแผน (Planning) ขัน้ตอนท่ีช่วยลดความเส่ียงของผูจ้ดัการเรียนรูแ้ละชว่ยใหผู้้
เรียนรูบ้รรลุเป้าหมายของตน ประกอบดว้ย การตัง้เป้าหมายของหลักสูตรการเรียนรู ้การคิด
กิจกรรมในการเรียนรูท่ี้ตรงกับเป้าหมายดงักล่าว และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีจะใชใ้น
หลกัสตูร 

3. การด า เนินงาน  (Implementation) เริ่ม จากการจัด เตรียมอุปกรณ์ และสิ่ ง ท่ี
จ  าเป็นต้องใช้ในหลักสูตรและก่อนเริ่มแต่ละหลักสูตรควรมีการแจ้งคุณสมบัติของหลักสูตร 
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร วิธีการเรียนรู ้สถานท่ีจัดการเรียนรู ้รายละเอียดของผู้ท่ีเขา้ร่วม สิ่ง
อ านวยความสะดวกตา่งๆ ท่ีใชใ้นหลกัสตูร และระยะเวลาของหลกัสตูร สว่นเทคนิคและวิธีการใน
การเรียนรูน้ัน้ถือวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าใหผู้เ้รียนบรรลเุปา้หมายของการเรียนรู ้ 

4. การประเมินผล (Evaluation) เป็นกระบวนการในการตัดสินใจ คุณค่า และการ
ยอมรบัในจดุมุง่หมาย แผนและผลลพัธข์องหลกัสตูร 
 

2.10  ประวัตคิวามเป็นมาของสมาคมกฬีาหมากล้อมแหง่ประเทศไทย 

สมาคมกีฬาหมากลอ้มแหง่ญ่ีปุ่ น ไดจ้ดัการแข่งขนัหมากลอ้มสมคัรเล่นชิงแชมป์โลกขึน้
ครัง้แรกในปี พ.ศ. 2522 ต่อมาในปี พ.ศ. 2525 ไดมี้การจัดตัง้ “สหพันธ์หมากล้อมนานาชาติ” 
ประเทศไทยเขา้เป็นสมาชิกสหพนัธห์มากลอ้มนานาชาต ิตัง้แตปี่ 2526 และไดมี้การส่งตวัแทนไป
แข่งครัง้แรกท่ีกรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ส าหรบัการก่อตัง้สมาคมอย่างเป็นทางการเกิดขึ ้นครัง้
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แรกเม่ือวนัท่ี 25 สิงหาคม พ.ศ. 2536 ซึ่งมีการก่อตัง้ ชมรมหมากลอ้ม (โกะ) ประเทศไทย โดยคณุ
ก่อศกัดิ์ ไชยรศัมีศกัดิ์ นายกสมาคมกีฬาหมากล้อมแห่งประเทศไทยและเป็นประธานสมาคม
หมากลอ้มจีนโลก รวมถึงเป็นประธานกรรมการบริหารบริษัทซีพี ออลล ์จ ากัด (มหาชน) ท าใหมี้
คนไทยเล่นมากขึน้ และบรรจเุป็นกีฬาอย่างเป็นทางการในกีฬามหาวิทยาลยัแห่งประเทศ ครัง้ท่ี  
23 ในปี พ.ศ. 2539 ต่อมาในปี พ.ศ. 2544 จึงมีการจดทะเบียนเป็น สมาคมกีฬาหมากลอ้ม และ
ในปี พ.ศ. 2546 ไดก้ลายเป็น สมาคมกีฬาหมากลอ้มแห่งประเทศไทย (สมาคมกีฬาหมากลอ้ม
แหง่ประเทศไทย, 2564) 

หมากลอ้ม หรือ โกะ เป็นหมากกระดานประเภทหนึ่ง ใชผู้เ้ล่น 2 คน แต่ละคนใชห้มาก
ในการเล่นคนละสีคือ สีขาวและสีด าอุปกรณใ์นการเล่นหมากลอ้มก็เหมือนกบักีฬาเกมกระดาน
ประเภทอ่ืน ๆ คือมีเพียงแคก่ระดานและตวัหมาก โดยกระดานจะเป็นทรงส่ีเหล่ียมจตัรุสั มีเสน้ตดั
กนัในแนวนอนและแนวตัง้ทั่วทัง้กระดาน ขนาดมาตรฐานจะอยู่ท่ี 19 x 19 เสน้ และมีจดุตดัทัง้สิน้ 
361 จุด ส่วนตวัหมากจะมี 2 สี คือ สีขาวและสีด า การตดัสินแพช้นะจะนบัจากพืน้ท่ีของแต่ละ
ฝ่ายท่ีลอ้มไวเ้ป็นดินแดนของตนเอง หากใครมีพืน้ท่ีมากกว่าก็เป็นฝ่ายชนะ ผูเ้ล่นท่ีไดห้มากสีด า
จะเป็นฝ่ายไดว้างหมากก่อน แตจ่ะตอ้งตอ่แตม้ใหฝ่้ายสีขาว 6.5 แตม้ ตามกฎโคมิ ท่ีถือว่าผูท่ี้ลง
หมากก่อนเป็นฝ่ายไดเ้ปรียบ ปัจจบุนัการแขง่ขนับางรายการไดมี้การปรบักฎโคมิใหมี้แตม้ตอ่อยู่ท่ี 
7.5 แตม้ ทัง้นี ้กตกิาและวิธีเล่นจะมีความละเอียดซบัซอ้นมาก และมีวิธีการนบัคะแนนท่ีแตกตา่ง
กนัไประหวา่งประเทศจีน ญ่ีปุ่ น และเกาหลี (เอกณฏัฐ์ สวสัดิห์ิรญั, 2560) 
 
ภาพ 2.2  กระดานหมากลอ้มและตวัหมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: สมาคมกีฬาหมากลอ้มแหง่ประเทศไทย, 2564 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B5_%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C


26 
 

2.11  งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 กรวิภา งามวุฒิวงศ ์(2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ภายใน
ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีวัตถุประสงค ์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ี
ส่งผลตอ่การท างานเป็นทีม ศึกษาระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมกับการท างานของคณะกรรมการเฉพาะกิจ และ
คณะกรรมการประจ า ของขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้งประจ า ของส านักอ านวยการ ส านกังาน
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การท างานเป็นทีม มีความคิดเห็น
ว่าปัจจยัทัง้ 6 ดา้น คือ ดา้นความสมัพันธข์องเพ่ือนรว่มงาน ดา้นบทบาทของสมาชิกในทีมงาน 
ดา้นการติดตอ่ส่ือสาร ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร และ
ดา้นภาวะผูน้  าทีม อยู่ในระดบัมาก การวิเคราะหปั์จจยัของการท างานเป็นทีม จ าแนกตามขอ้มูล
ทั่วไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ประเภท ต าแหน่ง กลุ่มงาน ประสบการณก์าร
ท างาน อตัราเงินเดือน มีค่าอิสระต่อกันกับปัจจยัการท างานเป็นทีม ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างาน
เป็นทีม ดา้นท่ีมากท่ีสดุ คือ ดา้นภาวะผูน้  าทีม สว่นดา้นท่ีมีนอ้ยท่ีสดุคือ ดา้นการตดิตอ่ส่ือสาร 
 ล าเทียน เผา้อาจ (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียน
ขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครู เปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของ
ขา้ราชการครู จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งและขนาดโรงเรียน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 
ผลการศกึษาพบว่า ขา้ราชการครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม โดยรวมและรายดา้น
อยู่ในระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  การมีเป้าหมายเดียวกนั  การมีปฏิสมัพนัธ์
ความไวว้างใจซึ่งกนัและกนั การมีส่วนรว่ม การยอมรบันบัถือ และการส่ือสารอย่างเปิดเผย ส่วน
ขา้ราชการครูท่ีจ  าแนกตามเพศ ต าแหน่งหนา้ท่ีและขนาดโรงเรียน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ท างานเป็นทีมแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 
 กนกวรรณ องคานุภาพ (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง การศึกษาดา้นบุคลิกภาพ กระบวนการ
ท างาน และความไวว้างใจท่ีส่งผลตอ่การยอมรบัการท างานเป็นทีมของพนกังาน บริษัท พรีบิลท ์
จ  ากัด (มหาชน) จังหวัดนนทบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาบุคลิกภาพ กระบวนการท างาน 
ความไวว้างใจ ท่ีส่งผลต่อการยอมรบัการท างานเป็นทีมของพนักงาน บริษัท พรีบิลท์ จ  ากัด 
(มหาชน) จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพ ดา้นบุคลิกภาพแบบหวั่ นไหว ดา้น
บคุลิกภาพแบบมีสติ ส่งผลตอ่การยอมรบัการท างานเป็นทีมของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั 0.05 กระบวนการท างาน ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบตัิ ดา้นการตรวจสอบ ดา้น
การปรบัปรุงแกไ้ข ส่งผลตอ่การยอมรบัการท างานเป็นทีมของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ความไวว้างใจ ดา้นความไวว้างใจระหว่างบคุคล ความไวว้างใจในระบบ ส่งผลต่อ
การยอมรบัการท างานเป็นทีมของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ศศิธร แกว้ศรี (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจในการท างาน สภาพแวดลอ้ม
ในการท างานและการท างานเป็นทีม ท่ีส่งผลต่อความผูกพันธ์ต่อองคก์รของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการท างาน 
สภาพแวดล้อมในการท างานและการท างานเป็นทีม ท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์รของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจ ในการท างาน 
สภาพแวดล้อมในการท างานและการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังานระดบัปฏิบตักิารในกรุงเทพมหานครโดยในดา้นแรงจงูใจในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยั
จงูใจในดา้นความส าเรจ็ของงานส่งผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานระดบัปฏิบตัิการใน
กรุงเทพมหานคร โดยดา้นแรงจงูใจในการท างานมีอิทธิพลสงูสดุ รองลงมาดา้นการท างานเป็นทีม 
ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการท างานและดา้นแก้ไขอุปสรรค รองลงมาดา้นสวัสดิการและประโยชน์
เกือ้กลูส่งผลตอ่ความผกูพนัธต์อ่องคก์รของพนกังานระดบัปฏิบตัิการในกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ย
ละ 56.80% ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตใจสง่ผลตอ่ความ
ผกูพนัตอ่องคก์รมากท่ีสดุ รองลงมาคือสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มทางดา้น
สงัคมท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัธต์อ่องคก์รของพนกังานระดบัปฏิบตักิารในกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ย
ละ 54.90% 
 ปิยธิดา วงัศพ่าห ์(2559) ไดศ้กึษาเรื่อง การศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล คณุภาพชีวิตในการ
ท างาน ความผกูพนัตอ่องคก์รและการส่ือสารในองคก์ร สง่ผลตอ่การเป็นสมาชิกท่ีดีตอ่องคก์รของ
พนกังานระดบัปฏิบตัิการ โรงแรมระดบั 5 ดาวแห่งหนึ่ง ย่านเจริญนคร โดยมีวตัถุประสงค ์เพ่ือ
ศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างาน อิทธิพลของ
ความผูกพันต่อองคก์ร อิทธิพลของการส่ือสารในองคก์ร ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร
ของพนักงานระดบัปฏิบตัิการ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานระดบัปฏิบตัิการท่ีมีระยะเวลาการ
ท างานต่างกัน มีการเป็นสมาชิกท่ีดีแตกต่างกัน คณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้
และความมั่นคงในการท างาน ดา้นการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม และดา้นการท างานท่ี
เป็นประโชยนต์่อสังคม ดา้นการส่ือสาร ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร ความผูกพันต่อ
องคก์รสง่ผลตอ่การเป็นสมาชิกท่ีดีตอ่องค ์ 
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 อรญัรตัน ์วิไลพิศ อัญชัญ เครือสุวรรณ และ ปิยธิดา คูหิรญัญรตัน ์(2560) ไดศ้ึกษา
เรื่อง พฤติกรรมการท างานเป็นทีมในกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน คณะแพทย์ศาสตร ์
มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยมีวตัถปุระสงค ์1) ศกึษาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมในบคุลากรสาย
สนบัสนุนคณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 2) ศกึษาเปรียบเทียบ พฤติกรรมการท างาน
เป็นทีม ตามเพศ กลุ่มอาย ุหน่วยงานและ 3) ศกึษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการท างานเป็นทีม 
ประชากรคือ บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบตัิงานท่ีคณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น ไม่
น้อยกว่า 6 เดือน ผลการศึกษาพบว่า 1) คะแนนเฉล่ียของพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของ
บคุลากร คณะแพทยศาสตรใ์นภาพรวม อยู่ในระดบั มาก โดยประเด็นของพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความกลมเกลียวของทีม รองลงมาคือดา้นความรว่มมือ
ประสานงานกัน และดา้นการส่ือสาร 2) ปัจจัยดา้นบุคคล เพศ กลุ่มอายุ บุคลากรในหน่วยงาน
ตา่ง ๆ มีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
ส ถิติ  p-value>0.05 3) เพ่ื อส่ ง เส ริม การท า งาน เป็ น ทีมควรมี การพัฒ นาการ ส่ื อสาร                               
การประสานงานและการสรา้งบรรยากาศในการท างานเป็นทีม ปัญหาในการท างานเป็นทีมส่ วน
ใหญ่ คือ การส่ือสาร การประสานงานและการสรา้งบรรยากาศในการท างาน  
 นนัทณ์ภัส เสนียส์ิงหนาถ และคณะ (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยั
ในการท างานกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ของพนักงานบริษัทสหพัฒนพิบูล จ ากัด 
(มหาชน) โดยมีวตัถปุระสงค ์1) เพ่ือศึกษาระดบัปัจจยัในการท างานและระดบัประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีม ของพนักงานบริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) 2) เพ่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่างของประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน จ าแนกตามลักษณะของพนักงาน              
3) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัในการท างาน กบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
พนักงาน ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยในการท างานทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด              
เม่ือเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ภาวะผู้น  าด้านวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร และประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นงบประมาณ ดา้นระยะเวลาและดา้นบคุลากร 2) พนกังาน
ท่ีมีอาย ุสถานภาพสมรส และประสบการณใ์นการท างานท่ีแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีม แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 3) ปัจจยัในการท างานดา้นบทบาทของสมาชิกในทีม 
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย และภาวะผูน้  ามีความสมัพันธเ์ชิงบวกในระดบัสูงกับประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีม ส่วนดา้นการติดต่อส่ือสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับ
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ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม และดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงานและกระบวนการท างาน
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัต ่ากบักบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
 ณิชากร ชยัศิริ และคณะ (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง ภาวะผูน้  าท่ีส่งผลตอ่การท างานเป็นทีม
ของพนกังานส านกังาน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถปุระสงค ์1) เพ่ือศกึษาระดบั
ภาวะผูน้  าของพนักงานส านกังานเขตในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 2) เพ่ือศึกษาระดบัการ
ท างานเป็นทีมของพนกังานส านกังานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา และ 3) เพ่ือศกึษาภาวะ
ผู้น  าท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงานส านักงานในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ผล
การศึกษาพบว่า พนักงานส านักงานส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักับภาวะผูน้  าโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และพนกังานส านกังานส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักับการท างานเป็นทีม ประกอบดว้ย 
การติดต่อส่ือสาร ความรว่มมือ การประสานงาน ความคิดสรา้งสรรคแ์ละการปรบัปรุงงานอย่าง
ตอ่เน่ือง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และผลการวิเคราะหก์ารถดถอยดา้นความสามารถใน
การตดัสินใจ ดา้นตอ้งมีชีวิตชีวาและดา้นการค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล ส่งผลในทิศทางบวก
ตอ่การท างานเป็นทีมของพนกังานส านกังาน ส่วนดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นการสรา้งบารมี ดา้น
การสรา้งแรงบันดาลใจและการเป็นผู้กระตุน้ทางปัญญา ไม่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของ
พนกังานส านกังาน 
 ดุจเดือน ปัญโยวัฒน ์และ ภัทริยา พรหมราษฎร ์(2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง กลยุทธ์ิการ
ฝึกอบรมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร จงัหวดัรอ้ยเอ็ด โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษากลยุทธก์าร
ฝึกอบรม และประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร จังหวัดรอ้ยเอ็ด 2) ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานระดบัปฏิบตัิการ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล และ 3) ศกึษาผลกระทบของกลยทุธก์าร
ฝึกอบรมตอ่ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ ผลการศกึษาพบวา่ กลยทุธ์
การฝึกอบรมและประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบตักิารธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณก์ารเกษตรจงัหวดัรอ้ยเอ็ดอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่าพนกังานท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และ
ต าแหน่งตา่งกนัมีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกตา่งกนั พนกังานท่ีมีอายแุละมีประสบการณ์
ท างานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกัน กลยุทธ์การฝึกอบรมทั้ง 3 ด้านส่ง
ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพในการท างาน คือ ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู ้ดา้นการเรียนรูต้ามความ
ตอ้งการ และดา้นการเป็นหุน้สว่นกบัสถาบนัการศกึษา 
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 ชตุิกาญจน ์ศรีวิบูลย ์และคณะ (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง การติดตามผลการฝึกอบรมและ
สรุปผลโครงการพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหาร โรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือ 1) ติดตามประเมินผลการฝึกอบรมโครงการ
พฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารโรงเรียนพระปริยตัิธรรมแผนกสามญัศกึษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2562 2) ถอดบทเรียนศกึษาสภาพปัญหาและอปุสรรคของโครงการ และขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย
เสนอเพ่ือปรบัปรุง และ 3) สรุปผลโครงการพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารโรงเรียนพระปรยิตัิธรรม โดย
การประเมินผลการฝึกอบรมแบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ 1) ดา้นการประเมินปฏิกิริยา 2) ดา้นการ
ประเมินการเรียนรู ้3) ดา้นการประเมินพฤติกรรม และ 4) ดา้นการประเมินผลลพัธ ์ผลการศกึษา
พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมได้รับประโยชน์จากการอบรมและการน าความ รูไ้ปปรับใช้ในการ
ปฏิบตัิงานมากขึน้ ในเรื่องการพฒันาตนเอง และการพฒันาหน่วยงานของตนเอง ซึ่งสะทอ้นให้
เห็นถึงการปรบัเปล่ียนในมิติของการประยกุตแ์ละพฒันาใหโ้รงเรียนพระปริยตัิธรรม มีความโดด
เด่นมากขึน้ ส่วนการติดตามประเมินผลการฝึกอบรมโครงการ รายดา้นและภาพรวม พบว่า มี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ พบวา่ดา้นการประเมินปฏิกิรยิามีคา่เฉล่ียสงูสดุ รองลงมา คือ 
ดา้นการประเมินพฤตกิรรม ดา้นการประเมินการเรียนรู ้และดา้นการประเมินผลลพัธ ์ตามล าดบั 
 กรชนก สตุะพาหะ กาญจนา บญุศกัดิ ์และ สุวรรณา อินทรน์อ้ย (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาระดบัประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีมของครู และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา
พบว่า 1) ระดับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัดา้นความ
เป็นปึกแผ่นของทีมงาน ปัจจยัดา้นขนาดของทีมและปัจจยัสถานภาพของทีมงาน สามารถรว่มกนั
พยากรณป์ระสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 3 จงัหวดันนทบรุี ไดร้อ้ยละ 72.1 
 พชัรินทร ์อรุณเรือง และ สมาน อศัวภูมิ (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีมของ
บคุลากรโรงเรียนน า้ขุ่นวิทยา อ าเภอน า้ขุ่น จงัหวดัอบุลราชธานี โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาการ
ท างานเป็นทีม และข้อเสนอแนะในการท างานเป็นทีมของบุคลากรโรงเรียนน า้ขุ่นวิทยา ผล
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การศึกษาพบว่า การท างานเป็นทีมของบุคลากรโรงเรียนน า้ขุ่นวิทยา อ าเภอน ้าขุ่น จังหวัด
อุบลราชธานี ทัง้โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรกคือ 
ดา้นความเห็นพอ้งกนั การประเมินผลตนเอง และดา้นรูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย ส่วนดา้น
ท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุคือ ดา้นความชดัเจนของวตัถปุระสงค ์ส าหรบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ในการท างานเป็นทีมท่ีส าคญัคือ การท างานเป็นทีมควรก าหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน และควร
เปิดโอกาสใหท้กุคนมามีสว่นรว่มใหม้ากท่ีสดุ 
 เกษม ช่วยพนัง (2561) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะท่ีส าคัญของหัวหน้าทีมกีฬา : 
กรณีศึกษาการแข่งขนักีฬามหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษา 1) ความ
คดิเห็นของผูฝึ้กสอนท่ีมีตอ่คณุลกัษณะท่ีส าคญัของหวัหนา้ทีมกีฬา 2) เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผูฝึ้กสอนท่ีมีต่อคุณลักษณะท่ีส าคญัของหัวหนา้ทีมกีฬา จ าแนกตามผูฝึ้กสอนท่ีมีคุณวุฒิ
สาขาพลศึกษาหรือกีฬากับผูฝึ้กสอนท่ีไม่มีคณุวฒุิสาขาพลศึกษาหรือกีฬา และ 3) ขอ้เสนอเชิง
นโยบายต่อผูมี้หนา้ท่ีพิจารณาคดัเลือกหวัหนา้ทีมกีฬา ผลการศึกษาพบว่า 1) ผูฝึ้กสอนมีความ
คิดเห็นตอ่คณุลกัษณะท่ีส าคญัของหวัหนา้ทีมกีฬาในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ คณุลกัษณะ
ท่ีส าคญัของหวัหนา้ทีมกีฬาดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คือ น า้ใจนกักีฬา รองลงมา 
ไดแ้ก่ มนษุยสมัพนัธ ์การจงูใจและภาวะผูน้  า 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูฝึ้กสอนท่ี
มีคณุวฒุิสาขาพลศกึษาหรือกีฬากบัผูฝึ้กสอนท่ีไมมี่คณุวฒุิสาขาพลศกึษาหรือกีฬา ภาพรวมและ
รายดา้นไมแ่ตกตา่งกนั และ 3) ขอ้เสนอเชิงนโยบายตอ่ผูมี้หนา้ท่ีพิจารณาคดัเลือกหวัหนา้ทีมกีฬา 
พิจารณาจากคณุลกัษณะท่ีส าคญัของการเป็นหวัหนา้ทีม ควรใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมในการ
คัดเลือกหัวหน้าทีม ถ้าเป็นการแข่งระดับนานาชาติควรเพิ่มเกณฑ์ดา้นความสามารถในการ
ส่ือสารภาษาองักฤษ 
 นริศรา บุญเท่ียง (2561) ได้ศึกษาเรื่อง  ความพรอ้มในการฝึกอบรม กระบวนการ
ฝึกอบรม และความพึงพอใจในการฝึกอบรมท่ีมีผลตอ่แรงจงูใจในการน าการฝึกอบรมไปพฒันา
ในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์นโซนถนนรชัดาภิเษก โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือ
ศึกษาความพรอ้มในการฝึกอบรม 2) เพ่ือศึกษากระบวนการฝึกอบรม 3) เพ่ือศึกษาความพึง
พอใจในการฝึกอบรมท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการน าการฝึกอบรมไปพัฒนาในการท างานของ
พนกังานธนาคารพาณิชย ์ผลการศึกษาพบว่า  1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพรอ้มในการ
ฝึกอบรม กระบวนการฝึกอบรม ความพึงพอใจในการฝึกอบรม และแรงจูงใจในการน าการ
ฝึกอบรมไปพัฒนาในการท างานอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก  2) ความพรอ้มในการฝึกอบรมดา้น
อุปกรณ์ ดา้นสถานท่ี และดา้นเนือ้หามีผลต่อแรงจูงใจในการน าการฝึกอบรมไปพัฒนาในการ
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ท างานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) กระบวนการฝึกอบรมดา้นการ
จัดท า ดา้นการตรวจสอบ และดา้นการประเมินผลมีผลต่อแรงจูงใจในการน าการฝึกอบรมไป
พฒันาในการท างานของพนักงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 4) ความพึงพอใจใน
การฝึกอบรมมีผลตอ่แรงจงูใจในการน าการฝึกอบรมไปพฒันาในการท างานของพนกังาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 วรพงศ ์เรืองสงค ์และ นิตยา เพ็ญศริินภา (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของบุคลากรแผนกเภสชักรรม โรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ปัจจยัส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม 6 ดา้น  ไดแ้ก่ พฤติกรรมหัวหน้าทีม เพ่ือนร่วมงาน บทบาทสมาชิกในทีม การ
ติดต่อส่ือสาร กระบวนการท างาน และวตัถุประสงค/์เป้าหมายของทีม และศึกษาความสมัพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่งเสริมการท างานเป็นทีมกับพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของบคุลากรอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัส่งเสริมการท างานเป็นทีมทัง้ 6 
ดา้น อยู่ในระดบัมาก และปัจจยัส่งเสริมการท างานเป็นทีมทัง้ 6 ดา้นมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกใน
ระดบัปานกลาง กบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันัน้การส่งเสริมให้
บคุลากรในองคก์รใหมี้การท างานเป็นทีมตอ้งอาศยัหวัหนา้ทีม เพ่ือนรว่มงาน บทบาทสมาชิกใน
ที ม  ก ารติ ด ต่ อ ส่ื อ ส าร  ก ระบ วนการท า งาน แล ะวัต ถุ ป ระส งค์ /เป้ าห ม ายขอ ง ที ม
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 งานวิจยัเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของกีฬาหมากลอ้มไทย 
ซึ่งผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามล าดบั ดงันี ้

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
3.2 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.4 สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ บคุลากรท่ีมีรายช่ือในสมาคมกีฬาหมากลอ้มแห่ง

ประเทศไทยจ านวน 1,006 คน ซึ่งเป็นนกักีฬา ผูจ้ดัการทีมและผูฝึ้กสอน  
3.1.2 ขนาดตวัอยา่ง 

เน่ืองจากประชากรมีจ านวนมาก ผูว้ิจยัจึงไดมี้การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
โดยใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 อ้างอิงใน Yufang 
Shu, 2560) ท่ีมีระดบัความเช่ือมั่น 95% ระดบัความคลาดเคล่ือน +-0.05% ซึ่งไดข้นาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 286 คน 
 

  n   =   
N

1 + Ne2 
 

 เม่ือ   n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
       N   = ประชากรทัง้หมด 1,006 คน 
   e   = ค่าเปอรเ์ซนตค์วามคลาดเคลื่อนจากการสุม่ตวัอย่าง ก าหนดให ้= 5% (0.05) 
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แทนคา่ในสตูรดงันี ้

    n = 
1,006

1+1,006 × 0.05 ×0.05
 

 
        =  286 คน 
 

3.1.3 การสุม่ตวัอยา่ง 
ส าหรบังานวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดท้  าการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random 

Sampling) โดยใชร้ะดบัฝีมือในการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 286 คน ดงัตาราง 3.1 
 
ตาราง 3.1  จ  านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัฝีมือ 

ระดบัฝีมือ ประชากร (คน) กลุม่ตวัอยา่ง (คน) 
ระดบัดัง้ 845 240 
ระดบัควิ 161 46 

รวม 1,006 286 
ที่มา: สมาคมกีฬาหมากลอ้มแหง่ประเทศไทย, 2564 
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงส  ารวจ (Survey Research) ท่ีใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด 
(Close-ended Questionnaire) ท่ีประกอบดว้ยขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจัยดา้น
องคป์ระกอบการท างานระบบทีม ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมและประสิทธิภาพการท างานระบบทีม 
มีลักษณะเป็นแบบให้เลือกตอบ (Check List) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตาม
รายละเอียดดงันี ้

3.2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทัง้หมด 5 สว่น ดงันี ้
3.2.1.1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ  
2. อาย ุ
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3. หนา้ท่ีในทีมกีฬา 
4. ระดบัฝีมือ 
5. ประสบการณก์ารเลน่กีฬาหมากลอ้ม 

3.2.1.2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการท างานระบบทีม โดย
สงัเคราะหเ์ป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผูน้  าทีม 2) ดา้นสมาชิกทีม และ 3) ดา้นระบบการท างาน 
โดยมีระดบัการวดัแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นค าถามโดยวดัระดบัความคิดเห็นเป็น
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scales) 5 ระดบั  

3.2.1.3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัดา้นการฝึกอบรม โดยสังเคราะหเ์ป็น 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นการประเมินความจ าเป็น 2) ดา้นการวางแผน 3) ดา้นการด าเนินงาน 4) ดา้นการ
ประเมินผล โดยมีระดบัการวดัแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นค าถามโดยวดัระดบัความ
คิดเห็นเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ โดยก าหนดระดับความคิดเห็น 
ดงันี ้

มีความคดิเห็นระดบันอ้ยท่ีสดุ   มีคา่คะแนนเป็น   1 
มีความคดิเห็นระดบันอ้ย   มีคา่คะแนนเป็น   2 
มีความคดิเห็นระดบัปานกลาง   มีคา่คะแนนเป็น   3 
มีความคดิเห็นระดบัมาก   มีคา่คะแนนเป็น   4 
มีความคดิเห็นระดบัมากท่ีสดุ   มีคา่คะแนนเป็น   5 

 3.2.1.4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของกีฬาหมากลอ้ม
ไทย โดยสงัเคราะหแ์บง่เป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การตดิตอ่ส่ือสาร 2) การรว่มมือ 3) การประสานงาน 
4) การมีความคิดสรา้งสรรค ์5) การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง โดยมีระดบัการวดัแบบอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) โดยก าหนดระดบัประสิทธิภาพ ดงันี ้

ระดบัประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมนอ้ยท่ีสดุ มีคา่คะแนนเป็น   1 
ระดบัประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมนอ้ย  มีคา่คะแนนเป็น   2 
ระดบัประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมปานกลาง มีคา่คะแนนเป็น   3 
ระดบัประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมมาก  มีคา่คะแนนเป็น   4 
ระดบัประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมมากท่ีสดุ มีคา่คะแนนเป็น   5 
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ส าหรบัการวดัระดบัคา่คะแนนเฉล่ียของความคดิเห็น โดยก าหนดเกณฑ ์ดงันี ้
4.50 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสดุ 
3.50 - 4.49 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมาก 
2.50 - 3.49 หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
1.50 - 2.49  หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
1.00 - 1.49 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสดุ 

3.2.1.5 ขอ้เสนอแนะ โดยลกัษณะค าถามเป็นปลายเปิด เพ่ือใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
แสดงความคดิเห็นหรือขอ้เสนอแนะตา่ง ๆ 

3.2.2 การทดสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content Validity Test) และการทดสอบ
ความนา่เช่ือถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม (Questionnaire) 

3.2.2.1 การทดสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content Validity Test) งานวิจัยนี ้
จะน าแบบสอบถามท่ีสรา้งเสร็จแลว้ใหอ้าจารยท่ี์ปรกึษา เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งของเนือ้หา
และท าการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ และขอ้คดิเห็นท่ีเป็นประโยชนต์อ่งานวิจยั 

3.2.2.2 การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) ผูว้ิจยัไดน้  าแบบสอบถามไป
ท าการทดสอบความน่าเช่ือถือ โดยท าการแจกกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักกีฬา ผู้จัดการทีม ผู้
ฝึกสอน ของสมาคมกีฬาหมากล้อมแห่งประเทศไทย จ านวน 30 คน เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเขา้ใจตรงกันและตอบค าถามตามจริงไดทุ้กขอ้ โดยการวิเคราะหป์ระมวล
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซึ่งได้ค่าความ
เช่ือมั่นอยูร่ะหวา่ง 0.77 – 0.94 ดงัตาราง 3.2   
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ตาราง 3.2  คา่ความเช่ือมั่นแบบสอบถามดว้ยวิธีของ Cronbach ‘s Alpha 

ตัวแปร 
จ านวน 
ค าถาม 

Cronbach’ s 
Alpha 

ปัจจัยองคป์ระกอบการท างานระบบทมี ด้านผู้น าทมี 4 ข้อ 0.89 
 1. ผูน้  าทีมมีวิสยัทศัน ์มองการณไ์กล ตัง้เปา้หมายท่ีชดัเจน  

    และรูจ้กัวิธีขบัเคล่ือนทีมไปสูเ่ปา้หมายท่ีตัง้ไว ้
 1.00 

 2. ผูน้  าทีมมีความคิดสรา้งสรรค ์มีวิธีการฝึกแบบใหม่ ๆ และ 
    ฝึกฝนตนเองอยูเ่สมอ 

 0.74 

 3. ผูน้  าทีมมีความสามารถในการใหค้  าปรกึษาและแนะน า 
    เพ่ือเสรมิสรา้งทกัษะความสามารถของสมาชิกทีมท่ีดี 

 0.65 

 4. ผูน้  าทีมมีความรบัผิดชอบและควบคมุทีมใหเ้ป็นไปตามท่ี 
    ไดว้างแผนไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

 1.00 

ปัจจัยองคป์ระกอบการท างานระบบทมี ด้านสมาชิกทมี 4 ข้อ 0.87 
 5. สมาชิกทีมตอ้งมีความรบัผิดชอบในหนา้ท่ีและท าภารกิจท่ี 

    ไดร้บัมอบหมายไดเ้ป็นอย่างดี 
 0.74 

 6. สมาชิกทีมตอ้งเคารพกฎและกตกิาในการอยูร่ว่มกนัไดเ้ป็น 
    อยา่งดี 

 0.92 

 7. สมาชิกทีมตอ้งค านงึถึงประโยชนส์ว่นรวมมากกวา่ประโยชน ์
    สว่นตนเสมอ 

 0.84 

 8. สมาชิกทีมตอ้งสรา้งมนษุยสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพ่ือนรว่มทีมเพ่ือให ้ 
    เกิดความรว่มแรงรว่มใจกนัในทีมกีฬา 

 0.85 

ปัจจัยองคป์ระกอบการท างานระบบทมี ด้านระบบการท างาน 4 ข้อ 0.90 
 9. ทกุคนมีการแบง่หนา้ท่ีและภารกิจของตนเองอย่างชดัเจน  0.59 
 10. มีการประสานงานสอดคลอ้งกนั มีการฝึกคดิและปฏิบตัิ 

      อยา่งเป็นระบบ 
 0.65 
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 11. มีกฎกตกิาการอยูร่ว่มกนัอยา่งสมคัรสมานสามคัคี  0.56 
 12. มีการยืดหยุน่และปรบัตวัใหเ้หมาะกบัสถานการณ ์เพ่ือให  ้

      เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 
 0.74 

 
 
ตาราง 3.2  คา่ความเช่ือมั่นแบบสอบถามดว้ยวิธีของ Cronbach ‘s Alpha (ตอ่) 

ตัวแปร 
จ านวน 
ค าถาม 

Cronbach’ s 
Alpha 

ปัจจัยการฝึกอบรม ด้านการประเมินความจ าเป็น 3 ข้อ 0.85 
 1. มีการทดสอบฝีมือของนกักีฬา ก่อน - หลงั การฝึกซอ้มอยู่ 

    เสมอ 
 0.47 

 2. มีการประเมินการเปล่ียนแปลงทกัษะของนกักีฬาเป็นระยะ ๆ  0.93 
 3. หากมีการฝึกซอ้มอยา่งสม ่าเสมอจะท าใหที้มมีประสิทธิภาพ 

    มากย่ิงขึน้ 
 1.00 

ปัจจัยการฝึกอบรม ด้านการวางแผน 3 ข้อ 0.77 
 4. มีการวางแผนการแขง่ขนัเพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไว ้  0.93 
 5. มีการก าหนดแผนปฏิบตักิาร ก าหนดผูร้บัผิดชอบ และตวัชีว้ดั 

    ความส าเรจ็ 
 0.94 

 6. มีการระดมความคดิของสมาชิกทีม เพื่อใหไ้ดว้ิธีการฝึกซอ้ม 
    ท่ีดี 

 0.70 

ปัจจัยการฝึกอบรม ด้านการด าเนินงาน 3 ข้อ 0.82 
 7. มีการฝึกซอ้มกบัผูท่ี้มีฝีมือสงูกวา่เพ่ือเรียนรูท้กัษะและกลยทุธ์ 

    ใหม่ ๆ 
 0.93 

 8. มีการด าเนินงานฝึกซอ้มตามแผนปฏิบตักิารท่ีวางไวใ้นทกุ 
    ขัน้ตอน 

 0.93 

 9. มีอปุกรณร์องรบันกักีฬาอยา่งเพียงพอ สะดวกตอ่การฝึกซอ้ม  0.93 
ปัจจัยการฝึกอบรม ด้านการประเมินผล 3 ข้อ 0.77 
 10. มีการประเมินผลลพัธจ์ากการด าเนินงานฝึกซอ้มว่าเป็นไป 

      ตามเปา้หมายท่ีวางไวห้รือไม ่ 
 0.55 
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 11. มีการประชมุรว่มกนั เพ่ือการติดตาม ตรวจสอบ สรุปผล และ 
      เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา 

 0.84 

 12. ทา่นคิดวา่ผลการแขง่ขนัเป็นตวัวดัประสิทธิภาพของทีม  0.76 
 
 
ตาราง 3.2  คา่ความเช่ือมั่นแบบสอบถามดว้ยวิธีของ Cronbach ‘s Alpha (ตอ่) 

ตัวแปร 
จ านวน 
ค าถาม 

Cronbach’ s 
Alpha 

ประสิทธิภาพการท างานระบบทมี ด้านการตดิต่อสื่อสาร 2 ข้อ 0.89 
 1. มีช่องทางหลากหลายในการส่ือสารและรบัฟังความคิดเห็น 

    ของสมาชิกในทีม 
 1.29 

 2. มีการติดตอ่ส่ือสารท าความเขา้ใจกนั เพ่ือใหก้ารด าเนินการ 
    เป็นไปตามแผน 

 1.39 

ประสิทธิภาพการท างานระบบทมี ด้านการร่วมมือ 2 ข้อ 0.86 
 3. สมาชิกในทีมมีการปรกึษาหารือเพ่ือรวบรวมขอ้มลูของปัญหา 

    แลว้น าไปแกไ้ขรว่มกนั 
 1.14 

 4. สมาชิกในทีมรว่มมือกนัในการท างาน ใหค้วามชว่ยเหลือซึ่งกนั 
    และกนัเพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไว ้

 1.10 

ประสิทธิภาพการท างานระบบทมี ด้านการประสานงาน 2 ข้อ 0.86 
 5. มีการประสานงานกนัเพ่ือใหส้ามารถแกปั้ญหาไดผ้ลตาม 

    เปา้หมาย 
 1.11 

 6. มีการระดมความคดิเห็นของสมาชิกในทีมทกุคนโดยให ้
    ความส าคญัอยา่งเทา่เทียมกนั 

 1.25 

ประสิทธิภาพการท างานระบบทมี ด้านความคิดสร้างสรรค ์ 2 ข้อ 0.92 
 7. มีการพลิกแพลงสถานการณใ์นการแขง่ขนัเพ่ือเปา้หมายชยั 

    ชนะ 
 1.11 

 8. สมาชิกในทีมมีการคิดคน้และหากลวิธีใหม่ๆ  ในการแข่งขนั   1.11 
ประสิทธิภาพการท างานระบบทมี ด้านการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง 

2 ข้อ 0.94 
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 9. นกักีฬาตอ้งมีความมุ่งมั่นในการฝึกซอ้มอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให ้
    เกิดทกัษะความช านาญ  

 1.24 

 10. นกักีฬาตอ้งมีการพฒันาทกัษะฝีมือของตนเองอยูเ่สมอเพ่ือ 
      ยกระดบัคณุภาพฝีมือ 

 1.11 

 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง โดยมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
3.3.1 ผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุม่ตวัอย่างซึ่งเป็น นกักีฬา ผูฝึ้กสอน ผูจ้ดัการ

ทีม ของสมาคมกีฬาหมากล้อมแห่งประเทศไทยโดยการเก็บข้อมูลด้วยวิธีออนไลน์ (สร้าง
แบบสอบถามดว้ย Google Form) แลว้สง่ลิง้คใ์หก้ลุม่ตวัอยา่ง 

3.3.2 ผูว้ิจยัไดท้  าการชีแ้จงถึงวตัถุประสงคข์องการท าวิจยั รวมทัง้หลกัเกณฑใ์นการตอบ
แบบสอบถามเพ่ือใหผู้ต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจในขอ้ค าถามและความตอ้งการของผูว้ิจยั
โดยใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ตัง้แต ่1 ตลุาคม 2564 ถึง 30 พฤศจิกายน 2564 

3.3.3 ท าการแจกแบบสอบถามใหก้บัผูต้อบแบบสอบถาม 
3.3.4 น าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

และน าไปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิตดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป 
 

3.4  สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

วิธีการทางสถิตท่ีิใชส้  าหรบังานวิจยันีส้ามารถแบง่ได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 3.4.1 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นการอธิบาย
ขอ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบักลุม่ตวัอย่าง สถิตพิรรณนาท่ีใชใ้นการน าเสนอขอ้มลูการศกึษาครัง้นีไ้ดแ้ก่ 

คา่ความถ่ี (Frequencies) คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย (𝒙) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
1. การวิ เค ราะห์ข้อมูล ทั่ ว ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้ค่ าความ ถ่ี 

(Frequencies) คา่รอ้ยละ (Percentage) 
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2. การวิเคราะหร์ะดบัของปัจจัยดา้นองคป์ระกอบการท างานระบบทีม ระดบัของ

ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมและระดบัของประสิทธิภาพการท างานระบบทีม โดยใชค้่าเฉล่ีย (𝒙) ค่า
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.4.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นการวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของกีฬาหมากลอ้มไทย โดยใชก้ารวิเคราะหก์าร
ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะหข้์อมูลและอภปิรายผล 

 

 การวิจยัเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของกีฬาหมากลอ้มไทย 
น าเสนอผลการศกึษาขอ้มลูดงันี ้
 4.1 ผลการศกึษาขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุหนา้ท่ีในทีมกีฬา 
ระดบัฝีมือและประสบการณก์ารเลน่กีฬา 
 4.2 ผลการศกึษาระดบัของปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการท างานระบบทีม ไดแ้ก่ ผูน้  าทีม 
สมาชิกทีมและระบบการท างาน 
 4.3 ผลการศึกษาระดบัของปัจจัยดา้นการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การประเมินความจ าเป็น  
การวางแผน การด าเนินงานและการประเมินผล 
 4.4 ผลการศึกษาระดบัของประสิทธิภาพการท างานระบบทีม ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร 
การรว่มมือ การประสานงาน การมีความคดิสรา้งสรรคแ์ละการปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 
 4.5 ผลการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของกีฬาหมากลอ้ม
ไทย โดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
 

สัญลักษณท์างสถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
 เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัย
ก าหนดสญัลกัษณต์า่ง ๆ ในการแปลความหมาย ดงันี ้
 สัญลักษณ ์  ความหมาย 
 𝒙  แทน  คา่เฉล่ีย (Mean) 
 S.D.  แทน  คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 *  แทน  คา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 **  แทน  คา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 Beta  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน  
    (Standardized Regression Coefficients) 
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 สัญลักษณ ์  ความหมาย 
 S.E.  แทน  คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย 
    (Standard Error of the Estimate) 
 Sig.  แทน  ระดบันยัส าคญั 
 R  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู 

 R2  แทน  ประสิทธิภาพในการท านาย 
 F  แทน  คา่สถิตท่ีิใชใ้นการพิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F 
 t  แทน  คา่สถิตท่ีิใชใ้นการพิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ t 
 W  แทน  ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการท างานระบบทีม 

 W1  แทน  ผูน้  าทีม 

 W2  แทน  สมาชิกทีม 

 W3  แทน  ระบบการท างาน 
 G  แทน  ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม 

 G1  แทน  การประเมินความจ าเป็น 

 G2  แทน  การวางแผน 

 G3  แทน  การด าเนินงาน 

 G4  แทน  การประเมินผล 
 

4.1  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

            ในการศกึษาครัง้นีไ้ดศ้กึษาขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุหนา้ท่ี
ในทีมกีฬา ระดบัฝีมือและประสบการณก์ารเลน่กีฬา ซึ่งผลการศกึษา ดงัตาราง 4.1 
 
ตาราง 4.1  จ านวนและรอ้ยละขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 133 46.5 
 หญิง 153 53.5 

รวม 286 100.0 
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ตาราง 4.1  จ านวนและรอ้ยละขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ตอ่) 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ   
 18 - 25 ปี 83 29.0 
 26 - 33 ปี 96 33.6 
 34 - 41 ปี 63 22.0 
 42 - 49 ปี 33 11.6 
 50 ปีขึน้ไป 11 3.8 

รวม 286 100.0 
หนา้ท่ีในทีมกีฬา   
 นกักีฬา 181 63.3 
 ผูจ้ดัการทีม 33 11.5 
 ผูฝึ้กสอน 72 25.2 

รวม 286 100.0 
ระดบัฝีมือ   
 ระดบัควิ 46 16.1 
 ระดบัดัง้ 240 83.9 

รวม 286 100.0 
ประสบการณก์ารเล่นกีฬา   
 นอ้ยกวา่ 5 ปี 50 17.5 
 6 - 10 ปี 78 27.3 
 10 ปีขึน้ไป 158 55.2 

รวม 286 100.0 
 
 จากตาราง 4.1 พบว่าขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 286 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.5 และเป็นเพศชาย จ านวน 133 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 46.5 ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 26 - 33 ปี จ  านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.6 รองลงมาคือช่วง
อาย ุ18 - 25 ปี จ  านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.0 และนอ้ยท่ีสดุช่วงอาย ุ50 ปีขึน้ไป จ านวน 11 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.8 หน้าท่ีในทีมกีฬาซึ่งเป็น นักกีฬา จ านวน 181 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.3 
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รองลงมา ผูฝึ้กสอน จ านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.2 และผูจ้ดัการทีม จ านวน 33 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 11.5 ระดับฝีมือซึ่งอยู่ในระดับดั้ง จ  านวนมากท่ีสุด 240 คน คิดเป็นรอ้ยละ 83.9 และ
จ านวนนอ้ยอยู่ในระดบัคิว จ  านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.1 ส่วนประสบการณ์การเล่นกีฬา
มากท่ีสุดคือ 10 ปีขึน้ไป จ านวน 158 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.2 รองลงมาคือ 6 - 10 ปี จ  านวน 78 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 และ นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 ตามล าดบั 
 

4.2  ผลการศึกษาระดับของปัจจัยด้านองคป์ระกอบการท างานระบบทมี 

 ผลการศึกษาปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการท างานระบบทีมของบคุลากรในสมาคมกีฬา
หมากลอ้มแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ ผูน้  าทีม สมาชิกทีมและระบบการท างาน ซึ่งผลการศึกษา ดงั
ตาราง 4.2 
 
ตาราง 4.2 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นองคป์ระกอบ

การท างานระบบทีม จ าแนกตามรายดา้นและโดยรวม 

ปัจจัยด้านองคป์ระกอบการท างานระบบทมี 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑿 S.D. แปลผล 

1. ผูน้  าทีม 4.61 0.43 มากท่ีสดุ 
2. สมาชิกทีม 4.56 0.51 มากท่ีสดุ 

3. ระบบการท างาน 4.51 0.53 มากท่ีสดุ 

รวม 4.56 0.42 มากทีสุ่ด 
 
 จากตาราง 4.2 ผลการศกึษาปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการท างานระบบทีมของบุคลากร

ในสมาคมกีฬาหมากลอ้มแหง่ประเทศไทย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ (X = 

4.56, S.D. = 0.42) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูน้  าทีม (X = 4.61, S.D. = 0.43) รองลงมา คือ 

สมาชิกทีม (X = 4.56, S.D. = 0.51) และน้อยท่ีสุด คือ ระบบการท างาน (X = 4.51, S.D. = 
0.53) ตามล าดบั  
 
 
 



46 
 

 4.2.1 ปัจจัยด้านองค์ประกอบการท างานระบบทีม ประกอบด้วยข้อค าถาม 12 ข้อ                       
มีรายละเอียดดงัตาราง 4.3 
 
ตาราง 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
 องคป์ระกอบการท างานระบบทีม จ าแนกตามรายดา้นและรายขอ้ 

ปัจจัยด้านองคป์ระกอบการท างานระบบทมี 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑿 S.D. แปลผล 
1. ผู้น าทมี 4.61 0.43 มากทีสุ่ด 
1. ผูน้  าทีมมีวิสยัทศัน ์มองการณไ์กล ตัง้เปา้หมายท่ีชดัเจน 
    และรูจ้กัวิธีขบัเคล่ือนทีมไปสูเ่ปา้หมายท่ีตัง้ไว ้

4.74 0.48 
 

มากท่ีสดุ 
 

2. ผูน้  าทีมมีความคดิสรา้งสรรค ์มีวิธีการฝึกแบบใหม ่ๆ และ 
    ฝึกฝนตนเองอยูเ่สมอ 

4.47 0.55 มาก 

3. ผูน้  าทีมมีความสามารถในการใหค้  าปรกึษาและแนะน า 
    เพ่ือเสรมิสรา้งทกัษะความสามารถของสมาชิกทีมท่ีดี 

4.71 0.54 มากท่ีสดุ 
 

4. ผูน้  าทีมมีความรบัผิดชอบและควบคมุทีมใหเ้ป็นไปตามท่ี 
    ไดว้างแผนไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

4.52 0.60 มากท่ีสดุ 
 

2. สมาชิกทมี 4.56 0.51 มากทีสุ่ด 
1. สมาชิกทีมตอ้งมีความรบัผิดชอบในหนา้ท่ีและท าภารกิจท่ี 
    ไดร้บัมอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.56 0.58 มากท่ีสดุ 
 

2. สมาชิกทีมตอ้งเคารพกฎและกตกิาในการอยู่รว่มกนัได ้
    เป็นอยา่งด ี

4.57 0.54 มากท่ีสดุ 
 

3. สมาชิกทีมตอ้งค านงึถึงประโยชนส์ว่นรวมมากกว่า 
    ประโยชนส์ว่นตนเสมอ 

4.50 0.63 มากท่ีสดุ 
 

4. สมาชิกทีมตอ้งสรา้งมนษุยสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพ่ือนรว่มทีม 
    เพ่ือใหเ้กิดความรว่มแรงรว่มใจกนัในทีมกีฬา 

4.62 0.58 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้าน
 องคป์ระกอบการท างานระบบทีม จ าแนกตามรายดา้นและรายขอ้ (ตอ่) 

ปัจจัยด้านองคป์ระกอบการท างานระบบทมี 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑿 S.D. แปลผล 
3. ระบบการท างาน 4.51 0.53 มากทีสุ่ด 
1. ทกุคนมีการแบง่หนา้ท่ีและภารกิจของตนเองอยา่ง 
    ชดัเจน 

4.45 0.62 มาก 

2. มีการประสานงานสอดคลอ้งกนั มีการฝึกคดิและ 
    ปฏิบตัอิยา่งเป็นระบบ 

4.46 0.60 มาก 

3. มีกฎกตกิาการอยูร่ว่มกนัอยา่งสมคัรสมานสามคัคี 4.49 0.62 มาก 
4. มีการยืดหยุน่และปรบัตวัใหเ้หมาะกบัสถานการณ ์
    เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

4.65 0.60 มากท่ีสดุ 
 

 
 จากตาราง 4.3 ผลการศกึษาปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการท างานระบบทีม พิจารณา
รายดา้น พบดงันี ้ 
 ดา้นผูน้  าทีม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยดา้น

องคป์ระกอบการท างานระบบทีม อยู่ในระดับ มากท่ีสุด  (X = 4.61, S.D. = 0.43) โดยข้อท่ีมี
ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด จ านวน 3 ข้อ ได้แก่  ผู้น  าทีมมีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล 

ตัง้เป้าหมายท่ีชัดเจน และรูจ้ักวิธีขับเคล่ือนทีมไปสู่เป้าหมายท่ีตัง้ไว ้(X = 4.74, S.D. = 0.48) 
รองลงมา คือ ผู้น  าทีมมีความสามารถในการให้ค  าปรึกษาและแนะน าเพ่ือเสริมสรา้งทักษะ

ความสามารถของสมาชิกทีมท่ีดี (X = 4.71, S.D. = 0.54) ผูน้  าทีมมีความรบัผิดชอบและควบคมุ

ทีมใหเ้ป็นไปตามท่ีไดว้างแผนไวไ้ดเ้ป็นอย่างดี (X = 4.52, S.D. = 0.60) และมีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก คือ ผูน้  าทีมมีความคิดสรา้งสรรค ์มีวิธีการฝึกแบบใหม่ ๆ และฝึกฝนตนเองอยู่เสมอ  

(X = 4.47, S.D. = 0.55)  
 ดา้นสมาชิกทีม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัดา้น

องคป์ระกอบการท างานระบบทีม อยู่ในระดบั มากท่ีสุด (X = 4.56, S.D. = 0.51) โดยมีความ
คิดเห็นในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ ไดแ้ก่ สมาชิกทีมตอ้งสรา้งมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับเพ่ือนร่วมทีม 

เพ่ือใหเ้กิดความรว่มแรงรว่มใจกันในทีมกีฬา (X = 4.62, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ สมาชิกทีม
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ตอ้งเคารพกฎและกติกาในการอยู่รว่มกนัไดเ้ป็นอย่างดี (X = 4.57, S.D. = 0.54) สมาชิกทีมตอ้ง

มีความรบัผิดชอบในหน้าท่ีและท าภารกิจท่ีไดร้บัมอบหมายไดเ้ป็นอย่างดี (X = 4.56, S.D. = 

0.58) และสมาชิกทีมตอ้งค านึงถึงประโยชนส์่วนรวมมากกว่าประโยชนส์่วนตนเสมอ (X = 4.50, 
S.D. = 0.63) ตามล าดบั 
 ดา้นระบบการท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการท างานระบบทีม อยู่ในระดบั มากท่ีสดุ (X = 4.51, S.D. = 0.53) โดย
ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด คือ มีการยืดหยุ่นและปรบัตัวให้เหมาะกับสถานการณ ์

เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด (X = 4.65, S.D. = 0.60) ส่วนขอ้ท่ีเหลือมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมากทัง้หมด ไดแ้ก่ มีกฎกติกาการอยู่ร่วมกันอย่างสมัครสมานสามัคคี (X = 4.49, S.D. = 

0.62) รองลงมา คือ มีการประสานงานสอดคลอ้งกนั มีการฝึกคิดและปฏิบตัิอยา่งเป็นระบบ (X = 

4.46, S.D. = 0.60) และทุกคนมีการแบ่งหน้าท่ีและภารกิจของตนเองอย่างชัดเจน (X = 4.45, 
S.D. = 0.62) ตามล าดบั 
 

4.3  ผลการศึกษาระดับของปัจจัยด้านการฝึกอบรม 

 ผลการศึกษาปัจจัยด้านการฝึกอบรมของบุคลากรในสมาคมกีฬาหมากล้อมแห่ง
ประเทศไทย ไดแ้ก่ การประเมินความจ าเป็น การวางแผน การด าเนินงานและการประเมินผล ซึ่ง
ผลการศกึษา ดงัตาราง 4.4 
 
ตาราง 4.4  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคดิเห็นดา้นของปัจจยัดา้นการ                    

ฝึกอบรม จ าแนกตามรายดา้นและโดยรวม 

ปัจจัยด้านการฝึกอบรม 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑿 S.D. แปลผล 

1. การประเมินความจ าเป็น 4.56 0.53 มากท่ีสดุ 
2. การวางแผน 4.47 0.50 มาก 
3. การด าเนินงาน 4.46 0.52 มาก 
4. การประเมินผล 4.44 0.53 มาก 

รวม 4.49 0.46 มาก 
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 จากตาราง 4.4 ผลการศกึษาปัจจยัดา้นการฝึกอบรมของบคุลากรในสมาคมกีฬาหมาก

ลอ้มแห่งประเทศไทย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก (X = 4.49, S.D. = 0.46) โดย

ดา้นท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือ การประเมินความจ าเป็น (X = 4.56, S.D. = 0.53) 

รองลงมา มีความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ การวางแผน (X = 4.47, S.D. = 0.50) และการ

ด าเนินงาน (X = 4.46, S.D. = 0.52) ส่วนนอ้ยท่ีสุด คือ การประเมินผล (X = 4.44, S.D. = 0.53) 
ตามล าดบั 

4.3.1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านการ
ฝึกอบรม ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 12 ขอ้ มีรายละเอียดดงัตาราง 4.5 
 
ตาราง 4.5  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคดิเห็นของปัจจยัดา้นการฝึกอบรม 

จ าแนกตามรายดา้นและรายขอ้ 

ปัจจัยด้านการฝึกอบรม 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑿 S.D. แปลผล 
1. การประเมินความจ าเป็น 4.56 0.53 มากทีสุ่ด 
1. มีการทดสอบฝีมือของนกักีฬา ก่อน - หลงั การฝึกซอ้ม 
    อยูเ่สมอ 

4.53 0.67 มากท่ีสดุ 

2. มีการประเมินการเปล่ียนแปลงทกัษะของนกักีฬา 
    เป็นระยะๆ 

4.46 0.63 มาก 

3. หากมีการฝึกซอ้มอยา่งสม ่าเสมอจะท าใหที้มมี 
    ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

4.71 0.51 มากท่ีสดุ 

2. การวางแผน 4.47 0.50 มาก 
1. มีการวางแผนการแขง่ขนัเพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไว ้ 4.56 0.59 มากท่ีสดุ 
2. มีการก าหนดแผนปฏิบตักิาร ก าหนดผูร้บัผิดชอบ และ 
    ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ 

4.51 0.60 มากท่ีสดุ 

3. มีการระดมความคดิของสมาชิกทีม เพ่ือใหไ้ดว้ิธีการ 
    ฝึกซอ้มท่ีดี 

4.35 0.63 มาก 
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ตาราง 4.5  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคดิเห็นของปัจจยัดา้นการฝึกอบรม 
จ าแนกตามรายดา้นและรายขอ้ (ตอ่) 

ปัจจัยด้านการฝึกอบรม 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑿 S.D. แปลผล 
3. การด าเนินงาน 4.47 0.52 มาก 
1. มีการฝึกซอ้มกบัผูท่ี้มีฝีมือสงูกวา่เพ่ือเรียนรูท้กัษะ 
    และกลยทุธใ์หม่ๆ  

4.61 0.59 มากท่ีสดุ 

2. มีการด าเนินงานฝึกซอ้มตามแผนปฏิบตักิารท่ีวางไว ้
    ในทกุขัน้ตอน 

4.45 0.60 มาก 

3. มีอปุกรณร์องรบันกักีฬาอยา่งเพียงพอ สะดวกตอ่ 
    การฝึกซอ้ม 

4.34 0.73 มาก 

4. การประเมินผล 4.44 0.53  มาก 
1. มีการประเมินผลลพัธจ์ากการด าเนินงานฝึกซอ้มวา่ 
    เป็นไปตามเปา้หมายท่ีวางไวห้รือไม่ 

4.45 0.65 มาก 

2. มีการประชมุรว่มกนั เพ่ือการตดิตาม ตรวจสอบ 
    สรุปผล และเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา 

4.39 0.63 มาก 

3. ทา่นคดิวา่ผลการแขง่ขนัเป็นตวัวดัประสิทธิภาพของ 
    ทีม 

4.47 0.68 มาก 

 
จากตาราง 4.5 ผลการศกึษาปัจจยัดา้นการฝึกอบรม พิจารณารายดา้น พบดงันี ้ 
ดา้นการประเมินความจ าเป็น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการฝึกอบรม อยู่ในระดบั มากท่ีสดุ (X = 4.56, S.D. = 0.53) โดยขอ้ท่ีมีความ
คิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ หากมีการฝึกซอ้มอย่างสม ่าเสมอจะท าให้ทีมมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ (X = 4.71, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ มีการทดสอบฝีมือของนักกีฬา 

ก่อน - หลงั การฝึกซอ้มอยู่เสมอ (X = 4.53, S.D. = 0.67) และมีความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ 

มีการประเมินการเปล่ียนแปลงทกัษะของนกักีฬาเป็นระยะ ๆ (X = 4.46, S.D. = 0.63) 
ดา้นการวางแผน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย

ดา้นการฝึกอบรม อยูใ่นระดบั มาก (X = 4.47, S.D. = 0.50) โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมาก
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ท่ีสดุ จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ มีการวางแผนการแข่งขนัเพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไว ้(X = 4.56, S.D. 
= 0.59) รองลงมา คือ มีการก าหนดแผนปฏิบตัิการ ก าหนดผูร้บัผิดชอบและตวัชีว้ดัความส าเร็จ 

(X = 4.51, S.D. = 0.60) และมีความคิดเห็นในระดบัมาก คือ มีการระดมความคดิของสมาชิกทีม 

เพ่ือใหไ้ดว้ิธีการฝึกซอ้มท่ีดี (X = 4.35, S.D. = 0.63) 
ดา้นการด าเนินงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ดา้นการฝึกอบรม อยูใ่นระดบั มาก (X = 4.47, S.D. = 0.52) โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมาก

ท่ีสุดคือ มีการฝึกซอ้มกับผูท่ี้มีฝีมือสูงกว่าเพ่ือเรียนรูท้กัษะและกลยุทธใ์หม่ ๆ (X = 4.61, S.D. = 
0.59) ส่วนขอ้ท่ีเหลือมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทัง้หมด ไดแ้ก่ มีการด าเนินงานฝึกซอ้มตาม

แผนปฏิบตัิการท่ีวางไวใ้นทกุขัน้ตอน (X = 4.45, S.D. = 0.60) และมีอปุกรณร์องรบันกักีฬาอย่าง

เพียงพอ สะดวกตอ่การฝึกซอ้ม (X = 4.34, S.D. = 0.73) ตามล าดบั  
ดา้นการประเมินผล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ดา้นการฝึกอบรม อยู่ในระดบั มาก (X = 4.44, S.D. = 0.53) โดยมีความคิดเห็นระดบัมากในทุก

ข้อ ได้แก่ ท่านคิดว่าผลการแข่งขันเป็นตัววัดประสิทธิภาพของทีม (X = 4.47, S.D. = 0.68) 
รองลงมา คือ มีการประเมินผลลพัธจ์ากการด าเนินงานฝึกซอ้มว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้

หรือไม่ (X = 4.45, S.D. = 0.65) และมีการประชุมร่วมกัน เพ่ือการติดตาม ตรวจสอบ สรุปผล

และเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา (X = 4.39, S.D. = 0.63) ตามล าดบั 
 

4.4 ผลการศึกษาระดับของประสิทธิภาพการท างานระบบทมี 

ผลการศกึษาระดบัของประสิทธิภาพการท างานระบบทีม ไดแ้ก่ การติดตอ่ส่ือสาร การ
รว่มมือ การประสานงาน การมีความคดิสรา้งสรรคแ์ละการปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

4.4.1 ประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของบุคลากรในสมาคมกีฬาหมากล้อมแห่ง
ประเทศไทย 5 ด้าน ได้แก่ การติดต่อส่ือสาร การร่วมมือ การประสานงาน การมีความคิด
สรา้งสรรคแ์ละการปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง มีรายละเอียดดงัตาราง 4.6 
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ตาราง 4.6  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัประสิทธิภาพการท างานระบบทีม   
 จ าแนกตามรายดา้นและโดยรวม 

ประสิทธิภาพการท างานระบบทมี 
ระดับประสิทธิภาพ 

𝑿 S.D. แปลผล 

1. การตดิตอ่ส่ือสาร 4.32 0.63 มาก 
2. การรว่มมือ 4.43 0.60 มาก 
3. การประสานงาน 4.42 0.57 มาก 
4. การมีความคิดสรา้งสรรค ์ 4.53 0.53 มากท่ีสดุ 
5. การปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 4.64 0.51 มากท่ีสดุ 

รวม 4.47 0.45 มาก 
 

จากตาราง 4.6 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของบุคลากรใน

สมาคมกีฬาหมากลอ้มแห่งประเทศไทย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก  (X = 4.47, 
S.D. = 0.45) โดยดา้นท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ การปรบัปรุงอย่าง

ต่อเน่ือง (X = 4.64, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ การมีความคิดสรา้งสรรค ์(X = 4.53, S.D. = 

0.53) สว่นขอ้ท่ีเหลือจ านวน 3 ขอ้ มีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ การร่วมมือ (X = 4.43, S.D. 

= 0.60) รองลงมา คือ การประสานงาน (X = 4.42, S.D. = 0.57) และการติดต่อส่ือสาร (X = 
4.32, S.D. = 0.63) ตามล าดบั 

4.4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการท างานระบบทีม 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 10 ขอ้ มีรายละเอียดดงัตาราง 4.7 
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ตาราง 4.7 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการท างานระบบทีมจ าแนก
 ตามรายดา้นและรายขอ้ 

ประสิทธิภาพการท างานระบบทมี 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑿 S.D. แปลผล 
1. การตดิต่อสื่อสาร 4.32 0.63 มาก 
1. มีชอ่งทางหลากหลายในการส่ือสารและรบัฟังความ 
    คดิเห็นของสมาชิกในทีม 

4.27 0.69 มาก 

2. มีการตดิตอ่ส่ือสารท าความเขา้ใจกนั เพ่ือใหก้าร 
    ด  าเนินการเป็นไปตามแผน 

4.38 0.66 มาก 

2. การร่วมมือ 4.43 0.60 มาก 
1. สมาชิกในทีมมีการปรกึษาหารือเพ่ือรวบรวมขอ้มลู 
    ของปัญหาแลว้น าไปแกไ้ขรว่มกนั 

4.49 0.65 มาก 

2. สมาชิกในทีมรว่มมือกนัในการท างาน ใหค้วาม 
    ชว่ยเหลือซึ่งกนัและกนัเพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไว ้

4.37 0.64 มาก 

3. การประสานงาน 4.42 0.57 มาก 
1. การประสานงานกนัเพ่ือใหส้ามารถแกปั้ญหาไดผ้ล 
    ตามเปา้หมาย 

4.36 0.65 มาก 

2. มีการระดมความคดิเห็นของสมาชิกในทีมทกุคน 
    โดยใหค้วามส าคญัอยา่งเทา่เทียมกนั 

4.48 0.58 มาก 

4. การมีความคิดสร้างสรรค ์ 4.52 0.53 มากทีสุ่ด 
1. มีการพลิกแพลงสถานการณใ์นการแขง่ขนัเพ่ือ 
    เปา้หมายชยัชนะ 

4.50 0.57 มากท่ีสดุ 

2. สมาชิกในทีมมีการคิดคน้และหากลวิธีใหม ่ๆ  
ในการแขง่ขนั 

4.56 0.60 มากท่ีสดุ 

5. การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 4.63  0.51 มากทีสุ่ด 
1. นกักีฬาตอ้งมีความมุง่มั่นในการฝึกซอ้มอยา่งตอ่เน่ือง 
    เพ่ือใหเ้กิดทกัษะความช านาญ 

4.63  0.53 มากท่ีสดุ 

2. นกักีฬาตอ้งมีการพฒันาทกัษะฝีมือของตนเองอยู่ 
    เสมอเพ่ือยกระดบัคณุภาพฝีมือ 

4.64   0.54 มากท่ีสดุ 
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จากตาราง 4.7 ผลการศกึษาปัจจยัดา้นการฝึกอบรม พิจารณารายดา้น พบดงันี ้ 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการท างานระบบทีม อยู่ในระดบั มาก (X = 4.32, S.D. = 0.63) โดยมีความคิดเห็น
ในระดบัมากทกุขอ้ ไดแ้ก่ มีการติดตอ่ส่ือสารท าความเขา้ใจกนั เพ่ือใหก้ารด าเนินการเป็นไปตาม

แผน (X = 4.38, S.D. = 0.66) และรองลงมา คือ มีช่องทางหลากหลายในการส่ือสารและรบัฟัง

ความคดิเห็นของสมาชิกในทีม (X = 4.27, S.D. = 0.69) ตามล าดบั  
ด้านการร่วมมือ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการท างานระบบทีม อยู่ในระดบั มาก (X = 4.43, S.D. = 0.60) โดยมีความคิดเห็น
ในระดบัมากทกุขอ้ ไดแ้ก่ สมาชิกในทีมมีการปรกึษาหารือเพ่ือรวบรวมขอ้มลูของปัญหาแลว้น าไป

แกไ้ขร่วมกัน (X = 4.49, S.D. = 0.65) และรองลงมา คือ สมาชิกในทีมร่วมมือกันในการท างาน 

ใหค้วามชว่ยเหลือซึ่งกนัและกนัเพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไว ้(X = 4.37, S.D. = 0.64) ตามล าดบั 
ดา้นการประสานงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการท างานระบบทีม อยู่ในระดบั มาก (X = 4.42, S.D. = 0.57) โดยมีความคิดเห็น
ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ มีการระดมความคิดเห็นของสมาชิกในทีมทุกคนโดยใหค้วามส าคญั

อย่างเท่าเทียมกัน (X = 4.48, S.D. = 0.58) และรองลงมา คือ การประสานงานกันเพ่ือให้

สามารถแกปั้ญหาไดผ้ลตามเปา้หมาย (X = 4.36, S.D. = 0.65) ตามล าดบั  
ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานระบบทีม อยู่ในระดบั มากท่ีสุด (X = 4.52, S.D. = 0.53) โดยมี
ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุทกุขอ้ ไดแ้ก่ สมาชิกในทีมมีการคิดคน้และหากลวิธีใหม่ ๆ ในการ

แข่งขนั (X = 4.56, S.D. = 0.60) และรองลงมา คือ มีการพลิกแพลงสถานการณ์ในการแข่งขัน

เพ่ือเปา้หมายชยัชนะ (X = 4.50, S.D. = 0.57) ตามล าดบั  
ดา้นการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานระบบทีม อยู่ในระดบั มากท่ีสุด (X = 4.63, S.D. = 0.51) โดยมี
ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ไดแ้ก่ นักกีฬาตอ้งมีการพัฒนาทักษะฝีมือของตนเองอยู่

เสมอเพ่ือยกระดบัคณุภาพฝีมือ (X = 4.64, S.D. = 0.54) และรองลงมา คือ นกักีฬาตอ้งมีความ

มุ่งมั่นในการฝึกซ้อมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดทักษะความช านาญ (X = 4.63, S.D. = 0.53) 
ตามล าดบั 
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4.5  ผลการศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการท างานระบบทมี 

ผูว้ิจัยไดท้  าการใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ส าหรบัตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอ้ท่ี 4 เพ่ือศกึษาปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการท างานระบบทีม
และปัจจยัดา้นการฝึกอบรมท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของกีฬาหมากลอ้มไทย 

4.5.1 ระดบัการส่งผลของปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการท างานระบบทีมและการฝึกอบรม  
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของบุคลากรในสมาคมกีฬาหมากลอ้มแห่งประเทศ
ไทย เป็นภาพรวม ซึ่งสามารถน าเสนอผลการศกึษาไดด้งัตาราง 4.8  
 
ตาราง 4.8  ผลการศกึษาองคป์ระกอบการท างานระบบทีมและการฝึกอบรมท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพ

การท างานระบบทีม พิจารณาเป็นภาพรวม 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย  
ปรับมาตรฐาน (beta) 

t Sig. 

องคป์ระกอบการท างานระบบทีม (W) .185 3.188 .002** 
การฝึกอบรม (G) .636 10.946 .000** 

R =.788       R2 = .621       S.E. = .28074    F = 231.539     Sig. = .000 
** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 4.8 การศกึษาปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการท างานระบบทีมและดา้นการ

ฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานระบบทีม ท าการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณโดยใช้
ค  าสั่ง Enter โดยใส่ตวัแปรตน้ตามกรอบแนวคิด ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบ
การท างานระบบทีมและดา้นการฝึกอบรม มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานระบบทีมอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดค้า่ประสิทธิภาพการท านาย R2 เท่ากบั .621 คือทัง้ 2 ปัจจยัมี
ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบทีมรอ้ยละ 62.10  

4.5.2 ระดับการส่งผลของปัจจัยด้านองค์ประกอบการท างานระบบทีม ท่ี มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของบุคลากรในสมาคมกีฬาหมากลอ้มแห่งประเทศไทย เป็น
รายดา้น ซึ่งสามารถน าเสนอผลการศกึษาไดด้งัตาราง 4.9  
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ตาราง 4.9  ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการท างานระบบทีม มีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบทีม 
พิจารณาเป็นรายดา้น    

ปัจจัยด้านองคป์ระกอบการ
ท างานระบบทมี 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย  
ปรับมาตรฐาน (beta) t Sig. 

ผูน้  าทีม (W1) .067 1.272 .205 

สมาชิกทีม (W2) .270 3.902 .000** 

ระบบการท างาน (W3) .425 6.387 .000** 

R =.695       R2 = .483      S.E. = .32839    F = 87.766    Sig. = .000 
** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 4.9 การศึกษาปัจจัยดา้นองคป์ระกอบการท างานระบบทีม  ท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานระบบทีม ไดค้่าประสิทธิภาพการท านาย R2 เท่ากับ .483 หรือรอ้ยละ 
48.30 ด้านผู้น  าทีม  ได้ค่าสัมประสิท ธ์ิถดถอยปรับมาตรฐาน เท่ากับ  .067 ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานระบบทีม ด้านสมาชิกทีม ได้ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยปรับมาตรฐาน 
เท่ากับ .270 และดา้นระบบการท างาน ไดค้่าสัมประสิทธ์ิถดถอยปรบัมาตรฐาน เท่ากับ .425 
สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบทีม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ดา้นระบบการ
ท างานมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบทีมมากกวา่ดา้นสมาชิกทีม  

 4.5.3 ระดับการส่งผลของปัจจัยด้านองค์ประกอบการท างานระบบทีม ท่ี มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของบุคลากรในสมาคมกีฬาหมากล้อมแห่งประเทศไทย                  
เป็นรายขอ้ค าถาม ซึ่งสามารถน าเสนอผลการศกึษาไดด้งัตาราง 4.10  
 

ตาราง 4.10  ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการท างานระบบทีมท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบทีม 
เป็นรายขอ้ค าถาม    

ปัจจัยด้านองคป์ระกอบการท างานระบบทมี 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย  
ปรับมาตรฐาน (beta) 

t Sig. 

1. ผูน้  าทีมมีวิสยัทศัน ์มองการณไ์กลตัง้เปา้หมาย 
    ท่ีชดัเจน และรูจ้กัวิธีขบัเคล่ือนทีมไปสู่ 
    เปา้หมายท่ีตัง้ไว ้

.109 1.638 .103 
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ตาราง 4.10  ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการท างานระบบทีมท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบทีม 
เป็นรายขอ้ค าถาม (ตอ่)    

ปัจจัยด้านองคป์ระกอบการท างานระบบทมี 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย  
ปรับมาตรฐาน (beta) 

t Sig. 

2. ผูน้  าทีมมีความคิดสรา้งสรรค ์มีวิธีการฝึก 
    แบบใหม ่ๆ และฝึกฝนตนเองอยูเ่สมอ 

.010 .193 .847 

3. ผูน้  าทีมมีความสามารถในการใหค้  าปรกึษา 
    ค  าปรกึษาและแนะน าเพ่ือเสรมิสรา้งทกัษะ 
    ความสามารถของสมาชิกทีมท่ีดี 

-0.54 -.741 .459 

4. ผูน้  าทีมมีความรบัผิดชอบและควบคมุทีมให ้
    เป็นไปตามท่ีไดว้างแผนไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

.056 1.043 .298 

5. สมาชิกทีมตอ้งมีความรบัผิดชอบในหนา้ท่ีและ 
    ท าภารกิจท่ีไดร้บัมอบหมายไดเ้ป็นอย่างดี 

.191 2.253 .025* 

6. สมาชิกทีมตอ้งเคารพกฎและกตกิาในการอยู่ 
    รว่มกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

.013 .147 .884 

7. สมาชิกทีมตอ้งค านงึถึงประโยชนส์ว่นรวม 
    มากกวา่ประโยชนส์ว่นตนเสมอ 

.005 .059 .953 

8. สมาชิกทีมตอ้งสรา้งมนษุยสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพ่ือน 
    รว่มทีม เพื่อใหเ้กิดความรว่มแรงรว่มใจกนัใน 
    ทีมกีฬา 

.090 1.226 .221 

  9. ทกุคนมีการแบง่หนา้ท่ีและภารกิจของตนเอง 
      อยา่งชดัเจน 

.073 .874 .383 

10. มีการประสานงานสอดคลอ้งกนั มีการฝึกคดิ 
      และปฏิบตัอิยา่งเป็นระบบ 

.101 1.131 .259 

11. มีกฎกตกิาการอยูร่ว่มกนัอยา่งสมคัรสมาน 
      สามคัคี 

.287 3.453 .001** 
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ตาราง 4.10  ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการท างานระบบทีมท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบทีม 
เป็นรายขอ้ค าถาม (ตอ่)    

ปัจจัยด้านองคป์ระกอบการท างานระบบทมี 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย  
ปรับมาตรฐาน (beta) 

t Sig. 

12. มีการยืดหยุน่และปรบัตวัใหเ้หมาะกบั 
      สถานการณ ์เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพมาก 
      ท่ีสดุ 

.011 .162 .872 

R = .710       R2 = .482      S.E. = .32683    F = 23.125   Sig. = .000 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 4.10 พบวา่ผลการศกึษาปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการท างานระบบทีมท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างานระบบทีม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  1) สมาชิกทีมตอ้งมี
ความรบัผิดชอบในหนา้ท่ีและท าภารกิจท่ีไดร้บัมอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
และ 2) มีกฎกตกิาการอยูร่ว่มกนัอยา่งสมคัรสมานสามคัคี  มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

เม่ือพิจารณาภาพรวมทัง้ 12 ขอ้ จากค่าประสิทธิภาพการท านาย R2 พบว่าปัจจัย
ดา้นองคป์ระกอบการท างานระบบทีม สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบทีมได ้รอ้ยละ 48.2 

4.5.4 ระดบัการส่งผลของปัจจยัดา้นการฝึกอบรม ท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบ
ทีมของบุคลากรในสมาคมกีฬาหมากลอ้มแห่งประเทศไทย เป็นรายดา้น ซึ่งสามารถน าเสนอผล
การศกึษาไดด้งัตาราง 4.11  
 

ตาราง 4.11 ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม มีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบทีม พิจารณาเป็นรายดา้น 

ปัจจัยด้านการฝึกอบรม 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย  
ปรับมาตรฐาน (beta) 

t Sig. 

การประเมินความจ าเป็น(G1) .184 3.155 .002** 

การวางแผน (G2) .307 5.418 .000** 

การด าเนินงาน (G3) .206 3.452 .001** 

การประเมินผล (G4) .193 3.159 .002** 

R =.782       R2 = .611      S.E. = .28529    F = 110.376   Sig. = .000 

** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 4.11 การศึกษาปัจจัยด้านการฝึกอบรม  ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานระบบทีม ไดค้่าประสิทธิภาพการท านาย  R2 เท่ากับ .611 หรือรอ้ยละ 61.10 ดา้นการ
ประเมินความจ าเป็น ไดค้่าสัมประสิทธ์ิถดถอยปรบัมาตรฐาน เท่ากับ .184 ดา้นการวางแผน               
ได้ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยปรบัมาตรฐาน เท่ากับ .307 ดา้นการด าเนินงาน ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยปรบัมาตรฐาน เท่ากับ .206 และด้านการประเมินผล ได้ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยปรับ
มาตรฐาน เท่ากับ .193 ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานระบบทีม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ดา้นการวางแผนมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบทีมมากท่ีสดุ  

4.5.5 ระดบัการส่งผลของปัจจยัดา้นการฝึกอบรม ท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบ
ทีมของบุคลากรในสมาคมกีฬาหมากล้อมแห่งประเทศไทย เป็นรายข้อค าถาม ซึ่งสามารถ
น าเสนอผลการศกึษาไดด้งัตาราง 4.12  
 
ตาราง 4.12 ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบทีม เป็นรายขอ้ค าถาม 

ปัจจัยด้านการฝึกอบรม 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย  
ปรับมาตรฐาน (beta) 

t Sig. 

1. มีการทดสอบฝีมือของนกักีฬา ก่อน - หลงั  
    การฝึกซอ้มอยูเ่สมอ 

.063 1.034 .302 

2. มีการประเมินการเปล่ียนแปลงทกัษะของ 
    นกักีฬาเป็นระยะ ๆ 

-0.23 -.343 .732 

3. หากมีการฝึกซอ้มอยา่งสม ่าเสมอจะท าใหที้ม 
    มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

.147 2.951 .003** 

4. มีการวางแผนการแขง่ขนัเพ่ือใหบ้รรลุ 
    เปา้หมายท่ีตัง้ไว ้

.180 3.521 .001** 

5. มีการก าหนดแผนปฏิบตักิาร ก าหนด 
    ผูร้บัผิดชอบ และตวัชีว้ดัความส าเรจ็ 

.047 .949 .343 

6. มีการระดมความคดิของสมาชิกทีม เพื่อให ้
    ไดว้ิธีการฝึกซอ้มท่ีดี 

.142 2.512 .013* 

7. มีการฝึกซอ้มกบัผูท่ี้มีฝีมือสงูกวา่เพ่ือเรียนรู ้
    ทกัษะและกลยทุธใ์หม ่ๆ 

.012 .232 .817 



60 
 

ตาราง 4.12 ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบทีม เป็นรายขอ้ค าถาม (ตอ่) 

ปัจจัยด้านการฝึกอบรม 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย  
ปรับมาตรฐาน (beta) t Sig. 

8. มีการด าเนินงานฝึกซอ้มตามแผนปฏิบตักิาร 
    ท่ีวางไวใ้นทกุขัน้ตอน 

.218 3.571 .000** 

9. มีอปุกรณร์องรบันกักีฬาอยา่งเพียงพอ  
    สะดวกตอ่การฝึกซอ้ม 

.043 .846 .398 

10. มีการประเมินผลลพัธจ์ากการด าเนินงาน 
      ฝึกซอ้มวา่เป็นไปตามเปา้หมายท่ีวางไว ้
      หรือไม ่

.068 1.165 .245 

11. มีการประชมุรว่มกนั เพ่ือการติดตาม  
      ตรวจสอบ สรุปผล และเสนอแนะแนว 
      ทางแกไ้ขปัญหา 

.096 1.551 .122 

12. ทา่นคิดวา่ผลการแขง่ขนัเป็นตวัวดั 
      ประสิทธิภาพของทีม 

.071 1.551 .122 

R =.793       R2 = .629      S.E. = .28267    F = 38.580   Sig. = .000 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, ** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 4.12 พบว่าผลการศกึษาปัจจยัดา้นการฝึกอบรมท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพ
การท างานระบบทีม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแ้ก่ 1) หากมีการฝึกซอ้มอย่าง
สม ่าเสมอจะท าให้ทีมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  2) มีการวางแผนการแข่งขันเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตัง้ไวแ้ละ 3) มีการด าเนินงานฝึกซอ้มตามแผนปฏิบตัิการท่ีวางไวใ้นทุกขัน้ตอน และ
ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานระบบทีม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 คือ มีการระดมความคดิของสมาชิกทีม เพ่ือใหไ้ดว้ิธีการฝึกซอ้มท่ีดี 

เม่ือพิจารณาภาพรวมทั้ง 12 ขอ้ จากค่าประสิทธิภาพการท านาย R2 พบว่าปัจจัย
ดา้นการฝึกอบรม มีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบทีม รอ้ยละ 62.9 
 
 



 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจยั เรื่อง “ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของกีฬาหมาก
ลอ้มไทย” ครัง้นี ้มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการท างานระบบทีมท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของกีฬาหมากล้อมไทย และ 2) ศึกษาปัจจัยด้านการ
ฝึกอบรมท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของกีฬาหมากลอ้มไทย กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การศึกษาครัง้นี ้ เป็นบุคลากรในสมาคมกีฬาหมากล้อมแห่งประเทศไทย จ านวน 286 คน 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม (Google Form) สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 
ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้
 

5.1  สรุปผลของการวิจัย 

5.1.1 การศกึษาขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรในสมาคมกีฬาหมากลอ้มแห่งประเทศไทย 286 คน มาก

ท่ีสุดเป็นเพศหญิง รอ้ยละ 53.5 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย รอ้ยละ 46.5 อายมุากท่ีสุดอยู่ระหว่าง 26 – 
33 ปี รอ้ยละ 33.6 รองลงมาเป็นอายรุะหว่าง 18 – 25 ปี รอ้ยละ 29.0 หนา้ท่ีในทีมหมากลอ้มคือ
เป็นนกักีฬามากท่ีสดุ รอ้ยละ 63.3 รองลงมาเป็นผูฝึ้กสอน รอ้ยละ 25.2 มีระดบัฝีมือเป็นระดบัดัง้
มากท่ีสุด รอ้ยละ 83.9 ท่ีเหลือเป็นระดบัคิว รอ้ยละ 16.1 และมีประสบการณก์ารเล่นกีฬา 10 ปี
ขึน้ไป มากท่ีสดุ รอ้ยละ 55.2 รองลงมาเป็นระหวา่ง 6 – 10 ปี รอ้ยละ 27.3 

5.1.2 การศกึษาระดบัของปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการท างานระบบทีม 
ผลการศึกษาระดบัของปัจจัยดา้นองคป์ระกอบการท างานระบบทีม 3 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ผูน้  าทีม 2) สมาชิกทีม 3) ระบบการท างาน พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของทกุดา้นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสดุ โดยประเด็นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก พบว่าอยู่ในดา้นผูน้  าทีม 1 ประเด็น 
ไดแ้ก่ ผูน้  าทีมมีความคิดสรา้งสรรค ์มีวิธีการฝึกแบบใหม่ ๆ และฝึกฝนตนเองอยู่เสมอ และดา้น
ระบบการท างาน 3 ประเด็น ได้แก่ มีกฎกติกาการอยู่ร่วมกันอย่างสมัครสมานสามัคคี มีการ
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ประสานงานสอดคลอ้งกัน มีการฝึกคิดและปฏิบตัิอย่างเป็นระบบ ทุกคนมีการแบ่งหนา้ท่ีและ
ภารกิจของตนเองอยา่งชดัเจน นอกจากนัน้ทกุประเดน็ของทกุดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

5.1.3 การศกึษาระดบัของปัจจยัดา้นการฝึกอบรม 
ผลการศกึษาระดบัของปัจจยัดา้นการฝึกอบรม 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การประเมินความ

จ าเป็น 2) การวางแผน 3) การด าเนินงาน 4) การประเมินผล พบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวม
ของทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด พบว่าอยู่ในดา้น 
การประเมินความจ าเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ หากมีการฝึกซ้อมอย่างสม ่าเสมอจะท าให้ทีมมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และมีการทดสอบฝีมือของนกักีฬา ก่อน - หลงั การฝึกซอ้มอยู่เสมอ ดา้น
การวางแผน 2 ประเด็น ไดแ้ก่ มีการวางแผนการแข่งขนัเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไว ้และมีการ
ก าหนดแผนปฏิบตัิการ ก าหนดผูร้บัผิดชอบและตวัชีว้ดัความส าเร็จ และดา้นการด าเนินงาน 1 
ประเด็น ไดแ้ก่ มีการฝึกซอ้มกบัผูท่ี้มีฝีมือสงูกว่าเพ่ือเรียนรูท้กัษะและกลยทุธใ์หม่ ๆ นอกจากนัน้
ทกุประเดน็ของทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

5.1.4 การศกึษาระดบัของประสิทธิภาพการท างานระบบทีม 
ผลการศึกษาระดับของประสิทธิภาพการท างานระบบทีม  5 ด้าน ได้แก่ 1) การ

ติดต่อส่ือสาร 2) การร่วมมือ 3) การประสานงาน 4) การมีความคิดสรา้งสรรค ์5) การปรบัปรุง
อย่างต่อเน่ือง พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมของทุกดา้นอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นท่ีมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด พบว่าอยู่ในดา้นการมีความคิดสรา้งสรรค ์2 ประเด็น ไดแ้ก่ 
สมาชิกในทีมมีการคิดคน้และหากลวิธีใหม่ ๆ ในการแข่งขนั และมีการพลิกแพลงสถานการณใ์น
การแข่งขันเพ่ือเป้าหมายชยัชนะ และดา้นการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 2 ประเด็น ไดแ้ก่ นักกีฬา
ตอ้งมีการพัฒนาทักษะฝีมือของตนเองอยู่เสมอเพ่ือยกระดบัคุณภาพฝีมือ และนักกีฬาตอ้งมี
ความมุ่งมั่นในการฝึกซอ้มอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือใหเ้กิดทกัษะความช านาญ นอกจากนัน้ทุกประเด็น
ของทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

5.1.5 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของกีฬาหมากลอ้มไทย  
ผลจากการศกึษาพบวา่  
1. ปัจจัยดา้นองคป์ระกอบการท างานระบบทีมมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน

ระบบทีมของกีฬาหมากลอ้มไทย ไดค้่าประสิทธิภาพของการท านาย R2 เท่ากับ .483 สามารถ
อธิบายไดว้่า มีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบทีมไดร้อ้ยละ 48.30 โดยพบวา่ ดา้นระบบการ
ท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานระบบทีม รอ้ยละ 42.5 และดา้นสมาชิกทีม มีผลต่อ
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ประสิทธิภาพการท างานระบบทีม ร้อยละ 27.0 สรุปได้ว่า ด้านระบบการท างานมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานระบบทีมมากกวา่ดา้นสมาชิกทีม โดยประเดน็ท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท างานระบบทีม ไดแ้ก่ สมาชิกทีมตอ้งมีความรบัผิดชอบในหนา้ท่ีและท าภารกิจท่ีไดร้บัมอบหมาย
ไดเ้ป็นอยา่งดี และมีกฎกตกิาการอยูร่ว่มกนัอยา่งสมคัรสมานสามคัคี 

2. ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของกีฬาหมาก

ลอ้มไทย ไดค้า่ประสิทธิภาพของการท านาย R2 เทา่กบั .611 สามารถอธิบายไดว้่าปัจจยัดา้นการ
ฝึกอบรมทัง้ 4 ดา้น มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานระบบทีม ไดร้อ้ยละ 61.10 โดยพบว่า ดา้น
การวางแผน รอ้ยละ 30.7 ดา้นการด าเนินงาน รอ้ยละ 20.6 ดา้นการประเมินผล รอ้ยละ 19.3 
และด้านการประเมินความจ าเป็น ร้อยละ 18.4 โดยประเด็นด้านการฝึกอบรมท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานระบบทีม ได้แก่  หากมีการฝึกซ้อมอย่างสม ่ าเสมอจะท าให้ทีมมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ มีการวางแผนการแข่งขันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ มีการระดม
ความคิดของสมาชิกทีม เพ่ือใหไ้ดว้ิธีการฝึกซอ้มท่ีดี และมีการด าเนินงานฝึกซอ้มตามแผนปฏิบตัิ
การท่ีวางไวใ้นทกุขัน้ตอน 
 

5.2  อภปิรายผล 

จากการศึกษา เรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของกีฬาหมาก
ลอ้มไทย ผูว้ิจยัมีประเดน็การอภิปรายผลตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้ 

5.2.1 ผลการศึกษาปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการท างานระบบทีมของกีฬาหมากลอ้มไทย 
พบว่า บุคลากรในสมาคมกีฬาหมากลอ้มแห่งประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากผูน้  าทีมและสมาชิกควรมีการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ มีความ
รบัผิดชอบในบทบาทของตนอย่างเต็มท่ี ยอมรบัฟังความคิดเห็นของกันและกัน เม่ือเกิดปัญหา
สามารถรว่มคิดและแกไ้ขดว้ยกันได ้ผูน้  าสามารถใหค้  าปรึกษาและสมาชิกใหค้วามเช่ือมั่นในตวั
ผู้น  าได้ ส่งผลให้ระบบการท างานนั้นมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลจากการศึกษาสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ นันท์ณภัส เสนีย์สิงหนาถ และคณะ (2564) ซึ่งพบว่า ปัจจัยในการท างาน 
ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้น  าทีม ด้านบทบาทสมาชิกทีมและด้านกระบวนการท างาน                         
โดยภาพรวมมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  

1. ดา้นผูน้  าทีม พบว่า บุคลากรในสมาคมกีฬาหมากลอ้มแห่งประเทศไทย มีระดบั
ความคดิเห็นมากท่ีสดุ เน่ืองจาก ผูน้  าทีมควรเป็นผูน้  าท่ีสามารถใหค้  าปรกึษาและชีแ้นะแนวทางท่ี
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ดีได ้เป็นแบบอย่างให้แก่สมาชิกในทีม มีวิสัยทัศนก์วา้งไกล สามารถน าทีมไปสู่เป้าหมายได ้             
ซึ่งผลจากการศกึษาสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เกษม ช่วยพนงั (2561) ซึ่งพบว่า ดา้นภาวะ
ผูน้  า มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ เน่ืองจากหวัหนา้ทีมตอ้งมีภาวะผูน้  าสงูคอยควบคมุดแูล
สมาชิกในทีม ดงันัน้ความรบัผิดชอบตอ่หนา้ท่ีในฐานะผูน้  าจึงเป็นสิ่งส าคญั อีกทัง้ตอ้งสรา้งความ
น่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรบัของสมาชิกในทีม ตอ้งใจกวา้งและยอมรบัค าติชมจากผูฝึ้กสอนและ
เพ่ือนรว่มทีมดว้ย 

2. ด้านสมาชิกทีม พบว่า บุคลากรในสมาคมกีฬาหมากล้อมแห่งประเทศไทย               
มีระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ เน่ืองจากสมาชิกทีมเคารพกฎกตกิาการอยูร่ว่มกนั มีสมัพนัธท่ี์ดีตอ่
กัน มีความรบัผิดชอบและสามารถปฏิบตัิหนา้ท่ีในงานท่ีไดร้บัมอบหมายเป็นอย่างดี  ซึ่งผลจาก
การศึกษาสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ นนัทณ์ภัส เสนียส์ิงหนาถ และคณะ (2564) ซึ่งพบว่า 
ปัจจยัดา้นความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและบทบาทของสมาชิกในทีม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เน่ืองจากสมาชิกทกุคนในทีมเขา้ใจหลกัการในการท างานรว่มกนั ใหค้วามส าคญักบัแผนงานและ
บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ และมีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่มเพ่ือให้บรรลุ
เปา้หมายเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ดา้นระบบการท างาน พบว่า บคุลากรในสมาคมกีฬาหมากลอ้มแห่งประเทศไทย 
มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ เน่ืองจากในการท างานควรมีความยืดหยุน่และปรบัตวัใหเ้หมาะกบั
สถานการณ ์และปฏิบตัิตามกฎกติกาในการอยู่รว่มกันเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซึ่งผล
จากการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นันท์ณภัส เสนีย์สิงหนาถ และคณะ (2564)                
ซึ่งพบว่า ปัจจัยดา้นกระบวนการท างาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากการบริหารจัดการท่ีดี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ควรมีการท างานอย่างเป็นระบบ มีการวางแผน ก าหนด
เป้าหมายท่ีชัดเจน มีการมอบหมายหนา้ท่ีความรบัผิดชอบและก าหนดเวลาการท างาน มีการ
ตรวจสอบเป็นระยะเพื่อใหง้านเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ  

5.2.2 ผลการศึกษาปัจจัยดา้นการฝึกอบรมของกีฬาหมากลอ้มไทย พบว่า บุคลากรใน
สมาคมกีฬาหมากลอ้มแห่งประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น
มาก เน่ืองจากการฝึกอบรมนัน้มีความส าคญัทัง้ในดา้นการประเมินทกัษะตา่ง ๆ ของสมาชิกเพ่ือ
วางแผนและเลือกใช้กลยุทธ์ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงคแ์ละส าเร็จตาม
เป้าหมายแลว้น าพาทีมไปสู่ความส าเร็จ จากการฝึกจากตวับุคคลไปสู่ทีมงานท่ีมีคณุภาพ ซึ่งผล
จากการศึกษาสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ นภาวรรณ จอ้ยชารตัน ์(2558) ซึ่งพบว่า ปัจจัย
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ดา้นการจดัอบรม ประกอบดว้ย การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม การวางแผนพฒันาบคุลากร 
ด าเนินกิจกรรมการพัฒนา ประเมินและติดตามผล ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก 
เน่ืองจากหน่วยงานมีการออกแบบหลักสูตรอบรมท่ีมีความจ าเป็นต่อองคก์ร มีการส ารวจความ
ตอ้งการของพนกังาน มีการวางแผนใหว้ิทยากรท่ีมีความรูม้าจดัอบรมและบรรยายอย่างเขา้ใจ                  
มีการตดิตามและประเมินผลหลงัการอบรม 

1. การประเมินความจ าเป็น พบว่า บุคลากรในสมาคมกีฬาหมากลอ้มแห่งประเทศ
ไทย มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ เน่ืองจากใหค้วามส าคญักับการทดสอบฝีมือ ก่อน -หลงั การ
ฝึกซอ้มและมีการประเมินผลของการเปล่ียนแปลงของทกัษะของบุคลากร ว่าการฝึกซอ้มอย่าง
สม ่าเสมอส่งผลใหที้มเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีหรือไม่ เพ่ือใหเ้กิดการปรบัปรุงระบบการท างาน
และการฝึกซ้อมให้มีศักยภาพมากยิ่งขึน้ ซึ่งผลจากการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาของ           
ชตุิกาญจน ์ศรีวิบลูย ์และคณะ (2564) ซึ่งพบว่า ผูเ้ขา้รบัการอบรมไดร้บัประโยชนจ์ากการอบรม
และน าความรูไ้ปปรบัใชใ้นการปฏิบตัิงานมากขึน้ เพราะวิทยากรมีความรูแ้ละความช านาญใน
การถ่ายทอดความรู ้เนือ้หาการอบรมมีความเก่ียวขอ้กบัการปฏิบตังิาน เอกสารและส่ือการสอนมี
ความชดัเจนและเหมาะสมและมีการวดั มีการประเมินผล มีการตดิตามผลและรายงานผล 

2. การวางแผน พบว่า บุคลากรในสมาคมกีฬาหมากลอ้มแห่งประเทศไทย มีระดบั
ความคิดเห็นมาก เน่ืองจากมีการก าหนดแผนและหน้าท่ีความรบัผิดชอบแก่สมาชิก เพ่ือเป็น
ตัวชี ้วัดผลจากการฝึกซ้อมและวางแผนว่าท าส าเร็จตามแผนหรือไม่ ซึ่งผลจากการศึกษา
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ กนกวรรณ องคานุภาพ (2562) ซึ่งพบว่า ปัจจยัดา้นการวางแผน 
อยูใ่นระดบัความคดิเห็นมาก เน่ืองจากมีการวางแผนในการท างานแลว้สามารถท าตามแผนท่ีวาง
ไวไ้ดส้  าเรจ็ และมกัจะมีแผนส ารองไวเ้สมอหากไมเ่ป็นไปตามแผน 

3. การด าเนินงาน พบว่า บุคลากรในสมาคมกีฬาหมากล้อมแห่งประเทศไทย                      
มีระดับความคิดเห็นมาก เน่ืองจากมีการด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว้ได้อย่างดี ได้รับการ
สนบัสนุนอย่างเต็มท่ี ซึ่งผลจากการศึกษาสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ ศศิธร แกว้ศรี (2560) 
ซึ่งพบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการท างาน อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เน่ืองจากพนกังานมีการ
รว่มกนัก าหนดเปา้หมายของงาน ก าหนดความรบัผิดชอบและปฏิบตัหินา้ท่ีตามความถนดัของแต่
ละคนและใหค้วามส าคญักบัเปา้หมายสว่นรวมมากกวา่สว่นตนเสมอ 

4. การประเมินผล พบว่า บุคลากรในสมาคมกีฬาหมากล้อมแห่งประเทศไทย                   
มีระดบัความคดิเห็นมาก เน่ืองจากมีการรว่มกนัติดตาม ตรวจสอบผลงานและเสนอแนะแนวทาง
ในการปฏิบัติหน้าท่ี  เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ เป็นการเพิ่มศักยภาพและ
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ประสิทธิภาพของทีม ซึ่งผลจากการศกึษาสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ พชัรนิทร ์อรุณเรือง และ 
สมาน อศัวภูมิ (2560) ซึ่งพบว่า ดา้นการประเมินผลงานของตนเอง อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากมี
การประเมินผลงานสม ่าเสมอทัง้ระหวา่งและหลงัการด าเนินงาน กบั การประเมินตนเองเพ่ือน ามา
ปรบัปรุงงาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ รชันีพร นาพทุธา (2549) ซึ่งพบว่า ความพึงพอใจ
ต่อการฝึกอบรมของพนักงาน ดา้นวิธีการประเมินผล อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก  เน่ืองจากมี
การประเมินผลทัง้ก่อน – หลงัจากการอบรม เพ่ือใหเ้ห็นถึงการพฒันาท่ีดีขึน้ของสมาชิกในทีม 

5.2.3 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของกีฬาหมากล้อมไทย  พบว่า 
บุคลากรในสมาคมกีฬาหมากลอ้มแห่งประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับ
ความคิดเห็นมาก เน่ืองจากการจะท าใหร้ะบบการท างานเกิดประสิทธิภาพนัน้ประกอบไปดว้ย
ปัจจยัหลายอย่าง ทัง้ดา้นการตดิตอ่ส่ือสาร การรบัฟังความคดิเห็นของสมาชิกและท าความเขา้ใจ
กัน เห็นอกเห็นใจกันช่วยเหลือซึ่งกันและกัน น าไปสู่การสรา้งความสมัพันธท่ี์ดีต่อกัน ท าใหก้าร
ท างานเกิดการประสานงานไดเ้ป็นอย่างดี สามารถช่วยกันคิดคน้กลยุทธ์ใหม่ ๆ และร่วมกัน
พัฒนาตนเองและทีมงานอย่างต่อเน่ือง ซึ่งผลจากการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาของ                 
กรชนก สุตะพาหะ กาญจนา บุญศักดิ์  และ สุวรรณา อินทร์น้อย (2561) ซึ่ งพบว่าระดับ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 3 จงัหวดันนทบรุี มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากมีลกัษณะของการ
ท่ีกลุ่มคนตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปมีการส่ือสารอย่างเปิดเผย ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ            
มีเป้าหมายเดียวกนั มีการปฏิสมัพนัธก์ันอยู่ตลอดระยะเวลาท่ีอยู่ดว้ยกัน ท าใหเ้กิดความเช่ือถือ
และไวว้างใจกนั เม่ือไดร้บัมอบภารกิจ ก็จะมีการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ท่ีของแตล่ะคน 
ท าใหง้านนัน้เกิดความส าเรจ็โดยเรว็และมีประสิทธิภาพ 

1. การติดต่อส่ือสาร พบว่า บุคลากรในสมาคมกีฬาหมากล้อมแห่งประเทศไทย              
มีระดบัความคิดเห็นมาก เน่ืองจากมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย และสมาชิกเปิด
ใจรบัฟังความคิดเห็นของกนัและกนัเป็นอย่างดี ซึ่งผลจากการศกึษาสอดคลอ้งกับผลการศึกษา
ของ ปิยธิดา วงัศพ่าห ์(2559) ซึ่งพบว่า ดา้นการส่ือสารในองคก์ร อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก 
เน่ืองจากมีการติดต่อส่ือสารแจง้ข่าวท่ีจ  าเป็นเก่ียวกบังานอยู่เสมอ แสดงความคิดเห็นและรบัฟัง
ความคดิเห็นของกนัและกนัไดอ้ยา่งดี 

2. การร่วมมือ พบว่า บุคลากรในสมาคมกีฬาหมากลอ้มแห่งประเทศไทย มีระดบั
ความคดิเห็นมาก เน่ืองจากหากมีปัญหาสามารถปรกึษาและรวบรวมขอ้มลูเพ่ือแกปั้ญหารว่มกนั 
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และใหค้วามช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัเพ่ือบรรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไว้ ซึ่งผลจากการศกึษาสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ อรญัรตัน ์วิไลพิศ อัญชัญ เครือสุวรรณ และ ปิยธิดา คูหิ รญัญรตัน์ (2560)               
ซึ่งพบว่า ดา้นการร่วมมืออยู่ในระดับความคิดเห็นมาก เน่ืองจากมีการร่วมมือกันท างานตาม
หนา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมายจากทีมงาน อยา่งเอาใจใส่ 

3. การประสานงาน พบว่า บุคลากรในสมาคมกีฬาหมากล้อมแห่งประเทศไทย                    
มีระดบัความคิดเห็นมาก เน่ืองจากใหค้วามส าคญักบัความคิดเห็นของสมาชิกผูร้ว่มทีมอย่างเท่า
เทียมกัน ท าใหก้ารประสานงานเป็นไปอย่างล่ืนไหล ไม่เกิดขอ้ขดัแยง้ใด ๆ ซึ่งผลจากการศึกษา
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ อรญัรตัน ์วิไลพิศ อญัชญั เครือสวุรรณ และ ปิยธิดา คหูิรญัญรตัน ์
(2560) ซึ่งพบวา่ ดา้นการประสานงานอยูใ่นระดบัความคดิเห็นมาก เน่ืองจากผูป้ฏิบตังิานมีความ
รว่มมือกันปฏิบตัิหนา้ท่ีตามบทบาทท่ีไดร้บัอย่างเต็มใจ เต็มความสามารถและหากไดร้บังานท่ี
นอกเหนือจากหนา้ท่ีท่ีไดร้บั ก็ท าไดอ้ยา่งมีความสขุ  

4. การมีความคิดสรา้งสรรค  ์พบว่า บคุลากรในสมาคมกีฬาหมากลอ้มแห่งประเทศ
ไทย มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากรในทีมมีการคิดค้นกลวิธีใหม่ ๆ ในการ
แข่งขนั เป็นผลดีต่อการพลิกแพลงสถานการณ์ ซึ่งผลจากการศึกษาสอดคลอ้งกับผลการศึกษา
ของ ณิชากร ชยัศิริ และคณะ (2562) ซึ่งพบว่า ดา้นการมีความคิดสรา้งสรรค ์อยู่ในระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสดุ เน่ืองมาจากพนกังานส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีมในดา้นการ
มีความคดิสรา้งสรรค ์

5. การปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง พบวา่ บคุลากรในสมาคมกีฬาหมากลอ้มแห่งประเทศ
ไทย มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากรใหค้วามส าคญักับการพัฒนาทักษะฝีมือ
ของตนอยู่เสมอเพ่ือยกระดบัคณุภาพฝีมือโดยการฝึกซอ้มอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือใหเ้กิดความช านาญ 
ส่งผลให้ทีมงานมีพัฒนาการก้าวหน้าทัดเทียมคู่แข่ง ซึ่งผลจากการศึกษาสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ณิชากร ชยัศิริ และคณะ (2562) ซึ่งพบว่า ดา้นการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง อยู่ใน
ระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ 

5.2.4 ผลการศึกษาระหว่างปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการท างานระบบทีมกับประสิทธิภาพ

ในการท างานระบบทีม ไดค้า่ประสิทธิภาพการท านาย R2 เท่ากบั .483 ปัจจยัดา้นสมาชิกทีมและ
ดา้นระบบการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานระบบทีม รอ้ยละ 48.30 ซึ่งผลจาก
การศึกษาสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ วลัลยา โคตรนรินทร ์และ เสาวนี ตรีพุทธรตัน ์(2554) 
ซึ่งพบว่า ดา้นสมาชิกทีมและดา้นกระบวนการของทีมส่งผลต่อประสิทธิผลของทีม ประกอบดว้ย
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หลายปัจจัย ไดแ้ก่ คุณลักษณะและการยอมรบัผูน้  า ภาวะผูน้  าท่ีเหมาะสม การมีทักษะอย่าง
เพียงพอและหลากหลาย การครองงาน วตัถุประสงคท่ี์ชัดเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกัน 
การติดตอ่ส่ือสาร การเปิดเผยและการเผชิญหนา้เพ่ือแกปั้ญหา การสนบัสนนุและความไวว้างใจ
ต่อกัน ความร่วมมือและการใหค้วามขดัแยง้ในทางสรา้งสรรค ์การปฏิบตัิงานและการตดัสินใจ 
การตรวจสอบทบทวนผลงาน การพฒันาตนเอง ความสมัพนัธร์ะหว่างทีม แสดงใหเ้ห็นวา่อาจจะ
มีปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นนัทณ์ภัส 
เสนียส์ิงหนาถ และคณะ (2564) ซึ่งพบวา่ ดา้นบทบาทของสมาชิกในทีมและกระบวนการท างาน
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน 

5.2.5 ผลการศกึษาระหวา่งปัจจยัดา้นการฝึกอบรมกบัประสิทธิภาพในการท างานระบบทีม 

ไดค้่าประสิทธิภาพการท านาย R2 เท่ากับ .611 ปัจจัยทัง้ 4 ดา้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานระบบทีม รอ้ยละ 61.10 ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ดจุเดือน ปัญโยวฒัน ์และ ภทัริ
ยา พรหมราษฎร ์(2562) ซึ่งพบว่า กลยุทธก์ารฝึกอบรม มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร จงัหวดั
รอ้ยเอ็ด โดยการฝึกอบรมท าใหอ้งคก์ารไดป้ระโยชนอ์ย่างเต็มท่ีจากความสามารถของพนกังาน 
กลยุทธก์ารฝึกอบรมดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรูมี้ผลกระทบเชิงบวกมากท่ีสุด จากกากพูดคยุให้
ค  าปรกึษาระหวา่งเพ่ือนรว่มงาน เพราะแตล่ะคนมีการสะสมความรู ้ประสบการณืทัง้จากท่ีองคก์ร
จดัฝึกอบรมใหห้รือเรียนรูจ้ากการปฏิบตังิานจรงิแลว้น ามาแลกเปล่ียนกนั 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลการวิจยั 
1. ผูน้  าทีมควรตัง้เป้าหมายใหช้ดัเจน แลว้ขบัเคล่ือนทีมไปสู่เป้าหมายท่ีตัง้ไวใ้หไ้ด ้

และตอ้งมั่นฝึกฝนตนเองใหมี้ความรูใ้หม่ ๆ อยู่เสมอเพ่ือจะสามารถเป็นท่ีปรกึษาใหก้บัสมาชิกใน
ทีมได ้

2. สมาชิกต้องมีความรับผิดชอบและค านึงถึงประโยชน์ส่วน รวมเสมอ ควรให้
ความส าคญักบัการสรา้งมนษุยสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพ่ือนรว่มทีม เคารพกฎและกตกิาในการอยู่รว่มกนั 
และมีความรบัผิดชอบในหนา้ท่ี ท าหนา้ท่ี ๆ ไดร้บัมอบหมายใหเ้ตม็ท่ี เตม็ความสามารถ 
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3. ควรมีความยืดหยุ่นและปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์  มีการประสานงาน
สอดคลอ้งกัน เขา้ใจกัน คิดและปฏิบตัิอย่างเป็นระบบและควรแบ่งหนา้ท่ี ภารกิจอย่างชัดเจน
เพ่ือใหผ้ลงานออกมามีประสิทธิภาพ  

4. ควรใหค้วามส าคญักบัการฝึกซอ้มและทดสอบฝีมือก่อน – หลงัการฝึกซอ้มเสมอ 
เพ่ือเป็นการประเมินผลว่าจากการฝึกซอ้มดว้ยวิธีนีไ้ดผ้ลดีหรือไม่ หรือควรปรบัเปล่ียนวิ ธีการ
อย่างไรเพ่ือการปรบัปรุงและพฒันาตอ่ไปและการฝึกซอ้มกบัผูท่ี้มีระดบัสงูกว่า เพ่ือศกึษาเทคนิค
และน ามาปรบัใช ้ 

5. ควรวางแผนและก าหนดกลยุทธใ์นการซอ้ม เช่น ฝึกซอ้มกับผูท่ี้มีระดบัฝีมือสูง
กวา่ หรือการศกึษากลยทุธใ์หม่ ๆ จากการวิเคราะหเ์กมของผูอ่ื้น และก าหนดตวัชีว้ดัผลส าเร็จเพื่อ
เป็นการพิสจูนว์า่การฝึกซอ้มท่ีผา่นมานัน้มีประสิทธิภาพหรือไม่ 

6. ควรมีการติดต่อส่ือสารกันเป็นประจ า เพ่ือรบัฟังความคิดเห็นของกันและกัน               
ถึงปัญหาหรืออปุสรรคใด ๆ เพ่ือชว่ยกนัแกไ้ข ท าใหมี้ความเขา้ใจกนัมากขึน้  

7. การใหค้วามเท่าเทียมกนัในการแสดงความคดิเห็น เป็นเรื่องท่ีส าคญัท่ีจะแสดงให้
เห็นวา่มีความเป็นธรรมในทีม  

8. พัฒนาตนเองอยู่ เสมอ หมั่ น ฝึกซ้อมอยู่ตลอดเพ่ือให้เกิดความต่อเน่ือง 
ตัง้เปา้หมายไวว้า่ในอนาคตวา่จะเติบโตดา้นนีอ้ยา่งไร 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยดา้นพืน้ฐานการศึกษา สายวิทยาศาสตรห์รือสาย

สงัคมศาสตร ์ปัจจยัดา้นวฒันธรรมหรือประสบการณใ์นการเล่นกีฬา ท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท างานระบบทีม  

2. ควรศึกษาปัจจยัองคป์ระกอบการท างานระบบทีม โดยเฉพาะดา้นผูน้  าทีม ว่ามี
ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบทีมหรือไม่ โดยเปล่ียนวิธีการทางสถิติ เช่น การเปรียบเทียบ
คา่ที (T-test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

3. ควรศกึษาปัจจยัดา้นปัญหาและอปุสรรคท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานระบบ
ทีมเพ่ือหาแนวทางในการปรบัปรุงและผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการ
ท างานเป็นทีมเพ่ือเป็นประโยชนต์อ่องคก์ร 
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 คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร.์ 
รชันีพร นาพทุธา. (2549). ความพงึพอใจตอ่การฝึกอบรมและประสทิธิภาพของ 
 การฝึกอบรม บริษัท ปนูซีเมนตไ์ทยอตุสาหกรรม จ ากดั กรณีศกึษา : 
 บริษัท ปนูซีเมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จ ากดั. สาขาเศรษฐศาสตรก์ารศกึษา, 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
รตันาภรณ ์ศรีพยคัฆ.์ (2553). เทคนคิการประสานงาน. สืบคน้เม่ือ 25 มีนาคม 
 2564, จาก http://www.stabundamrong.go.th/web/book/53/b18_53.pdf 
ล าเทียน เผา้อาจ. (2559). การท างานเป็นทมีของขา้ราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส 
 อ าเภอเมืองตราด สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาตราด.  
 สาขาวิชาการบริหารการศกึษา, คณะศกึษาศาสตร,์ มหาวิทยาลยับรูพา. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

วรพงศ ์เรืองสงค ์และ นิตยา เพ็ญศรินิภา. (2564) ปัจจยัทีม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม 
 การท างานเป็นทมีของบคุลากรแผนเภสชักรรม โรงพยาบาลแหง่หนึ่ง 
 ในจงัหวดันครศรีธรรมราช. วารสารวิชาการสาธารณสขุ.  
วิจิตรา สีสด (2562). การวเิคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นของการบริหารผลการปฏิบตังิาน 
           ของครูโรงเรียนอ านวยศลิป์ตามแนวคิดความร่วมมือในการท างาน. วารสาร 
 อิเล็กทรอนิกส.์ คณะครุศาสตร,์  มหาวิทยาลยัจฬุาลงกรณ.์ 
ศศธิร แกว้ศรี. (2560). การศึกษาแรงจูงใจในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 และการท างานเป็นทมี ทีส่ง่ผลตอ่ความผูกพนัธ์ตอ่องค์กรของพนกังาน 
 ระดบัปฏิบตัิการในกรุงเทพมหานคร. บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต,  
 มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 
ศภุศริ ิสทุธินิตวิงศ.์ (2559). การศึกษาปัจจยัขอ้มูลสว่นบคุคล ปัจจยัแรงจูงใจในการ 
 ท างานและปัจจยัทศันคตติ่อการท างานทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธิผลการท างาน 
 เป็นทมีของพนกังานระดบัปฏิบตักิารในยา่นอโศก จงัหวดักรุงเทพมหานคร. 
 บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 
สมภาร วรรณรถ. (2560). การเพิ่มประสทิธิภาพการท างานโดยใชแ้นวคิดไคเซ็น  
 กรณีศกึษา บริษัท วาย เอส ภณัฑ์ จ ากดั. วารสารเกษมบณัฑิต.  
 มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร.์ 
สมาคมกีฬาหมากลอ้มแหง่ประเทศไทย. (2564). ประวตัิความเป็นมา. สืบคน้เม่ือ 10 ตลุาคม 
 2564, จาก www.thaigo.org 
ส านกังานปลดักระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา. (2560). แผนพฒันาการกีฬาแหง่ชาติ 
 ฉบบัที ่6 ปี 2560-2564 สืบคน้เม่ือ 1 ตลุาคม  
 2564, จาก https://www.mots.go.th/more_news_new.php?cid=312. 

สทุน เหมือนพิทกัษ.์ (2559). แนวทางการพฒันาความร่วมมือดา้นความมั่นคงระหว่าง 
 ไทยกบักมัพชูา ของกองทพัไทย. กรมยทุธการทหาร. 
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สภุรตัน ์พลูสวสัดิ.์ (2559). การเพิ่มประสทิธิภาพการท างานของแผนกเอกสารขาออก 
 กรณีศกึษาสายเรือแหง่หนึ่งในเขตพืน้ทีแ่หลมฉบงั. คณะโลจิสตกิส,์ 
 มหาวิทยาลยับรูพา. 
อดเิทพ บญุสขุ. (2556). การสือ่สารทางการเมืองเรื่องพลงังานในอา่วไทย : กรณีศกึษา 
 ในช่วงปี พ.ศ. 2524-2553. หลกัสตูรดษุฎีบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเกรกิ 
 วิทยาลยัส่ือสารการเมือง. 
อภิชาต ิเนินพรหม. (2559). การพฒันารูปแบบกระบวนการเรียนการสอนเพือ่ 
 เสริมสรา้งความสามารถทางการคิดสรา้งสรรค ์ส าหรบัผูเ้รียนระดบั 
 ประกาศนยีบตัรวชิาชีพ ประเภทวชิาช่างอตุสาหกรรม. คณะศกึษาศาสตร,์ 
 มหาวิทยาลยับรูพา. 
อรศิษรา อุม่สิน. (2560). การศกึษาการท างานเป็นทมีของครูผูส้อนในสถานศกึษา  
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อรญัรตัน ์วิไลพิศ, อญัชญั เครือสวุรรณ และ ปิยธิดา คหูิรญัญรตัน.์ (2560). พฤตกิรรม 
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 มหาวทิยาลยัขอนแก่น. วารสารนานาชาต,ิ มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 
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Hrnote.asia. (2564). องคป์ระกอบของทมีงาน. สืบคน้เม่ือ 1 มกราคม  
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการท างานระบบทมีของกฬีาหมากล้อมไทย 

-------------------------------- 
 

 แบบสอบถามฉบบันี ้จดัท าขึน้เพ่ือน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชนป์ระกอบการศึกษาและ
เป็นสว่นหนึ่งของการคน้ควา้อิสระของนกัศกึษา หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวตัถุประสงคท่ี์จะคน้ควา้ รวบรวมค าตอบ และวิเคราะหผ์ลเพ่ือ
เป็นประโยชนต์่อการศึกษาเท่านัน้  โดยขอ้มูลทุกประเด็นท่ีไดม้าจากแบบสอบถามจะถูกเก็บไว้
เป็นความลบัและน าเสนอในภาพรวม  ผูว้ิจยัจึงใครข่อความอนเุคราะหจ์ากท่าน ไดก้รุณาใหข้อ้มูล
ตามความเป็นจริงและตามความคิดเห็นใหม้ากท่ีสดุ 

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 สว่น ดงันี ้
สว่นท่ี 1  ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2  ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการท างานระบบทีม 
สว่นท่ี 3  ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการฝึกอบรม 
สว่นท่ี 4  ขอ้มลูเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของกีฬาหมากลอ้มไทย 
สว่นท่ี 5  ขอ้เสนอแนะหรือความคดิเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานระบบทีม 
              ของกีฬาหมากลอ้มไทย 

 
ขอขอบคณุทกุทา่นท่ีใหค้วามรว่มมือเป็นอยา่งสงู 

นางสาวศิวพร มะยะเฉียว 
                                                                                                       สาขาการจดัการ 

                                                                                                       คณะบรหิารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัทา่นมากท่ีสดุ 
1. เพศ 
  1. ชาย   2. หญิง 
2. อาย ุ    
  1. 18 - 25 ปี   2. 26 - 33 ปี   3. 34 - 41 ปี 
  4. 42 - 49 ปี   5. 50 ปีขึน้ไป   
3. หนา้ท่ีในทีมกีฬาหมากลอ้ม 
  1. นกักีฬา   2. ผูจ้ดัการทีม  3. ผูฝึ้กสอน  
4. ระดบัฝีมือ 
  1. ระดบัควิ   2. ระดบัดัง้ 
5. ประสบการณก์ารเลน่กีฬาหมากลอ้ม  
  1. นอ้ยกวา่ 5 ปี  2. 6 - 10 ปี   3. 10 ปีขึน้ไป 
 
ส่วนที ่2  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านองคป์ระกอบการท างานระบบทมี 
ค าชีแ้จง ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท าเครื่องหมาย ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่น
มากท่ีสดุ 

ปัจจัยด้านองคป์ระกอบการท างานระบบทมี 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ทีสุ่ด 

1 
ผู้น าทมี  

1. ผูน้  าทีมมีวิสยัทศัน ์มองการณไ์กล ตัง้เปา้หมายท่ี
ชดัเจน และรูจ้กัวิธีขบัเคล่ือนทีมไปสูเ่ปา้หมายท่ีตัง้ไว้ 

     

2. ผูน้  าทีมมีความคิดสรา้งสรรค ์มีวิธีการฝึกแบบใหม่ๆ  
และฝึกฝนตนเองอยูเ่สมอ 

     

3. ผูน้  าทีมมีความสามารถในการใหค้  าปรกึษาและ
แนะน าเพ่ือเสรมิสรา้งทกัษะความสามารถของสมาชิก
ทีมท่ีดี 
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ปัจจัยด้านองคป์ระกอบการท างานระบบทมี 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ทีสุ่ด 

1 

4. ผูน้  าทีมมีความรบัผิดชอบและควบคมุทีมใหเ้ป็นไป
ตามท่ีไดว้างแผนไวไ้ดเ้ป็นอย่างดี 

     

สมาชิกทมี  
5. สมาชิกทีมตอ้งมีความรบัผิดชอบในหนา้ท่ีและท า
ภารกิจท่ีไดร้บัมอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

6. สมาชิกทีมตอ้งเคารพกฎและกตกิาในการอยู่
รว่มกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

7. สมาชิกทีมตอ้งค านงึถึงประโยชนส์ว่นรวมมากกวา่
ประโยชนส์่วนตนเสมอ 

     

8. สมาชิกทีมตอ้งสรา้งมนษุยสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพ่ือนรว่ม
ทีม เพื่อใหเ้กิดความรว่มแรงรว่มใจกนัในทีมกีฬา 

     

ระบบการท างาน  
9. ทกุคนมีการแบง่หนา้ท่ีและภารกิจของตนเองอย่าง
ชดัเจน 

     

10. มีการประสานงานสอดคลอ้งกนั มีการฝึกคดิและ
ปฏิบตัิอยา่งเป็นระบบ 

     

11. มีกฎกตกิาการอยูร่ว่มกนัอย่างสมคัรสมานสามคัคี      
12. มีการยืดหยุน่และปรบัตวัใหเ้หมาะกบัสถานการณ ์
เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการฝึกอบรม 
ค าชี้แจง ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสดุ 

ปัจจัยด้านการฝึกอบรม 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ทีสุ่ด 

1 
การประเมินความจ าเป็น  

1. มีการทดสอบฝีมือของนกักีฬา ก่อน - หลงั การ
ฝึกซอ้มอยูเ่สมอ 

     

2. มีการประเมินการเปล่ียนแปลงทกัษะของนกักีฬา
เป็นระยะๆ 

     

3. หากมีการฝึกซอ้มอยา่งสม ่าเสมอจะท าใหที้มมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

     

การวางแผน  
4. มีการวางแผนการแขง่ขนัเพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีตัง้
ไว ้

     

5. มีการก าหนดแผนปฏิบตักิาร ก าหนดผูร้บัผิดชอบ 
และตวัชีว้ดัความส าเรจ็ 

     

6. มีการระดมความคดิของสมาชิกทีม เพื่อใหไ้ด้
วิธีการฝึกซอ้มท่ีดี 

     

การด าเนินงาน  
7. มีการฝึกซอ้มกบัผูท่ี้มีฝีมือสงูกวา่เพ่ือเรียนรูท้กัษะ
และกลยทุธใ์หม่ๆ  

     

8. มีการด าเนินงานฝึกซอ้มตามแผนปฏิบตักิารท่ีวาง
ไวใ้นทกุขัน้ตอน 

     

9. มีอปุกรณร์องรบันกักีฬาอยา่งเพียงพอ สะดวกตอ่
การฝึกซอ้ม 
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ปัจจัยด้านการฝึกอบรม 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ทีสุ่ด 

1 
การประเมินผล  

10. มีการประเมินผลลพัธจ์ากการด าเนินงานฝึกซอ้ม
วา่เป็นไปตามเปา้หมายท่ีวางไวห้รือไม ่ 

     

11. มีการประชมุรว่มกนั เพ่ือการติดตาม ตรวจสอบ 
สรุปผล และเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา 

     

12. ทา่นคิดวา่ผลการแขง่ขนัเป็นตวัวดัประสิทธิภาพ
ของทีม 

     

 
ส่วนที ่4  ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานระบบทมีของกีฬาหมากล้อมไทย 
ค าชี้แจง ผูต้อบแบบสอบถามโปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสดุ 

ประสิทธิภาพการท างานระบบทมี 
ของกีฬาหมากล้อมไทย 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ทีสุ่ด 
1 

การตดิต่อสื่อสาร  
1. มีช่องทางหลากหลายในการส่ือสารและรบัฟังความ
คดิเห็นของสมาชิกในทีม 

     

2. มีการติดตอ่ส่ือสารท าความเขา้ใจกนั เพ่ือใหก้าร
ด าเนินการเป็นไปตามแผน 

     

การร่วมมือ  
3. สมาชิกในทีมมีการปรกึษาหารือเพ่ือรวบรวมขอ้มลู
ของปัญหาแลว้น าไปแกไ้ขรว่มกนั 

     

4. สมาชิกในทีมรว่มมือกนัในการท างาน ใหค้วาม
ชว่ยเหลือซึ่งกนัและกนัเพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไว ้
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ส่วนที่ 5  ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานระบบทีมของ
    กีฬาหมากล้อมไทย 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 

 
ขอขอบคุณทุกท่านทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถามอย่างครบถ้วน

ประสิทธิภาพการท างานระบบทมี 
ของกีฬาหมากล้อมไทย 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ทีสุ่ด 
1 

การประสานงาน      
5. มีการประสานงานกนัเพ่ือใหส้ามารถแกปั้ญหา
ไดผ้ลตามเปา้หมาย 

     

6. มีการระดมความคดิเห็นของสมาชิกในทีมทกุคน
โดยใหค้วามส าคญัอย่างเทา่เทียมกนั 

     

การมีความคิดสร้างสรรค ์      
7. มีการพลิกแพลงสถานการณใ์นการแขง่ขนัเพ่ือ
เปา้หมายชยัชนะ 

     

8. สมาชิกในทีมมีการคิดคน้และหากลวิธีใหม่ๆ  ในการ
แขง่ขนั  

     

การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง      
9. นกักีฬาตอ้งมีความมุง่มั่นในการฝึกซอ้มอยา่ง
ตอ่เน่ืองเพ่ือใหเ้กิดทกัษะความช านาญ  

     

10. นกักีฬาตอ้งมีการพฒันาทกัษะฝีมือของตนเองอยู่
เสมอเพ่ือยกระดบัคณุภาพฝีมือ 

     



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหแ์จกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือตอบรับแจกแบบสอบถาม 
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