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ปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 2) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย 3) เพ่ือศึกษาการพัฒนาตนเองท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 4) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้ นี ้คือ 
พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย’จ านวน’162,093’คน’ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สตูรค านวณ
ของ Krejcie & Morgan ในการหากลุ่มตวัอย่างเท่ากบัจ านวน 383 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
จากแบบสอบถามทางออนไลน์’Google’Form’สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล’ได้แก่’ความถ่ี              

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย’( ̅)’และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน’(S.D.)’สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ได้แก่  T-Test’,’One-way Analysis of Variance’และทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีแบบ Scheffe,’ 
สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเดี่ยว*Single’Linear’Regression  

xxxxxxxxผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานเพศหญิง ช่วงอายุ 21-30’ปี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด รายได้อยู่ในช่วง ’15,001-25,000’บาท’และมี
ระยะเวลาในการท างานอยู่ในช่วง’5-10’ปี ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของแรงจงูใจ 
ด้านปัจจัยจูงใจ ด้านปัจจัยสุขค า้จุน ด้านการพัฒนาตนเอง ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวม
อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นของด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย’พบว่า’                   
กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความคดิเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ 
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xxxxxxxxผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
สถานภาพ รายได้ และหน่วยงานท่ีท่านปฏิบัติงานท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ ระยะเวลาในการท างานท่ีตา่งกนัส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั’0.05 
และปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ ระยะเวลาในการท างาน เม่ือทดสอบ
สมมตฐิานจ าแนกเป็นรายด้านมีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย
แตกตา่งกนั จงึทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธีของ’Scheffe 

xxxxxxxxผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า แรงจงูใจส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์’(R)’=’0.858, Adjusted     

0.753’อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั’0.05  

xxxxxxxxผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่า’การพฒันาตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย’โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์’(R)’=’0.640, 
Adjusted     0.408’อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั’0.05  
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ABSTRACT 
 

This research aims to study 1) personal factors affecting the performance of               
Thai commercial bank employees, 2) motivation affecting the work performance of Thai 
commercial bank employees, 3) self-development affecting the work performance of 
Thai commercial bank employees, 4) the work performance of Thai commercial bank 
employees. The population for this research was 162,093 Thai commercial bank 
employees. The sample size of 383 people was determined using Krejcie & Morgan.              
The data was collected from Google Form questionnaires. The statistics used to 
analyze the data were frequency, percentage, mean and standard deviation. The 
statistics used to test the research hypothesis were T-test, one-way analysis of 
variance, the pair test by the Scheffe method, and single linear regression analysis 
statistics. 

The results showed that most of the samples were female employees between 
21-30 years of age, a bachelor’s degree, single status, income in the range of 15,001-
25,000 Baht, and a working period of 5-10 years. The respondents had their opinion 
level of motivation factors, happiness factors and self-development factors affecting the 
work performance of Thai commercial bank employees. It was found that the sample 
group had the highest opinion level in the overall opinion level. The results showed that 
the respondents had an opinion level of the work performance of Thai commercial bank 
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employees. It was found that the sample group had the opinion level as a whole at the 
highest opinion level. 

The results of hypothesis test 1 revealed that personal factors such as gender, 
age, educational level, status, income, and working in different departments had no 
effect on the performance of Thai commercial bank employees. Statistically significant 
at the 0.05 level and personal factors such as differences in the working period. Factors 
affecting the performance of Thai commercial bank employees at a statistically 
significant level of 0.05 and personal factors such as age, education level, income, 
working period. When testing the hypothesis classified by aspects, the efficiency of 
work of Thai commercial bank employees differed. Therefore, the difference was tested 
by pair using Scheffe’s method.  

The results of hypothesis test 2 revealed that motivation affects the performance 
of Thai commercial bank employees. The correlation coefficient (R) = 0.858, adjusted 
    0.753, was statistically significant at the 0.05 level. 

The results of hypothesis test 3 revealed that self-development affects the 
efficiency of Thai commercial bank employees. The correlation coefficient (R) = 0.640, 
adjusted     0.40, was statistically significant at the 0.05 level. 
 
Keywords: Motivation, Self-Development, Thai Commercial Banks 
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สารบัญภาพ 

ภาพ         หน้า 
 1.1 กรอบแนวความคดิ   6 



บทที่x1 
บทน า 

1.1xxความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สถาบนัการเงิน คือ ส่วนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจในทกุประเทศท่ีเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงกนั
ไปทัว่โลก ตลอดหลายสิบปีท่ีผ่านมาระบบการเงินของโลกได้เติบโตขยายตวัอย่างตอ่เน่ืองและมี
การเปล่ียนแปลงพฒันาอยา่งรวดเร็ว ปัจจบุนัระบบการเงินพฒันามาเข้าสู่รูปแบบการเงินยคุใหม่
ท่ีมีช่ือว่า*Fintech*(Financial*Technology)*คือการใช้เทคโนโลยีเข้ามาพฒันาระบบการเงินใน
รูปแบบใหมด้่วยการใช้ระบบออนไลน์ในธุรกิจและอตุสาหกรรมตา่ง ๆ และพฤติกรรมของผู้บริโภค
ท่ีอยู่กับโลกออนไลน์มากขึน้จากการใช้สมาร์ทโฟนในการท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ’ๆ เช่น 
การซือ้สินค้าออนไลน์’บริการรับด้านขนส่ง’และการรับช าระเงินผ่านระบบออนไลน์บนมือถือ 
(วิน อุดมรัชตวนิชย์,’2562) และประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ’COVID-19’ใน
ปัจจบุนัท าให้การใช้งาน Online Banking เพิ่มขึน้ 50% เน่ืองจากผู้บริโภคหนัมาท าธุรกรรมมาก
ขึน้ จึงเห็นว่าเทคโนโลยีเป็นสิ่งส าคญัในการให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับวิธีการและสถานท่ีสามารถ
ด าเนินการได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ บริโภคท่ี
สะดวกมากขึน้ (esri Thailand, 2563) 

สถาบนัการเงินในไทยมีความต่ืนตวัในการน าฟินเทคมาปรับปรุงวิธีการด าเนินงานและ
รูปแบบธุรกิจของตนเอง เร่งเปล่ียนแปลงและพฒันาความสามารถเพ่ือให้แข่งขนัในยุคดิจิทลัได้ 
เช่น น าอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยในด้านการท าธุรกรรมผ่าน ’Mobile’Banking’(ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย,’2562)’การเข้าสู่ยุคดิจิทลัของธนาคารท าให้เกิดการลดบทบาทการใช้แรงงานของ
มนษุย์ ลกูค้าสามารถท าธุรกรรมทางการเงินในท่ีไหนก็ได้เพียงแคมี่การเช่ือมตอ่ระบบอินเทอร์เน็ต
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์และดิจิทัลแพลตฟอร์มท าให้ธนาคารสามารถลดต้นทุนได้ เช่น 
ลดจ านวนการจ้างพนกังาน ขนาดของสาขา พสัดเุคร่ืองเขียนท่ีต้องใช้ในการท าธุรกรรม เป็นต้น
(กฤษฎาธาร คชาธาร, 2562)* 

ธนาคารพาณิชย์ในไทยมีการประกาศแผนลดสาขาและลดจ านวนพนกังานลงเพ่ือลด
ต้นทนุและเน้นขยายช่องทางบริการผ่าน Mobile Banking สอดคล้องกบัข้อมลูของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธอป.) พบว่าจ านวนสาขาและจุดให้บริการธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบช่วงปี 2561-
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2563 ลดลงรวม’430 แห่ง ’โดยเฉพาะปี’2563’ธนาคารปิดสาขารวมกันมากถึง ’338’แห่ง ’ 
โดยธนาคารไทยพาณิชย์ปิดสูงสุด’180’แห่ง’รองลงมา คือ ธนาคารกรุงไทย’81’แห่ง’ธนาคาร 
ธนชาต 51’แหง่’(ควบรวมกบัธนาคารทหารไทยท่ีเปิดสาขาเพิ่ม 56 แห่ง) ธนาคารกสิกรไทยปิดไป 
28 แห่ง ธนาคารกรุงเทพ 20 แห่ง และธนาคารกรุงศรีอยุธยาปิดไป’20’แห่ง’(ประชาชาติธุรกิจ, 
2564)  

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ พนกังานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันาองค์กรให้สามารถ
ด าเนินงานและเติบโตต่อไปได้ องค์กรจึงต้องตระหนกัถึงการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับ
พนกังานเพ่ือให้พนกังานมีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานมากขึน้ ซึง่ประสิทธิภาพของงานจะมาก
น้อยเพียงใดขึน้อยู่กับแรงจูงใจพนกังานในการท างาน ซึ่งแรงจูงใจของพนกังานแต่ละบุคคลไม่
เหมือนกัน แรงจูงใจเป็นแรงขับเคล่ือนท่ีส าคัญต่อการกระท าหรือพฤติกรรมของคน ถ้าเรามี
แรงจูงใจในการท างานสูงก็จะท าให้เรามีพลังกระตือรือร้นท่ีจะท างานนัน้ๆให้ส าเร็จ การสร้าง
แรงจูงใจช่วยเพิ่มความพยายามในการท างานให้พนกังาน เพราะความพยายามในการพฒันา
ตนเองให้ ดีขึ น้นัน้ท าให้ เรามีความอดทน ความพยายามท่ีจะคิดหาวิ ธีการน าความ รู้ 
ความสามารถของตนเองนัน้มาใช้ให้เป็นประโยชน์ตอ่งานให้ได้มากท่ีสดุ เพราะคนท่ีมีแรงจงูใจใน
การท างานจะเป็นคนท่ีมุ่งมัน่ท าให้เกิดความเจริญก้าวหน้าและท างานท่ีตนรับผิดชอบให้ส า เร็จ
ลุล่วง ซึ่งลักษณะดังกล่าวจะแสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์ เม่ือแรงจูงใจในการท างานของ
พนกังานเพิ่มขึน้ ประสิทธิภาพในการท างานก็เพิ่มขึน้ด้วย’(ธาดา รัชกิจ, 2562) 

การพฒันาตนเองเป็นทกัษะท่ีส าคญัอย่างหนึ่งท่ีพนกังานจะต้องศึกษา ค้นคว้า เรียนรู้
เพิ่มเติมในสิ่ง ท่ีจะต่อยอดในงานท่ีปฏิบัติตามบริบทของการเปล่ียนแปลงเม่ือพนักงานมี 
การพัฒนาทักษะ ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะส่งผลต่อความส าเร็จหรือเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน การพฒันาตนเองนัน้ถือเป็นการแข่งขนักับตนเองเพ่ือเป็นบนัได
ไปสู่ความก้าวหน้าในอนาคตและเป็นการเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้’(พจน์ 
พจนพาณิชย์กุล,’2556)’พนักงานจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะทัง้ด้าน’“Technical.Skill” 
โดยเฉพาะการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงนวัตกรรม ความคิดเชิงสร้างสรรค์ และความคิดริเร่ิม 
รวมถึง’“Human’Skill”’ท่ีสามารถเข้าจิตใจและอารมณ์ของผู้ อ่ืนได้’(เสาวนีย์ จันทะพงษ์ และ 
กมัพล พรพฒันไพศาลกลุ, 2562) 

จากการท่ีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวัน ธุรกิจธนาคารและบุคลากร
จะต้องพฒันาให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และเพ่ือไม่ให้เทคโนโลยีเข้ามาทดแทน
แรงงานมนุษย์ พนักงานจึงต้องมีการพัฒนาตนเองเพ่ือเพิ่มทักษะให้เกิดประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบตังิานให้เพิ่มมากขึน้ เพ่ือให้เป็นท่ีต้องการขององค์กรเป็นผู้ มีความรู้ ความสามารถท่ามกลาง
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึน้ จากประเด็นปัญหาดงักล่าวผู้วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาแรงจงูใจ
และการพฒันาตนเองท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 
เพ่ือต้องการทราบถึงปัญหาดังกล่าวและน าเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาและแนะน าวิธีการท่ีจะ
น าไปสูก่ารพฒันาบคุลากรให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากย่ิงขึน้ 

1.2  วัตถุประสงค์ 

1.2.1xเพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบคุคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย 

1.2.2xเพ่ือศกึษาแรงจูงใจท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร
พาณิชย์ไทย 

1.2.3xเพ่ือศกึษาการพฒันาตนเองท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย 

1.2.4xเพ่ือศกึษาประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 

1.3  ขอบเขตของการศึกษา 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ศกึษาแรงจูงใจและการพฒันาตนเองท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย ซึ่งผู้ วิจัยได้ก าหนดขอบเขต
การศกึษาไว้ 3 สว่น ดงันี ้

1.3.1xขอบเขตด้านเนือ้หา 
1.3.1.1xปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ 

ระยะเวลาในการท างาน และหนว่ยงานท่ีทา่นปฏิบตังิาน 
1.3.1.2xแรงจงูใจ ได้แก่ ปัจจยัจงูใจ ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการ

ได้รับการยอมรับ ด้านลักษณะงานท่ีท า ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านการได้รับการเล่ือน
ต าแหน่ง ด้านความเจริญก้าวหน้า และปัจจยัสุขค า้จนุ ประกอบด้วย ด้านค่าจ้างเงินเดือน ด้าน
สถานภาพในการท างาน ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
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ด้านการควบคมุดแูละของหวัหน้างาน ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านนโยบายองค์กรและ
การบริหาร ด้านความเป็นสว่นตวั และด้านความมัน่คงในงาน 

1.3.1.3xการพฒันาตนเอง ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทกัษะ และด้านเจตคต ิ
1.3.1.4xประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร ได้แก่ ด้านคณุภาพ

ของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน 
1.3.2xขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยั คือ พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย จ านวน 162,093 
คน ซึง่ได้แก่  

ตารางx1.1xตารางแสดงจ านวนประชากร 

ธนาคารพาณิชย์ไทย จ านวนพนักงาน (คน) 

ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

24,359 
26,262 

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารเกียรตนิาคนิภทัร จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากดั(มหาชน) 

รวมทัง้สิน้

33,340 
19,862 
3,761 
2,725 
17,012 
5,013 
23,899 
4,592 
1,268 

162,093 
ที่มา: (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2564) 

1.3.3xขอบเขตด้านเวลา 
การวิจยัครัง้นีมี้ระยะเวลาในการด าเนินงาน 9 เดือน ตัง้แต่เดือนพฤษภาคม 2564 

ถึง มกราคม 2565 
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1.4xxสมมตฐิานการวิจัย 

1.4.1xปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 

1.4.1.1xเพศท่ีตา่งกนัส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร
พาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 

1.4.1.2xอายท่ีุตา่งกนัสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร
พาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 

1.4.1.3xระดับการศึกษาท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 

1.4.1.4xสถานภาพท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 

1.4.1.5xรายได้ท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 

1.4.1.6xระยะเวลาในการท างานท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 

1.4.1.7xหน่ วยงาน ท่ีท่ านป ฏิบัติ ง าน ท่ีต่ า งกันส่ ง ผลต่อประสิ ท ธิภาพใน 
การปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 

1.4.2xแรงจงูใจสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 
1.4.3xการพัฒนาตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

พาณิชย์ไทย 
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1.5xxกรอบแนวความคิด 

ภาพ 1.1 กรอบแนวความคดิ 

ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย  

1. ด้านคณุภาพของงาน

2. ด้านปริมาณงาน

3. ด้านเวลา

4. ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน

ทฤษฎี Peterson & Plowman, 1953 

แรงจูงใจ
ปัจจยัจงูใจ 
1. ความส าเร็จในงาน
2. การได้รับการยอมรับ
3. ลกัษณะงานที่ท า
4. ความรับผิดชอบในงาน
5. การได้รับการเลื่อนต าแหน่ง
6. ความเจริญก้าวหน้า
ปัจจยัสขุค า้จนุ
1. ด้านคา่จ้างเงินเดือน
2. ด้านสถานภาพในการท างาน
3. ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา
4. ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน
5. ด้านการควบคมุดแูลของหวัหน้างาน
6. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
7. ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร
8. ด้านความเป็นสว่นตวั
9. ด้านความมัน่คงในงาน

ทฤษฎี Herzberg, 1959 

การพัฒนาตนเอง
1. ด้านความรู้
2. ด้านทกัษะ
3. ด้านเจตคติ

ทฤษฎี John Eliot Kemp & Greham wiliams

ปัจจัยส่วนบุคคล
1. เพศ
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา
4. สถานภาพ
5. รายได้
6. ระยะเวลาในการท างาน 

7. หน่วยงานที่ทา่นปฏิบตัิงาน
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1.6xxประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1xกิจการธนาคารสามารถน าแนวทางไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ 

1.6.2xกิจการธนาคารสามารถรับรู้ถึงปัญหาในระบบงานเพ่ือท่ีจะได้ก าหนดนโยบาย หรือ
กลยทุธ์ท่ีชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานมากยิ่งขึน้ 

1.7xxนิยามศัพท์ 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ รายได้ ระยะเวลาใน
การท างาน และหนว่ยงานท่ีทา่นปฏิบตังิาน 

แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุ้นให้บคุคลเกิดความพยายามท่ีจะปฏิบตัิงานเพ่ือให้ได้ใน
สิ่งท่ีปรารถนา 

ความส าเร็จในงาน หมายถึง การท่ีบคุคลมีแรงกระตุ้นในการปฏิบตัิงาน การสร้างผล
ของงานจนส าเร็จลลุว่งเป็นไปตามเป้าหมายและขอบเขตของงาน 

การได้รับการยอมรับ หมายถึง การได้รับค าชมเชย การยกย่อง ความไว้วางใจให้
ปฏิบตัิงานท่ีท้าทาย เป็นต้นแบบในการปฏิบตัิงานให้กับเพ่ือนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา จนเป็น
บคุคลท่ีนา่นบัถือขององค์กร 

ลักษณะงานที่ท า หมายถึง งานท่ีปฏิบตัิท่ีต้องใช้ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และมี
การวางแผนการท างานในแต่ละขัน้ตอนได้ด้วยตนเองและลักษณะงานท่ีจะต้องมีการก าหนด
ขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบไว้อยา่งชดัเจน 

ความรับผิดชอบในงาน หมายถึง การท่ีบคุคลได้รับมอบหมายงานและความไว้วางใจ
จากผู้บงัคบับญัชาให้รับผิดชอบและปฏิบตัิงานด้วยความละเอียดรอบคอบส าเร็จลลุ่วงให้ได้ตรง
ตามมาตรฐานท่ีผู้บงัคบับญัชาตัง้ไว้ 

การได้รับการเล่ือนต าแหน่ง  หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้ ความสามารถ 
ปฏิบตัิงานด้วยความอุตสาหะ ซึ่งผลจากงานท่ีบคุคลได้ปฏิบตัินัน้ส่งผลให้ได้รับโอกาสเล่ือนขัน้
เล่ือนต าแหนง่ท่ีสงูขึน้  

ความเจริญก้าวหน้า หมายถึง การมีโอกาสได้ทราบเส้นทางความก้าวหน้าทาง 
สายอาชีพและได้รับโอกาสในการแสดงผลงานพร้อมกบัได้รับผิดชอบงานท่ีท้าทายมากขึน้   
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การพัฒนาตนเอง หมายถึง ความพยายามท่ีจะพฒันาตนเองในการเรียนรู้ ฝึกฝน เพิ่ม
ทกัษะเพ่ือให้สามารถพฒันาตนเองให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง 

ด้านความรู้ ’หมายถึง ’สิ่ง ท่ีสั่งสมประสบการณ์หรือการแสวงหาเรียนรู้เพิ่มเติม 
เสริมสร้างพฒันาให้ตนเองน าสิ่งท่ีได้ศกึษามาชว่ยพฒันางานของตนเองให้ดีขึน้ 

ด้านทักษะ หมายถึง การเพิ่มทักษะใหม่ ๆ เรียนรู้วิธีการใหม่ๆ กระบวนการคิด 
วิเคราะห์  หรือความสามารถเฉพาะตนเอง สิ่งท่ีตนเองถนดัจนเกิดความช านาญ เพ่ือมาพฒันา
และปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีขึน้ 

ด้านเจตคต ิหมายถึง ความคดิในสิ่งท่ีดี ความมีคณุธรรม จริยธรรม มีความเห็นอกเห็น
ใจผู้ อ่ืน และปฏิบตังิานด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต ไมเ่อารัดเอาเปรียบผู้ อ่ืน  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งท่ีส าเร็จลลุ่วงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
ผลงานท่ีได้รับมีคณุภาพ และสามารถใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

ด้านคุณภาพของงาน หมายถึง งานท่ีเป็นไปตามมาตรฐานของตวัชีว้ดัของงานและ
ข้อมลูมีความนา่เช่ือถือ  

ด้านปริมาณงาน หมายถึง งานท่ีได้รับมีความเหมาะสมกับขอบเขตหน้าท่ีความ
รับผิดชอบและเหมาะสมกบัคา่จ้างท่ีตนได้รับ 

ด้านเวลา หมายถึง ระยะเวลาท่ีก าหนดตามตัวชีว้ัดในแต่ละชิน้งานให้เป็นไปตาม
ความเหมาะสมของงาน  

ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน หมายถึง การลงทนุของการด าเนินงานท่ีส่งเสริมให้
พนักงานมีความรู้ ทักษะ ความคิดใหม่ๆ เพ่ือให้เกิดทักษะในการปฏิบตัิงานมาพัฒนาให้การ
ด าเนินงานเกิดประโยชน์สงูสดุ 

ด้านค่าจ้างเงินเดือน หมายถึง ผลตอบแทนท่ีได้จากการท างานในรูปของตวัเงินและ
ไม่ใช่ตัวเงินเม่ือส่งมอบงานเสร็จสมบูรณ์ และผลตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมกับหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ และได้รับผลตอบแทนตรงตอ่เวลาตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

ด้านสถานภาพในการท างาน หมายถึง การก าหนดสิทธิพิเศษเพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้กบัพนกังานตามระดบัต าแหนง่ ให้การสนบัสนนุพนกังานเพ่ือให้เกิดความเป็นอยูท่ี่ดี 

ด้ านความ สัม พัน ธ์ กับ ผู้ บั ง คับ บัญชา  หมายถึ ง  ความสัมพัน ธ์ ร ะหว่ า ง
ผู้ ใต้บงัคบับญัชากับผู้บงัคบับญัชาในการปฏิบตัิงานร่วมกัน โดยมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น สามารถแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นซึ่งกันและกัน เสนอแนวทางในการปฏิบตัิงานและได้รับ
ความเป็นธรรมจากผู้บงัคบับญัชา สนบัสนนุเพ่ือให้เกิดความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
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ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างพนกังานกับ
เพ่ือนร่วมงานในการติดตอ่ประสานงาน ติดตอ่ส่ือสาร ให้ความช่วยเหลือ สนบัสนนุซึ่งกนัและกนั 
ไมเ่อารัดเอาเปรียบเพ่ือนร่วมงานและพร้อมสนบัสนนุอีกฝ่ายเพ่ือให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน หมายถึง หัวหน้างานหรือผู้ บังคับบัญชา 
มีการติดตาม ควบคมุ การปฏิบตัิงานตัง้แต่เร่ิมต้นจนถึงสิน้สดุกระบวนการท างาน และมีความรู้ 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยไมบ่กพร่อง 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  หมายถึง แสง สี เสียง ท าเล บรรยากาศใน 
การปฏิบตัิงานท่ีช่วยส่งเสริมให้การปฏิบตัิงานของพนกังานเป็นไปอย่างมีความสขุ ไม่ก่อให้เกิด
ความเครียด และมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้กบัพนกังานเพ่ือผอ่นคลายในการท างาน 

ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร หมายถึง หลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดเพ่ือให้เกิดความ
ชดัเจนในด้านการบริหารและนโยบายขององค์กรมีการส่งเสริมเสถียรภาพและความมัน่คง และ
จะต้องปฏิบตัใิห้เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดไว้ 

ด้านความเป็นส่วนตัว หมายถึง การปฏิบตัิงานอย่างมีความสุข ไม่เบียดเบียนเวลา
ชีวิตความเป็นสว่นตวั มีเวลาวา่งในการพกัผอ่นอยูก่บัครอบครัว  

ด้านความม่ันคงในงาน  หมายถึง การปฏิบัติงานในองค์กรท่ีมีช่ือเสียง มีระบบ 
การบริหารงานอยา่งเป็นระบบ มีสวสัดิการและผลตอบแทนท่ีดี มีความรู้สึกความภาคภูมิใจ ไม่มี
ความกงัวลในการโดนค าสัง่โยกย้ายหรือเลิกจ้าง  

พนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบตัิงานในธนาคารพาณิชย์

ไทยทัว่ประเทศ จ านวน’11’แห่ง ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด’(มหาชน),’ธนาคารกรุงไทย จ ากดั’

(มหาชน),’ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั’(มหาชน),’ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั’(มหาชน), ธนาคาร

เกียรตินาคินภัทร จ ากัด’(มหาชน),’ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากัด’(มหาชน),’ธนาคารทหารไทย 

ธนชาต จ ากดั’(มหาชน),’ธนาคารทิสโก้ จ ากดั’(มหาชน),’ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน),’

ธนาคารยโูอบ’ีจ ากดั’(มหาชน),’ธนาคารแลนด์’แอนด์’เฮ้าส์ จ ากดั’(มหาชน) 



บทที่x2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

การวิจยัเร่ือง*แรงจงูใจและการพฒันาตนเองท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย ผู้ วิจยัได้ศึกษาแนวคิด*ทฤษฎี*เอกสารต่าง ๆ’และงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง ดงัตอ่ไปนี ้

2.1xxแนวคดิและทฤษฎีแรงจงูใจ 
2.2xxแนวคดิและทฤษฎีการพฒันาตนเอง 
2.3xxแนวคดิและทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
2.4xxข้อมลูธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทย 
2.5xxผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ 

2.1.1xความหมายของแรงจงูใจ 
ภทัตราพร ชนะการณ์ (2561’:’11) แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุ้นหรือแรงผลกัดนัท่ี

จะชกัจงูให้บคุลากรของโรงพยาบาลบางกล ่าปฏิบตังิานอยา่งเตม็ความสามารถ 
สุกัญญา จันทรมณี’(2559’:’11)’แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งจูงใจท่ีเป็นแรงกระตุ้นให้

บุคคลเกิดการกระท าหรือแสดงพฤติกรรมด้วยความตัง้ใจ เต็มใจและพึงพอใจในงานท่ีท าโดย
ได้รับการถกูกระตุ้นโดยสิ่งเร้าหรือสิ่งจงูใจจากความคาดหวงัและความต้องการของแตล่ะบคุคล 
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ซึ่งจะมีความแตกต่างกันออกไป เม่ือความต้องการได้รับการตอบสนองก็จะท าให้
พนกังานมีแรงจงูใจและมีพลงัผลกัดนัในการท างาน ท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการท างานเพิ่มมากขึน้ อนัจะสง่ผลให้องค์กรบรรลเุป้าหมายและประสบความส าเร็จมากย่ิงขึน้ 

กลัยรัตน์ วงศ์มาลาสิทธ์ิ (2556 : 20) การจงูใจ คือ การท่ีบคุคลถกูกระตุ้นจากสิ่งเร้า
จากความต้องการและความคาดหวงัตา่ง ๆ ให้เกิดแรงจงูใจหรือทศันคติเชิงบวกท่ีมีตอ่การท างาน 
พนักงานมีความต้องการหรือความคาดหวังท่ีแตกต่างกัน หากความต้องการนัน้ได้รับ 
การตอบสนองจากองค์กร จะท าให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในการท างานและท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพสง่ผลให้องค์กรบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ผู้ บริหารต้องรู้จกัคนในองค์กร ธรรมชาติ
ของคนและความต้องการของคนน ามาวางแผนจงูใจให้คนท างานตามความต้องการขององค์กร 

วีรยุทธ วาณิชกมลนันทน์ (2559’:’7) แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยท่ีท าให้ผู้ นัน้
ปฏิบตังิานด้วยความตัง้ใจ เต็มใจพร้อมใจ และพึงพอใจท่ีจะปฏิบตัิงานตามท่ีได้รับมอบหมายให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยนอกจากนีย้งัช่วยส่งผลให้บุคคลมีความ
ต้องการในการปฏิบัติงาน ทุ่มเทปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างสุด
ความสามารถ โดยประกอบด้วยความยินดีและความเต็มใจของบคุคลท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อย่างสดุความสามารถ เพ่ือให้การปฏิบตัิงานบรรลเุป้าหมาย บคุคลท่ีมีแรงจงูใจจะแสดงออกมา
ในรูปพฤติกรรมท่ีมีความกระตือรือร้น มีทิศทางท่ีเด่นชัดและไม่ย่อท้อเม่ือเผชิญอุปสรรคหรือ
ปัญหา เป็นปัจจัยท่ีผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว้ 

Stephen’P.’Robbins’(1993) อ้างถึงใน อทิตยา เสนะวงศ์ (2555’:’12) แรงจูงใจ 
หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างมากเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายขององค์การ โดยมี
เง่ือนไขวา่ ความพยายามนัน้สามารถท าให้เกิดความพงึพอใจแก่บคุคลตามท่ีต้องการ 

Gellerman’(1968’:’210) อ้างถึงใน สมจิตร อินธิราช (2558’:’27) ได้ให้ความหมาย
ของแรงจงูใจ หมายถึง ความมุง่มัน่ในการกระท าเพ่ือไปสู่จดุมุ่งหมายท่ีก าหนดและมีการใช้พลงัท่ี
เหมาะสม เพ่ือท่ีจะให้ความมุง่มัน่นัน้บรรลจุดุมุง่หมายได้ 

Dubrin’&’Ireland’(1993)’อ้างถึงใน ธนัญพร สุวรรณคาม’(2559’:’12) กล่าวว่า
แรงจูงใจในการท างาน คือ กระบวนการท่ีถูกใช้เพ่ือขบัเคล่ือนและสนบัสนุนพฤติกรรมท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จของเป้าหมายในขององค์การ 

ปัญญา จัน่รอด (2548’:’18) อ้างถึงใน นพคณุ พลบัจุ้ย’(2559.:.8).ได้ให้ความหมาย
ไว้ว่าแรงจงูใจ หมายถึง พฤติกรรมในตวัเองของบคุคลซึ่งถกูกระตุ้นโดยสิ่งเร้าให้แสดงพฤติกรรม
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ความสามารถหรือท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งออกมาเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีต้องการ แรงจูงใจจะมี
ทัง้แรงจงูใจภายในและแรงจงูใจภายนอก บคุคลท่ีมีแรงจงูใจภายในจะมีความสขุในการกระท าสิ่ง
ตา่ง ๆ เพราะมีความพงึพอใจโดยตวัของเขาเองไมไ่ด้หวงัรางวลัหรือค าชม ส่วนบคุคลท่ีมีแรงจงูใจ
ภายนอกจะท าอะไรต้องได้รับการยอมรับจากผู้ อ่ืนหวงัรางวลัหรือผลตอบแทน 

พูลสุข สังข์รุ่ง (2550’:’143) อ้างถึงใน เพ็ญรุ่ง แก้วทอง (2559’:’6) กล่าวถึงการ 
จงูใจ (Motivation)’หมายถึง การท่ีบคุคลแสดงออกซึง่ความต้องการในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่ง
สามารถอาศัยปัจจัยต่าง  ๆ ได้แก่ การท าให้ต่ืนตัว (Arousal) การคาดหวัง (Expectancy) 
การใช้เคร่ืองลอ่ใจ (Incentives) และการลงโทษ (Punishment) มาเป็นแรงผลกัดนัให้บคุคลแสดง
พฤตกิรรมอยา่งมีทิศทางเพื่อบรรลจุดุมุง่หมายหรือเง่ือนไขท่ีต้องการ 

Berelson and Steiner (1964 : 140-149) อ้างถึงใน รุ่งทิวา อินต๊ะใจ (2553 : 7 - 8) 
กล่าวว่า แรงจูงใจ เป็นภาวะภายในท่ีให้พลงักระตุ้นหรือเคล่ือนไหวและน าหรือเป็นช่องทางให้
พฤตกิรรมด าเนินสูเ่ป้าหมาย ประกอบด้วย 

1.xสิ่งจงูใจท่ีเป็นวตัถ ุ(Material Inducement) อนัได้แก่ เงิน สิ่งของ รางวลัท่ีจบัต้อง
ได้หรือสภาวะทางกายท่ีให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานเป็นคา่ตอบแทนเป็นการชกเชยหรือเป็นรางวลัท่ีเขาได้
ปฏิบตังิานให้แก่หนว่ยงานมาแล้วเป็นอยา่งดี  

2.xสิ่ งจูง ใจ ท่ี เ ป็นโอกาสของบุคคลซึ่ ง ไม่ ใช่วัตถุ  ( Personal’Non’- Meterial
Opportunities)เป็นสิ่งจงูใจท่ีส าคญัในการชว่ยสง่เสริมความร่วมมือในการท างานมากกว่ารางวลั
ท่ีเป็นวตัถุ เพราะสิ่งจูงใจท่ีเป็นโอกาสนี ้แตล่ะบุคคลจะได้รับแตกต่างกันออกไป เช่น เกียรติภูมิ 
การได้สิทธิพิเศษ การมีอ านาจ และการได้รับการยกยอ่ง เป็นต้น 

3.xสภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา ’(Desirable.Physical.Conditions).หมายถึง
สิ่งแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ สถานท่ีท างาน เคร่ืองมือ สิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ท างานตา่ง ๆ ซึง่เป็นสิ่งส าคญัอนัอาจก่อให้เกิดความสขุทางกายในการท างาน 

4.xผลประโยชน์ทางอุดมคติ ’( Ideal’Benefaction) หมายถึง สมรรถภาพของ
หนว่ยงานในการสนองความต้องการของบคุคลในด้านความภูมิใจท่ีได้แสดงฝีมือ การได้มีโอกาส
ชว่ยเหลือครบครัวตนเองและผู้ อ่ืนทัง้การได้แสดงความภกัดีตอ่หนว่ยงาน 

5.xความดงึดดูใจทางสงัคม’(Association Attractiveness)’หมายถึง ความสมัพนัธ์
ฉันท์มิตร ซึ่งถ้ามีความสัมพันธ์เป็นไปด้วยดีก็จะท าให้ความผูกพันและความพอใจร่วมกับ
หนว่ยงาน 
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6.xการปรับสภาพการท างานให้เหมาะสมกับวิธีการและทัศนคติของบุคคล
(Adaptation’of’Conditions’to.Habitual.Methods.and.Attitude)’หมายถึง’การปรับปรุงต าแหน่ง
งาน วิธีการท างานให้สอดคล้องกับความสามารถของบุคลากร ซึ่งแต่ละคนมีความสามารถ
แตกตา่งกนั 

7.xโ อ ก า ส ท่ี จ ะ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ท า ง า น ’( The’Opportunity’of’Enlarged
Participation)’หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรรู้สึกมีส่วนร่วมในงาน เป็นบุคคลส าคญัคน
หนึง่ของหนว่ยงาน มีความรู้ทดัเทียมกนัในหมูผู่้ ร่วมงานและก าลงัใจในการปฏิบตังิาน 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่าแรงจงูใจ หมายถึง แรงกระตุ้นท่ีท าให้บคุลากรเกิด
ความพึงพอใจท่ีจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีขวัญและก าลังใจ ท าให้บุคลากรสามารถ
ตัง้เป้าหมายในการปฏิบตังิานเพื่อท่ีจะได้ไปสูจ่ดุมุง่หมายท่ีตนตัง้ไว้ 

2.1.2xทฤษฎีจงูใจ 
ทฤษฎีแรงจงูใจของ Herzberg (1959) อ้างถึงใน มลฤดี เย็นสบาย’(2557 :'15’– 

18) ประกอบด้วยปัจจยั 2 ประการ ได้แก่
1.xปัจจัยจูงใจ (Motivator’Factors) คือ ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจให้คนท างาน

อยา่งมีความสขุ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพสงูขึน้ หรือท าให้เกิดความภกัดีตอ่
องค์กรมากขึน้ เป็นปัจจยัท่ีไม่มีก็ได้หากองค์กรไม่ได้มุ่งเน้นในการเพิ่มระดบัความพึงพอใจหรือ
ระดบัการโน้มน้าวให้พนกังานมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีสูงขึน้ มกัเรียกปัจจยัประเภทนีอี้ก
อยา่งหนึง่วา่ “ปัจจยัภายใน’(Intrinsic Factor)” ปัจจยัประเภทนีไ้ด้แก่ 

1.1xความส าเร็จในการท างาน’(Achievement)’ในทางทฤษฎีแล้วความส าเร็จใน
การท างานท่ีสามารถแก้อุปสรรคหรือปัญหาให้ลุล่วงไปได้เสมอ ๆ ย่อมจะรู้มีความพึงพอใจและ
ปลืม้ใจในผลส าเร็จของงานนัน้อย่างยิ่ง ท าให้มีก าลังใจในงานอ่ืน  ๆ ต่อไป ซึ่งถือได้ว่ามี
ความส าคญัท่ีสดุ พนกังานมีความรู้สกึวา่เขาท างานได้ส าเร็จ 

1.2xการไ ด้ รับการยอมรับหรือการไ ด้ รับการยอม รับยกย่องในผลงาน
(Recognition) การท างานแล้วได้รับการยอมรับจากผู้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน และบคุคลทัว่ๆ 
ไปในสงัคมให้ความส าคญั ยกย่อง ชมเชย แสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและความสามารถ 
เม่ือท างานบรรลผุลจะเป็นสิ่งท่ีสร้างความประทบัใจ ในทางทฤษฎีเช่ือว่าจะท าให้พนกังานนัน้เกิด
ความภูมิใจ มีก าลงัใจ มีผลในการกระตุ้นจงูใจในการท างานได้ดียิ่งขึน้ เป็นการส่ือถึงพนกังานมี
ความรู้สกึวา่เม่ือท าส าเร็จ มีคนยอมรับเขา 
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1.3xงานท่ีท ามีลกัษณะงานเป็นท่ีน่าสนใจ’(The’’Work’’Itself)’ตวังานท่ีน่าสนใจ
และท้าทายความสามารถของพนักงาน พนักงานรู้สึกว่างานท่ีท าน่าสนใจ เป็นงานส าคญัท่ีมี
คณุค่าเป็นงานท่ีต้องใช้ความคิด งานประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ ปัจจยันีท้ฤษฎีเช่ือว่าพนกังานจะ
รู้สกึพอใจท่ีจะท างานในลกัษณะนีม้ากขึน้ 

1.4xความรับผิดชอบในงาน’(Responsibility)’ในทางทฤษฎีเช่ือว่าหากพนกังาน
รู้สึกว่าเขาต้องรับผิดชอบตนเองและงานของเขา การได้รับเกียรติและความไว้วางใจ มอบหมาย
งานให้รับผิดชอบอย่างอิสระ สนใจท่ีผลลัพธ์ ให้สิทธ์ิทางด้านความคิด ปัจจัยประเภทนีล้้วน
แล้วแตเ่ป็นสิ่งท่ีชว่ยสง่เสริมและกระตุ้นให้พนกังานตัง้ใจท างานให้มากยิ่งขึน้ตามทฤษฎี 

1.5xการไ ด้ รับการเ ล่ือนต าแหน่ง ’(Advancement)’พนักงานรู้สึกว่า เขามี
ความก้าวหน้าในงานท่ีท า การได้ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานหรือเล่ือนขัน้ในการท างาน 
การขึน้เงินเดือนค่าจ้างให้สูงขึน้ จะเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมและกระตุ้นให้พนกังานตัง้ใจ
ท างานให้มากยิ่งขึน้ 

1.6xความเจริญความก้าวหน้าในการท างาน ’(The’’Possibility’’of’’Growth) 
การให้โอกาสในการเพิ่มพนูความรู้ความช านาญในการท างานเพ่ือความก้าวหน้าและเจริญเติบโต 
ก็เป็นการจงูใจให้พนกังานท างานให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึน้ การให้อ านาจหน้าท่ีในการตดัสินใจใน
งานท่ีตวัเองรับผิดชอบ พนกังานจะรู้สกึภาคภมูิใจในตวัเองมากขึน้ 

2.xปัจจยัสขุค า้จนุ’(Hygiene’’Factors) คือ ปัจจยัท่ีองค์กรขาดไม่ได้ ปัจจยัท่ีองค์กร
ให้กับพนักงานซึ่งขาดไม่ได้ เน่ืองจากเป็นปัจจัยท่ีขาดแล้วพนักงานจะมีแนวโน้มเกิดความไม่  
พึงพอใจต่องานท่ีรับผิดชอบต่อองค์กร แต่การเพิ่มระดับปัจจัยประเภทนีเ้ข้าไปก็ไม่ได้ช่วยให้
พนกังานมีความพึงพอใจตอ่งานท่ีรับผิดชอบหรือในตวัองค์กรสงูขึน้ และไม่ได้ช่วยให้พนกังานมี
แรงจงูใจในการพฒันาประสิทธิภาพของงาน ถือเป็นปัจจยัภายนอก (Extrinsic Factor) ปัจจยั
ประเภทนี ้ได้แก่ 

2.1xคา่จ้างเงินเดือน (Salary) หากเงินเดือนหรือคา่ตอบแทนไม่เหมาะสมกบังาน
ท่ีท า พนกังานเก่าหรือพนกังานใหม่ได้เงินไม่แตกตา่งกัน จะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจกนัได้ ซึ่ง
ความเป็นจริงในบางองค์กร จะค านึงถึงปัจจัยอ่ืน ๆ เข้ามามีส่วนในตดัสินใจของการปรับฐาน
เงินเดือนให้กับพนกังานท่ีเหมาะสม ตลอดจนการเล่ือนขัน้เงินเดือนและต าแหน่งหากช้าเกินไป
เป็นการส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจกับพนกังานเช่นกนั หรือแม้กระทัง้การจ่ายเงินเดือนให้กับ
พนกังานท่ีสงูเกินไปก็ไมไ่ด้ชว่ยกระตุ้นให้ท างานได้ดีกวา่เดมิ 
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2.2xความสั มพั นธ์ กั บผู้ ใ ต้ บั งคับบัญชา( Interpersonal’Relations.-.Subordinates) 
 การติดต่อ สงัสรรค์ การแสดงความสมัพันธ์ท่ีดีต่อกันสามารถท างานร่วมกันได้ มีความเข้าอก
เข้าใจซึง่กนัและกนัเป็นอยา่งดีกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา 

2.3xสถานภาพในการท างาน (Status)’ในทางทฤษฎีเช่ือว่าองค์กรควรจัดให้มี
ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน หรือการยกระดบัสถานะของพนกังานตามต าแหน่ง เช่น การมีท่ีจอดรถ
ของผู้บริหารหรือการมีสิทธิพิเศษแก่พนักงานท่ีมีต าแหน่งสูงหรือมีความส าคญัต่อองค์กรมาก 
อย่างเหมาะสม เพ่ือให้พนกังานเหล่านี ้ไม่เกิดความไม่พึงพอใจ แต่ไม่จ าเป็นต้องมีมากเกินควร 
เชน่ มีโครงสร้างองค์กรท่ีลึกหรือหลายระดบัชัน้ (Beaurcracy)’เพ่ือส่งเสริมให้พนกังานมีต าแหน่ง
หน้าท่ีการงานท่ีมากพอ เพราะการเสริมปัจจยันีม้ากๆ ไม่ได้ช่วยให้พนกังานมีแรงจงูใจในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานมากขึน้ หรือมีความภกัดีตอ่องค์กรมากขึน้ 

2.4xความสัมพัน ธ์กับผู้ บังคับบัญชา ’( Interpersonal’Relations-Superior) 
การติดต่อสังสรรค์กับผู้ บงัคับบัญชาโดยทางกายหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 
สามารถท างานร่วมกนัได้มีความเข้าใจซึง่กนัและกนัเป็นอยา่งดีกบัผู้บงัคบับญัชา 

2.5xความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ’(Interpersonal’relations’-‘peers)’หาก
พฤตกิรรมของบคุคลตา่งๆ ในองค์กรเป็นไปในด้านลบ เช่น เกิดการแข่งขนัชิงดีชิงเดน่ ตา่งคนตา่ง
เอาตวัรอดทบัถมเพ่ือนร่วมงาน เอารัดเอาเปรียบ ไม่มีความเป็นมิตรภาพ ท าให้คบัข้องใจเป็นผล
ให้เกิดความเบื่อหนา่ยองค์การ หากในทางตรงกนัข้ามในด้านบวกตา่งคนตา่งมีน า้ใจช่วยเหลือซึ่ง
และกนัย่อมจะสร้างบรรยากาศในองค์กรได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้พนกังานเกิดความพึงพอใจ แต่
หากมีด้านบวกมากเกินไปก็ไม่ได้ช่วยให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในองค์กรหรือกระตือรือร้น
มากขึน้ 

2.6xการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน’(Supervision)’ในทฤษฎีนีเ้ช่ือว่าปัจจัยนี ้
องค์กรควรจัดให้มีแต่พอควร เช่น หัวหน้างานต้องไม่บกพร่องในหน้าท่ี หัวหน้าต้องสามารถ
แนะน าข้อมลูทางด้านเทคนิคในการท างานให้พนกังานผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชาได้ และต้องมีความรู้
ความสามารถในการบริหารงานและการปกครองท่ีมากพอ แต่หากมีมากเกินไป เช่น การไม่เช่ือ
มือลูกน้องต้องเข้ามาลงรายละเอียดท าหน้าท่ีแทนให้การช่วยเหลือผู้ ใต้บงัคบับญัชาตลอดเวลา 
ไม่เปิดโอกาสให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาตัดสินใจเอง คิดวิเคราะห์หรือออกความคิดเห็นต่องานท่ี
รับผิดชอบก็ไมไ่ด้ท าให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเกิดความพึงพอใจในงานท่ีท าหรือเกิดความรักตอ่องค์กร
มากขึน้ได้ 
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2.7Xสภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างานสภาพการท างาน’(Working 
Conditions)’ในทางทฤษฎีนีเ้ช่ือว่า องค์กรจะต้องจดัหาสภาพแวดล้อมตา่งๆ เก่ียวกบัการท างาน
บรรยากาศ ส านักงานท่ีตัง้ในการท างานการเดินทางมาท างานของพนกังานให้มีความสะดวก 
และไม่ก่อให้เกิดปัญหามากนักต่อพนักงาน เพ่ือให้พนักงานไม่เกิดความไม่พึ งพอใจ แต่ไม่
จ าเป็นต้องมากเกินไปหรือสะดวกสบายเกินไป เพราะไม่ได้ท าให้พนกังานมีความกระตือรือร้นใน
การท างานหรือรักองค์กรมากขึน้ 

2.8xนโยบายองค์กรและการบริหาร(Company’’Policies’and Administration) 
เป็นปัจจัยท่ีองค์กรไม่มีไม่ได้และเป็นปัจจัยท่ีไม่มีประสิทธิผลต่อการท างานของพนักงาน เช่น 
นโยบายขององค์กรท่ีไมส่ง่เสริมความเจริญเตบิโตของตวัพนกังาน การไม่ด ารงรักษาและให้ความ
มัน่คงกับบุคลากร การบริหารงานท่ีไม่เป็นระบบ การท างานท่ีซ า้ซ้อนกันไม่เป็นเอกภาพก็ไม่ได้
เชน่กนั หากแตใ่นทางทฤษฎีนีก็้เช่ือวา่การเพิ่มคณุภาพของปัจจยันีม้าก ๆ ก็ไม่ได้ท าให้พนกังานมี
แนวโน้มในความพงึพอใจมากขึน้หรือมีแรงจงูใจในการท างานให้ดีขึน้เชน่กนั 

2.9xความเป็นสว่นตวั (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผล
ท่ีได้รับจากงานในหน้าท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลต้องถูกย้ายไปท างานในท่ีแห่งใหม่ซึ่งห่างไกล
จากครอบครัว ท าให้เขาไมมี่ความสขุและไมพ่อใจกบัการท างานในท่ีแหง่ใหม่ 

2.10xความมัน่คงในงาน (Job Security) ในทางทฤษฎีแล้วปัจจยัท่ีเก่ียวกบัเร่ือง
ความมัน่คงของพนกังาน เช่น ระบบสวสัดิการ องค์กรจ าเป็นต้องมีซึ่งขาดไม่ได้ แตอ่งค์กรไม่ควร
ใช้การเพิ่มปัจจยันีเ้ข้าไปในการโน้มน้าวให้พนกังานมีความตัง้ใจในการท างานท่ีสงูขึน้หรือภกัดีตอ่
องค์กรมากขึน้ เชน่ ระบบเกษียณอายพุนกังาน เป็นต้น 

Gilmer (1971) อ้างถึงใน ปฐมวงค์ สีหาเสนา’(2557’:’16’–‘17)’ได้กล่าวถึง ปัจจยัท่ี
ก่อให้เกิดความพงึพอใจในการท างาน ดงัตอ่ไปนี ้

1.xความมัน่คงปลอดภยั ได้แก่ ความมัน่คงในการท างาน การได้รับความเป็นธรรม
จากผู้บงัคบับญัชา 

2.xโอกาสก้าวหน้าในการท างาน ได้แก่ การมีโอกาสได้เล่ือนต าแหนง่ให้สงูขึน้
3.xการจดัการ’ได้แก่’ความพอใจตอ่สถานท่ีท่ีปฏิบตัิงานอยู่รวมทัง้การด าเนินงานใน

การท างานของหนว่ยงาน 
4.xค่าจ้างและค่าตอบแทน’ได้แก่’จ านวนเงินรายได้ประจ าวันท่ีได้รับและรายได้ท่ี

จา่ยคา่ตอบแทนพิเศษท่ีหนว่ยงานจ่ายให้กบัผู้ปฏิบตังิาน 
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5.xลกัษณะงานท่ีท า ได้แก่ การได้ท างานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ
6.xการนิเทศงานหรือการฝึกอบรม ได้แก่ การให้โอกาสในการหาความรู้เพิ่มเติมโดย

การศกึษาตอ่ ฝึกอบรมและดงูาน 
7.xการตดิตอ่ส่ือสาร’ได้แก่’การติดตอ่สมัพนัธ์กนัทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน
8.xสภาพการท างาน ได้แก่ แสง สี เสียง อากาศ เหมาะกบัการท างาน
9.xลักษณะทางสังคม’ได้แก่’ความรู้สึกพอใจท่ีผู้ปฏิบตัิงานได้ท างานร่วมกับผู้ อ่ืน

อยา่งมีความสขุเกิดความพงึพอใจในการท างาน 
10.xสิ่งตอบแทนหรือผลประโยชน์เกือ้กลูตา่งๆ’เชน่’เงินบ าเหน็จบ านาญ สวสัดิการท่ี

อยูอ่าศยั และคา่รักษาพยาบาล 

Vroom (1964) อ้างถึงใน ธนญัพร สุวรรณคาม (2559’:’19 – 20)’เสนอแนวคิด
เก่ียวกบัแรงจงูใจ เรียกว่า ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) อธิบายว่าการจะจงูใจให้
บคุคลท างานเพิ่มมากขึน้นัน้จะต้องเข้าใจถึงกระบวนการทางความคดิและการรับรู้ของบคุคลก่อน
เม่ือบคุคลมีความต้องการท่ีจะท างานเพิ่มมาก ขึน้จากระดบัปกติท่ีเขาเคยท าเขาจะคิดว่าเขาจะ
ได้อะไรจากการกระท าและแสดงพฤติกรรมนัน้ โดยปกติบคุคลมกัจะท างานโดยมีความคาดหวงั
ว่า ในการท างานนัน้เขาจะได้ผลลัพธ์และผลตอบแทนตามท่ีเขาต้องการ เขาก็จะเพิ่มความ
พยายามมากขึน้เม่ือเขาคดิวา่การกระท านัน้น าไปสู่ผลลพัธ์บางประการท่ีเขามีความพึงพอใจโดย
จะมีความเก่ียวข้องกบัปัจจยั 3 ปัจจยั ดงันี ้

1. การคาดหวงัว่าถ้าพยายามท าแล้วจะท าได้ (Expectancy : E)’คือ ความคาดหวงั
ของคนท่ีทุ่มเทให้กบัการท างานอย่างเต็มท่ีสดุความสามารถแล้วจะมีโอกาสหรือความน่าจะเป็น
ถึงความส าเร็จของการท างานในระดบัท่ีพึงปรารถนา ซึ่งในบางครัง้เรียกว่าการคาดหวงัผลงาน
จากความพยายาม บคุคลจะชัง่ใจว่าพฤติกรรมท่ีจะต้องนัน้มนัยากเกินความสามารถของตนเอง
หรือก่อนท่ีบคุคลจะแสดงพฤติกรรมนัน้ออกไป การท าให้ความคาดหวงัสงูสดุคือการท าให้บคุคล
นัน้รู้สกึวา่มีความสามารถในการท างานจนถึงในระดบัท่ีต้องการได้ 

2. การคาดหวงัว่ากระท าแล้วจะได้ผลลพัธ์ (Instrumentality : I) คือ การคาดหวงั
ของบคุคล ไว้ลว่งหน้าวา่เม่ือประสบความส าเร็จในการท างานแล้วผลท่ีตามมาก็คือรางวลัและสิ่ง
อ่ืน ๆ ท่ีได้จากการบรรลุผลส าเร็จเป็นการรับรู้ในความสัมพันธ์ของผลลัพธ์ท่ีได้ซึ่งเรียกว่า 
การคาดหวงัจากผลท่ีได้จากการท างาน การตัง้ผลรางวลัหรือผลตอบแทนให้สงูท าให้บุคคลเกิด
ความมัน่ใจวา่จะมีผลรางวลัตามมาเม่ืองานนัน่ประสบผลส าเร็จ 
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3. คา่ของผลลพัธ์ (Valence : V) คือ ระดบัคณุคา่หรือความต้องใจของผลลพัธ์ท่ีมี
ให้แก่บคุคลแตล่ะบคุคลมีการรับรู้ท่ีแตกตา่งกนัตอ่ผลลพัธ์เดียวกนั คา่ของผลลพัธ์เป็นตวัจงูใจให้
บคุคลแสดง พฤตกิรรมนัน้ออกมาเพ่ือให้ได้มาซึง่ผลลพัธ์นัน้ 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาตนเอง 

2.2.1 ความหมายของการพฒันาตนเอง 
Megginson’and’Pedler’(1992)’อ้างถึ ง ใน  จิน ต์  จามิ กรณ์  ( 2559’:’21)  ไ ด้ ใ ห้

ความหมายการพัฒนาตนเองไว้ว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การท่ีผู้ เรียนรู้ได้ตดัสินใจด้วย
ตนเองในการเลือกว่าจะศึกษาเร่ืองใด เม่ือไร และอย่างไร เพ่ือให้เกิดการพฒันาทักษะ ความรู้ 
และความสามารถในการท างาน การเลือกพัฒนาตนเองจะมีผลต่อการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบ 

สนุิษา กลงึพงษ์ (2556’:’34)’กลา่ววา่ การพฒันาตนเอง หมายถึง การพฒันาตนเอง
ด้วยตนเองตามศักยภาพทัง้ทางร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการ แรงจงูใจ หรือเป้าหมายท่ีตนเองได้ตัง้ไว้ และเพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตในสงัคมได้อย่างมี
ความสขุและมีประสิทธิภาพตอ่องค์การ 

ธนานพ นิ่มสุวรรณ์ (2554’:’13) กล่าวว่าการพัฒนาตนเอง หมายถึง การด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความช านาญในด้านต่างๆ ซึ่งท าให้ 
การปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบเกิดประสิทธิภาพส่งผลให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและ
ชว่ยให้การปฏิบตังิานบรรลเุป้าหมายขององค์การ 

ณฐักลุ ภูกลาง (2561’:’14) ให้ความหมายของการพฒันาตนเอง หมายถึง ความพยายามตนเอง
ในการท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงตนเองด้วยตนเอง เพ่ือพฒันาศกัยภาพของตนเองในด้านตา่ง ๆ 
ให้ดีขึน้ เช่น ด้านการศกึษาต่อ ด้านการฝึกอบรม และด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือให้มีความรู้ 
ทกัษะ ความช านาญงาน และทศันคตท่ีิดีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน
อนัจะเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่หนว่ยงาน 

ไพศาล ไกรสิทธ์ิ (2541’:’20) อ้างถึงใน เดชวุฒิ พสุธาตระกูล (2557’:’13) ได้ให้
ความหมายของค าวา่การพฒันาตนเอง หมายถึง การท่ีบคุคลพยายามท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ตนด้วยตนเองให้ดีขึน้กว่าเดิม เหมาะสมกว่าเดิม ท าให้สามารถด าเนินกิจกรรม แสดงพฤติกรรม
เพ่ือตอบสนองความต้องการ แรงจูงใจหรือเป้าหมายท่ีตนตัง้ไว้ การพัฒนาตนด้วยตนเองตาม
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ศักยภาพของตนเองให้ดีขึน้ทัง้ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมเพ่ือให้ตนเป็นสมาชิกท่ีมี
ประสิทธิภาพของสงัคมเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืนตลอดจนเพื่อการด ารงชีวิตอยา่งสนัตสิขุของตน  

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่าการพฒันาตนเอง หมายถึง การท่ีบคุคลได้รับแรง
กระตุ้นให้มีการปรับเปล่ียน พัฒนา ศึกษา ค้นคว้าหาวิธีพัฒนาเพ่ือให้ตนเองมีความสามารถ 
ความรู้ ทกัษะ เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึน้ 

2.2.2xแนวคดิการพฒันาตนเอง 
แนวคดิเก่ียวกบัการพฒันาตนเองได้มีนกัวิชาการทัง้ในและตา่งประเทศได้ให้แนวคิด

ของค าวา่การพฒันาตนเองไว้หลากหลายความหมาย ดงันี ้
Miller (1979’:’55) อ้างถึงใน วรรณวิสา แย้มเกต ุ(2558’:’14) ได้กล่าวไว้ว่า เป็นการ

ใฝ่หาความรู้ของตนเองในการสะสมความรู้และประสบการณ์ให้มากขึน้ และในท่ีสดุก็จะเป็นการ
พฒันาตนเองในแตล่ะคน 

นรีเวช รัตนานนท์ (2556’:’17) แนวคิดพืน้ฐานในการพฒันาตน บุคคลท่ีจะพฒันา
ตนเองได้จะต้องเป็นผู้มุ่งมั่นท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงตวัเอง โดยมีความเช่ือหรือแนวคิด
พืน้ฐานในการพัฒนาตนเองท่ีถูกต้อง ซึ่งจะเป็นสิ่งท่ีช่วยส่งเสริมให้การพัฒนาตนเองประสบ
ความส าเร็จ แนวคดิท่ีส าคญัมีดงันี ้

1. มนุษย์ทุกคนมีศกัยภาพท่ีมีคณุค่าอยู่ในตวัเอง ท าให้สามารถฝึกหดัและพฒันา
ตนเองได้ในเกือบทกุเร่ือง 

2. ไมมี่บคุคลใดท่ีมีความสมบรูณ์พร้อมทกุด้านจนไมจ่ าเป็นต้องพฒันาในเร่ืองใด ๆ อีก
3. แม้บุคคลจะเป็นผู้ ท่ีรู้จกัตนเองได้ดีท่ีสุด แตก็่ไม่สามารถปรับเปล่ียนตนเองได้ใน

บางเร่ืองยงัต้องอาศยัความช่วยเหลือจากผู้ อ่ืนในการพฒันาตน การควบคมุความคิด ความรู้สึก 
และการกระท าของตนเองมีความส าคญัเทา่กบัการควบคมุสิ่งแวดล้อมภายนอก 

4. อปุสรรคส าคญัของการปรับปรุงและพฒันาตนเอง คือ การท่ีบคุคลมีความคิดยึด
ตดิไมย่อมปรับเปล่ียนวิธีคดิและการกระท า จงึไมย่อมสร้างนิสยัใหมห่รือฝึกทกัษะใหม่ ๆ ท่ีจ าเป็น
ตอ่ตนเอง 

5. การปรับปรุงและพฒันาตนเองสามารถด าเนินการได้ทุกเวลาและอย่างต่อเน่ือง
เม่ือพบปัญหาหรือข้อบกพร่องเก่ียวกบัตนเอง 
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2.2.3xทฤษฎีการพฒันาตนเอง 

ทฤษฎีการพฒันาตนเองตามแนวคิดของ (John Elliot Kemp & Graham Williams

อ้างถึงใน ร้อยต ารวจเอกปพน แววทองค า’(2554’:’19’-‘20) ได้เสนอรูปแบบการพัฒนาตนเองท่ี

เรียกว่า “การพฒันาสมรรถภาพในวิชาชีพ”’คือ การพฒันาตนเองด้วยการท าให้ตนเองเป็นผู้ ท่ีมี
สมรรถภาพในวิชาชีพของตนเอง โดยก าหนดว่าบคุคลจะต้องมีคณุสมบตัิในด้านความรู้ท่ีจ าเป็น
และมีผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพของงานไว้ 3 ระดบั ดงันี ้

ระดบัท่ี 1 ความรู้ (Knowledge) บคุคลผู้ปฏิบตังิานควรจะมีความรู้ในเร่ืองตอ่ไปนี ้
(1)xความรู้เก่ียวกับข้อเท็จจริงในองค์การ เช่น วัตถุประสงค์ เป้าหมาย

แผนงาน แผนงาน โครงงาน และกิจกรรมขององค์การ 
(2)xความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพ เชน่ ความรู้ความเข้าใจงานท่ีตนปฏิบตัิ

ระดบัท่ี 2 ทกัษะ (Skill) คือ ความสามารถในการท าในสิ่งท่ีรู้ได้ ทกัษะท่ีจะเพิ่มพูน
สมรรถภาพในการท างาน ได้แก่ 

(1)xทกัษะท่ีเก่ียวข้องกับคน’(Skill’with’People)’เช่น ทกัษะการเป็นผู้น า
การจงูใจคน 

(2)xทักษะท่ีเก่ียวข้องกับวัตถุสิ่งของ’(Skill’with’Things)’เช่น ทักษะใน
การใช้วสัดอุปุกรณ์ในส านกังาน 

(3)xทักษะในการท าตนให้ทันสมัยต่อเหตุการณ์ (Updating’Skill) เช่น
การน าวิธีการใหม’่ๆ มาปรับปรุงงาน 

ระดบัท่ี 3 คณุสมบตัสิว่นตวั เจตคต ิคา่นิยมและความเช่ือ 
(1)xคณุสมบตัสิว่นตวั เป็นผู้ มีพลงัความตัง้ใจจริงเพ่ือท่ีจะท างานให้บรรลุ

เป้าหมาย มีการเตรียมการคาดการณ์ล่วงหน้า มีความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถใน 
การควบคมุอารมณ์ 

(2) เจตคติ ค่านิยมและความเช่ือ ได้แก่ ความซ่ือสัตย์สุจริต ความ
ไว้วางใจในเพื่อนร่วมงาน มองโลกในแง่ดี 

ทฤษฎีการพฒันาตนเองของบอยเดล Boydell (1985) อ้างถึงใน วรรณวิสา แย้มเกตุ 
(2558 : 15-16) ก าหนดขอบเขตเนือ้หาสาระส าคญัของทฤษฎีการพฒันาตนเอง ดงันี ้

1.xด้านสขุภาพ สิ่งส าคญัในการพฒันาตนเอง บคุลากรจะต้องมีสขุภาพจิตท่ีดี และ
ร่างกายจะต้องแข็งแรงแยกเป็น 3 ระดบั คือ 
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1.1xระดบัความคดิไมดื่อ้รัน้ดนัทรัุงแตจ่ะยึดมัน่และเช่ือมัน่อย่างตอ่เน่ือง และใน
เวลาเดียวกนัก็สามารถมีชีวิตอยูก่บัความคลมุเครือขดัแย้งได้ 

1.2xระดับความรู้สึกรับรู้และยอมรับความรู้สึก มีความสมดุลทัง้ภายในและ
ภายนอกอยา่งมัง่คง 

1.3xระดบัความมุง่มัน่คณุคา่ของโภชนาการในเร่ืองอาหารการกิน สขุภาพกายท่ี
แข็งแรงมีรูปแบบชีวิตท่ีดี 

2.xด้านทกัษะ จะต้องมีการพฒันาทกัษะด้านสมองและการสร้างสรรค์ความคิดใน
หลายรูปแบบรวมทัง้ความทรงจ า ความคิดสร้างสรรค์ ความมีเหตุผล การพัฒนาทักษะ
ประกอบด้วย 3 ระดบั คือ 

2.1xระดบัความคิด ทกัษะทางใจและการคิดค านึงท่ีดี เช่น ความรู้ในเร่ืองงาน
ความทรงจ าท่ีมีเหตผุล การสร้างสรรค์มีความคดิริเร่ิม 

2.2xระดับความรู้สึก ทักษะด้านสังคม ด้านศิลปะและการแสดงออกต้องน า
ความรู้สกึของตนเข้ารวมแตล่ะสถานการณ์ และยงัถ่ายทอดความรู้สกึได้ 

2.3xระดบัความมุง่มัน่มีทกัษะทางเทคนิค ทางกายภาพ สามารถกระท าได้อย่าง
ศลิปะมิใชเ่ป็นผู้ มีความช านาญเทา่นัน้ 

3.xด้านการกระท าให้ส าเร็จ ท าสิ่งตา่ง ๆ ให้ส าเร็จลลุ่วงโดยกล้ากระท าด้วยตวัเอง
โดยไมต้่องรอค าสัง่หรือไมร่อคอยให้เกิดขึน้เอง มี 3 ระดบัคือ 

3.1xระดบัความคดิมีความสามารถท่ีจะเลือกและเสียสละได้ 
3.2xระดบัความรู้สึก สามารถจดัการแปลงสภาพจากความไม่สมหวงัไม่เป็นสุข

ให้เป็นความเข็มแข็ง 
3.3xระดบัความมุง่มัน่ สามารถลงมือริเร่ิมการกระท าได้ไมร่อคอยให้เกิดขึน้เอง 

4.xด้านเอกภาพของตนเอง เป็นการยอมรับข้อดีและข้อเสียของตนเองด้วยความพึง
พอใจในความสามรถและรับสิ่งท่ีผิดพลาดของตนเอง และพยายามแก้ไขให้ดีท่ีสดุ มี 3 ระดบั คือ 

4.1xระดบัความคดิ มีความรู้ยอมรับ รู้จกัและเข้าใจตวัเอง 
4.2xระดบัความรู้สกึยอมรับตวัเองแม้แตค่วามอ่อนแอและยินดี 
4.3xระดบัความมุง่มัน่มีแรงผลกัดนัตนเอง มีเป้าหมายภายใน มีจดุประสงค์ในชีวิต
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วิลเลียมสนั Williamson (1950) อ้างถึงใน นิรมล สวุรรณโคตร’(2553’:’15’-16)’ผู้น า
ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบน าทางมีความเช่ือว่ามนุษย์มีสติปัญญาและเหตุผลตลอดจนมี
แนวโน้มท่ีจะพัฒนาตนเองได้ แต่การท่ีจะพัฒนาได้นัน้ต้องอาศัยความช่วยเหลือจากผู้ อ่ืน
โดยเฉพาะสังคมท่ีแวดล้อมเขาอยู่ การท่ีบุคคลมีปฏิสมัพันธ์กับบุคคลอ่ืนในสังคมจะท าให้เขา
มองเห็นและรู้จกัตนเองในด้านตา่งๆ เช่น ความรู้ ความสามารถ ความสนใจ คา่นิยมและทศันคติ
ความต้องการและเป้าหมายท่ีเขาเลือก ในขณะเดียวกนัก็ได้เรียนรู้จากผู้ อ่ืน ได้รับรู้ประสบการณ์
สังคมในด้านต่างๆ เช่น ค่านิยมทางสังคม มาตรฐานและข้อจ ากัดทางสังคม ปัญหาต่างๆ ใน
สงัคมตลอดจนวิธีการท่ีจะจดัการแก้ไขทัง้ทางตรงและทางอ้อม จากความเช่ือดงักล่าววิลเลียม 
จึงสรุปว่า บุคคลสามารถปรับตวัได้ถ้ามีความรู้ความเข้าใจในตนเอง รวมทัง้การรู้จักและการ
เข้าใจสงัคม เพราะท่ีท าให้เขาสามารถตดัสินใจเลือกวิธีการด าเนินชีวิตหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างมี
สติและมีเหตผุล โดยการใช้ข้อมลูท่ีได้รับจากประสบการณ์ในสงัคมมาประกอบการพิจารณาจน
สามารถสร้างความสอดคล้องหรือความหยุ่นระหว่างความต้องการและเป้าหมายท่ีพึงประสงค์
ของตนเองกบัสภาพแวดล้อม 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิาน 

2.3.1xความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
Gibson,’Ivancevich,’and’Donnelly (1988’:’37) ’อ้างถึ ง ใน  วง ศ์ชนก สืบยุบล 

(2559’:’17-18)  ใ ห้ความหมายของประสิท ธิภาพ ’(Efficiency) ’ว่า โดยทั่วๆ ’ไปเ ม่ือพูดถึง
ประสิทธิภาพก็จะหมายถึง อตัราส่วนของผลผลิตตอ่ปัจจยั’(Ratio of output to inputs) การวดั
ประสิทธิภาพจะวดัตวับง่ชีห้ลายตวั ประกอบด้วย 

1.xอตัราการได้ผลตอบแทนในเงินลงทนุหรือทรัพย์สินท่ีเป็นทนุ
2.xคา่ใช้จา่ยตอ่หนว่ยผลผลิต
3.xอตัราการสญูเปลา่สิน้เปลืองการใช้ทรัพยากร
4.xอตัราสว่นของผลก าไรตอ่คา่ใช้จ่ายในการลงทนุ

ประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองของการใช้ปัจจัยและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมี
ผลผลิตท่ีได้รับเป็นตวัก ากับการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใดๆ อาจแสดงค่าของ
ประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหว่างคา่ใช้จ่ายในการลงทนุกบัผลก าไรท่ีได้รับ ซึ่งถ้า
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ผลก าไรมีสูงกว่าต้นทุนเท่าไรก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากขึน้ ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็น 
ค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงด้วยการบนัทึกถึงลกัษณะการใช้เงิน วสัดุ คน และเวลาใน
การปฏิบตัิงานอย่างคุ้มค่า ประหยัด ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็นรวมถึงมีการใช้กลยุทธ์
หรือเทคนิควิธีการปฏิบตัท่ีิเหมาะสมสามารถน าไปสูก่ารบงัเกิดผลได้เร็ว ตรง และมีคณุภาพ 

Ryan’&’Smith’(1954 : 276) อ้างถึงใน สมัฤทธ์ิ ศรีกองหนนุ (2559’:’43) ได้กล่าวถึง
ประสิทธิภาพของบุคคล (Human’Efficiency) ไว้ว่าเป็นความสัมพันธ์ในแง่บวกกับสิ่งท่ีทุ่มเท
ให้กับงาน ซึ่งประสิทธิภาพในการท างานนัน้มองจากแง่มุมของการท างานแต่ละบุคคล โดย
พิจารณาเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีให้กบังาน เชน่ ก าลงังานกบัผลลพัธ์ท่ีได้จากงานนัน้ 

ปัทมา กัลป์ยาคุณาภรณ์ (2558’:’9) อ้างถึงใน พ.ต.ท.หญิง อมรรัตน์ จันทร์เกต ุ
(2560 : 10 – 11) ท่ีให้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน คือ ความสามารถท่ีท างาน
ให้เ กิดผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งผลส าเ ร็จนัน้ไ ด้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุดและ 
การด าเนินการเป็นอย่างประหยดัไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทัง้สิ่งต่าง  ๆ ท่ี
ต้องใช้ในการด าเนินการนัน้ ๆ ให้เป็นผลส าเร็จและถกูต้อง 

Peterson & Plowman กานดา ค ามาก (2555 : 38) อ้างถึงใน เกศณรินทร์ งามเลิศ 
(2559 : 18) ได้ให้ความหมายอย่างแคบของค าว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านทางธุรกิจ 
หมายถึง คุณภาพของการมีประสิทธิผล (Quality’of’Effectiveness) และความสามารถในการ
ผลิต’(Competence’and’Capability)’และในการด าเนินงานทางด้านธุรกิจท่ีถือว่ามีประสิทธิภาพ
สูงสุด เพ่ือสามารถผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีต้องการท่ีเหมาะสมและ 
ลดต้นทนุน้อยท่ีสุดเพ่ือค านึงถึงสถานการณ์และข้อผกูพนัด้านการเงินท่ีมีอยู่ ดงันัน้แนวความคิด
ของค าว่าประสิทธิภาพในด้านธุรกิจมีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ ต้นทุน (Cost)’คุณภาพ 
(Quantity) และวิธีการ (Method) ในการผลิต 

John’D.Millet (1954’:’115)’อ้างถึงใน ชลดา อักษรศิริวิทยา (2559’:’11) ได้ให้
ความหมายค าวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน หมายถึง ผลการปฏิบตัิงานท่ีก่อให้เกิดความพึง
พอใจแก่มนษุย์ และได้รับผลตอบแทนจากการปฏิบตังิาน ซึ่งความพอพึงใจ หมายถึง ความพอใจ
ในการได้รับการให้กบัประชาชน ดงันี ้ 
xxxxxxxxxxxxxx1.xการให้บริการอยา่งเทา่เทียมกนั 
xxxxxxxxxxxxxx2.xการให้บริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา 
xxxxxxxxxxxxxx3.xการให้บริการอยา่งเพียงพอ 
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xxxxxxxxxxxxxx4.xการให้บริการอยา่งก้าวหน้า 

พิทยา บวรวฒันา (2552 ก : 181) อ้างถึงใน พิชญา วฒันรังสรรค์ (2558’:’6) กล่าว
วา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง อตัราส่วนท่ีสะท้อนให้เห็นการเปรียบเทียบระหว่างการปฏิบตัิงานหนึ่ง
หนว่ยตอ่คา่ใช้จา่ยท่ีต้องเสียไปส าหรับการปฏิบตังิานหนึง่หนว่ยนัน้ๆ 

นนัทนา ธรรมบศุย์ (2540’: 25) อ้างถึงใน พิชญา วฒันรังสรรค์ (2558’:’6) กล่าวว่า 
ประสิทธิภาพ หมายถึง วิธีการท างานโดยสิน้เปลืองเวลาและสญูเสียพลงังานในการท างานน้อยท่ี
สดุแตเ่กิดประโยชน์และความพงึพอใจสงูสดุ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546’:’210)  อ้างถึงใน กิตติยา ฐิติคุณรัตน์  ( 2556’:’8) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน หมายถึง ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในการท างาน 

ติน  ป รั ชญพฤกษ์  ( 2543’:’77) ’อ้ า งถึ ง ใน  กิตติ ยา  ฐิ ติ คุณ รัต น์  ( 2556’:’8) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน หมายถึง ความสัมพันธ์ในแง่บวกกับสิ่งท่ีทุ่มเทให้กับงาน ซึ่ง
ประสิทธิภาพในการท างานนัน้มองจากแง่มุมของการท างานแต่ละบุคคล โดยพิจารณา
เปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีให้กบังาน เชน่ ก าลงังานกบัผลลพัธ์ท่ีได้จากงานนัน้ 

กชกร  เ อ็นดูร าษฎ ร์ ’( 2550’:’13) ’อ้ า งถึ ง ใน  กิติย า  ฐิติ คุณ รัต น์  ( 2556’:’8) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน หมายถึง การสร้างผลงานหรือผลส าเร็จออกมาโดยผลงานท่ีได้มี
คณุคา่มากกว่าทรัพยากรท่ีใช้ไป กล่าวคือ สามารถผลิตของได้เพิ่มสงูขึน้กว่าเดิม โดยท่ีต้นทนุไม่
เพิ่มหรือสามารถผลิตของทกุอยา่งได้มากเหมือนเดมิแตมี่การใช้ต้นทนุน้อยลงกว่าเดมิ 

วิ รั ช  สงวนวง ศ์วาน  ( 2547’:’10)  อ้ างถึ ง ใน  กิติยา  ฐิติคุณ รัต น์  ( 2556’:’8) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน หมายถึง การมีสมรรถนะสงู สามารถมีระบบการท างานสร้างสม
ทรัพยากรและความมั่งคั่งเก็บไว้ภายใน เพ่ือขยายตัวต่อไป และเพ่ือเอาไว้ส าหรับรองรับ
สถานการณ์ท่ีอาจเกิดวิกฤตการณ์จากภายนอกได้ด้วย 

ธนธรณ์ บูรณารมย์ (2553’:’7) อ้างถึงใน สมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558’:’18) กล่าวว่า
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรทางการบริหารท่ีมีอยู ่
เชน่ คน เงิน เวลา และทรัพยากรตา่ง ๆ ให้เกิดประโยชน์ตอ่การด าเนินงานขององค์กรได้มากท่ีสดุ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของงานท่ีตัง้ไว้ ซึ่งครอบคลุมถึงการมีความคิดริเ ร่ิมสร้างสรรค์ใน 
การปฏิบัติงาน อาทิ  ปริมาณงาน คุณภาพงาน ความรับผิดชอบต่อการส าเ ร็จของงาน 
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ความกระตือรือร้น และการพฒันาตนเอง การวิเคราะห์ และการแก้ปัญหางาน การประสานและ
การร่วมมือกบัผู้ อ่ืนภายในองค์กร 

จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554’:’9) อ้างถึงใน สมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558’:’18) 
กลา่ววา่ ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน หมายถึง การท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ โดยแบง่
ออกเป็น ด้านส่วนบุคคล หมายถึง ความตัง้ใจในการปฏิบัติงาน ความทุ่มเทในงาน ด้านผล 
การปฏิบัติงาน หมายถึง การท างานได้เสร็จทันตามเวลาและจ านวนท่ีได้รับมอบหมายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด งานมีความถกูต้อง ไมมี่ข้อผิดพลาด 

ณัฏฐ ริ นี ย์  พิ ศวง ษ์  ( 2555’:’6)  อ้ า งถึ ง ใน  สมพง ศ์  รัตนนุพง ศ์ ’( 2558’:’18) 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถท่ีก่อให้เกิดผลงาน โดยประกอบไปด้วย
ปัจจัยต่างๆ เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีมีลักษณะเฉพาะบุคคล ทัง้ในด้านความรู้ความสามารถ 
ความช านาญของแต่ละบุคคล หรือปัจจัยด้านกระบวนการท างานท่ีท าให้การปฏิบัติงาน ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

สมใจ ลกัษณะ (2549’:’7 – 8)’อ้างถึงใน มาลินี นกศิริ (2559’:’29)’ได้ให้ความหมาย
ของค าว่า ’“ประสิทธิภาพ”’มีความหมายว่า กิจกรรม การงาน อย่างราบร่ืน ครบถ้วน 
ประหยัดเวลา ใช้ก าลังและทรัพยากรอย่างคุ้ มค่า เกิดการสูญเสียน้อยท่ีสุด บุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพ จึงเป็นบุคคลท่ีพึงปรารถนาในสังคมท่ีเขาเป็นสมาชิกและในองค์กรท่ีเขาปฏิบตัิ
หน้าท่ีการงาน 

สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีบุคลากรใช้ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ ท่ีตนเองได้สั่งสมประสบการณ์จนเกิดความช านาญในการสร้างผลงาน 
การถ่ายทอดวิ ธีการท างาน การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดความคุ้ มค่าและ 
เกิดประสิทธิภาพสงูสดุตอ่องค์กร 

2.3.2 องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
Peterson’&’Plowman’(1953) ’อ้างถึงใน อุสุมา ศักดิ์ ไพศาล’(2556’:’31)’ไ ด้ให้

แนวคดิองค์ประกอบของการวดัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานไว้ 4 ข้อด้วยกนั คือ 
1.xคณุภาพของงาน’(Quality)’จะต้องมีคณุภาพสงู คือ ผู้ผลิตและผู้ ใช้ได้ประโยชน์

คุ้มคา่ และมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถกูต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนีผ้ลงาน
ท่ีมีคณุภาพควรก่อเกิดประโยชน์ตอ่องค์กร และสร้างความพงึพอใจของลกูค้าหรือผู้มารับบริการ 
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2.xปริมาณงาน’(Quantity)’ปริมาณงานท่ีเกิดขึน้จะต้องเป็นไปตามความคาดหวัง
ของหน่วยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบัติได้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือ
เป้าหมายท่ีบริษัทวางไว้ และควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ 

3.xเวลา’(Time)’เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงาน จะต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้องตาม
หลกัการ เหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึน้

4.xคา่ใช้จ่าย’(Costs)’ในการด าเนินการทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกบังานและวิธีการ
คือ จะต้องลงทุนน้อยและได้ผลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน 
การผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วสัด ุเทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างประหยดั คุ้มคา่ และ
เกิดการสญูเสียน้อยท่ีสดุ 

แนวคิดของปีเตอร์สนัและโพลแมน (Peterson and Plowman) กชกร เอ็นดรูาษฎร์’
(2547’:’6)’อ้างถึงใน’ประภาพร’พฤกษะศรี’(2557’:’25) สรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว้ 4 
ข้อคือ  

1.xคณุภาพของงานจะต้องมีคณุภาพสงู คือ ผู้ผลิตและผู้ ใช้ได้ประโยชน์คุ้มคา่และมี
ความพงึพอใจ 

2.xปริมาณงานท่ีเกิดขึน้จะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน
3.xเวลา คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะท่ีถกูต้องตามหลกัการ

เหมาะสมกบังานและทนัสมยั 
4.xคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการคือจะต้องลงทุน

น้อยและให้ได้ผลก าไรมากท่ีสดุ 

Peterson และ Plowman (1953) อ้างถึงใน วนิดา ลิม้จิตสมบรูณ์ (2536’:’48) ซึ่งได้
กลา่ววา่ประสิทธิภาพ ประกอบด้วยปัจจยัท่ีส าคญั 5 ประการ คือ  

1. คณุภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคณุภาพสงูคือผู้ผลิตใช้ประโยชน์ คุ้มคา่ และ
มีความพงึพอใจ 

2. ปริมาณงาน’(Quantity)’ของงานท่ีเกิดขึน้จะต้องเป็นความคาดหวงัของหนว่ยงาน
3. เวลา’(Time)’คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะต้องเหมาะสมกบัคณุภาพและ

ปริมาณของงาน รวมทัง้จะต้องเป็นไปตามก าหนดและสภาวการณ์ด้วย 
4. วิธีการ’(Method)’ในการด าเนินงานจะต้องอยูใ่นลกัษณะท่ีต้องเหมาะสม
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5. คา่ใช้จา่ย (Costs) ในการด าเนินงานทัง้หมดจะต้องเหมาะกบังานและวิธีการ คือ
จะต้องลงทนุน้อย และได้ผลก าไรมากท่ีสดุ 

สมพงษ์ เกษมสิน (2526) อ้างถึงใน ณชัพล งามธรรมชาติ, 2559’:’22)’ได้น าแนวคิด
ของ แฮริงตนั อีเมอรสนั’(Harrington’Emerson)’ท่ีเก่ียวกับหลกัการท างานให้มีประสิทธิภาพ 12 
ประการ ดงันี ้

1.xท าความเข้าใจและก าหนดแนวความคดิในการท างานให้กระจา่ง
2.xให้หลกัสามญัส านกัในการพิจารณาความนา่จะเป็นไปได้ของงาน
3.xค าปรึกษาแนะน าต้องสมบรูณ์และถกูต้อง
4.xรักษาระเบียบวินยัในการท างาน
5.xปฏิบตังิานด้วยความยตุธิรรม
6.xการท างานต้องเช่ือถือได้มีความฉบัพลนั มีสมรรถภาพ
7.xงานควรมีลกัษณะแจ้งให้ทราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง
8.xงานส าเร็จทนัเวลา
9.xผลงานได้มาตรฐาน
10.xการด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได้
11.xก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนงานได้
12.xให้บ าเหน็จรางวลัแก่งานท่ีดี

2.3.3xทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
แนวคิดของ Peterson’and’Plowman’อ้างถึงใน ว่าท่ีร้อยตรีอัครวัฒน์ นิธิจิรวงศ์ 

(2559’:’15’-‘16)’ได้ให้แนวคิดใกล้เคียงกับ’Harring’Emerson’โดยได้ตัดทอนบางข้อลงและ 
สรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว้ 4 ข้อด้วยกนั คือ 

1.xคณุภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคณุภาพสูงคือ ผู้ผลิตและผู้ ใช้ได้ประโยชน์
คุ้มคา่และมีความพงึพอใจผลการท างานมีความถกูต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี ้ผลงานท่ี
มีคณุภาพควรก่อเกิดประโยชน์ตอ่องค์กรและสร้างความพงึพอใจของลกูค้าหรือผู้มารับบริการ 

2.xปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดขึน้จะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของ
หน่วยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบตัิได้มีปริมาณเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ี
บริษัทวางไว้และควรมีการวางแผน บริหารเวลาเพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
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3.xเวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้อง
ตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึน้

4.xคา่ใช้จ่าย (Cost) ในการด าเนินการทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกบังานและวิธีการ
คือ จะต้องลงทุนน้อยและได้ผลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน 
การผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วสัด ุเทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างประหยดั คุ้มคา่ และ
เกิดการสญูเสียน้อยท่ีสดุ 

เมเจอร์ และเบรจ Mager & Besch (1967 : 45’-‘51) อ้างถึงใน อรสดุา ดสุิตรัตนกลุ 
(2557 : 5 – 6) ได้เสนอแนวคดิเก่ียวกบัประสิทธิภาพของปฏิบตังิานไว้เป็นประเดน็ตา่งๆดงันี ้

1.xความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราว หมายถึง การท่ีสามารถมองเห็นความ
แตกต่างระหว่าง 2 สิ่งหรือมากว่า หรือความสามารถในการท่ีจะบอกได้ถูกต้องว่างานส าคญัได้
เสร็จสิน้ลลุว่งไปแล้ว หรือสามารถเห็นถึงความแตกตา่งวา่อนัใดถกูต้องและอนัใดไมถ่กูต้อง 

2.xความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง กระบวนการของความสามารถ
หาค าตอบ เพ่ือแก้ปัญหาตา่งๆความสามารถในการแก้ปัญหานีจ้ะกระท าได้โดยการสอนพนกังาน
ให้เห็นความสมัพนัธ์ระหวา่งอาการและสาเหตท่ีุจะเกิดขึน้ตลอดแนวทางแก้ไข 

3.xความสามารถจ าเร่ืองท่ีผ่านมา หมายถึง การสามารถรู้ได้ว่าจะต้องท าอะไรหรือ
ต้องใช้อะไรตลอดจนสามารถรู้ล าดับหรือระเบียบของการปฏิบัติงานของงานใดงานหนึ่ง 
สิ่งเหลา่นีล้้วนแตเ่ป็นประสิทธิภาพและความสามารถเชิงสตปัิญหา 

4.xความสามารถในการดดัแปลง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัเคร่ืองมือ หรือ
เคร่ืองกลตา่ง ๆ เพ่ือท่ีจะปฏิบตังิานท่ีต้องการให้เสร็จสิน้ลงไปได้ 

5.xความสามารถในการพูด หมายถึง ความสามารถในเชิงการพดูเป็นสิ่งส าคญัใน
การส่ือความรู้ความเข้าใจ ซึง่เป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิ่งส าหรับประสิทธิภาพในการท างาน 

เอกวินิต พรหมรักษา (2555)’อ้างถึงใน บวัทิพย์ ศภุสร (2556’:’9’–‘11) แนวคิดของ 
อีเมอร์สนั Harrington Emerson (1993) การน าเอาวิธีการจดัการแบบวิทยาศาสตร์มาบริหารงาน 
คือ การบริหารตามหลกัวิทยาศาสตร์นัน้ จะต้องมีการค้นพบและทดลองเป็นอย่างดีว่าวิธีการนัน้
ได้ผลจริง เม่ือประเมินผลสามารถบอกได้ว่าอะไรเกิดขึน้ เกิดขึน้ได้อย่างไร เม่ือไหร่ จึงน าเอา
ข้อมลูเหล่านัน้มาก าหนดเป็นหลกัการบริหาร ใช้เพ่ือปรับปรุงการจดัการกบัประสิทธิภาพของคน 
โครงสร้างและเป้าหมายขององค์กร เพ่ือผลตอบแทนท่ีสมเหตสุมผล 
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โดยเน้นการจดัสรรทรัพยากรและขจดัความสญูเปล่าโดยยอมรับการบริหารจดัการ
แบบวิ ทยาศาสต ร์  และ ใ ห้ ค วามส าคัญ ท่ี โ ค ร ง ส ร้ า ง และ เ ป้ าหมายขององ ค์ก า ร 
(Organization’s’Structure’and’its’goals) แสดงหลักประสิทธิภาพ 12 ประการ ซึ่งสะท้อน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและการบริหารจดัการท่ีมีระบบ โดยมุ่งท่ีการท างานให้เหมาะสมและ
ง่ายขึน้ ซึง่จะลดความสิน้เปลืองในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้

1.xก าหนดเป้าหมายให้ชดัเจน (Clearly Defined Ideals)’การท าความเข้าใจและ
ก าหนดแนวความคดิในการท างานให้กระจา่ง 

2.xใช้หลักเหตุผลทั่วไป พิจารณาจากความน่าจะเป็นไปได้ของงาน (Common
Sense) หมายถึง การใช้หลกัสามญัส านกึในการพิจารณาความนา่จะเป็นไปได้ของงาน 

3.xให้ค าแนะน า ท่ี ดี  ท่ีถูก ต้องสมบูรณ์ ’(Competent’Counsel) ’การเ ป็นผู้ ใ ห้
ค าปรึกษา ค าแนะน า ต้องสมบรูณ์และถกูต้อง 

4.xรักษาระเบียบวินัยในการท างาน (Discipline)’ต้องมีระเบียบวินัยและรักษา
ระเบียบวินยัในการท างาน 

5.xปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม (Fair’deal)’ต้องปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส
ยตุธิรรม ตรวจสอบได้ 

6.xมีข้อมูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได้ (Reliable’Information) ต้องได้รับข้อมูลท่ี
เช่ือถือได้และมีความพร้อมในการท างาน 

7.xมีการรายงานผลการด าเนินงานทุกระยะ (Dispatching) ต้องรายงานผล
การด าเนินงานทุกระยะและแจ้งให้ทราบถึงการด าเนินงานอย่างทั่วถึง เพ่ือความสะดวกใน 
การตรวจสอบผลการปฏิบตังิาน 

8.xมีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา (Standard and Schedule) ต้องมีมาตรฐานใน
การท างานเพ่ืองานท่ีได้นัน้เสร็จตรงตามเวลา 

9.xผลงานได้มาตรฐาน (Standardized Condition) ต้องมีผลงานท่ีได้มาตรฐาน
10.xด าเนินงานถือเป็นมาตรฐานได้ (Standardized’Operation) มีวิ ธีการท่ีใช้

ด าเนินงานท่ีสามารถยดึเป็นมาตรฐานได้ 
11.xมาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบตัิได้ (Standardized’Directing) การก าหนด

มาตรฐานท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนงานได้ 
12.xให้บ าเหน็จรางวลัแก่ผู้ปฏิบตัิงานท่ีดี (Efficiency’Reward)’การให้รางวัลตอบ

แทนกบัผู้ ท่ีมีผลการปฏิบตังิานท่ีดี เพ่ือเป็นขวญัก าลงัใจให้ปฏิบตังิานท่ีดีตอ่ไป 
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Peterson and Plowman (1953) อ้างถึงใน อภิชญา ศกัดิ์ศรีพยคัฆ์ (2558 : 15) 
ได้ให้แนวคดิเก่ียวกบัองค์ประกอบของประสิทธิภาพการท างานไว้ 4 ข้อคือ 

1.xคุณภาพของงาน (Quality) ผลงานท่ีออกมาจะต้องมีคุณภาพสูง ท าให้ผู้ ผลิต
และผู้ ใช้ได้ประโยชน์เอือ้กัน มีความคุ้มค่า ละมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกต้องได้
ตรงตามมาตรฐาน มีความรวดเร็ว นอกจากนีผ้ลงานท่ีมีคณุภาพจะก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์กร
และสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าหรือผู้ ท่ีมารับบริการ 

2.xปริมาณงาน (Quantity) ปริมาณงานท่ีท าได้มีความเหมาะสมตามท่ีได้ก าหนดไว้
ในแผนงานท่ีองค์กรวางไว้ และงานท่ีเกิดขึน้จะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัขององค์การ ซึ่งควร
จะมีการวางแผนในการบริหารเวลา เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

3.xเวลา (Time) คือ ระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะท่ีถกูต้อง
ตามหลักการ เหมาะสมกับงานและมีความทนัสมยักันกับสถานการณ์ในปัจจุบนั มีการพัฒนา
เทคนิคการท างานใหม่ๆ  อยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้พนกังานท างานได้สะดวกรวดเร็วขึน้มากยิ่งขึน้ 

4.xคา่ใช้จ่าย (Costs) คา่ใช้จ่ายตา่งๆ ท่ีใช้ในการด าเนินการทัง้หมดจะต้องมีความ
เหมาะสมกับงาน โดยการค้นหาวิธีการท่ีจะใช้เงินลงทุนน้อยท่ีสุด แต่ได้ผลตอบแทนในรูปแบบ
ของก าไรมากท่ีสุด การมีประสิทธิภาพในค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากร
ด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดแบบประหยัดคุ้มค่าและเกิดการผิดพลาด
สญูเสียน้อยท่ีสดุ 

2.4  ข้อมูลธุรกจิธนาคารพาณิชย์ไทย 

2.4.1xความหมายของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทย 
ธนาคารแหง่ประเทศไทย (2564) กล่าวว่า ธนาคารพาณิชย์ หมายถึง บริษัทมหาชน

จ ากัดท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารธนาคารพาณิชย์และหมายความรวมถึงธนาคาร
พาณิชย์เพ่ือรายย่อย ธนาคารพาณิชย์ท่ีเป็นบริษัทลูกของธนาคารต่างประเทศและสาขาของ
ธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศท่ีได้รับอนญุาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 

รายช่ือธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย จ านวน 11 แหง่ 
1.xxธนาคาร กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)
2.xxธนาคาร กรุงไทย จ ากดั (มหาชน)
3.xxธนาคาร กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน)
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4.xxธนาคาร กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)
5.xxธนาคาร เกียรตนิาคนิภทัร จ ากดั (มหาชน)
6.xxธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากดั (มหาชน)
7.xxธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน)
8.xxธนาคาร ทิสโก้ จ ากดั (มหาชน)
9.xxธนาคาร ไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน)
10.xธนาคาร ยโูอบี จ ากดั (มหาชน)
11.xธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากดั (มหาชน)

ขอบเขตธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ 
การประกอบธุรกิจพืน้ฐานของธนาคารพาณิชย์ ได้แก่ การรับฝากเงิน การให้สินเช่ือ 

การซือ้ขายเงินตราตา่งประเทศ การซือ้ขายตราสารทางการเงิน นอกจากการให้บริการแก่ลกูค้าใน
ด้านต่าง’ๆ ได้แก่ การค า้ประกันเงินกู้ ยืม การช าระเงินและโอนเงิน และการเสนอผลิตภัณฑ์
ทางการเ งินเ พ่ือการบริหารความเ ส่ียง  เช่น  ตราสารอนุพัน ธ์ ด้านอัตราดอกเบี ย้และ 
อตัราแลกเปล่ียน เป็นต้น  

ธปท. ได้มีการขยายขอบเขตธุรกิจของธนาคารพาณิชย์มาโดยล าดับ เพ่ือให้
สอดคล้องกับพัฒนาการในระบบเศรษฐกิจการเงิน ตลอดจนเพ่ือส่งเสริมให้ธนาคารพาณิชย์
สามารถแข่งขันและประกอบธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ เช่น ธุรกิจท่ีช่วยสนับสนุน
พฒันาตลาดทนุท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัทรัพย์ การให้บริการท่ีเก่ียวกบัการประกนัวินาศภยัและประกนั
ชีวิต การให้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ธนาคารพาณิชย์ยงัไม่ได้รับอนญุาตให้บริการ
โดยท าหน้าท่ีเป็นนายหน้าซือ้ขายหุ้น ค้าหุ้น การจดัจ าหน่ายหุ้น และออกกรมธรรม์ประกนัวินาศ
ภยัและประกนัชีวิต  

กลุม่ธุรกิจท่ี ธปท.อนญุาตให้ธนาคารพาณิชย์ท าได้ 5 กลุม่ ดงันี ้
1.xxธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัภยั
2.xxธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัทรัพย์
3.xxธุรกิจอนพุนัธ์ทางการเงิน
4.xxธุรกิจธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (E - Banking)
5.xxธุรกิจทางการเงินและธุรกิจการให้บริการอ่ืนxxxxxxxxxxxxxxx
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2.5xxผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

xxxxxxxxดาบต ารวจภาคิน ศรีสังข์งาม (2554) การศกึษาเร่ือง ”แรงจงูใจท่ีมีผลตอ่ผลลพัธ์ใน
การด าเนินงานขององค์การ : กรณีศึกษา กองบงัคบัการต ารวจภูธร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา” 
มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจของข้าราชการต ารวจ ศึกษาระดับผลลัพธ์ใน 
การด าเนินงานของข้าราชการต ารวจ และศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน
กับผลลัพธ์ในการด าเนินงานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษา ได้แก่ ข้าราชการต ารวจชัน้ประทวน สงักดักอง
บงัคบัการต ารวจภธูร จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา’จ านวน 302 คน ใช้วิธีการศกึษาเชิงปริมาณ โดย
ใช้สถิตเิชิงพรรณนาในการอภิปรายผล ผลการศกึษาพบวา่ 
xxxxxxxxระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการต ารวจท่ีประกอบด้วย ด้านลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบตัิ ด้านต าแหน่งและความมัน่คงในงาน ด้านชีวิตส่วนตวั ด้านนโยบายและการบริหาร
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความรับผิดชอบใน 
การปฏิบตังิาน ด้านสภาพการท างาน ด้านความส าเร็จและการได้รับการยอมรับในการปฏิบตัิงาน 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บงัคบับญัชาอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงจากมากไปน้อย ส่วนระดบัของ
ผลลพัธ์ในการด าเนินงาน ด้านคณุภาพในการให้บริการ ด้านการพฒันาองค์กร ด้านประสิทธิผล
ในการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปน้อยและด้านประสิทธิภาพใน 
การด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัแรงจงูใจในภาพรวม
พบวา่ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัสงูกบัผลลพัธ์ในการด าเนินงานในทกุด้าน 

xxxxxxxxดาริน ปฏิเมธีภรณ์ (2556) การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาถึงแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานมี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษัท ขนส่งทางอากาศของเอกชนแห่ง
หนึ่ง ตวัแปรอิสระท่ีใช้ศกึษาคือ ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
ระยะเวลาในการท างาน รายได้ตอ่เดือน และสถานีปฏิบตัิงาน แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ 
ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุ ตวัแปรตามท่ีใช้ศกึษา คือ ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
บริษัท ขนสง่ทางอากาศของเอกชนแหง่หนึง่ ในกรุงเทพมหานคร 
xxxxxxxxกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้พนักงานประจ าในบริษัท ขนส่งทางอากาศของ
เอกชนแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 268 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
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ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและ 
คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
xxxxxxxxผลจากการวิจยัพบวา่ 
xxxxxxxx1.xผู้ตอบแบบสอบถาม พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 27-33 ปี มีสถานภาพ
โสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีระยะเวลาในการท างานน้อยกว่า 
3 ปี มีรายได้ตอ่เดือน 20,001-40,000 บาท และสงักดัสถานีปฏิบตัิงานสวุรรณภูมิ ด้านแรงจูงใจ
ในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท ขนส่งทางอากาศของเอกชนแห่งหนึ่งพบว่า ปัจจัยจูงใจ
โดยรวมและปัจจยัค า้จนุอยู่ในระดบัดีและด้านประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานโดยรวม
อยูใ่นระดบัดี 
xxxxxxxx2.xพนกังานท่ีมีลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้
ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และระยะเวลาในการท างานสถานีปฏิบตัิงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
xxxxxxxx3.xปัจจยัจงูใจโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างาน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูมากและเป็นไปได้ในทิศทางเดียวกนั 
xxxxxxxx4.xปัจจยัค า้จนุโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

xxxxxxxxธิดารัตน์ สินแสง และดร.พีรพงษ์ ฟูศิริ (2556) การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์ คือ 
1)เพ่ือศึกษาความแตกต่างกันของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังาน’TMB’ในเขตธุรกิจสมุทรปราการ 2)เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านแรงจงูใจ
กับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน’TMB’ในเขตธุรกิจสมุทรปราการ 3)เพ่ือศึกษา
ความสมัพนัธ์ด้านปัจจยัด้านอ่ืนๆ กับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน’TMB*ในเขต
ธุรกิจสมทุรปราการ วิธีการวิจยั กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ คือ พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)
หรือ TMB ท่ีสงักัดในส านกังานเขตธุรกิจสมุทรปราการ 15 สาขา จ านวนประชากรทัง้หมด 135
คน ต าแหนง่ผู้อ านวยการลงมาถึงระดบัเจ้าหน้าท่ี โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม
และวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูคือ คา่
ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานโดยใช้คา่สถิติ’t-test’และคา่สถิติ
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F-test หรือความแปรปรวนทางเดียว’(One-Way’ANOVA)’และทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่าง
ด้วยวี’MRA’ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05

xxxxxxxxรัตน์ชนก จันยัง (2556) การค้นคว้าอิสระครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังานและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
ในองค์กรไมแ่สวงผลก าไร กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ พนกังานในองค์การพิพิธภณัฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) ท่ีมีสถานะเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจท่ีไม่แสวงหาก าไร จ านวน 150 
คน ด้วยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิและใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุานได้แก่’Independent’Samples’t-test,’One-Way 
ANOVA,’LSD,’และ’Multiple’Linear’Regression’ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี’0.05’ผลการศกึษา
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุอยู่ในช่วง’25’-‘35’ปี’มีสถานภาพโสด 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับรายได้ต่อเดือนระหว่าง ’15,000’-‘20,000’บาท’และ 
มีระยะเวลาในการปฏิบตังิานระหวา่ง‘6’-‘10’ปี แรงจงูใจในการท างานมีความส าคญัในระดบัมาก 
โดยปัจจยัจงูใจมีความส าคญัมากกว่าปัจจยัค า้จุน ส่วนประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดบัมาก 
โดยการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีความส าคญัมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าอาย ุ
และลกัษณะของงานท่ีท ามีผลตอ่ปัจจยัจงูใจด้านความก้าวหน้าในงาน ส่วนระดบัการศกึษาและ
ลกัษณะของงานท่ีท ามีผลตอ่ปัจจยัจงูใจด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ ในด้านอายแุละลกัษณะ
ของงานท่ีท ามีผลต่อปัจจยัค า้จุนด้านความสมัพนัธ์กับผู้ บงัคบับญัชา และลกัษณะของงานท่ีท า 
มีผลต่อปัจจยัค า้จุนด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และ
ด้านความมัน่คงในการท างานนอกจากนีปั้จจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพใน
การท างานด้านการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ 

xxxxxxxxน่ิมนวล ทองแสน (2557) การศึกษาครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอาง ในเขตจงัหวดัปทุมธานี โดย
รวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจังหวัด
ปทมุธานี จ านวน 309 คน สถิติท่ีใช้ คือ Independent Samples t-test, One-way ANOVA’และ 
Pearson Product Moment Correlation 
xxxxxxxxผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบของความ
คาดหวังในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เ รียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 
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อันประกอบด้วยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา 
ด้านค่าจ้างและสวสัดิการ ด้านความสมัพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงานและด้านความมัน่คงในงาน และ
พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยจ าแนกเป็นด้าน
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ด้านส่วนบุคคล ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 และด้านผลการ
ปฏิบตังิาน ซึง่มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.96 
xxxxxxxxนอกจากนีย้ังพบว่า องค์ประกอบของความคาดหวังของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิต
เคร่ืองส าอางในเขตจังหวัดปทุมธานีทุกด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานโดยรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกันซึ่งมีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยด้านท่ีมีความสมัพนัธ์มากท่ีสดุคือ ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

xxxxxxxxภัททิยะ ผันประเสริฐ (2557) การวิจยัครัง้นีเ้ร่ือง ความต้องการในการพฒันาตนเอง
ของบุคลากรในสงักัดส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์
ประการแรกเพ่ือศึกษาถึงความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในสังกัดส านักงาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ประการท่ีสองเพ่ือเปรียบเทียบความต้องใน 
การพฒันาตนเองของบคุลากรในสงักดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ
โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน และ
เงินเดือน ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาถึงความต้องการในการพฒันาตนเองของบคุลากรใน
สงักัดส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยาจังหวดัชลบุรี จ านวน 6 ด้าน คือ ด้านความรู้ 
ด้านทักษะเฉพาะต าแหน่ง ด้านบริหาร ด้านวิชาการ ด้านการฝึกอบรม และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษามีจ านวนทัง้สิน้ ’102’คน’สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์มี 

ค่าความถ่ี’(Frequency)’ค่าร้อยละ’(Percentage)’ค่าเฉล่ีย’(µ)’และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน’(σ) 
และค าสั่งทางสถิติ Compare’mean ผลการศึกษา ความต้องการในการพฒันาของบุคลากรใน
สงักดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยาจงัหวดัชลบรีุ พบว่า โดยภาพรวมมีต้องการใน
การพฒันาอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามรายด้าน ได้ดงันี ้ด้านการฝึกอบรม พบว่า ด้านบริหาร 
ด้านความรู้ ด้านวิชาการ ด้านทกัษะเฉพาะต าแหน่งและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ความ
ต้องการในการพัฒนาของบุคลากรอยู่ในระดับมากผลการเปรียบเทียบความต้องการใน 
การพัฒนาของบุคลากรในสังกัดงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เมืองพัทยาจังหวัดชลบุรีพบว่า 
บุคลากรท่ีเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุมากกว่า 50 ปีขึน้ไป ระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีระดบัต าแหนง่เป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหว่าง’10’-‘20 ปี 



36

และระดบัเงินเดือน 30,001’บาทขึน้ไป มีความต้องการในการพฒันาของบคุลากรอยู่ในระดบัมาก 
จากการศึกษาวิจัยมีข้อเสนอแนะคือผู้ บริหารควรส ารวจความต้องการในการพัฒนาบ่อยครัง้  
เพ่ือให้ตรงตอ่ความต้องการในการพฒันาของบคุลากร เพ่ือให้บคุคลากรสามารถพฒันาตนเองให้
มีศกัยภาพในการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและบรรลุเป้าหมายของ
องค์การตอ่ไป 

xxxxxxxxชวาล แซ่ตัง้ (2558) การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศกึษาระดบัปัจจยัจงูใจ
และปัจจยัค า้จุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานสินเช่ือ ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร จังหวัดเชียงใหม่ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุนท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานสินเช่ือ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
จงัหวดัเชียงใหม่ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค า้จุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานสินเช่ือ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัเชียงใหม ่
ผู้ ศึกษาได้ได้ด าเนินการศึกษาข้อมูลโดยใช้วิ ธีการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมข้ อมูลจาก
แบบสอบถาม เคร่ืองมือในการศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งพนกังานสินเช่ือในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 
143 ราย และท าการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้ ’Multiple’Regression’เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ผลการศึกษาพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี’มี
สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายุการท างานอยู่ในช่วง 21-30’ปี 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท ในส่วนของปัจจยัท่ีส่งผลประสิทธิภาพในการท างาน มี 
2 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยจูงใจและปัจจยัค า้จุน ปัจจยัจูงใจพบว่าโดยรวมส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานอยู่ในระดบัมาก โดยมีปัจจยัย่อยคือ ด้านประสบความส าเร็จ ด้านการได้รับการยอมรับ 
ด้านความก้าวหน้า ด้านตวังานท่ีท า ด้านการได้รับผิดชอบ ส่งผลในระดบัมากทัง้หมด ปัจจยัค า้
จุนพบว่าโดยรวมส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานอยู่ ในระดับมาก โดยมีปัจจัยย่อย 
ด้านสถานภาพ ด้านความสัมพันธภาพกับหัวหน้างาน  ด้านความสัมพันธภาพกับ
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน ด้านนโยบายองค์กร ด้านความมัน่คง
ในงาน ส่วนด้านเงินเดือนและสวัสดิการส่งผลอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน
ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จุนส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานสินเช่ือ พบว่า’ปัจจยั 
จงูใจด้านความก้าวหน้าสง่ผลทางบวกกบัประสิทธิภาพการรับเร่ือง-สอบสวนของการขึน้ทะเบียน
ลกูค้า ปัจจยัค า้จนุด้านเงินเดือนและสวสัดิการส่งผลทางบวกกบัประสิทธิภาพการจดัท าหนงัสือกู้
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เงิน’คสก.’พร้อมรายงานเบกิ ปัจจยัค า้จนุด้านความสมัพนัธภาพกบัหวัหน้างานและด้านเงินเดือน
และสวัสดิการส่งผลทางบวกกับประสิทธิภาพการจัดท ารายงานเบิกเงินกู้  ปัจจัยจูงใจด้าน
ความก้าวหน้าและด้านตวังานท่ีท าสง่ผลทางบวกกบัประสิทธิภาพการให้กู้ เงินลงทนุ ปัจจยัค า้จนุ
ด้านเงินเดือนและสวสัดิการส่งผลทางบวกกับประสิทธิภาพการให้กู้ เงินลงทุน ปัจจยัค า้จุนด้าน
ความสมัพนัธภาพกบัหวัหน้างานส่งผลทางบวกกบัประสิทธิภาพการจดัท าหนงัสือกู้ เงินโครงการ
จ าน าประทวนสินค้า ปัจจยัจงูใจด้านตวังานท่ีท าสง่ผลทางบวกกบัประสิทธิภาพการไถ่ถอนท่ีดนิ 

xxxxxxxxนลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัอิทธิพลและ
ปัจจยัแรงจงูใจในการท างานท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของบคุลากรองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบุรี  กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากร จ านวน ’250’คน’เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงาน แรงจูงใจในการท างานและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
บคุลากร การวิเคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรม SPSS’for’windows’ในการวิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐานและ
วิเคราะห์การถดถอยพหคุณู’(Multiple’Regression’Analysis) 
xxxxxxxxผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ’3.58’แรงจูงใจใน
การท างานมีค่า เฉล่ียเท่ากับ ’3.58’แรงจูงใจในการท างาน มีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ ’3.56’และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.78 ซึง่มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
xxxxxxxxการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน คือ โครงสร้างและ
ความสามารถมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบคุลากร อยู่ในระดบัน้อย’(R 
= .492) และมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของบคุลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบรีุ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (F = 39.428, df = 2, Sig. = .000) 
xxxxxxxxปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน คือ ความส าเร็จในงาน ต าแหน่งงาน ความรับผิดชอบใน
งานสถานภาพในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบคุลากรอยู่ใน
ระดบัปานกลาง’(R’=’.727)’และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบรีุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05’(F = 68.663, df = 4, Sig. = 
.000)  
xxxxxxxxปัจจยัแรงจงูใจในการท างานโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของบคุลากรอยู่ในระดบัปานกลาง’(R =’.632)’และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
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บคุลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบรีุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05’(F = 164.651, 
df = 1,Sig.’=’.000)’ส่วนปัจจยัอิทธิพลตอ่การปฏิบตัิงานโดยรวมไม่มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของบคุลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบรีุ 

xxxxxxxxปริศนา พิมพา (2558) การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 
2) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ใน
เขตอ าเภอธาตพุนม จงัหวดันครพนม 3) ศึกษาถึงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการส่งเสริม
การปฏิบตังิานของบคุลากรองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในเขตอ าเภอธาตพุนม จงัหวดันครพนม
xxxxxxxxการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาประชากรทัง้หมด ซึ่งได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่ใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอธาตพุนม จงัหวดันครพนม จ านวน 232 คน เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย
ค่าร้อยละ ความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณู
xxxxxxxxผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด’
2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
อ าเภอธาตพุนม จงัหวดันครพนม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากท่ีสุด’3)’ข้อเสนอแนะใน
การสง่เสริมการปฏิบตังิานของบคุลากรองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในเขตอ าเภอธาตพุนม จงัหวดั
นครพนม ควรมีการวางแผนและจดัระบบการปฏิบตัิงานไว้ให้ชดัเจนตรงกบัความรู้ความสามารถ
ความถนดัของบคุลากรในหน่วยงาน มีการก าหนดปัจจยัชีว้ดัผลส าเร็จของงาน รวมทัง้มาตรฐาน
ผลงานท่ีสามารถวดัประเมินเข้าใจ ตรวจสอบได้

xxxxxxxxวรรณวิสา แย้มเกตุ (2558) งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความแตกต่างของ
ปัจจยัสว่นบคุคล อิทธิพลของปัจจยัด้านแรงจงูใจในการท างาน และอิทธิพลของปัจจยัด้านความ
พึงพอใจในการท างานท่ีมีต่อการพัฒนาตนเองในการท างานของพนักงานธนาคารสายลูกค้า
บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหนึ่ง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งได้แก่ ’ค่าร้อยละ’ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ซึ่งได้แก่ การทดสอบหาความแตกต่างค่าที’(T-test)’และ
ความแตกตา่งคา่เอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว’(One-way Anova)’และ
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สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ’(Multiple’Regression’Analysis)’ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ’25’–‘35’ปี’ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานน้อยกว่า 2 ปี ต าแหน่งงานระดบัเจ้าหน้าท่ีและมีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน’15,001’–‘25,000’บาท มีความเห็นตอ่ปัจจยัด้านแรงจงูใจในการท างานอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 และมีความเห็นต่อปัจจยัความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดบั
มาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.75 เพศและระดบัการศึกษาท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่การพฒันาตนเองใน
การท างานของพนกังานธนาคารสายลกูค้าบคุคลของธนาคารเอกชนแห่งหนึ่งไม่แตกต่างกนั ส่วน
อาย ุระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ต าแหน่งงาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
การพัฒนาตนเองในการท างานของพนกังานธนาคารสายลูกค้าบุคคลของธนาคารเอกชนแห่ง
หนึง่ท่ีแตกตา่งกนั สว่นปัจจยัด้านแรงจงูใจในการท างานส่งผลตอ่การพฒันาตนเองในการท างาน
ของพนักงานธนาคารสายลูกค้าบุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 46.30 และ
ปัจจยัความพงึพอใจในการท างานส่งผลตอ่การพฒันาตนเองในการท างานของพนกังานธนาคาร
สายลูกค้าบุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 49.90 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 

xxxxxxxxสิทธิเดช นาคะเกตุ (2558) วตัถุประสงค์ของการศึกษา เพ่ือศกึษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย เพ่ือเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  และเพ่ือศึกษาสมรรถนะของพนักงานท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยใช้
แบบสอบถามและแบบทดสอบ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
พนกังานธนาคารกสิกรไทย ส านกังานใหญ่ราษฎร์บรูณะ 287 คน จากการสุ่มอย่างง่าย วิเคราะห์
ข้อมลูโดยการหาคา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติ’T-test’การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียวและหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ซึ่งก าหนดนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01ถึง0.05 ผลการศึกษาวิจยัครัง้นีพ้บว่า เพศผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือช่วงอายุระหว่าง’18’-‘30 ปี’อายุการท างานของ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายกุารท างาน 5 ปีขึน้ไป ต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งหัวหน้าส่วน ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะส่วน
บุคคล พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีไม่แตกต่างกัน อายุท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานท่ีไม่แตกตา่งกัน อายกุารท างานท่ีแตกต่างกันมี
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ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีไม่แตกต่างกัน ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานท่ีไม่แตกตา่งกนั ผลความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของพนกังานกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย พบว่ามีความสัมพันธ์กันอยู่ใน
ระดบัสงูและอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 

xxxxxxxxสุรีย์พร น้อยมณี (2558) งานวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ’1)’ศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การปฏิบตัิงานในองค์การบริหารส่วนต าบลคลองจินดาให้ประสบความส าเร็จ’2)’ศกึษาแรงจงูใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลองจินดาให้ประสบความส าเร็จ’ 
3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคตลอดจนแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขในการปฏิบัติงานของ
บคุลากรให้มีประสิทธิภาพ
xxxxxxxxผลการวิจัยพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองจินดา
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46 มีอาย ุ36 – 40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 34 มีระดับการฯศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ’46’ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพข้าราชการ โดยส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในฝ่ายประสานสาธารณูปโภค มีรายได้
ต่อเดือนอยู่ท่ี 10,000’–‘15,000 บาท ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานได้ตาม
เป้าหมายและงานเสร็จทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด บุคลากรปฏิบตัิงานได้ถกูต้องตามกฎเกณฑ์
และระเบียบแบบแผนท่ีองค์กรได้ก าหนด บุคลากรมีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีท าให้ได้รับ
ผลตอบแทนการปฏิบตัิงาน (โบนัส) ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ผลการศึกษารายด้านพบว่า ปัจจัย
สว่นบคุคลไมส่ง่ผลตอ่การปฏิบตัิงานของบคุลากร ปัจจยัจงูใจส่งผลตอ่การปฏิบตัิงาน ได้แก่ การ
เล่ือนต าแหน่งและผลส าเร็จของงาน ปัจจัยค า้จุนท่ีส่งผลต่อการปฏิบตัิงาน ได้แก่ สถานะของ
อาชีพและเงินเดือน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลให้การปฏิบตัิงานของบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองจินดา อ าเภอสามพราน จงัหวัดนครปฐม ให้ประสบความส าเร็จ คือ’1)’
ปัจจยัจงูใจ ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนบัถือ และด้านลกัษณะของงาน’2)’
ปัจจยัค า้จนุ ได้แก่ ด้านสภาพการท างาน ด้านสถานะของอาชีพ และด้านความมัน่คงในงาน
xxxxxxxxสรุปจากงานวิจยัดงักลา่วพบวา่ สว่นใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อาย ุ36 – 40 ปี เป็นข้าราชการท่ีปฏิบตัิงานฝ่ายประสานสาธารณูปโภค มีรายได้ตอ่เดือน’10,000
–‘15,000’บคุลากรสามารถปฏิบตัิงานได้ตามเป้าหมายและปฏิบตัิงานเสร็จทนัตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีสง่ผลให้ได้รับผลตอบแทนท่ีเพิ่มมากขึน้
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xxxxxxxxอุษา เฟ่ืองประยูร (2558) การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์ 1)เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานตามความคิดเห็นของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี 2)เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอท่าใหม ่
จงัหวดัจนัทบรีุ จ าแนกตามสถานภาพสว่นบคุคล ใช้ตวัอยา่งในการศกึษา จ านวน 253 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยมีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.95 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน’ 
คา่’t-test’คา่ F-test’และการเปรียบเทียบรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่’(Scheffe’Test) 
xxxxxxxxผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี  ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน 
การปฏิบตัิงาน ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ความส าเร็จในงาน 
ด้านลักษณะงานท่ีท า ด้านการนิเทศงานและการปกครองบงัคบับญัชา ด้านความสัมพันธ์ใน
หน่วยงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความมั่นคงในงาน ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ อยู่ใน
ระดับมาก ส่วนด้านความก้าวหน้า ด้านสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบคุคลในภาพรวมพบว่า เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การ
ท างาน และสถานท่ีท างานตา่งกนั มีผลท าให้ปัจจยัท่ีมีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานแตกตา่ง
กนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนต าแหน่งงานและรายได้ต่างกัน มีผลท าให้ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 

xxxxxxxxปทิตตา จันทวงศ์ (2559) ’การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของลกูจ้างมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา
ระดบัความคดิเห็นตอ่ปัจจยัด้านแรงจงูใจและปัจจยัด้านสขุอนามยั รวมทัง้ระดบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบตังิานของลกูจ้างมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ตลอดจนศกึษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของลูกจ้างมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ กลุ่มตัวอย่างคือ ลูกจ้างประเภทพนักงานเงินรายได้จากหน่วยงานผลิตบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จ านวน 352 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็น
แบบสอบถาม วิเคราะห์และค านวณด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์’SPSS’For’Windows 
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Version’16.0’สถิติท่ีใช้ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ 
คา่ความโดง่ คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบ Enter 

xxxxxxxxปัญญาพร ฐิติพงศ์ (2559) การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์คือ 1.เพ่ือศกึษาแรงจงูใจของ
บุคลากร บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพิร์ท คอนสตรัคชั่น จ ากัด ’2.เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากร บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพิร์ท คอนสตรัคชัน่ จ ากดั 3.เพ่ือศกึษาแรงจูงใจท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพิร์ท คอนสตรัคชั่น 
จ ากดั กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้จ านวน 120 คน เน่ืองจากประชากรมีขนาดเล็ก ผู้วิจยัจึง
เก็บแบบสอบถามจากประชากรทัง้หมดโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจัย สถิติท่ีใช้
วิเคราะห์ผลข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ,’ค่าเฉล่ีย,’ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
xxxxxxxxสรุปจากงานวิจัยดงักล่าวพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง’26’–‘30’ปี’สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนมากเป็นระดับพนักงาน 
ประสบการณ์ตัง้แต่ 2 ปีขึน้ไป รายได้เฉล่ีย’12,001’–‘20,000’บาท’โดยรู้จักบริษัทจากเพ่ือน
แนะน าและมีปัญหา/อปุสรรคในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานอยู่
ในระดบัสูง ความรับผิดชอบและการนิเทศงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานอยู่ใน
ระดบัสงู  

xxxxxxxxอัครเดช ไม้จันทร์ (2559) งานวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัปัจจยัในการ
ท างาน ศกึษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน เปรียบเทียบความแตกตา่งประสิทธิภาพใน
การปฏิบตังิาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลและศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการท างาน
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานกลุม่อตุสาหกรรมติดตัง้เคร่ืองจกัรสายการผลิตใน
จงัหวดัสงขลา มีกลุ่มตวัอย่าง’110’คน’เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ ใช้เทคนิค
การสุม่แบบชัน้ภมูิ วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติ ความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 
T-Test’การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียวและทดสอบรายคู่ด้วยวิ ธีของเชฟเฟ่
(Scheffe’s)’และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู’(Multiple Regression)
xxxxxxxxผลการวิจยัพบว่า 1)ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มีอายุ 31-35 ปี สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งงานระดับ
ปฏิบัติการ รายได้เฉล่ียต่อเดือน’10,000-15,000’บาท’และอายุงานน้อยกว่า’5 ปี 2)ผลการ
วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตัง้
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เคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ทัง้ 5 ด้านอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณา 
แตล่ะด้านพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 1 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดบัมาก 
4 ด้านได้แก่ ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า ความมัน่คงก้าวหน้าในงาน ขวญัและก าลงัใจใน
การท างาน และความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างาน 3)ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน ทัง้ 3 ด้านอยู่ในระดบัการปฏิบตัิมาก เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดบัมาก
ทกุด้านได้แก่ ความรวดเร็วในการท างาน รองลงมาคณุภาพงานและปริมาณการผลิต 4)ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ต าแหน่งงาน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนและอายงุานไม่แตกต่างกนั 5)ผลการหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการ

ท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานได้ค่าประสิทธิภาพของการท านาย   เท่ากับ’.054 
ปัจจัยในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทัง้ ’5’ด้านมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ ร้อยละ ’5.4’ท่ีระดับนัยส าคัญ ’<0.001’อย่างไรก็ตาม 
ความสามารถในการท านายมีคา่น้อย โดยพบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลคือ ความมัน่คงก้าวหน้าในงานมี
นยัส าคญัท่ี 0.048 ดงันัน้เจ้าของสถานประกอบการควรให้ความส าคญัในการปรับปรุงปัจจยัใน
การท างานเพ่ือท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานเพิ่มมากขึน้ 

xxxxxxxxกนก เพ่งจินดา (2560) การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุ่งหมายเพ่ือศกึษา’1)’ระดบัความสามารถ
ในการจูงใจของผู้ บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตราด ’2)’ระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตราด 
และ’3)’ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ พนกังานอตัราจ้าง ข้าราชการ สมาชิกสภาองค์การ
บริหารสว่นต าบล คณะกรรมการบริหาร จ านวน 188 คน โดยการใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีน ามาใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ผลการวิจยัพบว่า’1)’ความสามารถในการจงูใจของผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตราดในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก’2) 
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดั
ตราด ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในเกณฑ์ระดบัมากและ’3)’ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด พบว่า ปัจจยัจูงใจ
ด้านความส าเร็จในงานท่ีท า ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน และ
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ปัจจัยค า้จุนด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์การ ด้านสภาพการท างาน ด้านวิธีการ
ปกครองบงัคบับญัชาสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
xxxxxxxxสรุปจากงานวิจัยดงักล่าวพบว่า ระดับความสามารถในการจูงใจของผู้บริหาร อยู่ใน
ระดบัมาก และประสิทธิภาพในการบริหาร อยู่ในระดับมาก ดงันัน้ผู้ บริหารมีประสิทธิภาพใน 
การจงูใจในระดบัมากส่งผลให้พนกังานเกิดแรงจงูใจและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานเพิ่ม
มากขึน้  

xxxxxxxxจิราธร โหมดสุวรรณ และจันทนา แสนสุข (2560) การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์  
1) เพ่ือศกึษาปัจจยัความก้าวหน้าในอาชีพ ปัจจยัความต้องการพฒันาตนเองและความสามารถ
ในการเผชิญและฝ่าฟันอปุสรรค 2) เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการพฒันาตนเองของบคุลากรครู
ศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (กศน.) กลุ่มลุ่มน า้เจ้าพระยา จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยความก้าวหน้าในอาชีพท่ีส่งผลต่อความต้องการพัฒนา
ตนเองของบคุลากรครูศนูย์การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) กลุ่มลุ่มน า้
เจ้าพระยา 4) เพ่ือศึกษาปัจจัยความต้องการพฒันาตนเองของบุคลากรครูศนูย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) กลุ่มลุ่มน า้เจ้าพระยาท่ีส่งผลต่อความสามารถใน
การเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรครู ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.)’กลุ่มลุ่มน า้เจ้าพระยา’จ านวน’208’คน
โดยใช้สถิติความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน’T-test’ค่าความแปรปรวนทางเดียว’
(One-way ANOVA)’และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple’Regression ’Analysis)’
ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นต่อความก้าวหน้าในอาชีพ ภาพรวมและรายด้าน ได้แก่
การวางแผนอาชีพงาน การพัฒนาอาชีพงาน และความส าเร็จของงานอยู่ในระดับมาก
ความคิดเห็นตอ่ความต้องการพฒันาตนเอง และความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค
อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า บุคลากรครูศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั (กศน.) กลุ่มลุ่มน า้เจ้าพระยาท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และต าแหน่ง
งานท่ีต่างกนัมีความต้องการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนัส่วนบุคลากรท่ีมีรายได้ต่างกันมีความ
ต้องการพัฒนาตนเองแตกต่างกันนอกจากนีผ้ลการวิจัยพบว่าความก้าวหน้าในอาชีพ ได้แก่ 
ความส าเร็จของงานสง่ผลตอ่ความต้องการพฒันา
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xxxxxxxxณัฐวัตร เป็งวันปลูก (2560) งานวิจยัเร่ืองปัจจยัจงูใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของข้าราชการทหาร สงักดักองพนัทหารราบท่ี 7 มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัจงูใจและ
ปัจจยัค า้จนุท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการทหาร ในสงักดักองพนัทหารราบ
ท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7 กลุม่ตวัอย่างคือ ข้าราชการทหารในสงักดักองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหาร
ราบท่ี 7 จ านวน 226 นาย (นายทหารชัน้สญัญาบตัร 30 นาย นายทหารชัน้ประทวน’196’นาย) 
งานวิจยันีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม’(Questionnaire)’เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผ่านการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือใน 2 ด้าน คือ การทดสอบความ
เท่ียงตรงของเนือ้หา’(Content Validity)’และการหาความน่าเช่ือถือ’(Reliability)’สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น’2’ส่วน ใช้สถิติเชิงพรรณนา’(Descriptive’Statistics’Analysis) 
คา่ความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard’Deviation)’ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและใช้สถิติเชิงอนุมาน’(Inferentiai 
Statistics’Analysis)’โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน’(Pearson’ 
Correlation)’และการถดถอยแบบพหคุณู’(Multiple’Regression’Analysis)’ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างาน 
xxxxxxxxผลการวิจัยพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง ’25’–‘34’ปี’คิดเป็น 
ร้อยละ 61.10 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ’50.90’วุฒิการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 85.00 รายได้เฉล่ียต่อเดือน’10,001’–‘15,000’บาท คิดเป็นร้อยละ’37.20’ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน น้อยกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ’42.90’ชัน้ยศสิบเอก คิดเป็นร้อยละ 22.12 และมี
ต าแหนง่งานหวัหน้าชดุยิง คดิเป็นร้อยละ’30.53  
xxxxxxxxจากการศึกษาผู้ วิจัยได้ตวัแบบเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการ
ทหารประจ า สงักดักองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7 ประกอบด้วย 
xxxxxxxxปัจจยัจงูใจท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในหารท างานจ านวน 1 ด้าน คือ ปัจจยัด้านลกัษณะ
งาน โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในประเด็นลักษณะงานท่ีรับผิดชอบตรงกับ
ความรู้ความสามารถสงูสดุ 
xxxxxxxxปัจจัยค า้จุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจ านวน 4 ด้าน คือ 1.ปัจจัยด้าน
ความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา มีระดบัความคิดเห็นในประเด็นการได้รับการสนบัสนุนในทุก’ๆ 
ด้านจากผู้บงัคบับญัชาสูงสุด 2.ปัจจัยด้านความมัน่คงในงาน มีระดบัความคิดเห็นในประเด็น
ความเช่ือมัน่ตอ่อนาคตขององค์กรสงูสดุ 3.ปัจจยัด้านความผกูพนัตอ่องค์กร มีระดบัความคิดเห็น
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ในประเด็นความภูมิใจท่ีเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรนีส้งูสุด และ 4.ปัจจยัด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั 
มีระดบัความคดิเห็นในประเดน็งานท่ีได้รับมอบหมายสง่ผลตอ่การด าเนินชีวิตสงูสดุ 

xxxxxxxxภคพร เปล่ียนไพโรจน์ (2560) การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาถึงรูปแบบการ
ให้บริการทางการเงินดจิิตอลของธนาคารพาณิชย์แหง่หนึง่ รวมทัง้มมุมอง ข้อคิดเห็น ผลกระทบท่ี
เกิดขึน้ต่อการท างานและแนวทางในการปรับตวัของพนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสาขาของธนาคาร
พาณิชย์แหง่หนึง่ โดยเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative’Research)’ท าการเก็บรวบรวมข้อมลู
โดยใช้เอกสารภายในธนาคารและการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth’Interview) แบบกึ่งมีโครงสร้าง 
(Semi-Structure’Interview)  จากผู้ ใ ห้ ข้อมูล  3 กลุ่มต าแหน่ง  ไ ด้แก่  กลุ่มผู้ จัดการสาขา 
กลุม่เจ้าหน้าท่ีบริการลกูค้า’(CSO.)’และกลุม่เจ้าหน้าท่ีการตลาด’(MO.)’ท่ีปฏิบตัิงานในสาขาของ
พืน้ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า การบริการทางการเงินดิจิตอลช่วยอ านวยความสะดวก 
ประหยดัเวลาและคา่ใช้จ่ายให้แก่ผู้ ใช้บริการ ซึ่งการเข้ามาของบริการทางการเงินดิจิตอลนีส้่งผล
กระทบให้ธนาคารมีการปรับเปล่ียนนโยบายการด าเนินงาน พฒันาผลิตภณัฑ์และช่องทางบริการ
ให้มีความหลากหลายและเช่ือมโยงกันมากขึน้ รวมทัง้การปรับลดจ านวนสาขาท่ีให้บริการ 
เน่ืองจากพฤติกรรมการใช้บริการและจ านวนของลกูค้าท่ีมาใช้บริการสาขาเปล่ียนไปจากเดิม ซึ่ง
ผลกระทบท่ีเกิดขึน้นีท้ าให้พนักงานต้องปรับเปล่ียนแนวทางในการท างาน พัฒนาความรู้และ
ทกัษะในด้านต่างๆ รวมไปถึงความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิตอลและการมีใบประกอบวิชาชีพเฉพาะ
ด้าน เ พ่ือให้สามารถรับมือกับการเข้ามาของบริการทางการเงินดิจิตอล อีกทัง้เป็นการ
เตรียมพร้อมเพ่ือท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินและการลงทนุให้กบัลกูค้าของธนาคารได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

xxxxxxxxศตวรรษ กล ่าดิษฐ์ (2560) การศึกษาครัง้นีมี้วตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตของบริษัทสายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จ ากัด 
2) เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบตังิานของพนกังานฝ่ายผลิตของบริษัทสายไฟฟ้า
ไทย - ยาซากิ จ ากดั การศกึษาครัง้นีใ้ช้กลุ่มตวัอย่างจากพนกังานฝ่ายผลิตบริษัทสายไฟฟ้าไทย-
ยาซากิ จ ากดั สาขาพระประแดง สาขาวดัแค และสาขาสวุรรณภูมิ จ านวน 209 ตวัอย่าง การเก็บ
ข้อมูลใช้แบบสอบถามปลายปิด การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน’(S.D.)’การทดสอบสมมติฐาน’(t-test)’ค่าความ
แตกตา่งของคา่เฉล่ีย’(One-way’ANOVA)’ผลการศกึษาพบว่าภาพรวมในทกุด้านของสมรรถนะท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของพนักงานฝ่ายผลิตของบริษัทสายไฟฟ้าไทย - ยาซากิ จ ากัด อยู่ใน
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ระดับท่ีส่งผลมาก เม่ือท าการพิจารณาในสมรรถนะแต่ละด้านพบว่าสมรรถนะท่ีส่งผลต่อ 
การปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือด้านทักษะ รองลงมาคือด้านความรู้  และในด้านคุณลักษณะพึง
ประสงค์นัน้มีระดบัสมรรถนะท่ีสง่ผลมากเท่ากนั สดุท้ายคือด้านทศันคติมีระดบัสมรรถนะท่ีส่งผล 
ปานกลาง และท าการพิจารณาหวัข้อของสมรรถนะท่ีส่งผลมากท่ีสุดในแต่ละด้านพบว่าหวัข้อ 
ท่ีส่งผลมากท่ีสุดในด้านของความรู้คือ มีความรู้เก่ียวกับการใช้เคร่ือ งมือหรืออุปกรณ์ใน 
การปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ในด้านของทักษะคือ มีทักษะการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจาก 
การปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ในด้านของทัศนคติคือ มีความคิดท่ีจะพัฒนา
สมรรถนะของตนเองให้สงูขึน้อยู่เสมอ สดุท้ายในด้านคณุลกัษณะพึงประสงค์คือ มีความซ่ือสตัย์ 
ยุติธรรม และมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเองสูง เม่ือท าการพิจารณาเปรียบเทียบ
สมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของพนักงานฝ่ายผลิตของบริษัทสายไฟฟ้าไทย - ยาซากิ 
จ ากดั โดยจ าแนกตามข้อมูลส่วนบคุคลได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อายุการท างาน รายได้
เฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพสมรส พบว่าทกุหวัข้อมีความคิดเห็นตอ่ระดบัสมรรถนะท่ีส่งผลต่อ
การปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.5 

xxxxxxxxอลิศรา เป่ียมถาวร  (2560) งานวิจัยนี มี้จุดประสงค์เ พ่ือศึกษาสมรรถนะและ 
แนวทางการพัฒนาบุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถใน 
การปฏิบตัิงานในภาคเอกชนในยุคเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั โดยระเบียบวิธีวิจยัประกอบด้วย 
การทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง การแจกแบบสอบถามกับบุคลากรสายวิชาชีพด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัและสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผู้บริหารท่ีมีส่วนร่วมกับโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ผลการศกึษาพบว่า สมรรถนะท่ีควรพฒันามีทัง้หมด 9 สมรรถนะ ดงันี ้1) การปรับตวัให้สามารถ
ท างานได้กบัทกุวยั 2) ทกัษะในการเจรจากบัลกูค้า 3) ความรู้กฎหมายเก่ียวกบัลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร 
การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 4)ความรู้นโยบายบริษัทลูกค้า 5)’ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
6) ความต้องการรู้สิ่งใหม ่ๆ 7)’ความกระตือรือร้น 8) การท างานเป็นทีม และ 9)’ทกัษะการส่ือสาร
ในส่วนการน าแนวทางไปพัฒนาควรแบ่งการพัฒนาเป็น 2 แผน ดังนี ้1)’แผนระยะยาว’3’ปี
เพ่ือเพิ่มโอกาสในการขยายธุรกิจและองค์กรปรับตวัให้เข้ากับยุคดิจิทลัได้ 2)’แผนระยะสัน้’1’ปี
เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถของสมรรถนะท่ีจ าเป็นตอ่บคุลากรในยคุดจิิทลั

xxxxxxxxสุมาลี กฤษณโสภาและลัดดาวัลย์ ส าราญ (2561) การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ’ซิงเกิล้’พอยท์’พาร์ท 
(ประเทศไทย)’จ ากัด’(มหาชน)’กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนกังานจ านวน’262’คน’โดยใช้
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แบบสอบถาม’(Questionnaire)’เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู’สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลู คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ คา่เฉล่ีย’(mean’:’ ̅ )’และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน’(Standard 
Deviation’:’S.D.)’และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ ’(Multiple 
Regression Analysis) 
xxxxxxxxผลการศึกษา พบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค า้จนุและประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมาก นอกจากนัน้ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัจูงใจ ได้แก่ 
ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ได้
ร้อยละ 66.90 อีกทัง้ปัจจัยค า้จุน ได้แก่ ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน ด้านความมั่นคงในงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และด้านค่าตอบแทน 
สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้ร้อยละ 62.00 ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.01 

xxxxxxxxอัครเดช ไม้จันทร์ (2561) การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัปัจจยัในการ
ท างาน ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน เปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตัง้เคร่ืองจกัรสายการผลิตใน
จงัหวดัสงขลา มีกลุ่มตวัอย่าง 110 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถามชนิดเลือกตอบใช้เทคนิค
การสุ่มแบบชัน้ภูมิ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบที (T-test) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียวและทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของ
เชฟเฟ่ (Scheffe) และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple’Regression Analysis) 
xxxxxxxxสรุปจากงานวิจัยดงักล่าวพบว่า ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่เป็น 
เพศชาย’อายุ’31’–‘35 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ต าแหน่งงานระดับ
ปฏิบตัิการ รายได้เฉล่ียต่อเดือน’10,000’–‘15,000’บาท และอายุงานน้อยกว่า 5 ปี ซึ่งปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมาก คือ ด้านสภาพแวดล้อมในท างาน และ
ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกัน ดงันัน้ องค์กรควรมี
การจดัสวัสดิการท่ีส่งเสริมให้พนกังานมีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากขึน้ เช่น การสร้าง
บรรยากาศออฟฟิศให้นา่ท างาน, การฝึกอบรมให้พนกังานมีทกัษะเพิ่มขึน้ 
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xxxxxxxxชลธิศ ธรรมประภาส (2562) การวิจยัครัง้นีมี้ความมุ่งหมายเพ่ือศกึษาระดบัปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานท่ีท างานในสายสินเช่ือธุรกิจธนาคารพาณิชย์
ขนาดใหญ่แหง่หนึง่ยา่นอโศก โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาคือ พนกังานสายสินเช่ือท่ีท างาน
ภายในธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่แห่งหนึ่งย่านอโศก จ านวน’400’คน ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม และน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา คา่เฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์ 
คา่ที การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหคุณู ผลวิจยั
พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง มีอายุ ’30-37’ปี’สถานภาพโสด 
การศกึษาระดบัปริญญาตรี มีอายงุานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี อตัราเงินเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
25,000’บาท’ต าแหน่งระดับปฏิบัติการ ผลวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุนท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานท่ีท างานในสายสินเช่ือธุรกิจธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่
แหง่หนึง่ยา่นอโศกทัง้ 12 ด้าน โดยมีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก’ทัง้หมด’5’ด้าน’และมีระดบัปัจจยั
ค า้จนุอยูใ่นระดบัมาก จ านวน’7’ด้าน ผลวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ทัง้’4’ด้านอยู่ใน
ระดับดีมาก ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า 1)พนักงานสายสินเช่ือธุรกิจท่ีมีอัตรา
เงินเดือนและต าแหน่งงานแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพในการท างานด้านเวลาแตกตา่งกนัอย่างมี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05’และ’2)’ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุนด้านลักษณะงาน 
ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการได้รับยอมรับนับถือ ด้านค่าตอบแทน ด้านการได้รับการ
สนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา และด้านนโยบายมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ด้านคณุภาพ
ของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่ายในการท างาน และด้านประสิทธิภาพรวมมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั’.05 และ มีคา่ Adjusted R2 เทา่กบั 21% 

xxxxxxxxพรพรรณ พูวัฒนาธนสิน (2562) การศึกษาครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความ
แตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกับการพฒันาตนเองในการท างานของข้าราชการกองบญัชาการ
กองทพัไทย พืน้ท่ีแจ้งวฒันะ ศกึษาอิทธิพลของปัจจัยด้านความพึงพอใจในการพฒันาตนเองใน
การท างานของข้าราชการกองบญัชาการกองทัพไทย’พืน้ท่ีแจ้งวัฒนะ และศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจยัด้านแรงจงูใจในการพฒันาตนเอง ในการท างานของข้าราชการกองบญัชาการกองทพัไทย 
พืน้ท่ีแจ้งวฒันะ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นข้าราชการกองบญัชาการ
กองทพัไทย พืน้ท่ีแจ้งวฒันะ จ านวน 354’คน จากแบบสอบถามผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทย พืน้ท่ีแจ้งวฒันะ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-35’ปีจบ
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การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีระดับชัน้ยศ’ร.ต.–ร.อ.’มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง’15,001-25,000 
บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 12 ปีขึน้ไป มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
พฒันาตนเองในการท างานอยู่ในระดบัมาก ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัแรงจูงใจในการพฒันา
ตนเองในการท างานอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาตนเองในการ
ท างานอยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก และในด้านปัจจยัส่วนบคุคลไม่ส่งผลตอ่การพฒันาตนเองในการ 
ท างานของข้าราชการกองบญัชาการกองทพัไทย พืน้ท่ีแจ้งวฒันะ ท่ีแตกตา่งกนั ปัจจยัด้านความ
พงึพอใจสง่ผลตอ่การพฒันาตนเองในการท างานของข้าราชการ กองบญัชาการกองทพัไทย พืน้ท่ี 
แจ้งวฒันะ และปัจจยัด้านแรงจูงใจส่งผลตอ่การพฒันาตนเองในการท างานของข้าราชการกอง 
บญัชาการกองทพัไทย พืน้ท่ีแจ้งวฒันะ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

xxxxxxxxแก้วตา ผู้พัฒนพงศ์ (2563) การศึกษาครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ’1)’ศึกษาปัจจยัด้าน
เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร’2)’ศกึษาปัจจยัด้านบคุคลท่ีมีผลตอ่การ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร’3)’ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผู้ปฏิบตัิงานธนาคารทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนในกรุงเทพมหานคร
โดยกลุ่มตวัอย่างท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง’(Purposive sampling) จ านวน 400 คน 
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์
ข้อมลู โดยใช้เคร่ืองมือทางสถิติพรรณนา สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัและการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคณู ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05’ผลการวิจัยพบว่า ในองค์การต่าง ๆ ต้อง
ยอมรับเทคโนโลยีและผู้ ปฏิบัติงานต้องได้ รับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต้องมีความรู้ 
ความสามารถและทกัษะ มีความชดัเจนในบทบาทและการยอมรับในบทบาท ได้รับโอกาสและ
ความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงานจึงจะท าให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพได้ ประสิทธิผลท าให้
องค์การบรรลเุป้าหมายส าหรับผลการปฏิบตังิานท่ีมีประสิทธิภาพ ผลการวิจบัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อผลประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของผู้ ปฏิบัติงานต้องประกอบด้วย คุณภาพของงาน 
ปริมาณงาน ระยะเวลาท่ีใช้ และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีและด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
และแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ความรู้ ความสามารถและทกัษะ ความชดัเจนในบทบาทและการ 
ยอมรับบทบาท และความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงานมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบตัิงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
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xxxxxxxxปพิชญา ศรีจันทรา (2563) การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา’1)’เพ่ือศึกษา
ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของบริษัทขนส่งแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามลกัษณะ
ด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายงุาน และรายได้ตอ่
เดือน 2) ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน’–‘ปัจจยัจูงใจ’(Motivation Factors) 
และประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของบริษัทขนส่งแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 3)’ความสมัพนัธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน’–‘ปัจจัยค า้จุน’(Hygiene’Factors)’และประสิทธิผลการ 
ปฏิบตัิงานของบริษัทขนส่งแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับการวิจยัในครัง้นีโ้ดยเก็บรวบรวมกลุ่มตวัอย่างจากพนกังานของบริษัทขนส่งแห่งหนึ่งใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 99 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ คา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และน าข้อมลูจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ T-Test สถิติ F-Test (One way ANOVA) 
และสถิติสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation coefficient) 
ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 99 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 58 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.60 มีอายรุะหว่าง 30-39 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 สถานภาพสมรส 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 62.60 ระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.60’มีอายงุานมากกว่า’2’ปี’จ านวน 51’คน คิดเป็นร้อยละ 51.50’และมีรายได้ตอ่เดือนระหว่าง 
15,501’-‘30,000’บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50’โดยสถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนัมี
ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05’แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน’–‘ปัจจยั
จงูใจ (Motivation Factors) ประกอบด้วย ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านความก้าวหน้า ด้าน
ลกัษณะงาน ด้านการยอมรับและยกยอ่ง ด้านความก้าวหน้าส่วนตวั และ ด้านความส าเร็จในการ
ท างานมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั’0.01’โดย
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวในระดับสูงมาก และแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน’–‘ปัจจัยค า้จุน 
(Hygiene’Factors)’ประกอบด้วย ด้านการบงัคบับญัชา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้าน
ความมั่นคงในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านนโยบายบริษัท และด้านสถานะ 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01’โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักนัในระดบัสงูมาก 

xxxxxxxxวัชระ แย้มชู (2563) การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่แรงจูงใจใน
การปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่และ
เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
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การเกษตรส านักงานใหญ่กับปัจจัยทางประชากรศาสตร์’ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีคื้อ
พนกังานท่ีปฏิบตัิงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรส านกังานใหญ่ จ านวน’340
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม’(Questionnaire)วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา’(Descriptive Statistics)ได้แก่คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และใช้สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) โดยใช้คา่ t-test และ F-test (One-way ANOVA) 
ในกรณีพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั’0.05’ใช้การทดสอบรายคูด้่วยวิธี LSD 
ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ส านักงานใหญ่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ส านกังานใหญ่อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ อนัดบัแรกคือด้านความมัน่คง รองลงมาคือด้านสมัพนัธภาพ 
ตอ่เพ่ือนร่วมงาน ด้านความก้าวหน้าและด้านการยอมรับนบัถือ ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในการ 
ท างาน และอนัดบัสดุท้าย คือ ด้านคา่ตอบแทนและสวัสดิการอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั ผลการ 
ทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุรายได้ตอ่เดือน และระยะเวลาปฏิบตัิงานตา่งกนั
มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานท่ีมี 
สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษาต่างกนัมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนัอย่างมี 
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

xxxxxxxxจุฑามาศ เจริญสุข (2564) การศกึษาในครัง้นีมี้วตัถุประสงค์ 1)เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วน
บคุคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการทหาร กรณีศกึษากองบญัชาการ 
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย’และ’2)เพ่ือศึกษาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กรณีศึกษา
กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพัฒนา กองบญัชาการกองทพัไทย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศกึษาครัง้นี ้คือ ข้าราชการทหารกองบญัชาการ หนว่ยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการ
กองทพัไทย จ านวน 250 ราย ซึ่งค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%’คา่ความคาดเคล่ือนจากการสุม่ตวัอยา่งท่ีได้’5%’และใช้วิธีการคดัเลือก
ตัวอย่างแบบบังเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้  คือ แบบสอบถามท่ีมีการทดสอบค่าความเ ช่ือมั่น 
( Reliability) ’ข อ ง แบบสอบถ าม ’โ ดย วิ ธี ก า ร ห า ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ แ อลฟ าค ร อนบ าค 
(Cronbach’s’Alpha’Coefficient) ’และได้ค่าความเ ช่ือมั่นของเคร่ืองเท่ากับ ’0.943’โดยชุด
แบบสอบถามจะถกูน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป และสถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ใน
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ครัง้นี ้ได้แก่ ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว การทดสอบความแตกต่างแบบรายคู่ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
ผลการศึกษา พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ระดบัต าแหนง่นายทหารชัน้สญัญาบตัรและอายรุาชการ 1-10 ปี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
1) ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการ
ทหาร กรณีศกึษา กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการ กองทพัไทยมาก
ท่ีสุด  คือ ระดับการศึกษา อย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ ’0.05’ส าห รับ เพศ อายุ
ระดบัต าแหน่ง และอายุราชการไม่ส่งผล และ 2)’ปัจจัยสมรรถนะในการปฏิบตัิงานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการทหาร กรณีศกึษากองบญัชาการ หน่วยบญัชาการ
ทหารพัฒนา กองบัญชาการ กองทัพไทยมากท่ีสุด คือ ด้านจรรยาบรรณ รองลงมา คือ ด้าน
เจตคติ ด้านทกัษะทางวิชาชีพ และน้อยท่ีสุด คือ ด้านคณุค่าทางวิชาชีพ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ส าหรับด้านความรู้ในวิชาชีพไม่สง่ผลโดยมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ’73.4



บทที่ 3 

ระเบียบการวจิัย 

Xxxxxxxxงานวิจยัเร่ืองแรงจงูใจและการพฒันาตนเองท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย โดยการวิจัยครัง้นี เ้ป็นวิจัยเชิงปริมาณ’(Quantitative 
Research) ซึ่งเป็นวิจัยเชิงส ารวจ (Survey’Research) ซึ่งมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัย
ดงันี ้
xxxxxxxxประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
xxxxxxxxประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย จ านวน 162,093 คน  
xxxxxxxxกลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดประชากรจ านวน 162,093’คน 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ Krejcie’&’Morgan’(1970)’อ้างถึงใน
สมฤดี ชมพแูดง (2559 : 33)’ในการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากับจ านวน 383 คน โดยก าหนด
ระดบัคา่ความเช่ือมัน่ท่ี 95 % คา่ความคลาดเคล่ือนท่ี 5 % 

xxxxxxxxโดยท่ี    คือ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

xxxxxxxxxxxxxx   คือ ขนาดของประชากร 

xxxxxxxxxxxxxx   คือ ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอยา่งท่ียอมรับได้ 

xxxxxxxxxxxxxx คือ ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากับ 1 และระดับความเช่ือมั่น 95%  (

xxxxxxxxxxxxxxย  คือ สดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้ก าหนด p = 
0.5) 
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xxxxxxxxวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิ ธีการแบบสุ่มตัวอย่างแบบแบบชัน้ภูมิ ( Stratified 
Random Sampling) อ้างถึงในประภาพร ศริิโชคประภา (2558 : 30) 

xxxxxxxxจ านวนตวัอยา่งในแตล่ะกลุม่  =  
จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด จ านวนประชากรในแต่ละกลุม่ชัน้

จ านวนประชากรทัง้หมด

ตารางx3.1xตารางแสดงจ านวนพนกังานและกลุม่ตวัอย่าง 

ธนาคารพาณิชย์ไทย จ านวนพนักงาน (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง(คน) 

ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

24,359 
26,262 

58 
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ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารเกียรตนิาคนิภทัร จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากดั(มหาชน) 

รวมทัง้สิน้

33,340 
19,862 
3,761 
2,725 
17,012 
5,013 
23,899 
4,592 
1,268 

162,093 

79 
47 
9 
6 
40 
12 
57 
10 
3 

383 
ที่มา: (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2564) 
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3.1  เคร่ืองมือที่ใช้ 

xxxxxxxxเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้ วิจัยก าหนดขึน้
ตามวตัถปุระสงค์และกรอบแนวคิดของการวิจยั โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้
xxxxxxxxส่วนท่ีx1xแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
ค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Check List) ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ระดบัการศกึษา 
ระยะเวลาในการท างาน และหนว่ยงานท่ีทา่นปฏิบตังิาน 
xxxxxxxxส่วนท่ีx2xแบบสอบถามเป็นค าถามเก่ียวกับแรงจูงใจของพนักงาน โดยใช้มาตราส่วน
ประเมินค่า’(Rating’Scale)’แบ่งเป็น 5 ระดบั.โดยแรงจูงใจในด้านปัจจัยจูงใจ แบ่งออกเป็น 6 
ด้าน ได้แก่ ความส าเร็จในงาน การได้รับการยอมรับ ลกัษณะงานท่ีท า ความรับผิดชอบในงาน 
การได้รับการเ ล่ือนต าแหน่ง ความเจริญก้าวหน้า  และแรงจูงใจในด้านปัจจัยสุขค า้จุน 
แบง่ออกเป็น 9 ด้าน ได้แก่ ด้านคา่จ้างเงินเดือน ด้านสถานภาพในการท างาน ด้านความสมัพนัธ์
กับผู้ บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร ด้านความเป็นส่วนตัว 
และด้านความมัน่คงในงาน 
xxxxxxxxโดยก าหนดคา่ระดบัคะแนนของลิเคร์ิท (Likert) ดงันี ้
xxxxxxxxxxxxxxxx5 หมายถึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
xxxxxxxxxxxxxxxx4 หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก 
xxxxxxxxxxxxxxxx3 หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
xxxxxxxxxxxxxxxx2 หมายถึง อยูใ่นระดบัน้อย 
xxxxxxxxxxxxxxxx1 หมายถึง อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
xxxxxxxxส่วนท่ีx3xแบบสอบถามเป็นค าถามเก่ียวกับการพัฒนาตนเองของพนักงาน โดยใช้
มาตราส่วนประเมินคา่ (Rating Scale) แบง่เป็น 5 ระดบั  โดยการพฒันาตนเอง แบง่ออกเป็น 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทกัษะ และด้านเจตคต ิ 
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xxxxxxxxโดยก าหนดคา่ระดบัคะแนนของลิเคร์ิท (Likert) ดงันี ้
xxxxxxxxxxxxxxxx5 หมายถึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
xxxxxxxxxxxxxxxx4 หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก 
xxxxxxxxxxxxxxxx3 หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
xxxxxxxxxxxxxxxx2 หมายถึง อยูใ่นระดบัน้อย 
xxxxxxxxxxxxxxxx1 หมายถึง อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

xxxxxxxxส่วนท่ีx4xแบบสอบถามเป็นค าถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย โดยใช้มาตราส่วนประเมินค่า’(Rating’Scale)’แบ่งเป็น 5 ระดบั 
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคณุภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 
xxxxxxxxโดยก าหนดคา่ระดบัคะแนนของลิเคร์ิท (Likert) ดงันี ้
xxxxxxxxxxxxxxxx5 หมายถึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
xxxxxxxxxxxxxxxx4 หมายถึง อยูใ่นระดบัมาก 
xxxxxxxxxxxxxxxx3 หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
xxxxxxxxxxxxxxxx2 หมายถึง อยูใ่นระดบัน้อย 
xxxxxxxxxxxxxxxx1 หมายถึง อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

3.2  วิธีการ 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
xxxxxxxxสว่นท่ีx1xการสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ มีขัน้ตอนดงันี ้
xxxxxxxxxxxxxx1.xศึกษาเอกสาร ต ารา สิ่งพิมพ์ บทความ รายงานการประชุมสัมมนาทาง
วิชาการ เว็บไซต์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
xxxxxxxxxxxxxx2.xศึกษา รวบรวม และสัง เคราะห์เนื อ้หาข้อมูล ท่ีไ ด้จากการสอบถาม 
xxxxxxxxxxxxxx3.xสร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาแรงจูงใจและการพัฒนาตนเองท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 
xxxxxxxxxxxxxx4.xน าแบบสอบถามไปทดสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา’(Content’Validity 
Test) โดยให้ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หาและน าข้อเสนอแนะท่ี
ได้รับน ามาปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบรูณ์ โดยรายช่ือผู้ทรงคณุวฒุิทัง้ 3 ทา่น มีดงันี ้
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 4.1xดร.อมร  ถงุสวุรรณ (ผู้ทรงคณุวฒุิ) 
 4.2xดร.ธนากร  รัชตกลุพฒัน์ (ผู้ทรงคณุวฒุิ) 
 4.3x ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.อนงค์  ไตว่ลัย์ (ผู้ทรงคณุวฒุิ) 

เม่ือผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ท่านตรวจสอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัจึงน า
ผลท่ีผู้ เ ช่ียวชาญประเมินให้นัน้น ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index’of’Item 
Objective Congruence : IOC) โดยสตูรค านวณมีดงันี ้(ปวีนรัตน์ สิงหภิวฒัน์, 2557 : 61)  

XxxxxxxxxxxxxxXxxxสตูรคพสตูรค านวณxxIOC = 
∑

เม่ือ  IOC  แทน    ดชันีความสอดคล้อง 
เม่ือ    แทน    ผลรวมคะแนนของผู้ เช่ียวชาญ 
เม่ือ  R    แทน    คะแนนความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญแตล่ะข้อ 
เม่ือ  N  แทน    จ านวนผู้ เช่ียวชาญ 

เกณฑ์การให้คะแนน มีดงันี ้
+1  หมายถึง ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์
0  หมายถึง ถ้าไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์
-1  หมายถึง ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ไมต่รงตามวตัถปุระสงค์

เกณฑ์การพิจารณา มีดงันี ้
- ข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC ตัง้แต ่0.50 – 1.00 มีคา่ความเท่ียงตรงใช้ได้
- ข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC ต ่ากวา่ 0.50 ต้องปรับปรุง ยงัใช้ไมไ่ด้
ผลการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยมีค่าเฉล่ียของ

คา่ดชันีความสอดคล้อง’(IOC)’ระหว่าง 0.67’–‘1.00 
5.xน าแบบสอบถามไปทดลองใช้’(Try’Out)’กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 30 คน 
6.xน าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้ ’(Try Out) ’แ ล้วมาหาค่าความเ ช่ือมั่น

(Raliability) โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของครอนบาค’(Cronbach’s 
Reliability Coefficient Alpha มีคา่เทา่กบั 0.983 ซึง่คา่ท่ีได้มากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมี
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ระดับค่าความเช่ือมั่นอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (ประภาพร ศิริโชคประพา ,’2558’:’57)’จึงน า
แบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

7. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปใช้เป็นแบบสอบถามในการวิจยั

การเก็บรวบรวมข้อมลู 
xxxxxxxxในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างคือ พนกังานธนาคาร
พาณิชย์ไทย จ านวนแบบสอบถามเท่ากับจ านวน 383’ชุด’โดยด าเนินการเก็บแบบสอบถาม
รวบรวมข้อมูลจาก ’Google’Form’โดยด า เนินการท าหนัง สือขอความอนุ เคราะห์แจก
แบบสอบถามเพ่ือขอข้อมลูประกอบการจดัท าค้นคว้าอิสระพร้อมแนบ QR Code แบบสอบถาม 
และจดัสง่เอกสารขอความอนเุคราะห์แจกแบบสอบถามส่งทางไปรษณีย์พร้อมติดแสตมป์เพ่ือส่ง
ให้กบัทางผู้จดัการสาขาของแตล่ะธนาคารด าเนินการกระจายส่งข้อมลูแบบสอบถามให้พนกังาน
ในสาขาทัง้กรุงเทพ/ปริมณฑลและต่างจังหวัดตอบข้อมูลแบบสอบถามผ่านลิง้ค์ QR’Code 
แบบสอบถามตอบกลบัจนครบจ านวน 383 คน 

xxxxxxxxการวิเคราะห์ข้อมลู 
xxxxxxxxการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตโิดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผลทางสถิต ิ

xxxxxxxxวิธีการทางสถิต ิ
xxxxxxxxข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างในแบบสอบถามจะถูกน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป โดยสถิตท่ีิผู้วิจยัเลือกใช้วิเคราะห์ข้อมลู มีวิธีการดงันี ้
xxxxxxxx1.xสถิติเชิงพรรณนา เป็นสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 1 คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได้ ระยะเวลาในการท างาน หน่วยงานท่ีท่าน
ปฏิบตังิาน โดยน ามาแจกแจงจ านวนความถ่ี’(Frequency)’และคา่ร้อยละ (Percentage) 

วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 2 คือ แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในด้าน
ปัจจยัจงูใจ ได้แก่ ความส าเร็จในงาน การได้รับการยอมรับ ลกัษณะงานท่ีท า ความรับผิดชอบใน
งาน การได้รับการเล่ือนต าแหน่ง ความเจริญก้าวหน้า และด้านปัจจยัสขุค า้จนุ ได้แก่ ด้านคา่จ้าง
เงินเดือน ด้านสถานภาพในการท างาน ด้านความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์
กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้าน
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นโยบายองค์กรและการบริหาร ด้านความเป็นสว่นตวั ด้านความมัน่คงในงาน โดยน ามาวิเคราะห์
หาคา่เฉล่ีย’(Mean)’และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน’(Standard Deviation) 

วิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามส่วนท่ี 3 คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาตนเอง 
ได้แก่  ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านเจตคติ โดยน ามาวิ เคราะห์หาค่าเฉล่ีย ’(Mean)’และ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน’(Standard Deviation) 

วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 4 คือ แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่ายใน 

การด าเนินงาน โดยน ามาวิเคราะห์หาคา่เฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

โดยสตูรค านวณ มีดงันี ้
1.xสถิตเิชิงพรรณนา

xxxxxxxxxxxxxx1.1xคา่เฉล่ีย (Mean) 

µ = 
∑

xxxxxxxxxxxxxxเม่ือ µ        คือ   คา่เฉล่ีย 

xxxxxxxxxxxxxx     ∑       คือ   ผลรวมของข้อมลูทัง้หมด 

xxxxxxxxxxxxxx      n คือ   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

xxxxxxxxxxxxxx1.2xคา่ร้อยละ (Percentage) 

 ร้อยละ (%) = 
 

 × 100 

xxxxxxxxxxxxxxเม่ือ x        คือ   จ านวนข้อมลู (ความถ่ี) 

xxxxxxxxxxxxxx      n คือ   จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

xxxxxxxxxxxxxx1.3xสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

S = 
√∑
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xxxxxxxxxxxxxxเม่ือ S        คือ   คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
xxxxxxxxxxxxxx       x          คือ   จ านวนข้อมลู 

xxxxxxxxxxxxxx       คือ   คา่เฉล่ียของข้อมลูชดุนัน้

xxxxxxxxxxxxxx      n คือ   จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

การแปลผลค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์การ
ให้คะแนนแตล่ะระดบั ดงันี ้Best (1977 : 14) อ้างถึงใน ปวีณรัตน์ สิงหภิวฒัน์ (2557 : 60) 

xxxxxxxx xxxxxxxx อนัตรภาคชัน้ = 
พิสยั

จ านวนชัน้

= 
คะแนนสงูสดุ คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้

=

= 0.8 
xxxxxxxx xxxxxxxxคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80  หมายถึง  น้อยท่ีสดุ  
xxxxxxxx xxxxxxxxคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60  หมายถึง  น้อย 
xxxxxxxx xxxxxxxxคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
xxxxxxxx xxxxxxxxคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
xxxxxxxx xxxxxxxxคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสดุ  

2.xสถิตเิชิงอนมุาน
ผู้ วิจัยได้เลือกใช้สถิติอนุมานส าหรับการวิเคราะห์สถิติเพ่ือให้สอดคล้องกับ

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
2.1xสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยแตกต่างกัน ใช้สถิติการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่าง 2 ตัวแปร (Independent-Samples’T-Test) และสถิติการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวั ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis’of Variance) และการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีแบบ Scheffe 
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2.2xสมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเชิงเด่ียว’Single’Linear 
Regression’ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตวัแปรตามจ านวน 1 ตวั กบัตวัแปรอิสระตัง้แต ่2 ตวัขึน้ไป 

2.3xสมมติฐานท่ี 3 การพัฒนาตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน

ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเชิงเด่ียว’Single’Linear 

Regression’ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ตวัแปรตามจ านวน 1 ตวั กบัตวัแปรอิสระตัง้แต ่2 ตวัขึน้ไป 



บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

xxxxxxxx ผลการวิจัยเร่ืองแรงจูงใจและการพัฒนาตนเองท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย’โดยผู้ วิจัยน าข้อมูลจากการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง คือ พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย จ านวน 383 ชดุ น ามาวิเคราะห์
และอธิบายผลวิจยั โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
xxxxxxxx 4.1xผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง เป็นการอธิบายลกัษณะ
ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลได้ อันได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึ กษา 
ระยะเวลาในการท างาน รายได้ และท่านปฏิบตัิงานท่ีสถาบนัการเงิน ในรูปของจ านวนความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

xxxxxxxx 4.2xผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย’( ̅)’ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน’(S.D.)’และระดบัความ
คิดเห็นจ าแนกตามแรงจูงใจในด้านปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 

xxxxxxxx 4.3xผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย’( ̅)’ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน’(S.D.)’และระดบัความ
คิดเห็นจ าแนกตามแรงจงูใจในด้านปัจจยัสขุค า้จนุท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 

xxxxxxxx 4.4xผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย’( ̅)ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน’(S.D.)’และระดบัความ
คิดเห็นจ าแนกตามการพัฒนาตนเองท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย 

xxxxxxxx 4.5xผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย’( ̅)ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน’(S.D.)’และระดบัความ
คดิเห็นจ าแนกตามประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 
xxxxxxxx 4.6xผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
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4.1xxผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง เป็นการอธิบาย
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ เก็บรวบรวมข้อมูลได้ อันได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ ระยะเวลาในการท างาน และหน่วยงานที่
ท่ านปฏิบั ติ ง าน  ใน รูปของจ านวนความถี่ ’( Frequency) ’และ ร้อยละ 
(Percentage) 

ตาราง 4.1 แสดงจ านวนความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามเพศของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 
n = 383 

ร้อยละ 
(100.00) 

เพศ ชาย 115 30.00 
หญิง 268 70.00 
รวม 383 100.00 

xxxxxxxx จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และเพศหญิง จ านวน 
268 คน คดิเป็นร้อยละ 70.00  

ตาราง 4.2 แสดงจ านวนความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามอายุของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 
n = 383 

ร้อยละ 
(100.00) 

อายุ 21-30 ปี 182 47.50 
31-40 ปี 135 35.20 
41-50 ปี 42 11.00 
51 ปีขึน้ไป 24 6.30 
รวม 383 100.00 

xxxxxxxx จากตาราง 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21-30’ปี’จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 
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รองลงมาอยูใ่นชว่งอายุ’31-40’ปี’จ านวน’135’คน คิดเป็นร้อยละ 35.20 ช่วงอาย ุ41-50’ปี’จ านวน 
42’คน คิดเป็นร้อยละ’11.00’และช่วงอายุ’51’ปีขึน้ไป’จ านวน 24’คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 
ตามล าดบั 

ตาราง 4.3 แสดงจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามระดบั
การศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 
n = 383 

ร้อยละ 
(100.00) 

ระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี 47 12.30 
ปริญญาตรี 285 74.40 
สงูกวา่ปริญญาตรี 51 13.30 
รวม 383 100.00 

xxxxxxxx จากตาราง 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบั
การศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.40 รองลงมาอยู่ในระดบัสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 และต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 12.30 ตามล าดบั 

ตาราง 4.4 แสดงจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตาม
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 
n = 383 

ร้อยละ 
(100.00) 

สถานภาพ โสด 224 58.50 
สมรส 131 34.20 
หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 28 7.30 
รวม 383 100.00 

xxxxxxxx จากตาราง 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 
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รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน’131’คน คิดเป็นร้อยละ’34.20’และมีสถานภาพหม้าย/ 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ านวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 7.30 ตามล าดบั 

ตาราง 4.5 แสดงจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามรายได้
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 
n = 383 

ร้อยละ 
(100.00) 

รายได้ ไมเ่กิน 15,000 บาท 92 24.00 
15,001-25,000 บาท 156 40.70 
25,001-35,000 บาท 57 14.90 
35,001-45,000 บาท 29 7.60 
45,001-50,000 บาท 15 3.90 
50,001 บาทขึน้ไป 34 8.90 
รวม 383 100.00 

xxxxxxxx จากตาราง 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 15,001-25,000’บาท จ านวน 156 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.70 รองลงมามีรายได้อยู่ในช่วงไม่เกิน 15,000’บาท จ านวน 92’คน คิดเป็นร้อยละ 
24.00 รายได้อยู่ในช่วง 25,001-35,000’บาท จ านวน 57’คน คิดเป็นร้อยละ 14.90’รายได้อยู่
ในช่วง 50,001 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 รายได้อยู่ในช่วง 35,001-45,000 บาท 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 และรายได้อยู่ในช่วง 45,001-50,000 บาท จ านวน 15 คน 
คดิเป็นร้อยละ 3.90 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.6 แสดงจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 
n = 383 

ร้อยละ 
(100.00) 

ระยะเวลาในการท างาน ต ่ากว่า 5 ปี 121 31.60 
5-10 ปี 135 35.20 
11-15 ปี 56 14.60 
16-20 ปี 36 9.40 
21 ปีขึน้ไป 35 9.10 
รวม 383 100.00 

xxxxxxxx จากตาราง 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ระยะเวลาในการท างาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างานอยู่ในช่วง 5-10 
ปี จ านวน 135 คน คดิเป็นร้อยละ 35.20 รองลงมามีระยะเวลาในการท างานอยู่ในช่วงต ่ากว่า 5 ปี 
จ านวน 121 คน คดิเป็นร้อยละ 31.60 ระยะเวลาในการท างานอยู่ในช่วง 11-15 ปี จ านวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.60 ระยะเวลาในการท างานอยู่ในช่วง 16-20 ปี จ านวน’36’คน’คิดเป็นร้อยละ 
9.40’และระยะเวลาในการท างานอยู่ในช่วง ’21’ปีขึน้ไป’จ านวน’35’คน’คิดเป็นร้อยละ 9.10 
ตามล าดบั 

ตาราง 4.7 แสดงจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตาม
หนว่ยงานท่ีทา่นปฏิบตังิานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 
n = 383 

ร้อยละ 
(100.00) 

หน่วยงานที่ท่านปฏิบัตงิาน 

ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 58 15.10 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 

62 
79 
47 

16.20 
20.60 
12.30 

ธนาคารเกียรตนิาคนิภทัร จ ากดั (มหาชน) 9 2.30 
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ตาราง 4.7 แสดงจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตาม
หนว่ยงานท่ีทา่นปฏิบตังิานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตอ่) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 
n = 383 

ร้อยละ 
(100.00) 

หน่วยงานที่ท่านปฏิบัตงิาน (ต่อ) 

ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากดั (มหาชน) 

6 
40 
12 
57 
10 
3 

1.60 
10.40 
3.10 

14.90 
2.60 
0.80 

 รวม 383 100.00 

จากตาราง 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
หน่วยงานท่ีท่านปฏิบตัิงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ปฏิบตัิงานท่ีสถาบนัการเงินธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 รองลงมาปฏิบัติงานท่ี
สถาบนัการเงินธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 16.20 ปฏิบตัิงาน
ท่ีสถาบันการเงินธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) จ านวน’58’คน คิดเป็นร้อยละ 15.10 
ปฏิบตัิงานท่ีสถาบนัการเงินธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.90’ปฏิบตังิานท่ีสถาบนัการเงินธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.30 ปฏิบตัิงานท่ีสถาบนัการเงินธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.40 ปฏิบตัิงานท่ีสถาบนัการเงินธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.10 ปฏิบตัิงานท่ีสถาบนัการเงินธนาคารยูโอบี จ ากดั (มหาชน) จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.60’ปฏิบัติงานท่ีสถาบันการเงินธนาคารเกียรตินาคินภัทร จ ากัด (มหาชน) 
จ านวน 9’คน คิดเป็นร้อยละ 2.30’ปฏิบัติงานท่ีสถาบันการเงินธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากัด 
(มหาชน) จ านวน 6’คน คิดเป็นร้อยละ 1.60’และปฏิบัติงานท่ีสถาบันการเงินธนาคารแลนด์ 
แอนด์ เฮ้าส์ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.80 ตามล าดบั 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย’( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน’(S.D.) และระดับ
ความคิดเห็นจ าแนกตามแรงจูงใจในด้านปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏบิัตงิานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย  

ตาราง 4.8 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัจงูใจ
เป็นรายด้าน 

แรงจูงใจ 
ปัจจัยจูงใจ  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1. ด้านความส าเร็จในงาน
2. ด้านการได้รับการยอมรับ

4.40 
4.23 

0.443 
0.485 

เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

3. ด้านลกัษณะงานท่ีท า
4. ด้านความรับผิดชอบในงาน
5. ด้านการได้รับการเล่ือนต าแหนง่
6. ด้านความเจริญก้าวหน้า

4.41 
4.55 
4.15 
4.21 

0.474 
0.432 
0.537 
0.531 

เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
เห็นด้วยมาก 

เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
ภาพรวมด้านปัจจัยจูงใจ 4.32 0.377 เหน็ด้วยมากที่สุด 

xxxxxxxx จากตาราง 4.8’ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจ ด้านปัจจัยจูงใจท่ี
สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด (  ̅’=’4.32,’S.D.’= 
0.377) 
xxxxxxxx เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า แรงจงูใจในด้านปัจจยัจงูใจ มีระดบัความคิดเห็นสงูสดุ คือ 

ด้านความรับผิดชอบในงาน อยู่ในระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด (  ̅’=’4.55,’S.D.’= 
0.432) รองลงมา คือ ด้านลักษณะงานท่ีท าอยู่ในระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด 

( ̅ = 4.41, S.D. = 0.474) ด้านความส าเร็จในงานอยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ 

( ̅ = 4.40, S.D. = 0.443) ด้านการได้รับการยอมรับอยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ 

( ̅ = 4.23, S.D. = 0.485) ด้านความเจริญก้าวหน้าอยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด 

( ̅ = 4.21, S.D. = 0.531) และด้านการได้รับการเล่ือนต าแหน่งอยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วย

มาก ( ̅ = 4.15, S.D. = 0.537) ตามล าดบั 



70

ตาราง 4.9 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัจงูใจ
ในด้านความส าเร็จในงานเป็นรายข้อ 

ด้านความส าเร็จในงาน  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. ทา่นมุง่ปฏิบตังิานให้ส าเร็จสมบรูณ์เสมอ 4.66 0.547 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
2.’ท่านมีความเช่ือมั่นในงานท่ีท่านปฏิบัติ
กล้าคิดและลงมือท าเพ่ือให้ได้ผลของงานท่ี
ดีท่ีสดุ

4.31 0.570 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

3. ท่านมีการแสวงหาความหลากหลายทาง
รูปแบบทางการท างานเพ่ือก่อให้เกิดการ
พฒันางานท่ีหลากหลาย

4.23 0.645 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

รวม 4.40 0.443 เหน็ด้วยมากที่สุด 

xxxxxxxx จากตาราง 4.9 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคดิเห็นของแรงจงูใจด้านปัจจยัจงูใจในด้าน
ความส าเร็จในงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น

เห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.40, S.D. = 0.443) 
xxxxxxxx เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ แรงจงูใจด้านปัจจยัจงูใจในด้านความส าเร็จในงานมีระดบั
ความคิดเห็นในระดับสูงสุด คือ ท่านมุ่งปฏิบัติงานให้ส าเร็จสมบูรณ์เสมอ อยู่ในระดับความ

คิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด ( ̅’=’4.66,’S.D.’=’0.547)’รองลงมาคือ ท่านมีความเช่ือมั่นในงานท่ี
ท่านปฏิบตัิ กล้าคิดและลงมือท าเพ่ือให้ได้ผลของงานท่ีดีท่ีสดุ อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วย

มากท่ีสดุ’( ̅’=’4.31,’S.D.’=’0.570)’และทา่นมีการแสวงหาความหลากหลายทางรูปแบบทางการ

ท างานเพ่ือก่อให้เกิดการพฒันางานท่ีหลากหลาย อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ 
= 4.23, S.D. = 0.645) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.10 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัจงูใจ
ในด้านการได้รับการยอมรับเป็นรายข้อ 

ด้านการได้รับการยอมรับ  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. ท่ า น ไ ด้ รั บ ค ว า ม ไ ว้ ว า ง ใ จ จ า ก
ผู้บงัคบับญัชาให้รับผิดชอบงานท่ีมีความท้า
ทาย

4.19 0.601 เห็นด้วยมาก 

2..ผลงานของท่ าน เ ป็น ท่ียอม รับจาก
ผู้บงัคบับญัชา

4.22 0.642 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

3. ทา่นเป็นส่วนหนึ่งท่ีให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือน
ร่วมงานและชว่ยเหลือผู้ อ่ืนอยา่งเตม็ท่ี

4.26 0.595 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

รวม 4.23 0.485 เหน็ด้วยมากที่สุด 

xxxxxxxx จากตาราง 4.10 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของแรงจูงใจ ด้านปัจจยัจูงใจใน
ด้านการได้รับการยอมรับ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับ 

ความคดิเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.23, S.D. = 0.485) 
xxxxxxxx เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า แรงจูงใจ ด้านปัจจัยจูงใจในด้านการได้รับการยอมรับมี
ระดับความคิดเห็นในระดับสูงสุด คือ ท่านเป็นส่วนหนึ่งท่ีให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือนร่วมงานและ

ช่วยเหลือผู้ อ่ืนอย่างเต็มท่ี อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.26, S.D. = 0.595) 
รองลงมาคือ ผลงานของท่านเป็นท่ียอมรับจากผู้บงัคบับญัชา อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วย

มากท่ีสดุ’( ̅’=’4.22,’S.D.’=’0.642)’และทา่นได้รับความไว้วางใจจากผู้บงัคบับญัชาให้รับผิดชอบ

งานท่ีมีความท้าทาย อยูใ่นระดบัความคดิเห็นเห็นด้วยมาก ( ̅’=’4.19,’S.D.’=’0.601) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.11 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัจงูใจ
ในด้านลกัษณะงานท่ีท าเป็นรายข้อ 

ด้านลักษณะงานที่ท า  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. งานท่ีท่านปฏิบตัิมีความท้าทายและเป็น
งานท่ีต้องพฒันาอยูต่ลอดเวลา

4.32 0.621 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

2. งาน ท่ีท่ านปฏิบัติ เ ป็นงาน ท่ี ต้อง ใ ช้
ความคดิ ทกัษะ ความสามารถ

4.41 0.585 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

3.’’งานท่ีท่านปฏิบัตินัน้ตรงตามหน้า ท่ี
ความรับผิดชอบ ขอบเขตงานท่ีทา่นปฏิบตัิ

4.48 0.625 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

รวม 4.40 0.474 เหน็ด้วยมากที่สุด 

xxxxxxxx จากตาราง 4.11 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของแรงจูงใจ ด้านปัจจยัจูงใจใน
ด้านลักษณะงานทีท า พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับ 

ความคดิเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.40, S.D. = 0.474) 
xxxxxxxx เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า แรงจงูใจ ด้านปัจจยัจูงใจในด้านลกัษณะงานท่ีท ามีระดบั
ความคดิเห็นในระดบัสงูสดุ คือ งานท่ีทา่นปฏิบตันิัน้ตรงตามหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ขอบเขตงาน

ท่ีทา่นปฏิบตัิ อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.48, S.D. = 0.625) รองลงมาคือ 
งานท่ีท่านปฏิบตัิเป็นงานท่ีต้องใช้ความคิด ทกัษะ ความสามารถ อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็น

ด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.41, S.D. = 0.585) และงานท่ีท่านปฏิบตัิมีความท้าทายและเป็นงานท่ีต้อง

พัฒนาอยู่ตลอดเวลา อยู่ในระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด’( ̅’=’4.32,’S.D.’=’0.621) 
ตามล าดบั 
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ตาราง 4.12 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัจงูใจ
ในด้านความรับผิดชอบในงานเป็นรายข้อ 

ด้านความรับผิดชอบในงาน  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. ท่านปฏิบัติงานด้วยความสุจริต รักษา
ผลประโยชน์ ไม่เปิดเผยข้อมูลส าคัญของ
หนว่ยงาน

4.69 0.522 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

2. ง า น ท่ี ท่ า น ไ ด้ รั บ ม อบ หม า ย จ า ก
ผู้บงัคบับญัชา ท่านปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี
และรับผิดชอบตอ่ผลการปฏิบตังิาน

4.35 0.592 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

3.’ท่านมีความละเอียดรอบคอบในการ
จดัการข้อมลูในงานท่ีปฏิบตัิ

4.60 0.599 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

รวม 4.55 0.432 เหน็ด้วยมากที่สุด 

xxxxxxxx จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัจงูใจใน
ด้านความรับผิดชอบในงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับ

ความคดิเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.55, S.D. = 0.432) 
xxxxxxxx เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า แรงจงูใจ ด้านปัจจยัจงูใจในด้านความรับผิดชอบในงานมี
ระดับความคิดเห็นในระดับสูงสุด คือ ท่านปฏิบัติงานด้วยความสุจริต รักษาผลประโยชน์ 

ไม่เปิดเผยข้อมูลส าคัญของหน่วยงาน อยู่ในระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด’( ̅’=’4.69, 
S.D.’=’0.522) รองลงมาคือ ท่านมีความละเอียดรอบคอบในการจัดการข้อมูลในงานท่ีปฏิบัติ

อยู่ในระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด ( ̅’=’4.60,’S.D.’=’0.599)’และงานท่ีท่านได้รับ
มอบหมายจากผู้บงัคบับญัชา ท่านปฏิบตัิงานอย่างเต็มท่ีและรับผิดชอบต่อผลการปฏิบตัิงาน

อยูใ่นระดบัความคดิเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.35, S.D. = 0.592) ตามล าดบั
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ตาราง 4.13 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัจงูใจ
ในด้านการได้รับการเล่ือนต าแหนง่เป็นรายข้อ 

ด้านการได้รับการเล่ือนต าแหน่ง  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. ท่านสร้างผลงานของท่านท่ีสามารถท า
ให้ผลประกอบการของหน่วยงานสูงขึน้ท า
ให้ทา่นได้รับการเล่ือนต าแหนง่

4.15 0.640 เห็นด้วยมาก 

2. ท่านปฏิบัติงานด้วยความท้าทายและ
ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานท่ีสูงขึน้
สง่ผลให้ทา่นได้รับการเล่ือนต าแหนง่

4.14 0.614 เห็นด้วยมาก 

3. อายงุานและประสบการณ์ท่ีท่านได้สัง่สม
มาส่งผลให้ท่านได้รับการเล่ือนต าแหน่งท่ี
สงูขึน้

4.16 0.657 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.15 0.537 เหน็ด้วยมาก 

xxxxxxxx จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัจงูใจใน
ด้านการได้รับการเล่ือนต าแหน่ง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบั

ความคดิเห็นเห็นด้วยมาก ( ̅ = 4.15, S.D. = 0.537) 
xxxxxxxx เ ม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า แรงจูงใจ ด้านปัจจัยจูงใจในด้านการได้รับการ 
เล่ือนต าแหน่งมีระดบัความคิดเห็นในระดบัสงูสุด คือ อายุงานและประสบการณ์ท่ีท่านได้สัง่สม

มาสง่ผลให้ทา่นได้รับการเล่ือนต าแหนง่ท่ีสงูขึน้ อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมาก’( ̅’=’4.16, 
S.D.’=’0.657) รองลงมาคือ ท่านสร้างผลงานของท่านท่ีสามารถท าให้ผลประกอบการของ
หน่วยงานสูงขึน้ท าให้ท่านได้รับการเล่ือนต าแหน่ง  อยู่ในระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมาก

’( ̅’=’4.15,’S.D.’=’0.640)’และท่านปฏิบัติงานด้วยความท้าทายและได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบงานท่ีสงูขึน้สง่ผลให้ทา่นได้รับการเล่ือนต าแหน่งอยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมาก’

( ̅’=’4.14, S.D.’= 0.614) ตามล าดบั



75

ตาราง 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจ ด้านปัจจัย              
จงูใจในด้านความเจริญก้าวหน้าเป็นรายข้อ 

ด้านความเจริญก้าวหน้า  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. ทางองค์กรมีการส่งเสริมกิจกรรมให้ท่าน
ได้น าเสนอผลงาน

4.18 0.597 เห็นด้วยมาก 

2. หน่วยงานของท่านมีการวางแผนท่ีท าให้
ท่านทราบถึงการพฒันาสายอาชีพในหน้าท่ี
การงานของท่าน เพ่ือความเจริญก้าวหน้า
ในการท างาน

4.24 0.635 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

3. ผู้บงัคบับญัชาของทา่นสนบัสนนุท่านเม่ือ
มีโอกาสให้ทา่นได้เล่ือนต าแหนง่สงูขึน้

4.21 0.661 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

รวม 4.21 0.531 เหน็ด้วยมากที่สุด 

xxxxxxxx จากตาราง 4.14 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของแรงจูงใจ ด้านปัจจยัจูงใจใน
ด้านความเจริญก้าวหน้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับ 

ความคดิเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.21, S.D. = 0.531) 
xxxxxxxx เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า แรงจูงใจ ด้านปัจจัยจูงใจในด้านความเจริญก้าวหน้า 
มีระดบัความคดิเห็นในระดบัสงูสดุ คือ หน่วยงานของท่านมีการวางแผนท่ีท าให้ท่านทราบถึงการ
พฒันาสายอาชีพในหน้าท่ีการงานของท่าน เพ่ือความเจริญก้าวหน้าในการท างาน อยู่ในระดบั

ความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.24, S.D. = 0.635) รองลงมาคือ ผู้บงัคบับญัชาของท่าน
สนบัสนุนท่านเม่ือมีโอกาสให้ท่านได้เล่ือนต าแหน่งสูงขึน้  อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมาก

ท่ีสดุ ( ̅ = 4.21, S.D. = 0.661) และทางองค์กรมีการส่งเสริมกิจกรรมให้ท่านได้น าเสนอผลงาน

อยูใ่นระดบัความคดิเห็นเห็นด้วยมาก ( ̅ = 4.18, S.D. = 0.597) ตามล าดบั 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ
ความคิดเห็นจ าแนกตามแรงจู งใจในด้านปัจจัยสุขค ้าจุนที่ ส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย  

ตาราง 4.15 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัสุข
ค า้จนุเป็นรายด้าน 

แรงจูงใจ 
ปัจจัยสุขค า้จุน  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1. ด้านคา่จ้างเงินเดือน 4.12 0.588 เห็นด้วยมาก 
2. ด้านสถานภาพในการท างาน 4.27 0.542 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
3. ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 4.23 0.501 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
4. ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 4.34 0.471 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
5. ด้านการควบคมุดแูลของหวัหน้างาน 4.27 0.497 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
6. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.23 0.538 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
7. ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร 4.35 0.480 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
8. ด้านความเป็นสว่นตวั 4.31 0.482 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
9. ด้านความมัน่คงในงาน 4.37 0.499 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

ภาพรวมด้านปัจจัยสุขค า้จุน 4.28 0.406 เหน็ด้วยมากที่สุด 

xxxxxxxx จากตาราง 4.15 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัสขุค า้จนุ
ท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมาก ท่ีสุด ( ̅’=’4.28, 
S.D. = 0.406)
xxxxxxxx เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า แรงจูงใจ ด้านปัจจยัสุขค า้จนุ ในระดบัความคิดเห็นสงูสุด

คือ ด้านความมัน่คงในงาน อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅’=’4.37, S.D.’=’0.499)

รองลงมา คือ ด้านนโยบายองค์กรและการบริหารอยูใ่นระดบัความคดิเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ =
4.35, S.D. = 0.480) ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานอยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมาก

ท่ีสดุ ( ̅ = 4.34, S.D. = 0.471) ด้านความเป็นสว่นตวัอยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ

( ̅ = 4.31, S.D. = 0.482) ด้านสถานภาพในการท างานอยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมาก
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ท่ี สุ ด  (  ̅=’4.27,’S.D.’=’0.542) ’ด้ า น ก า ร ค ว บ คุ ม ดู แ ล ข อ ง หั ว ห น้ า ง า น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ 

ความคดิเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ’( ̅ = 4.27, S.D.’=’0.497)’ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพอยู่ใน

ระดับความคิด เห็น เห็น ด้วยมาก ท่ีสุด ’(  ̅’=’4.23,’S.D.’=’0.538) ’ด้านความสัมพัน ธ์กับ

ผู้บงัคบับญัชาอยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด’( ̅ = 4.23, S.D.’=’0.501)’และด้าน

คา่จ้างเงินเดือนอยูใ่นระดบัความคดิเห็นเห็นด้วยมาก’( ̅’= 4.12, S.D.’=’0.588)’ตามล าดบั 

ตาราง 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจ ด้านปัจจัย               
สขุค า้จนุในด้านคา่จ้างเงินเดือนเป็นรายข้อ 

ด้านค่าจ้างเงนิเดือน  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็

1. ท่านได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับ
หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีทา่นได้รับ

4.20 0.700 เห็นด้วยมาก 

2. ท่านได้รับการปรับค่าตอบแทนเม่ือผล
การปฏิบตัิงานของท่านเป็นไปตามตวัชีว้ัด
ของหนว่ยงาน

4.13 0.655 เห็นด้วยมาก 

3. หนว่ยงานมีการจา่ยคา่ตอบแทนอ่ืนๆเป็น
ประจ า เช่น ค่าต าแหน่ง ค่าเดินทาง ค่า
คอมมิชชัน่

4.02 0.740 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.12 0.588 เหน็ด้วยมาก 

xxxxxxxx จากตาราง 4.16 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัสขุค า้จนุ
ในด้านค่าจ้างเงินเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับ 

ความคดิเห็นเห็นด้วยมาก ( ̅ = 4.12, S.D. = 0.588) 
xxxxxxxx เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า แรงจูงใจ ด้านปัจจัยสุขค า้จุนในด้านค่าจ้างเงินเดือนมี
ระดบัความคดิเห็นในระดบัสงูสดุ คือ ทา่นได้รับคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ท่ีท่านได้รับ อยู่ในระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมาก’( ̅’=’4.20,’S.D.’=’0.700)’รองลงมาคือ 
ท่านได้รับการปรับค่าตอบแทนเม่ือผลการปฏิบตัิงานของท่านเป็นไปตามตวัชีว้ดัของหน่วยงาน 

อยู่ในระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมาก ( ̅’=’4.13,’S.D.’=’0.655)’และหน่วยงานมีการจ่าย
คา่ตอบแทนอ่ืนๆเป็นประจ า เช่น คา่ต าแหน่ง คา่เดินทาง คา่คอมมิชชัน่ อยู่ในระดบัความคิดเห็น

เห็นด้วยมาก ( ̅ = 4.02, S.D. = 0.740) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.17 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัสุข
ค า้จนุในด้านสถานภาพในการท างานเป็นรายข้อ 

ด้านสถานภาพในการท างาน  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็
1. ท่ านไ ด้ รับสวัสดิการ โดยทั่ว ไปเ พ่ื อ
สง่เสริมความเป็นอยูท่ี่ดี

4.29 0.714 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

2. หน่วยงานของท่านมีการจัดโครงการท่ี
สง่เสริมตอ่สขุภาพร่างกายของพนกังาน

4.02 0.662 เห็นด้วยมาก 

3. ทา่นมีความภาคภมูิใจในงานท่ีท า 4.51 0.658 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

รวม 4.27 0.542 เหน็ด้วยมากที่สุด 

xxxxxxxx จากตาราง 4.17 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัสขุค า้จนุ
ในด้านสถานภาพในการท างาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบั

ความคดิเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.27, S.D. = 0.542) 
xxxxxxxx เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า แรงจูงใจ ด้านปัจจัยสุขค า้จุนในด้านสถานภาพในการ
ท างานมีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูงสุด คือ ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า อยู่ในระดับ

ความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด ( ̅’=‘4.51,’S.D.’=’0.658) รองลงมาคือ ท่านได้รับสวัสดิการ

โดยทั่วไปเพ่ือส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดี อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด’( ̅’=’4.29, 
S.D.’=’0.714)’และหนว่ยงานของทา่นมีการจดัโครงการท่ีสง่เสริมตอ่สขุภาพร่างกายของพนกังาน

อยูใ่นระดบัความคดิเห็นเห็นด้วยมาก’( ̅ = 4.02, S.D. = 0.662) ตามล าดบั

ตาราง 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจ ด้านปัจจัย                
สขุค า้จนุในด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาเป็นรายข้อ 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็
1. ท่ า น ไ ด้ รั บ ค ว า ม เ ป็ น ธ ร ร ม จ า ก
ผู้บงัคบับญัชาในการปฏิบตังิาน

4.23 0.588 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

2.’’ท่านพอใจกับการไ ด้ รับค าแนะน า
ช่วยเหลือจากผู้ บังคับบัญชาในด้านการ
ปฏิบตังิาน

4.16 0.584 เห็นด้วยมาก 



79

ตาราง 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจ ด้านปัจจัย                
สขุค า้จนุในด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาเป็นรายข้อ (ตอ่) 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็
3.’’เ ม่ือท่านพบปัญหาในการปฏิบัติงาน 
ผู้บงัคบับญัชาคอยช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา
และชว่ยแก้ไขปัญหาให้กบัทา่นเป็นอยา่งดี 

4.32 0.650 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

รวม 4.23 0.501 เหน็ด้วยมากที่สุด 

xxxxxxxx จากตาราง 4.18 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัสขุค า้จนุ
ในด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัความคดิเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.23, S.D. = 0.501) 
xxxxxxxx เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า แรงจูงใจ ด้านปัจจัยสุขค า้จุนในด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้ บังคับบัญชามีระดับความคิดเห็นในระดับสูงสุด คือ เม่ือท่านพบปัญหาในการปฏิบัติงาน 
ผู้บงัคบับญัชาคอยชว่ยเหลือ ให้ค าปรึกษาและชว่ยแก้ไขปัญหาให้กบัท่านเป็นอย่างดี อยู่ในระดบั

ความคดิเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅’=’4.32,’S.D.’=’0.650) รองลงมาคือ ท่านได้รับความเป็นธรรม

จากผู้ บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด’( ̅’=’4.23, 
S.D.’=’0.588)’และท่านพอใจกับการได้รับค าแนะน าช่วยเหลือจากผู้ บงัคับบัญชาในด้านการ

ปฏิบตังิาน อยูใ่นระดบัความคดิเห็นเห็นด้วยมาก’( ̅ = 4.16, S.D. = 0.584) ตามล าดบั

ตาราง 4.19 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัสุข
ค า้จนุในด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานเป็นรายข้อ 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็
1. ท่านมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันกับเพ่ือน
ร่วมงานในการปฏิบตังิาน

4.44 0.584 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

2. ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีน า้ใจ ให้ความ
ชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั

4.29 0.596 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
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ตาราง 4.19 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัสุข
ค า้จนุในด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานเป็นรายข้อ (ตอ่) 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็
3. เม่ือเกิดปัญหาขึน้ในการปฏิบตัิงาน ท่าน
และเพ่ือนร่วมงานไม่กล่าวโทษซึ่งกันและ
กนั และชว่ยกนัแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้

4.27 0.593 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

รวม 4.34 0.471 เหน็ด้วยมากที่สุด 

xxxxxxxx จากตาราง 4.19 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัสขุค า้จนุ
ในด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัความคดิเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.34, S.D. = 0.471) 
xxxxxxxx เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ แรงจงูใจ ด้านปัจจยัสขุค า้จนุในด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงานมีระดบัความคดิเห็นในระดบัสงูสดุ คือ ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนักบัเพ่ือนร่วมงานใน

การปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.44, S.D. = 0.584) รองลงมา
คือ ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีน า้ใจ ให้ความช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็น

ด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.29, S.D. = 0.596) และเม่ือเกิดปัญหาขึน้ในการปฏิบตัิงาน ท่านและเพ่ือน
ร่วมงานไมก่ลา่วโทษซึง่กนัและกนั และชว่ยกนัแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็น

ด้วยมาก ( ̅ = 4.27, S.D. = 0.593) ตามล าดบั 

ตาราง 4.20 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัสุข
ค า้จนุในด้านการควบคมุดแูลของหวัหน้างานเป็นรายข้อ 

ด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็
1. หัวหน้าของท่านมีการติดตาม ควบคุม
ดแูล ตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนถึงสิน้สดุกระบวนการ
ปฏิบตังิาน

4.21 0.602 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

2.’หัวห น้ าง าน ไ ด้ เ ปิด โอกาสใ ห้ท่ าน
ตัดสินใจเองในงานท่ีท าและให้ความ
ไว้วางใจในสิ่งท่ีทา่นตดัสินใจ

4.36 0.620 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
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ตาราง 4.20 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัสุข
ค า้จนุในด้านการควบคมุดแูลของหวัหน้างานเป็นรายข้อ (ตอ่) 

ด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็
3.’หัวหน้างานของท่านถ่ายทอดความรู้ 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยไม่
บกพร่อง 

4.23 0.645 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

รวม 4.27 0.497 เหน็ด้วยมากที่สุด 

xxxxxxxx จากตาราง 4.20 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัสขุค า้จนุ
ในด้านการควบคมุดแูลของหวัหน้างาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่

ในระดบัความคดิเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.27, S.D. = 0.497) 
xxxxxxxx เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า แรงจงูใจ ด้านปัจจยัสขุค า้จนุในด้านการควบคมุดแูลของ
หวัหน้างานมีระดบัความคิดเห็นในระดบัสงูสดุ คือ หวัหน้างานได้เปิดโอกาสให้ท่านตดัสินใจเอง
ในงานท่ีท าและให้ความไว้วางใจในสิ่งท่ีท่านตดัสินใจ อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ 

( ̅ = 4.36, S.D. = 0.620) รองลงมาคือ หวัหน้างานของท่านถ่ายทอดความรู้ ความสามารถใน

การแก้ไขปัญหาโดยไม่บกพร่อง อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.23, S.D. = 
0.645) และหวัหน้าของท่านมีการติดตาม ควบคมุ ดแูล ตัง้แต่เร่ิมต้นจนถึงสิน้สุดกระบวนการ

ปฏิบตังิาน อยูใ่นระดบัความคดิเห็นเห็นด้วยมาก ( ̅ = 4.21, S.D. = 0.602) ตามล าดบั 

ตาราง 4.21 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัสุข
ค า้จนุในด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นรายข้อ 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็
1. สถานท่ีปฏิบตังิานของทา่นมีบรรยากาศ
เช่น แสง อุณหภูมิ เสียง ท่ีเพียงพอในการ
ปฏิบตังิาน

4.19 0.604 เห็นด้วยมาก 

2. สถานท่ีปฏิบตัิงานของท่านมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกเ พ่ื อ ใ ห้ท่ านผ่อนคลาย
นอกเหนือจากเวลาการปฏิบตังิาน

4.12 0.734 เห็นด้วยมาก 
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ตาราง 4.21 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัสุข
ค า้จนุในด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นรายข้อ (ตอ่) 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็
3. สถานท่ีปฏิบตัิงานของท่านมีเคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบตังิาน

4.37 0.647 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

รวม 4.23 0.538 เหน็ด้วยมากที่สุด 

xxxxxxxx จากตาราง 4.21 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัสขุค า้จนุ
ในด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัความคดิเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.23, S.D. = 0.538) 
xxxxxxxx เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า แรงจูงใจ ด้านปัจจยัสุขค า้จุนในด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพมีระดบัความคิดเห็นในระดบัสงูสดุ คือ สถานท่ีปฏิบตัิงานของท่านมีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั

ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด ( ̅ = 4.37, S.D. = 
0.647) รองลงมาคือ สถานท่ีปฏิบตัิงานของท่านมีบรรยากาศ เช่น แสง อณุหภูมิ เสียง ท่ีเพียงพอ

ในการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมาก ( ̅ = 4.19, S.D. = 0.604) และสถานท่ี
ปฏิบัติงานของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ท่านผ่อนคลายนอกเหนือจากเวลาการ

ปฏิบตังิาน อยูใ่นระดบัความคดิเห็นเห็นด้วยมาก ( ̅ = 4.12, S.D. = 0.734) ตามล าดบั 

ตาราง 4.22 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัสุข
ค า้จนุในด้านนโยบายองค์กรและการบริหารเป็นรายข้อ 

ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็
1. หน่วยงานของท่านมีนโยบายความ
ชัดเจน ส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าของ
บคุลากร

4.28 0.636 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

2. ท่านรับรู้และเข้าใจนโยบายขององค์กร
และยดึถือปฏิบตัอิยา่งเคร่งครัด

4.52 0.608 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
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ตาราง 4.22 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัสุข
ค า้จนุในด้านนโยบายองค์กรและการบริหารเป็นรายข้อ (ตอ่) 

ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็
3. หนว่ยงานของทา่นมีการบริหารองค์กรใน
การด า เนินงานวางแผนให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้

4.24 0.585 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

รวม 4.35 0.480 เหน็ด้วยมากที่สุด 

xxxxxxxx จากตาราง 4.22 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัสขุค า้จนุ
ในด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัความคดิเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.35, S.D. = 0.480) 
xxxxxxxx เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า แรงจูงใจ ด้านปัจจยัสุขค า้จุนในด้านนโยบายองค์กรและ
การบริหารมีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูงสุด คือ ท่านรับรู้และเข้าใจนโยบายขององค์กรและ

ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด อยู่ในระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด’( ̅’=’4.52,’S.D.’= 
0.608)’รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีนโยบายความชดัเจน ส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าของ

บคุลากร อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ’( ̅ = 4.28, S.D. = 0.636) และหน่วยงาน
ของท่านมีการบริหารองค์กรในการด าเนินงานวางแผนให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้  อยู่ใน

ระดบัความคดิเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.24, S.D. = 0.585) ตามล าดบั 

ตาราง 4.23 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัสุข
ค า้จนุในด้านความเป็นสว่นตวัเป็นรายข้อ 

ด้านความเป็นส่วนตัว  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็
1. ท่านสามารถแยกแยะเร่ืองงานกับเร่ือง
ส่วนตัวไ ด้เ ป็นอย่างดี เ พ่ือไม่ก่อให้ เ กิด
ผลกระทบกบัการปฏิบตังิาน

4.46 0.590 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

2. ทา่นรู้สกึมีความสขุในงานท่ีทา่นปฏิบตัิ 4.38 0.668 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
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ตาราง 4.23 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัสุข
ค า้จนุในด้านความเป็นสว่นตวัเป็นรายข้อ (ตอ่) 

ด้านความเป็นส่วนตัว  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็
3.’’การปฏิบัติงานของท่านไม่เบียดเบียน
เวลาชีวิตความเป็นสว่นตวัของทา่น 

4.08 0.656 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.31 0.482 เหน็ด้วยมากที่สุด 

xxxxxxxx จากตาราง 4.23 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัสขุค า้จนุ
ในด้านความเป็นส่วนตัว พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับ 

ความคดิเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.31, S.D. = 0.482) 
xxxxxxxx เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า แรงจูงใจ ด้านปัจจยัสุขค า้จุนในด้านความเป็นส่วนตวัมี
ระดบัความคดิเห็นในระดบัสงูสดุ คือ ทา่นสามารถแยกแยะเร่ืองงานกบัเร่ืองส่วนตวัได้เป็นอย่างดี

เพ่ือไม่ก่อให้เกิดผลกระทบกบัการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด’( ̅ = 
4.46,’S.D.’=’0.590)’รองลงมาคือ ท่านรู้สึกมีความสุขในงานท่ีท่านปฏิบัติ  อยู่ในระดับความ

คิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.38, S.D. = 0.668) และการปฏิบตัิงานของท่านไม่เบียดเบียน

เวลาชีวิตความเป็นส่วนตัวของท่าน อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมาก ( ̅’=’4.08,’S.D.’= 
0.656) ตามล าดบั 

ตาราง 4.24 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัสุข
ค า้จนุในด้านความมัน่คงในงานเป็นรายข้อ 

ด้านความม่ันคงในงาน  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็

1. หน่วยงานของท่านเป็นบริษัทท่ีมีช่ือเสียง
และมีความมัน่คง

4.48 0.613 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

2.’’หน่วยงานของท่านมีการเติบโตอย่าง
ตอ่เน่ือง

4.48 0.662 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

3.’’ท่านมีความเ ช่ือมั่นว่าท่านจะไม่ถูก
โยกย้ายหรือไลอ่อกโดยไมมี่เหตผุล

4.15 0.637 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.37 0.499 เหน็ด้วยมากที่สุด 
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xxxxxxxx จากตาราง 4.24 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของแรงจงูใจ ด้านปัจจยัสขุค า้จนุ
ในด้านความมัน่คงในงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัความ

คดิเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.37, S.D. = 0.499) 
xxxxxxxx เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า แรงจูงใจ ด้านปัจจยัสุขค า้จนุในด้านความมัน่คงในงานมี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัสูงสดุ คือ หน่วยงานของท่านมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดบั

ความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.48, S.D. = 0.662) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านเป็น

บริษัทท่ีมีช่ือเสียงและมีความมั่นคง อยู่ในระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด ( ̅’=’4.48, 
S.D. = 0.613) และท่านมีความเช่ือมัน่ว่าท่านจะไม่ถกูโยกย้ายหรือไล่ออกโดยไม่มีเหตผุล อยู่ใน

ระดบัความคดิเห็นเห็นด้วยมาก ( ̅ = 4.15, S.D. = 0.637) ตามล าดบั

4.4xxผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ
ความคิดเห็นจ าแนกตามการพัฒนาตนเองที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิัตงิานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย 

ตาราง 4.25 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการพฒันาตนเองเป็นรายด้าน 

การพัฒนาตนเอง  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. ด้านความรู้ 4.44 1.011 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
2. ด้านทกัษะ 4.26 0.481 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
3. ด้านเจตคติ 4.48 0.452 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

ภาพรวมด้านการพัฒนาตนเอง 4.39 0.508 เหน็ด้วยมากที่สุด 

xxxxxxxx จากตาราง 4.25.ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของด้านการพฒันาตนเองท่ีส่งผล
ตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบั

ความคดิเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.39, S.D. = 0.508) 
xxxxxxxx เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านการพัฒนาตนเองในระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ 

ด้านเจตคติ อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.48, S.D. = 0.452) รองลงมา คือ 

ด้านความรู้ อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.44, S.D. = 1.011) ด้านทกัษะอยู่

ในระดบัความคดิเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.26, S.D. = 0.481) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.26 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด้านการพฒันาตนเองใน
ด้านความรู้เป็นรายข้อ 

ด้านความรู้  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็
1. ท่านได้ศึกษาเพิ่มเติมสิ่งท่ีเก่ียวข้องกับ
งานเพื่อน ามาพฒันางานให้ดียิ่งขึน้

4.48 0.600 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

2. ทา่นมีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีจะช่วย
ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มี
ศกัยภาพเพิ่มขึน้

4.30 0.619 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

3. ท่านได้รับการอบรมหลักสูตรต่างๆ เพ่ือ
พฒันาความรู้ในการปฏิบตังิาน

4.54 2.662 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

รวม 4.44 1.011 เหน็ด้วยมากที่สุด 

xxxxxxxx จากตาราง 4.26 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของด้านการพัฒนาตนเองใน 
ด้านความรู้ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความคดิเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วย

มากท่ีสดุ ( ̅ = 4.44, S.D. = 1.011) 
xxxxxxxx เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า การพัฒนาตนเองในด้านความรู้มีระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัสูงสุด คือ ท่านได้รับการอบรมหลกัสูตรต่างๆ เพ่ือพัฒนาความรู้ในการปฏิบตัิงาน อยู่ใน

ระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด ’( ̅’=’4.54,’S.D.’=’2.662)’รองลงมาคือ ท่านได้ศึกษา
เพิ่มเติมสิ่งท่ีเก่ียวข้องกับงานเพ่ือน ามาพฒันางานให้ดียิ่งขึน้ อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วย

มากท่ีสุด’( ̅’=’4.48,’S.D.’=’0.600)’และท่านมีความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีจะช่วยส่งเสริม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มีศักยภาพเพิ่มขึน้  อยู่ในระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมาก’ 

( ̅’= 4.30, S.D. = 0.619) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.27 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด้านการพฒันาตนเองใน
ด้านทกัษะเป็นรายข้อ 

ด้านทักษะ  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็
1. ท่านไ ด้ มีการพัฒนาทักษะใหม่ๆ  ท่ี
เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานเพ่ือให้เกิดความ
ช านาญมากขึน้

4.39 0.653 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

2.’’ท่านสามารถตอบปัญหาและอ านวย
ความสะดวกให้กบัผู้ ใช้บริการในการส่ือสาร
ผา่นระบบออนไลน์

4.18 0.542 เห็นด้วยมาก 

3. ท่านอพัเดทข่าวสารรอบตวัอยู่เสมอและ
มองเห็นโอกาสจากกระแสหรือเทรนด์ใน
ปัจจบุนัน ามาปรับใช้กบัองค์กร

4.21 0.635 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

รวม 4.26 0.481 เหน็ด้วยมากที่สุด 

xxxxxxxx จากตาราง 4.27 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของด้านการพฒันาตนเองในด้าน
ทกัษะ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมาก

ท่ีสดุ ( ̅ = 4.26, S.D. = 0.481) 
xxxxxxxx เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า การพัฒนาตนเองในด้านทักษะมีระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัสูงสุด คือ ท่านได้มีการพัฒนาทกัษะใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบตัิงานเพ่ือให้เกิดความ

ช านาญมากขึน้ อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅’=’4.39, S.D.’=’0.653)’รองลงมา
คือ ท่านอัพเดทข่าวสารรอบตวัอยู่เสมอและมองเห็นโอกาสจากกระแสหรือเทรนด์ในปัจจุบัน

น ามาปรับใช้กับองค์กร อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด’( ̅’=’4.21,’S.D.’=’0.635) 
และท่านสามารถตอบปัญหาและอ านวยความสะดวกให้กับผู้ ใช้บริการในการส่ือสารผ่านระบบ

ออนไลน์ อยูใ่นระดบัความคดิเห็นเห็นด้วยมาก’( ̅’= 4.18, S.D. = 0.542) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.28 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด้านการพฒันาตนเองใน
ด้านเจตคตเิป็นรายข้อ 

ด้านเจตคต ิ  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็
1. ท่านไ ด้พัฒนาตนเองใ ห้ มีความคิด
สร้างสรรค์และความรู้สึกท่ีดีท่ีถูกต้องต่อ
การปฏิบตังิาน

4.48 0.608 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

2.’’ท่านปฏิบัติงานด้วยความมีคุณธรรม
จริยธรรมในจรรยาบรรณทางธุรกิจ

4.56 0.574 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

3. ท่านปฏิบัติงานด้วยความไม่เอารัดเอา
เปรียบผู้ อ่ืนในการท างานเ พ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย

4.41 0.572 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

รวม 4.48 0.542 เหน็ด้วยมากที่สุด 

xxxxxxxx จากตาราง 4.28’ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของด้านการพัฒนาตนเองใน 
ด้านเจตคต ิพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความคดิเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วย

มากท่ีสดุ ( ̅ = 4.48, S.D. = 0.542) 
xxxxxxxx เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า การพัฒนาตนเองในด้านความรู้มีระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัสูงสุด คือ ท่านปฏิบตัิงานด้วยความมีคณุธรรม จริยธรรมในจรรยาบรรณทางธุรกิจ อยู่ใน

ระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด’( ̅’=’4.56,’S.D.’=’0.574)’รองลงมาคือ ท่านได้พัฒนา
ตนเองให้มีความคิดสร้างสรรค์และความรู้สึกท่ีดีท่ีถูกต้องต่อการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัความ

คิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด ( ̅’=’4.48,’S.D.’=’0.608)’และท่านปฏิบัติงานด้วยความไม่เอารัด 
เอาเปรียบผู้ อ่ืนในการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย อยู่ในระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมาก 

( ̅ = 4.41, S.D. = 0.572) ตามล าดบั 
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4.5xxผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ
ความคิดเห็นจ าแนกตามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ไทย 

ตาราง 4.29 แสดงค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานเป็นรายด้าน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. ด้านคณุภาพของงาน 4.35 0.447 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
2. ด้านปริมาณงาน 4.18 0.469 เห็นด้วยมาก 
3. ด้านเวลา
4. ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน

4.34 
4.27 

0.489 
0.486 

เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

ภาพรวมด้านประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัตงิาน 

4.29 0.405 เหน็ด้วยมากที่สุด 

xxxxxxxx จากตาราง 4.29’ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของด้านประสิทธิภาพใน 
การปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัความคดิเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.29, S.D. = 0.405) 
xxxxxxxx เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในระดบัความคิดเห็น

สงูสดุ คือ ด้านคณุภาพของงาน อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ’( ̅ = 4.35,’S.D. = 

0.447) รองลงมา คือ ด้านเวลา อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด’( ̅ = 4.34,’S.D. = 

0.489) ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน’อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด’( ̅’=’4.27, 

S.D.’=’0.486)’ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมาก’( ̅’=’4.18,’S.D.’=’0.469)
ตามล าดบั
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ตาราง 4.30 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด้านประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยในด้านคณุภาพของงานเป็นรายข้อ 

ด้านคุณภาพของงาน  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. ผลงานท่ีท่านท ามีตวัชีว้ดัตามเป้าหมาย
ของผลงานอยา่งชดัเจน

4.29 0.586 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

2. งานท่ีท่านปฏิบตัิเป็นไปตามแผนงานท่ี
ทา่นตัง้เป้าหมาย

4.35 0.613 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

3. ข้อมลูท่ีทา่นน ามาประกอบในผลงานเป็น
แหลง่ข้อมลูท่ีมีความนา่เช่ือถือ

4.41 0.585 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

รวม 4.35 0.447 เหน็ด้วยมากที่สุด 

xxxxxxxx จากตาราง 4.30’ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยในด้านคณุภาพของงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบั

ความคดิเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.35, S.D. = 0.447) 
xxxxxxxx เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ไทยในด้านคณุภาพของงานมีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูงสุด คือ ข้อมูลท่ีท่านน ามา
ประกอบในผลงานเป็นแหลง่ข้อมลูท่ีมีความน่าเช่ือถือ อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ 

( ̅ = 4.41, S.D. = 0.585) รองลงมาคือ งานท่ีท่านปฏิบตัิเป็นไปตามแผนงานท่ีท่านตัง้เป้าหมาย 

อยู่ในระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด’( ̅’=’4.35,’S.D.’=’0.613)’และผลงานท่ีท่านท ามี
ตัวชีว้ัดตามเป้าหมายของผลงานอย่างชัดเจน อยู่ในระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด ’ 

( ̅’= 4.29,’S.D.’=’0.586)’ตามล าดบั 
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ตาราง 4.31 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด้านประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยในด้านปริมาณงานเป็นรายข้อ 

ด้านปริมาณงาน  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็
1. งาน ท่ีท่ านไ ด้ รับมอบหมายมีความ
เหมาะสมกบัคา่ตอบแทนท่ีทา่นได้รับ

4.22 0.650 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

2. ท่านสามารถจดัล าดบัความส าคญัของ
ปริมาณงานได้ในเวลาท่ีก าหนด

4.19 0.588 เห็นด้วยมาก 

3. ท่านคิดว่างานท่ีท่านได้รับมอบหมายนัน้ 
มีปริมาณงานท่ีได้รับมีความเทา่เทียมกนักบั
เพ่ือนร่วมงาน

4.13 0.548 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.18 0.469 เหน็ด้วยมาก 

xxxxxxxx จากตาราง 4.31’ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของด้านประสิทธิภาพใน 
การปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยในด้านปริมาณงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบั

ความคดิเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมาก ( ̅ = 4.18, S.D. = 0.469) 
xxxxxxxx เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ไทยในด้านปริมาณงานมีระดับความคิดเห็นในระดับสูงสุด คือ งานท่ีท่านได้รับ
มอบหมายมีความเหมาะสมกับค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับ อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมาก

ท่ีสดุ’( ̅ = 4.22,’S.D.’=’0.650)’รองลงมาคือ ท่านสามารถจดัล าดบัความส าคญัของปริมาณงาน

ได้ในเวลาท่ีก าหนด อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมาก’( ̅ = 4.19, S.D. = 0.588)’และท่าน
คิดว่างานท่ีท่านได้รับมอบหมายนัน้ มีปริมาณงานท่ีได้รับมีความเท่าเทียมกันกับเพ่ือนร่วมงาน 

อยูใ่นระดบัความคดิเห็นเห็นด้วยมาก’( ̅’=’4.13,’S.D.’=’0.548)’ตามล าดบั 
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ตาราง 4.32 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด้านประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยในด้านเวลาเป็นรายข้อ 

ด้านเวลา  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1. ทา่นปฏิบตังิานทนัตามก าหนดระยะเวลา
ตามท่ีทา่นได้รับมอบหมาย

4.41 0.619 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

2. เวลาท่ีท่านได้รับเหมาะสมกบังานท่ีท่าน
ได้รับ

4.16 0.638 เห็นด้วยมาก 

3. ท่านใช้เวลาในการปฏิบัติงานได้อย่าง
คุ้มคา่และก่อให้เกิดประสิทธิภาพอยา่งยิ่ง

4.45 0.612 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

รวม 4.34 0.489 เหน็ด้วยมากที่สุด 

xxxxxxxx จากตาราง 4.32’ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของด้านประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยในด้านเวลา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความ

คดิเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.34, S.D. = 0.489) 
xxxxxxxx เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ไทยในด้านเวลา มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสงูสดุ คือ ท่านใช้เวลาในการปฏิบตัิงานได้
อย่างคุ้มค่าและก่อให้เกิดประสิทธิภาพอย่างยิ่ง อยู่ในระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด 

( ̅’=’4.45,’S.D.’=’0.612)’รองลงมาคือ ทา่นปฏิบตังิานทนัตามก าหนดระยะเวลาตามท่ีท่านได้รับ

มอบหมาย อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ’( ̅’=’4.41,’S.D.’=’0.619)’และเวลาท่ีท่าน

ได้ รับเหมาะสมกับงานท่ีท่านได้ รับ  อยู่ ในระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมาก ’( ̅’=’4.16, 
S.D. = 0.638) ตามล าดบั
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ตาราง 4.33 แสดงคา่เฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด้านประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยในด้านคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานเป็น
รายข้อ 

ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  ̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. หน่วยงานของท่านออกค่าใช้จ่ายให้ท่าน
เพ่ือศกึษาหาความรู้เพิ่มเตมิท่ีจะช่วยให้งาน
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้

4.18 0.691 เห็นด้วยมาก 

2.’’ท่านสามารถปฏิบัติงานด้วยการน า
เทคโนโลยีเ ข้ามาใช้ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้
สามารถลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบตัิงานและ
สร้างผลลพัธ์ท่ีดีขึน้

4.16 0.578 เห็นด้วยมาก 

3. ท่านใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่าและ
ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ

4.47 0.612 เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

รวม 4.27 0.486 เหน็ด้วยมากที่สุด 

xxxxxxxx จากตาราง 4.33’ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของด้านประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยในด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ’( ̅ = 4.27, 
S.D. = 0.486)
xxxxxxxx เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ไทยในด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูงสุด คือ ท่านใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุ้มคา่และให้เกิดประโยชน์สงูสดุ อยูใ่นระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ

( ̅ = 4.47,’S.D.’=’0.612) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านออกค่าใช้จ่ายให้ท่านเพ่ือศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติมท่ีจะช่วยให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมาก

( ̅ = 4.18,’S.D.’=’0.691) และท่านสามารถปฏิบตัิงานด้วยการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
พฒันาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานเพ่ือให้สามารถลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบตัิงานและ

สร้างผลลพัธ์ท่ีดีขึน้ อยูใ่นระดบัความคดิเห็นเห็นด้วยมาก ( ̅ = 4.16, S.D. = 0.578) ตามล าดบั
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4.6xxผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

Xxxxxxxxสมมติฐานท่ี 1’’เพศท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 
XxxxxxxxH0 : เพศท่ีตา่งกนัสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์
ไทยไมแ่ตกตา่งกนั 
XxxxxxxxH1 : เพศท่ีตา่งกนัสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์
ไทยแตกตา่งกนั 

ตาราง 4.34 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 
จ าแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัตงิาน 

t-test for Equality of Means

เพศ n  ̅ S.D. t Sig. 
1. ด้านคณุภาพของงาน ชาย 115 4.37 0.356 0.578 0.564 

หญิง 268 4.34 0.481 
2. ด้านปริมาณงาน ชาย 115 4.22 0.376 1.014 0.311 

หญิง 268 4.17 0.504 
3. ด้านเวลา ชาย 115 4.38 0.418 1.171 0.242 

หญิง 268 4.32 0.516 
4. ด้ า น ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร
ด าเนินงาน

ชาย 115 4.31 0.370 1.282 0.201 
หญิง 268 4.25 0.527 

ภาพรวมด้านประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัตงิาน 

ชาย 115 4.32 0.309 1.220 0.224 

หญิง 268 4.27 0.439 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05

xxxxxxxx จากตาราง 4.34 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบ t-test ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยจ าแนกตามเพศ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบว่า ภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย มีค่า Sig.
เท่ากับ 0.224’ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0’และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H1’สรุปว่า เพศท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
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ธนาคารพาณิชย์ไทยไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชาย (n = 115, 

( ̅) = 4.32) และเพศหญิง (n = 268, ( ̅) = 4.27) พบวา่ เพศชายมีคา่เฉล่ียมากกวา่เพศหญิง 

Xxxxxxxxสมมตฐิานท่ี 1 (ตอ่).อายท่ีุตา่งกนัสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 
XxxxxxxxH0 : อายุท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ไทยไมแ่ตกตา่งกนั 
XxxxxxxxH1 : อายุท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 

ตาราง 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย จ าแนกตามอาย ุ

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัตงิาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ด้านคณุภาพของงาน ระหวา่งกลุม่ 0.678 3 0.226 1.130 0.337 
ภายในกลุม่ 75.793 379 0.200 
รวม 76.471 382 

2.ด้านปริมาณงาน ระหวา่งกลุม่ 1.916 3 0.639 2.939 0.033* 
ภายในกลุม่ 82.341 379 0.217 
รวม 84.256 382 

3.ด้านเวลา ระหวา่งกลุม่ 0.458 3 0.153 0.636 0.592 
ภายในกลุม่ 91.023 379 0.240 
รวม 91.481 382 

4. ด้านคา่ใช้จา่ยในการ ระหวา่งกลุม่ 0.298 3 0.099 0.418 0.740 
ด าเนินงาน ภายในกลุม่ 89.976 379 0.237 

รวม 90.274 382 
ภาพรวมประสิทธิภาพ ระหวา่งกลุม่ 0.537 3 0.179 1.091 0.353 
ในการปฏิบัตงิาน ภายในกลุม่ 62.238 379 0.164 

รวม 62.775 382 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05
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xxxxxxxx จากตาราง 4.35’ผลการทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน F-test 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยจ าแนกตามอายุ ท่ีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย มีค่า Sig.เท่ากับ 0.353 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จงึยอมรับสมมตฐิาน H0 และปฏิเสธสมมตฐิาน H1 สรุปวา่ อายท่ีุตา่งกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
xxxxxxxxวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย จ าแนกตาม
อายุเป็นรายด้าน พบว่า ด้านปริมาณงาน มีค่า Sig.’เท่ากับ’0.033 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 คือ อายท่ีุตา่งกนัส่งผล
ตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยในด้านปริมาณงานแตกตา่ง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ 
Scheffe ดงัตาราง 4.36 

ตาราง 4.36 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย
ในด้านปริมาณงาน จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู ่

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัตงิาน 

อายุ N  ̅ (1) (2) (3) (4)

ด้านปริมาณงาน (1) 
21-30 ปี

182 4.28 - - - - 

(2)
31-40 ปี

135 4.28 - - - - 

(3)
41-50 ปี

42 4.24 - - - -0.34127* 

(4)
51 ปีขึน้
ไป 

24 4.42 - - -0.34127* - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05
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xxxxxxxx จากตาราง 4.36 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ’Scheffe’ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบวา่พนกังานธนาคารท่ีมีอายรุะหว่าง’41-50’ปี’กบัอายรุะหว่าง’51’ปีขึน้ไป’มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตังิานในด้านปริมาณงานแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

Xxxxxxxxสมมติฐานท่ี 1 (ต่อ)’ระดบัการศึกษาท่ีตา่งกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 
XxxxxxxxH0 : ระดบัการศึกษาท่ีตา่งกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชย์ไทยไมแ่ตกตา่งกนั 
XxxxxxxxH1 : ระดบัการศึกษาท่ีตา่งกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 

ตาราง 4.37 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัตงิาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ด้านคณุภาพของงาน ระหวา่งกลุม่ 0.063 2 0.031 1.155 0.856 
ภายในกลุม่ 76.408 380 0.201 
รวม 76.471 382 

2.ด้านปริมาณงาน ระหวา่งกลุม่ 0.641 2 0.307 1.394 0.249 
ภายในกลุม่ 83.643 380 0.220 
รวม 84.256 382 

3.ด้านเวลา ระหวา่งกลุม่ 1.837 2 0.918 3.893 0.021* 
ภายในกลุม่ 89.644 380 0.236 
รวม 91.481 382 

4. ด้านคา่ใช้จา่ย ระหวา่งกลุม่ 1.529 2 0.765 3.274 0.039* 
ในการด าเนินงาน ภายในกลุม่ 88.745 380 0.234 

รวม 90.274 382 
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ตาราง 4.37 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย จ าแนกตามระดบัการศกึษา (ตอ่) 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัตงิาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ภาพรวมประสิทธิภาพ ระหวา่งกลุม่ 0.609 2 0.305 1.862 0.157 
ในการปฏิบัตงิาน ภายในกลุม่ 62.166 380 0.164 

รวม 62.775 382 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05

xxxxxxxx จากตาราง 4.37’ผลการทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน F-test 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า ภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย มีค่า Sig.เท่ากับ 0.157’ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปว่า ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนั
สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยไม่แตกตา่งกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
xxxxxxxxวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย จ าแนกตาม
ระดับการศึกษาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเวลา มีค่า Sig.’เท่ากับ 0.021 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1’และปฏิเสธสมมติฐาน’H0’คือ ระดับ
การศึกษาท่ีตา่งกันส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยใน
ด้านเวลาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.039 ซึ่งน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 คือ ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนัส่งผลตอ่ประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยในด้านคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานแตกตา่งกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึได้ทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธีของ Scheffe 
ดงัตาราง 4.38-4.39 
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ตาราง 4.38 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย
ในด้านเวลา จ าแนกตามระดบัการศกึษา เป็นรายคู ่

ประสิทธิภาพ
ในการ

ปฏิบัตงิาน 

ระดับ
การศึกษา 

N  ̅ (1) (2) (3) 

ด้านเวลา ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

(1) 
47 4.32 - - - 

ปริญญาตรี 
(2) 

285 4.30 - - 0.20062*

สงูกวา่
ปริญญาตรี 

(3) 
51 4.18 - -0.20062* - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05

xxxxxxxx จากตาราง 4.38 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ’Scheffe’ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบวา่พนกังานธนาคารท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีกบัระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานในด้านเวลาแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

ตาราง 4.39 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์
ไทยในด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน จ าแนกตามระดบัการศกึษา เป็นรายคู่ 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัตงิาน 

ระดับ
การศึกษา 

N  ̅ (1) (2) (3) 

ด้านค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงาน 

(1) 
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
47 4.32 - - 0.20804*

(2) 
ปริญญาตรี 

285 4.30 - - 0.18012*
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ตาราง 4.39 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์
ไทยในด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน จ าแนกตามระดบัการศกึษา เป็นรายคู่ (ตอ่) 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัตงิาน 

ระดับ
การศึกษา 

N  ̅ (1) (2) (3) 

(3) 
สงูกวา่

ปริญญาตรี 
51 4.18 - - -

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05

xxxxxxxx จากตาราง 4.39’เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ’Scheffe’ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบว่ากลุ่มท่ี’1’พนกังานธนาคารท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีกับระดบัการศึกษา
สงูกว่าปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มท่ี 2 พนักงานธนาคารท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีกับระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้าน
คา่ใช้จา่ยในการด าเนินงานแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

Xxxxxxxxสมมติฐานท่ี’1’(ต่อ)’สถานภาพท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 
XxxxxxxxH0 : สถานภาพท่ีตา่งกนัส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร
พาณิชย์ไทยไมแ่ตกตา่งกนั 
XxxxxxxxH1 : สถานภาพท่ีตา่งกนัส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร
พาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 
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ตาราง 4.40 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย จ าแนกตามสถานภาพ 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัตงิาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ด้านคณุภาพของงาน ระหวา่งกลุม่ 0.475 2 0.237 1.187 0.306 
ภายในกลุม่ 75.996 380 0.200 
รวม 76.471 382 

2.ด้านปริมาณงาน ระหวา่งกลุม่ 1.218 2 0.609 2.786 0.063 
ภายในกลุม่ 83.039 380 0.219 
รวม 84.256 382 

3.ด้านเวลา ระหวา่งกลุม่ 0.012 2 0.006 0.024 0.976 
ภายในกลุม่ 91.470 380 0.241 
รวม 91.481 382 

4.ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน

ระหวา่งกลุม่ 0.292 2 0.146 0.616 0.541 

ภายในกลุม่ 89.982 380 0.237 
รวม 90.274 382 

ภาพรวมประสิทธิภาพ ระหวา่งกลุม่ 0.304 2 0.152 0.924 0.398 
ในการปฏิบัตงิาน ภายในกลุม่ 62.471 380 0.164 

รวม 62.775 382 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05

xxxxxxxx จากตาราง 4.40’ผลการทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน F-test 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยจ าแนกตามสถานภาพ ท่ีระดบั
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย มีค่า Sig.เท่ากับ 0.398 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐาน H0’และปฏิเสธสมมติฐาน H1’สรุปว่า สถานภาพท่ีต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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Xxxxxxxxสมมติฐานท่ี 1’(ต่อ)’รายได้ท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 
XxxxxxxxH0 : รายได้ท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ไทยไมแ่ตกตา่งกนั 
XxxxxxxxH1 : รายได้ท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 

ตาราง 4.41 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย จ าแนกตามรายได้ 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัตงิาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ด้านคณุภาพของงาน ระหวา่งกลุม่ 0.940 5 0.188 0.939 0.456 
ภายในกลุม่ 75.530 377 0.200 
รวม 76.471 382 

2.ด้านปริมาณงาน ระหวา่งกลุม่ 0.626 5 0.125 0.564 0.727 
ภายในกลุม่ 83.630 377 0.222 
รวม 84.256 382 

3.ด้านเวลา ระหวา่งกลุม่ 2.829 5 0.566 2.406 0.036* 
ภายในกลุม่ 88.652 377 0.235 
รวม 91.481 382 

4. ด้านคา่ใช้จา่ยใน ระหวา่งกลุม่ 2.636 5 0.527 2.268 0.047* 

การด าเนินงาน ภายในกลุม่ 87.638 377 0.232 
รวม 90.274 382 

ภาพรวมประสิทธิภาพ ระหวา่งกลุม่ 0.704 5 0.141 0.855 0.512 

ในการปฏิบัตงิาน ภายในกลุม่ 62.072 377 0.165 

รวม 62.775 382 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05
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xxxxxxxx จากตาราง 4.41’ผลการทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน F-test 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยจ าแนกตามรายได้ ท่ีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย มีค่า Sig.เท่ากับ 0.512 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จงึยอมรับสมมตฐิาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปว่า รายได้ท่ีตา่งกนัส่งผลตอ่ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
xxxxxxxxวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย จ าแนกตาม
รายได้เป็นรายด้าน พบวา่ ด้านเวลา มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.036 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 คือ รายได้ท่ีต่างกนัส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยในด้านเวลาแตกตา่งกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และด้านคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.047 ซึ่ง
น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0

คือ รายได้ท่ีตา่งกนัส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยใน
ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงานแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงได้ทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธีของ’Scheffe ดงัตาราง 4.42-4.43 
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ตาราง 4.42 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย
ในด้านเวลา จ าแนกตามรายได้ เป็นรายคู่ 

ประสิทธิ    
ภาพในการ
ปฏบิัตงิาน 

รายได้ N  ̅ (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

ด้านเวลา (1) 
ไมเ่กิน 

15,000บาท 
92 4.36 - - - - - 0.24829*

(2) 
15,001-
25,000 
บาท 

156 4.41 - - - - - 0.29688*

(3) 
25,001-
35,000 
บาท 

57 4.32 - - - - - - 

(4) 
35,001-
45,000 
บาท 

29 4.25 - - - - - - 

(5) 
45,001-
50,000 
บาท 

15 4.33 - - - - - - 

(6) 
50,001 
บาทขึน้ไป 

34 4.11 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05
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xxxxxxxx จากตาราง 4.42’เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยในด้านเวลาเป็นรายคูด้่วยวิธีของ Scheffe ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่ากลุ่มท่ี 1’พนักงานธนาคารท่ีมีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาทกับรายได้ 
50,001 บาทขึน้ไป มีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานในด้านเวลาแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และกลุ่มท่ี 2 พนักงานธนาคารท่ีมีรายได้ 15,001-25,000’บาทกับรายได้ 
50,001 บาทขึน้ไป มีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานในด้านเวลาแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05  

ตาราง 4.43 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย
ในด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน จ าแนกตามรายได้ เป็นรายคู ่

ประสิทธิ  
ภาพในการ
ปฏบิัตงิาน 

รายได้ N  ̅ (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

ด้าน
ค่าใช้จ่าย
ในการ
ด าเนินงาน 

(1) 
ไมเ่กิน 

15,000บาท 
92 4.31 - - - - - 0.22954*

(2) 
15,001-
25,000 
บาท 

156 4.33 - - - - - 0.25918*

(3) 
25,001-
35,000 
บาท 

57 4.19 - - - - - - 

(4) 
35,001-
45,000 
บาท 

29 4.21 - - - - - - 
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ตาราง 4.43 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย
ในด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน จ าแนกตามรายได้ เป็นรายคู ่(ตอ่) 

ประสิทธิ  
ภาพในการ
ปฏบิัตงิาน 

รายได้ N  ̅ (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

ด้าน
ค่าใช้จ่าย
ในการ
ด าเนินงาน 

(5) 
45,001-
50,000 
บาท 

15 4.17 - - - - - - 

(6) 
50,001 
บาทขึน้ไป 

34 4.07 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05

xxxxxxxx จากตาราง 4.43 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยในด้านคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานเป็นรายคูด้่วยวิธีของ Scheffe ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่ากลุ่มท่ี 1 พนกังานธนาคารท่ีมีรายได้ไม่เกิน 15,000 
บาทกับรายได้ 50,001 บาทขึน้ไป มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มท่ี 2 พนกังานธนาคารท่ีมี
รายได้ 15,001-25,000’บาทกับรายได้ 50,001’บาทขึน้ไป มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานใน
ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงานแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

Xxxxxxxxสมมติฐานท่ี 1 (ต่อ) ระยะเวลาในการท างานท่ีตา่งกนัส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 
XxxxxxxxH0 : ระยะเวลาในการท างานท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยไมแ่ตกตา่งกนั 
XxxxxxxxH1 : ระยะเวลาในการท างานท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 
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ตาราง 4.44 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัตงิาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ด้านคณุภาพของงาน ระหวา่งกลุม่ 1.790 4 0.447 2.265 0.062 
ภายในกลุม่ 74.681 378 0.198 
รวม 76.471 382 

2.ด้านปริมาณงาน ระหวา่งกลุม่ 3.645 4 0.911 4.273 0.002* 
ภายในกลุม่ 80.612 378 0.213 
รวม 84.256 382 

3.ด้านเวลา ระหวา่งกลุม่ 1.351 4 0.338 1.416 0.228 
ภายในกลุม่ 90.130 378 0.238 
รวม 91.481 382 

4.ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน

ระหวา่งกลุม่ 2.903 4 0.726 3.140 0.015* 

ภายในกลุม่ 87.371 378 0.231 
รวม 90.274 382 

ภาพรวมประสิทธิภาพ ระหวา่งกลุม่ 1.666 4 0.416 2.576 0.037* 

ในการปฏิบัตงิาน ภายในกลุม่ 61.110 378 0.162 

รวม 62.775 382 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05

xxxxxxxx จากตาราง 4.44’ผลการทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน F-test 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยจ าแนกตามระยะเวลาในการ
ท างาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย มีคา่ Sig.เท่ากบั 0.037 ซึ่งน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปว่า ระยะเวลาในการท างานท่ี
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ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
xxxxxxxxวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการท างานเป็นรายด้าน พบว่า ด้านปริมาณงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อย
กวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 คือ 
ระยะเวลาในการท างานท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร
พาณิชย์ไทยในด้านปริมาณงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน มีคา่ Sig. เท่ากับ 0.015 ซึ่งน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 คือ ระยะเวลาในการท างานท่ี
ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยใน 
ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงานแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงได้ทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธีของ Scheffe ดงัตาราง 4.45-4.47 

ตาราง 4.45 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย
ในด้านปริมาณงาน จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานเป็นรายคู ่

ประสิทธิ 
ภาพในการ
ปฏิบัตงิาน 

ระยะ 
เวลาใน

การท างาน 
N  ̅ (1) (2) (3) (4) (5) 

ด้านปริมาณ
งาน 

(1) 
ต ่ากว่า 5 ปี 

121 4.16 - - - - -0.32043*

(2) 
5-10 ปี

135 4.17 - - - - -0.31534*

(3)
11-15 ปี

56 4.10 - - - - -0.38452*

(4)
16-20 ปี

36 4.16 - - - - - 

(5)
21 ปีขึน้ไป 

35 4.48 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05
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xxxxxxxx จากตาราง 4.45 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ’Scheffe’ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบว่ากลุ่มท่ี’1’พนกังานธนาคารท่ีมีระยะเวลาในการท างานต ่ากว่า 5 ปีกับระยะเวลาใน 
การท างาน 21 ปีขึน้ไป มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในด้านปริมาณงานแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 กลุม่ท่ี 2 พนกังานธนาคารท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 5-10 ปีกบั
ระยะเวลาในการท างาน 21 ปีขึน้ไป มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในด้านปริมาณงานแตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มท่ี 3 พนกังานธนาคารท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 
11-15 ปีกบัระยะเวลาในการท างาน 21 ปีขึน้ไป มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในด้านปริมาณ
งานแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05

ตาราง 4.46 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย
ในด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานเป็นรายคู่ 

ประสิทธิ 
ภาพใน
การ

ปฏิบัตงิาน 

ระยะ 
เวลาในการ
ท างาน 

N  ̅ (1) (2) (3) (4) (5) 

ด้าน
ค่าใช้จ่าย
ในการ
ด าเนินงาน 

(1) 
ต ่ากว่า 5 ปี 

121 4.29 - - - - -

(2) 
5-10 ปี

135 4.28 - - - - -

(3)
11-15 ปี

56 4.15 - - - - -0.30238*

(4)
16-20 ปี

36 4.12 - - - - -0.33677*

(5)
21 ปีขึน้ไป 

35 4.45 - - - - -

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05

xxxxxxxx จากตาราง 4.46 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยในด้านคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานเป็นรายคูด้่วยวิธีของ Scheffe ท่ี
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ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่ากลุ่มท่ี’1’พนักงานธนาคารท่ีมีระยะเวลาในการ
ท างาน 11-15 ปีกบัระยะเวลาในการท างาน 21 ปีขึน้ไป มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในด้าน
คา่ใช้จา่ยในการด าเนินงานแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มท่ี 2 พนกังาน
ธนาคารท่ีมีระยะเวลาในการท างาน’16-20’ปีกับระยะเวลาในการท างาน 21 ปีขึน้ไป มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

ตาราง 4.47 แสดงการเปรียบเทียบภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร
พาณิชย์ไทย จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานเป็นรายคู ่

ประสิทธิ 
ภาพใน
การ

ปฏิบัตงิาน 

ระยะ 
เวลาใน

การท างาน 
N  ̅ (1) (2) (3) (4) (5) 

ภาพรวม 
ประสิทธิ 
ภาพใน 
การปฏิบัต ิ
งาน 

(1) 
ต ่ากว่า 5 ปี 

121 4.29 - - - - -

(2) 
5-10 ปี

135 4.29 - - - - -

(3)
11-15 ปี

56 4.19 - - - - -0.27381*

(4)
16-20 ปี

36 4.25 - - - - -

(5)
21 ปีขึน้ไป 

35 4.46 - - 0.27381* - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05

xxxxxxxx จากตาราง 4.47’เ ม่ือทดสอบความแตกต่างของภาพรวมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยเป็นรายคูด้่วยวิธีของ Scheffe ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า พนกังานธนาคารท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 11-15 ปีกบัระยะเวลาใน
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การท างาน 21 ปีขึน้ไป มีภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในด้านระยะเวลาในการท างาน
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
Xxxxxxxxสมมตฐิานท่ี 1’(ตอ่)’หนว่ยงานท่ีทา่นปฏิบตังิานท่ีตา่งกนัสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 
XxxxxxxxH0 : หน่วยงานท่ีท่านปฏิบตัิงานท่ีตา่งกนัส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยไมแ่ตกตา่งกนั 
XxxxxxxxH1 : หน่วยงานท่ีท่านปฏิบตัิงานท่ีตา่งกนัส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 

ตาราง 4.48 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย จ าแนกตามหนว่ยงานท่ีทา่นปฏิบตังิาน 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัตงิาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ด้านคณุภาพของงาน ระหวา่งกลุม่ 0.874 10 0.087 0.430 0.932 
ภายในกลุม่ 75.597 372 0.203 
รวม 76.471 382 

2.ด้านปริมาณงาน ระหวา่งกลุม่ 1.394 10 0.139 0.626 0.792 
ภายในกลุม่ 82.862 372 0.223 
รวม 84.256 382 

3.ด้านเวลา ระหวา่งกลุม่ 1.572 10 0.157 0.650 0.770 
ภายในกลุม่ 89.909 372 0.242 
รวม 91.481 382 

4. ด้านคา่ใช้จา่ยในการ ระหวา่งกลุม่ 3.609 10 0.361 1.549 0.120 

ด าเนินงาน ภายในกลุม่ 86.665 372 0.233 
รวม 90.274 382 

ภาพรวมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัตงิาน 

ระหวา่งกลุม่ 0.982 10 0.098 0.591 0.821 

ภายในกลุม่ 61.793 372 0.166 

รวม 62.775 382 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05
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xxxxxxxx จากตาราง 4.48’ผลการทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน F-test 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยจ าแนกตามหน่วยงานท่ีท่าน
ปฏิบตัิงาน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย มีค่า Sig.เท่ากับ 0.821’ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ’และปฏิเสธสมมติฐาน H1 ’สรุปว่า หน่วยงานท่ีท่าน
ปฏิบตัิงานท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย 
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

Xxxxxxxxสมมติฐานท่ี 2 แรงจงูใจส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร
พาณิชย์ไทย ใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเด่ียว’Single’Linear Regression 

XxxxxxxxH0 : แรงจงูใจไมส่ง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 
XxxxxxxxH1 : แรงจงูใจสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 

ตาราง 4.49 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นเด่ียวของแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

B 
Coefficients 
Std. error 

Coefficients 
t P-value

(Constant) 0.308 0.123 2.509 0.013* 
แรงจูงใจ (X1) 0.926 0.028 0.858 32.555 0.000* 

R = .858a      ,        R2 = 0.736   ,   Adjusted R2 = 0.735   ,  F = 1059.829   ,   S.E.est Y = 
0.20873 , Durbin-Watson = 1.780 
*ระดบันยัส าคญัสถิติที่ 0.05

xxxxxxxx จากตาราง 4.49’พบว่า แรงจูงใจ (X1) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย (Y) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) = 0.858 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05’โดยตัวแปรพยากรณ์ทัง้สองได้ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย (Y) ได้ร้อยละ 73.60 ( R2 = 0.736) มีความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ S.E.est Y = 0.20873 โดยแรงจงูใจ (X1)           ส่งผล
ตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย จากการวิเคราะห์ดงักล่าว
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดงันี ้
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xxxxxxxxสมการในรูปคะแนนดบิ 
xxxxxxxxY = 0.308+0.926(X1) 
xxxxxxxxสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
xxxxxxxxZ = 0.858(X1) 
xxxxxxxxแทนค่า 
xxxxxxxxY   =   ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 
xxxxxxxxZ   =   คะแนนมาตรฐาน 
xxxxxxxxX1  =   แรงจงูใจ 

ตาราง 4.50 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นเด่ียวของแรงจงูใจในด้านปัจจยัจงูใจและด้านปัจจยั
สขุค า้จนุสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

B 
Coefficients 
Std. error 

Coefficients 
t P-value

(Constant) 0.388 0.124 3.130 0.002* 
ด้านปัจจัยจูงใจ (X1) 0.227 0.046 0.212 4.938 0.000* 

ด้านปัจจัยสุขค า้ จุน 
(X2) 

0.682 0.043 0.684 15.946 0.000* 

R = .862a      ,        R2 = 0.743   ,   Adjusted R2 = 0.741   ,  F = 548.063   ,   S.E.est Y = 0.20602 
, Durbin-Watson = 1.840 
*ระดบันยัส าคญัสถิติที่ 0.05

xxxxxxxx จากตาราง 4.50’พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจ (X1)และด้านปัจจัยสุขค า้จุน (X2) 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย ( Y) โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) = 0.862 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรพยากรณ์
ทัง้สองได้ร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย (Y) 
ได้ร้อยละ 74.30 (R2 = 0.743) มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ S.E.est Y = 
0.20602 โดยแรงจูงใจในด้านปัจจัยจูงใจ (X1)’          ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยน้อยกว่าแรงจูงใจในด้านปัจจัยสุขค า้จุน ( X2) 

จากการวิเคราะห์ดงักลา่วสามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดงันี ้
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xxxxxxxxสมการในรูปคะแนนดบิ 
xxxxxxxxสY = 0.388+0.682(X2)+0.227(X1) 
xxxxxxxxสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
xxxxxxxxสZ = 0.684(X2)+0.212(X1) 
xxxxxxxxแทนค่า 
xxxxxxxxY   =   ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 
xxxxxxxxZ   =   คะแนนมาตรฐาน 
xxxxxxxxX2  =   ด้านปัจจยัสขุค า้จนุ 
xxxxxxxxX1  =   ด้านปัจจยัจงูใจ 

ตาราง’4.51 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นเด่ียวของแรงจูงใจในด้านปัจจัยจูงใจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

B 
Coefficients 
Std. error 

Coefficients 
t P-value

(Constant) 0.645 0.164 3.942 0.000* 
ด้านความส าเร็จใน
งาน (X1) 

0.098 0.045 0.107 2.159 0.031* 

ด้านการได้รับการ
ยอมรับ (X2) 

0.097 0.043 0.116 2.241 0.026* 

ด้านลักษณะงานที่ท า
(X3)  

0.126 0.040 0.148 3.116 0.002* 

ด้านความรับผิดชอบ
ในงาน (X4)

0.241 0.041 0.257 5.938 0.000* 

ด้านการได้รับการเล่ือน
ต าแหนง่ (X5) 

0.050 0.036 0.066 1.390 0.165 

ด้านความ
เจริญก้าวหน้า (X6) 

0.225 0.036 0.295 6.217 0.000* 

xxxxxxxx จากตาราง 4.51 พบว่า แรงจงูใจด้านปัจจยัจงูใจในด้านความส าเร็จในงาน (X1) ด้าน
การได้รับการยอมรับ (X2) ด้านลกัษณะงานท่ีท า (X3) ด้านความรับผิดชอบในงาน (X4) และด้าน 

R = .766a   ,        R2 = 0.587   ,   Adjusted R2 = 0.581  ,  F = 89.252   ,   S.E.est Y = 0.26243 , 
Durbin-Watson = 1.708 
*ระดบันยัส าคญัสถิติที่ 0.05
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xxxxxxxx จากตาราง 4.51’พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจในด้านความส าเร็จในงาน (X1) 
ด้านการได้รับการยอมรับ (X2) ด้านลกัษณะงานท่ีท า (X3) ด้านความรับผิดชอบในงาน (X4)และ 
ด้านความเจริญก้าวหน้า (X6) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ไทย (Y) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) = 0.766 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยตวัแปรพยากรณ์ทัง้สองได้ร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย (Y) ได้ร้อยละ 58.70 ( R2 = 0.587) มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการ
พยากรณ์ S.E.est’Y’=’0.26243 โดยแรงจูงใจในด้านปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยมากท่ีสุดคือ ด้านความเจริญก้าวหน้า(X6)

ด้านความรับผิดชอบในงาน (X4)           ด้านลักษณะงานท่ีท า (X3) 
 ด้านการได้รับการยอมรับ (X2)            และด้านความส าเร็จในงาน (X1) 

 ตามล าดบั จากการวิเคราะห์ดงักลา่วสามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดงันี ้
xxxxxxxxสมการในรูปคะแนนดบิ 
xxxxxxxxY = 0.645+0.241(X4)+0.225(X6)+0.126(X3)+0.098(X1)+0.097(X2) 
xxxxxxxxสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
xxxxxxxxZ = 0.257(X4)+0.295(X6)+0.148(X3)+0.107(X1)+0.116(X2) 
xxxxxxxxแทนค่า 
xxxxxxxxY   =   ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 
xxxxxxxxZ   =   คะแนนมาตรฐาน 
xxxxxxxxX4  =   ด้านความรับผิดชอบในงาน 
xxxxxxxxX6  =   ด้านความเจริญก้าวหน้า 
xxxxxxxxX3  =   ด้านลกัษณะงานท่ีท า 
xxxxxxxxX1  =   ด้านความส าเร็จในงาน 
xxxxxxxxX2  =   ด้านการได้รับการยอมรับ 
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ตาราง’4.52 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นเด่ียวของแรงจูงใจในด้านปัจจัยสุขค า้จุนส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

B 
Coefficients 
Std. error 

Coefficients 
t P-value

(Constant) 0.694 0.116 5.963 0.000* 
ด้านค่าจ้างเงนิเดือน
(X1) 

0.144 0.027 0.210 5.296 0.000* 

ด้านสถานภาพใน
การท างาน (X2) 

0.104 0.033 0.139 3.105 0.002* 

ด้านความสมัพนัธ์กบั
ผู้บงัคบับญัชา(X3)  

0.047 0.033 0.058 1.403 0.162 

ด้านความสมัพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงาน (X4) 

0.038 0.029 0.044 1.295 0.196 

ด้านการควบคมุดแูล
ของหวัหน้างาน (X5) 

0.035 0.036 0.043 0.988 0.324 

ด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ (X6) 

0.033 0.029 0.044 1.137 0.256 

ด้านนโยบายองค์กร
และการบริหาร (X7) 

0.072 0.036 0.085 1.982 0.048* 

ด้านความเป็นส่วนตัว 
(X8) 

0.222 0.034 0.265 6.599 0.000* 

ด้านความม่ันคงใน
งาน (X9) 

0.145 0.034 0.178 4.208 0.000* 

R = 0.867a     ,       R2 = 0.752  ,   Adjusted R2 = 0.746   ,  F = 125.576  ,   S.E.est Y = 0.20436 
, Durbin-Watson = 2.115 
*ระดบันยัส าคญัสถิติที่ 0.05
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xxxxxxxx จากตาราง 4.52’พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยสุขค า้จุนในด้านค่าจ้างเงินเดือน (X1) 
ด้านสถานภาพในการท างาน (X2) ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร (X7) ด้านความเป็นส่วนตวั 
(X8) และด้านความมั่นคงในงาน (X9) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย (Y) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) = 0.867 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรพยากรณ์ทัง้สองได้ร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย (Y) ได้ร้อยละ 75.20 ( R2 = 0.752) มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ S.E.est Y = 0.20436 โดยแรงจงูใจในด้านปัจจยัสขุค า้จนุส่งผลตอ่ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยมากท่ีสุดคือ ด้านความเป็นส่วนตัว (X8)

ด้านค่า จ้าง เ งิน เ ดือน  ( X1 ) ด้านความมั่นคง ในงาน  (X9 ) 
ด้านสถานภาพในการท างาน (X2)  และด้านนโยบายองค์กรและ

การบริหาร (X7)  ตามล าดับ จากการวิเคราะห์ดังกล่าวสามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ ได้ดงันี ้
xxxxxxxxสมการในรูปคะแนนดบิ 
xxxxxxxxY = 0.694+0.222 (X8)+0.145(X9)+0.144(X1)+0.104(X2)+0.072(X7) 
xxxxxxxxสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
xxxxxxxxZ = 0.265 (X8)+0.178(X9)+0.210(X1)+0.139(X2)+0.085(X7) 
xxxxxxxxแทนค่า 
xxxxxxxxY   =   ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 
xxxxxxxxZ   =   คะแนนมาตรฐาน 
xxxxxxxxX1  =   ด้านคา่จ้างเงินเดือน 
xxxxxxxxX2  =   ด้านสถานภาพในการท างาน 
xxxxxxxxX7  =   ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร 
xxxxxxxxX8  =   ด้านความเป็นสว่นตวั 
xxxxxxxxX9  =   ด้านความมัน่คงในงาน 

Xxxxxxxxสมมติฐานท่ี 3 การพฒันาตนเองส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย ใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเดี่ยว’Single Linear Regression 
XxxxxxxxH0 : ‘การพฒันาตนเองไมส่ง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร
พาณิชย์ไทย 
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XxxxxxxxH1 : การพฒันาตนเองส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร
พาณิชย์ไทย 

ตาราง 4.53 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นเด่ียวของการพฒันาตนเองส่งผลตอ่ประสิทธิภาพใน
การปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

B 
Coefficients 
Std. error 

Coefficients 
t P-value

(Constant) 2.047 0.139 14.729 0.000* 
การพัฒนาตนเอง 
(X1) 

0.510 0.031 0.640 16.248 0.000* 

R = 0.640a     ,       R2 = 0.409   ,   Adjusted R2 = 0.408  ,  F = 263.986  ,   S.E.est Y = 0.31197, 
Durbin-Watson = 1.826 
*ระดบันยัส าคญัสถิติที่ 0.05

xxxxxxxx จากตาราง 4.53 พบวา่ การพฒันาตนเอง (X1) สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย (Y) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R)’=’0.640’อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรพยากรณ์ทัง้สองได้ร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย (Y) ได้ร้อยละ 40.90 (R2 =’0.409) มี
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ S.E.est’Y’=’0.31197 โดยการพัฒนาตนเอง

’ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย 
จากการวิเคราะห์ดงักลา่วสามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดงันี ้
xxxxxxxxสมการในรูปคะแนนดบิ 

xxxxxxxxY = 2.047+0.510 (X1) 
xxxxxxxxสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
xxxxxxxxZ = 0.640 (X1) 
xxxxxxxxแทนค่า 
xxxxxxxxY   =   ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 
xxxxxxxxZ   =   คะแนนมาตรฐาน 
xxxxxxxxX1  =   การพฒันาตนเอง 
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ตาราง 4.54 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นเด่ียวของการพฒันาตนเองส่งผลตอ่ประสิทธิภาพใน
การปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย (จ าแนกรายด้าน) 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

B 
Coefficients 
Std. error 

Coefficients 
t P-value

(Constant) 1.099 0.144 7.634 0.000* 
ด้านความรู้ (X1) 0.032 0.014 0.081 2.258 0.025* 

ด้านทักษะ (X2) 0.394 0.036 0.469 10.919 0.000* 

ด้านเจตคต ิ(X3) 0.304 0.038 0.340 8.021 0.000* 

R = 0.759a     ,       R2 = 0.576   ,   Adjusted R2 = 0.573  ,  F = 171.888  ,   S.E.est Y = 0.26489 
, Durbin-Watson = 1.829 
*ระดบันยัส าคญัสถิตท่ีิ 0.05

xxxxxxxx จากตาราง 4.54 พบวา่ การพฒันาตนเองในด้านความรู้ (X1) ด้านทกัษะ (X2) และด้าน
เจตคต ิ(X3) สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย (Y) โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (R)’=’0.759 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั’0.05 โดยตวัแปร
พยากรณ์ทัง้สองได้ร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์
ไทย (Y) ได้ร้อยละ 57.60 (R2=’0.576) มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
S.E.est Y = 0.26489 โดยการพฒันาตนเองส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชย์ไทยมากท่ีสดุคือ ด้านทกัษะ (X2)           ด้านเจตคติ (X3)
และด้านความรู้ (X1)           ตามล าดบั จากการวิเคราะห์ดงักล่าวสามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ ได้ดงันี ้
xxxxxxxxสมการในรูปคะแนนดบิ 

xxxxxxxxY = 1.099+0.394 (X2)+0.304(X3)+0.032(X1) 
xxxxxxxxสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
xxxxxxxxZ = 0.469 (X2)+0.340(X3)+0.081(X1) 
xxxxxxxxแทนค่า 
xxxxxxxxY   =   ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 
xxxxxxxxZ   =   คะแนนมาตรฐาน 
xxxxxxxxX2  =   ด้านทกัษะ 
xxxxxxxxX3  =   ด้านเจตคติ 
xxxxxxxxX1  =   ด้านความรู้ 



บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

Xxxxxxxxการศึกษาเ ร่ือง  แรงจูงใจและการพัฒนาตนเอง ท่ีส่งผลต่อประสิท ธิภาพใน 
การปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย โดยมีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย 

2. เพ่ือศกึษาแรงจงูใจท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร
พาณิชย์ไทย 

3. เพ่ือศกึษาการพฒันาตนเองท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย 

4.xเพ่ือศกึษาประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย

การศึกษาวิจัยนี เ้ ป็นวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative’Research) ประชากรท่ีใช้ใน 
การวิจัยครัง้นี ้คือ พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย จ านวน 162,093 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie’&’Morgan’ในการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ
จ านวน 383 คน โดยก าหนดระดบัคา่ความเช่ือมัน่ท่ี 95 % คา่ความคลาดเคล่ือนท่ี 5 % วิธีการ
เลือกกลุม่ตวัอยา่ง ใช้วิธีการแบบสุม่ตวัอยา่งแบบแบบชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 383 ชดุ และน าแบบสอบถามหลงัจากการเก็บข้อมลูครบจ านวน 383 ชดุ น ามาวิเคราะห์
ผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยสถิติเชิงพรรณนาใช้วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 คา่เฉล่ีย’( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ใช้วิเคราะห์ข้อมลูในแบบสอบถามส่วนท่ี 2-4 และสถิติเชิงอนมุาน ใช้วิเคราะห์ข้อมลูสมมติฐาน 
ได้แก่  T-test,’One-way’Anova’และทดสอบเป็นรายคู่ โดยวิ ธีแบบ Scheffe,’Single’Linear 
Regression 

, 
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5.1  สรุปผล 
5.1.1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นพนกังานเพศหญิง ช่วงอายุ 21-30’ปี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด รายได้อยู่ในช่วง ’15,001-25,000’บาท’และมี
ระยะเวลาในการท างานอยูใ่นชว่ง 5-10 ปี 

5.1.2 ข้อมูลความคิดเห็นจ าแนกตามแรงจงูใจในด้านปัจจยัจงูใจท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย  

ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของแรงจงูใจ ด้านปัจจยั
จูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.32, 
S.D. = 0.377)

เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า แรงจงูใจในด้านปัจจยัจงูใจ ในระดบัความคิดเห็นสงูสดุ 

คือ ด้านความรับผิดชอบในงาน อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.55, S.D. = 
0.432) รองลงมา คือ ด้านลักษณะงานท่ีท าอยู่ในระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด 

( ̅ = 4.41, S.D. = 0.474) ด้านความส าเร็จในงานอยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ 

( ̅ = 4.40, S.D. = 0.443) ด้านการได้รับการยอมรับอยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ 

( ̅ = 4.23, S.D. = 0.485) ด้านความเจริญก้าวหน้าอยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ 

( ̅ = 4.21, S.D. = 0.531) และด้านการได้รับการเล่ือนต าแหน่งอยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วย

มาก ( ̅ = 4.15, S.D. = 0.537) ตามล าดบั 

5.1.3 ข้อมูลความคิดเห็นจ าแนกตามแรงจูงใจในด้านปัจจัยสุขค า้จุนท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย  

ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของแรงจงูใจ ด้านปัจจยั
สุขค า้จุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมาก ท่ีสุด 

( ̅ = 4.28, S.D. = 0.406) 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า แรงจูงใจในด้านปัจจัยสุขค า้จุนในระดบัความคิดเห็น

สงูสดุ คือ ด้านความมัน่คงในงาน อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.37, S.D. = 
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0.499) รองลงมา คือ ด้านนโยบายองค์กรและการบริหารอยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมาก

ท่ีสดุ ( ̅ = 4.35, S.D. = 0.480) ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานอยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็น

ด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.34, S.D. = 0.471) ด้านความเป็นส่วนตวัอยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วย

มากท่ีสดุ ( ̅ = 4.31, S.D. = 0.482) ด้านสถานภาพในการท างานอยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็น

ด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.27, S.D. = 0.542) ด้านการควบคมุดแูลของหวัหน้างานอยู่ในระดบัความ

คิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.27, S.D. = 0.497) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพอยู่ใน

ระดับความคิด เห็น เห็น ด้วยมากท่ีสุด (  ̅’=’4.23,’S.D.’=’0.538) ’ด้านความสัมพัน ธ์กับ

ผู้บงัคบับญัชาอยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด ( ̅’=’4.23, S.D.’=’0.501)’และด้าน

คา่จ้างเงินเดือนอยูใ่นระดบัความคดิเห็นเห็นด้วยมาก ( ̅’=’4.12,’S.D.’=’0.588) ตามล าดบั 

5.1.4 ข้อมูลความคิดเห็นจ าแนกตามการพัฒนาตนเองท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน 
การปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นของด้านการพัฒนา
ตนเองท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมาก ท่ีสุด 

( ̅ = 4.39, S.D. = 0.508) 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านการพฒันาตนเองในระดบัความคิดเห็นสูงสุด คือ 

ด้านเจตคติ อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅’=’4.48, S.D.’=’0.452) รองลงมา คือ 

ด้านความรู้ อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด ( ̅’=’4.44, S.D.’=’1.011) ด้านทักษะ 

อยูใ่นระดบัความคดิเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.26, S.D. = 0.481) ตามล าดบั 

5.1.5 ข้อมลูความคิดเห็นจ าแนกตามประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร
พาณิชย์ไทย  

ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของด้านประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัความคดิเห็นเห็นด้วยมากท่ีสดุ ( ̅ = 4.29, S.D. = 0.405) 

เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับความ

คิดเห็นสูงสุด คือ ด้านคณุภาพของงาน อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด ( ̅’=’4.35, 

S.D. = 0.447) รองลงมา คือ ด้านเวลา อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด ( ̅’=’4.34,
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S.D.’=’0.489) ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน’อยู่ในระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด

( ̅ = 4.27, S.D. = 0.486) ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดบัความคิดเห็นเห็นด้วยมาก ( ̅’=’4.18,
S.D. = 0.469) ตามล าดบั

5.1.6 ข้อมลูผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน

ธนาคารพาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน เพศท่ีตา่งกนัส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
สมมติฐานท่ี 1’(ต่อ)’อายุท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน อายท่ีุตา่งกนัสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
เม่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย 

จ าแนกตามอายเุป็นรายด้าน พบว่า ด้านปริมาณงาน มีค่า Sig.’เท่ากบั 0.033 ซึ่งน้อยกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 คือ อายุท่ี
ตา่งกนัสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยในด้านปริมาณ
งานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วยวิธีของ Scheffe พบว่า พนักงานธนาคารท่ีมีอายุระหว่าง’41-50’ปี กับอายุระหว่าง’51’ปี 
ขึน้ไป มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในด้านปริมาณงานแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 1’(ต่อ)’ระดับการศึกษาท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน’ระดบัการศึกษาท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

เม่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย 
จ าแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายด้าน พบว่า มี 2 ด้าน คือ ด้านเวลาและด้านคา่ใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน มีคา่ Sig น้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนั
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ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยในด้านเวลาแตกต่าง
กนั เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์
ไทยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ’Scheffe’ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่าพนักงาน
ธนาคารท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีกับระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานในด้านเวลาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และระดับ
การศึกษาท่ีตา่งกันส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยใน
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแตกตา่งกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือทดสอบ
ความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยเป็นรายคู่
ด้วยวิธีของ Scheffe ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่ากลุ่มท่ี 1 พนกังานธนาคารท่ีมี
ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรีกบัระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานในด้านคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และกลุ่ม ท่ี  2 พนักงานธนาคาร ท่ี มี ระดับการศึกษาปริญญาตรีกับระดับการศึกษา 
สงูกว่าปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

สมมตฐิานท่ี 1’(ตอ่) สถานภาพท่ีตา่งกนัสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน สถานภาพท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพใน 
การปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

สมมติฐานท่ี 1’(ต่อ)’รายได้ท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน รายได้ท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

เม่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย 
จ าแนกตามรายได้เป็นรายด้าน พบว่า มี 2 ด้าน คือ ด้านเวลาและด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน มีคา่ Sig น้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ รายได้ท่ีตา่งกนัส่งผลตอ่
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยในด้านเวลาแตกตา่งกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยในด้านเวลาเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ’Scheffe’ท่ีระดบันยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่ากลุ่มท่ี 1 พนกังานธนาคารท่ีมีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาทกบัรายได้ 
50,001 บาทขึน้ไป มีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานในด้านเวลาแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และกลุ่มท่ี 2 พนักงานธนาคารท่ีมีรายได้ 15,001-25,000’บาทกับรายได้ 
50,001 บาทขึน้ไป มีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานในด้านเวลาแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05และรายได้ท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทยในด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือทดสอบความแตกตา่งของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร
พาณิชย์ไทยในด้านคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานเป็นรายคูด้่วยวิธีของ Scheffe ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่ากลุ่มท่ี 1’พนกังานธนาคารท่ีมีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาทกับรายได้ 
50,001 บาทขึน้ไป มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในด้านคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มท่ี 2 พนักงานธนาคารท่ีมีรายได้ 15,001-
25,000 บาทกบัรายได้ 50,001’บาทขึน้ไป มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในด้านคา่ใช้จ่ายใน
การด าเนินงานแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 1’(ต่อ)’ระยะเวลาในการท างานท่ีตา่งกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ระยะเวลาในการท างานท่ีตา่งกันส่งผลตอ่ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงทดสอบความแตกต่างของภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร
พาณิชย์ไทยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ ’Scheffe’ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า 
พนกังานธนาคารท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 11-15 ปีกบัระยะเวลาในการท างาน 21 ปีขึน้ไป มี
ภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้านระยะเวลาในการท างานแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

เม่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย 
จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานเป็นรายด้าน พบว่า มี 2 ด้าน คือ ด้านปริมาณงานและด้าน
คา่ใช้จา่ยในการด าเนินงานมีคา่’Sig’น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั’0.05’คือ ระยะเวลา
ในการท างานท่ีตา่งกนัสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย
ในด้านปริมาณงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือทดสอบความ
แตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยเป็นรายคู่ด้วยวิธี
ของ’Scheffe’ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่ากลุ่มท่ี’1’พนักงานธนาคารท่ีมี



126 

ระยะเวลาในการท างานต ่ากวา่ 5 ปีกบัระยะเวลาในการท างาน 21 ปีขึน้ไป มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในด้านปริมาณงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลุ่มท่ี 2 
พนกังานธนาคารท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 5-10 ปีกับระยะเวลาในการท างาน 21 ปีขึน้ไป มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในด้านปริมาณงานแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 กลุ่มท่ี 3 พนกังานธนาคารท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 11-15 ปีกบัระยะเวลาในการท างาน 
21 ปีขึน้ไป มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในด้านปริมาณงานแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และระยะเวลาในการท างานท่ีตา่งกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยในด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยในด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ  
Scheffe ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่ากลุ่มท่ี 1 พนกังานธนาคารท่ีมีระยะเวลา
ในการท างาน 11-15 ปีกับระยะเวลาในการท างาน 21 ปีขึน้ไป มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ในด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มท่ี 2 
พนกังานธนาคารท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 16-20 ปีกบัระยะเวลาในการท างาน 21 ปีขึน้ไป มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 1’(ต่อ)’หน่วยงานท่ีท่านปฏิบตัิงานท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน’หน่วยงานท่ีท่านปฏิบัติงาน ท่ีต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2’แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย ใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเดี่ยว Single Linear Regression 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า แรงจูงใจ (X1) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย (Y) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) = 0.858 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ’0.05’โดยตัวแปรพยากรณ์ทัง้สองได้ร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย (Y) ได้ร้อยละ 73.60 ( R2 = 
0.736) มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ S.E.est Y = 0.20873 โดยแรงจงูใจ (X1) 
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ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย 
จากการวิเคราะห์ดงักลา่วสามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดงันี ้

สมการในรูปคะแนนดบิ 
Y = 0.308+0.926(X1) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z = 0.858(X1) 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 (ต่อ)’พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจยัจูงใจ (X1)และด้าน
ปัจจยัสุขค า้จุน (X2) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 
(Y) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) = 0.862 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวั
แปรพยากรณ์ทัง้สองได้ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ไทย (Y) ได้ร้อยละ 74.30 ( R2 = 0.743) มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์
S.E.est Y = 0.20602 โดยแรงจงูใจในด้านปัจจยัจงูใจ (X1)’          ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยน้อยกว่าแรงจงูใจในด้านปัจจยัสขุค า้จนุ (X2)

จากการวิเคราะห์ดงักลา่วสามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดงันี ้
สมการในรูปคะแนนดบิ 
Y = 0.388+0.682(X2)+0.227(X1) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z = 0.684(X2)+0.212(X1) 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 (ต่อ) พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจในด้าน
ความส าเร็จในงาน (X1) ด้านการได้รับการยอมรับ (X2) ด้านลักษณะงานท่ีท า (X3) ด้านความ
รับผิดชอบในงาน (X4) และด้านความเจริญก้าวหน้า (X6) สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย (Y) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์’(R)’=’0.766’อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จากการวิเคราะห์ดงักลา่วสามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดงันี ้

สมการในรูปคะแนนดบิ 
Y = 0.645+0.241(X4)+0.225(X6)+0.126(X3)+0.098(X1)+0.097(X2) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z = 0.257(X4)+0.295(X6)+0.148(X3)+0.107(X1)+0.116(X2) 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 (ต่อ) พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยสุขค า้จุนใน 
ด้านคา่จ้างเงินเดือน (X1) ด้านสถานภาพในการท างาน (X2) ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร 
(X7) ด้านความเป็นส่วนตวั (X8) และด้านความมัน่คงในงาน (X9) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย (Y) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R)’=’0.867 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากการวิเคราะห์ดงักล่าวสามารถเขียนสมการพยากรณ์ 
ได้ดงันี ้

สมการในรูปคะแนนดบิ 
Y = 0.694+0.222 (X8)+0.145(X9)+0.144(X1)+0.104(X2)+0.072(X7) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z = 0.265 (X8)+0.178(X9)+0.210(X1)+0.139(X2)+0.085(X7) 

สมมติฐานท่ี 3’การพัฒนาตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ Single’Linear 
Regression 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่า การพฒันาตนเอง (X1) ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย (Y) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) = 
0.640 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรพยากรณ์ทัง้สองได้ร่วมกนัพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย (Y) ได้ร้อยละ 40.90 ( R2 = 
0.409) มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ S.E.est’Y =’0.31197’โดยการพัฒนา
ตนเอง (X1)           สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์
ไทย จากการวิเคราะห์ดงักลา่วสามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดงันี ้

สมการในรูปคะแนนดบิ 
Y = 2.047+0.510 (X1) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z = 0.640 (X1) 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3’(ต่อ)’พบว่า การพัฒนาตนเองในด้านความรู้ (X1) 
ด้านทักษะ (X2) และด้านเจตคติ (X3) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย (Y) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) = 0.759 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรพยากรณ์ทัง้สองได้ร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
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พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย (Y) ได้ร้อยละ 57.60 ( R2 = 0.576) มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ S.E.est’Y’=’0.26489 โดยการพัฒนาตนเองส่งผลต่อประสิท ธิภาพใน 
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยมากท่ีสุดคือ ด้านทักษะ (X2)
ด้านเจตคติ (X3)            และด้านความรู้ (X1)           ตามล าดับ จากการ
วิเคราะห์ดงักลา่วสามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดงันี ้

สมการในรูปคะแนนดบิ 
Y = 1.099+0.394 (X2)+0.304(X3)+0.032(X1) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z = 0.469 (X2)+0.340(X3)+0.081(X1) 

5.2  อภปิรายผล 

Xxxxxxxxงานวิจยัเร่ืองแรงจงูใจและการพฒันาตนเองท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน

ของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย อภิปรายผลได้ดงันี ้

Xxxxxxxx1. การทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน

ของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยแตกตา่งกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยไม่แตกต่างกัน จากการวิจัยพบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได้ และหน่วยงานท่ีท่านปฏิบตัิงานท่ี
ตา่งกันส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เน่ืองมาจากธนาคารพาณิชย์ไทยมีรูปแบบการท างาน
เป็นงานให้บริการด้านการเงิน ซึ่งพนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรม และพัฒนาทักษะในการ
ท างานท่ีเท่าเทียมกัน  โดยไม่มีการแบ่งแยกในเร่ืองต่างๆ อาทิ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายได้ และหน่วยงานท่ีท่านปฏิบตัิงาน ท าให้พนกังานทกุคนได้รับทกัษะการท างานท่ี
เทา่เทียมกนั จงึท าให้ไมมี่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของอคัร
เดช ไม้จนัทร์ (2559) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานกลุ่ม
อตุสาหกรรมติดตัง้เคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา พบว่า เปรียบเทียบประสิทธิภาพใน
การปฏิบตังิานจ าแนกตามเพศชายและเพศหญิงโดยภาพรวมไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของศตวรรษ กล ่าดิษฐ์ (2560) ได้ศึกษาสมรรถนะท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของพนักงานฝ่ายผลิตของบริษัทสายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จ ากัด พบว่า 
เปรียบเทียบสมรรถนะท่ีส่งผลตอ่การปฏิบตัิงานของพนกังานฝ่ายผลิตของบริษัทสายไฟฟ้าไทย-
ยาซากิ จ ากัด โดยจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อายกุารท างาน 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรส พบว่าทุกหัวข้อมีความคิดเห็นต่อระดบัสมรรถนะท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสิทธิเดช นาคะเกตุ (2558) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย พบว่า เพศ’อายุ’ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานท่ีไม่
แตกตา่งกนั  

ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 (ตอ่) ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีตา่งกนัส่งผลตอ่ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทยแตกต่างกัน จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วน
บคุคล ได้แก่ ระยะเวลาการท างานท่ีตา่งกนัส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชย์ไทยแตกตา่งกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองมาจากระยะเวลา
การท างานของพนกังานแตล่ะคน จะสง่ผลตอ่ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ทกัษะและการสัง่
สมประสบการณ์ในการท างาน พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานมากกว่าจะมีความช านาญใน
งานท่ีมากกว่า จึงเป็นสิ่งท่ีท าให้พนักงานมีประสิทธิภาพต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ดาริน ปฏิเมธีภรณ์ (2556) ได้ศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตังิานมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การท างานของพนกังานบริษัท ขนส่งทางอากาศของเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า พนกังานท่ีมีลกัษณะ
ส่วนบุคคล ได้แก่ ระยะเวลาในการท างานสถานีปฏิบัติงานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพใน 
การท างานแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2’แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจยัจูงใจ (X1)และด้านปัจจยั
สขุค า้จนุ (X2) สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย (Y) โดย
มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) = 0.862 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05’ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจยัของปทิตตา จนัทวงศ์ (2559) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของลูกจ้างมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจและ
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ปั จ จั ย ด้ า น สุ ข อ น า มั ย ส่ ง ผ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ลู ก จ้ า ง
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี’2’(ต่อ) ’พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจในด้าน
ความส าเร็จของงาน (X1) ด้านการได้รับการยอมรับ (X2) ด้านลกัษณะงานท่ีท า’(X3)’ด้านความ
รับผิดชอบในงาน (X4) และด้านความเจริญก้าวหน้า’(X6)’ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย’(Y)’โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R)’=’0.766 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพนกังานธนาคารได้เร่ิมเรียนรู้ในลกัษณะงานท่ีท าอยู่ และมี
การท างานอย่างต่อเน่ืองจนมีความรับผิดชอบประจ าในส่วนงานของตน ท าให้งานท่ีได้ รับ
มอบหมายมีความผิดพลาดน้อยลง’รักษาระดบัผลของงานท่ีมากขึน้ได้รับการยอมรับจากทัง้
หัวหน้างาน และเพ่ือนร่วมงาน ก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าในสายอาชีพ จึงส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของศิรดา เพชรแก้วกลุ’(2563)’ได้ศกึษา
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) กรณีศึกษา ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง พบว่า แรงจูงใจในด้านความส าเร็จใน
การท างานและแรงจูงใจในด้านความรับผิดชอบมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) กรณีศึกษา ท่าอากาศยานนานาชาติ
ดอนเมือง ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของปทิตตา จันทวงศ์ 
( 2559) ’ไ ด้ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ลู ก จ้ า ง
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ พบว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจในด้านความส าเร็จ
ของงาน การยอมรับนบัถือ โอกาสความก้าวหน้าในงาน ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของลูกจ้างมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และสอดคล้องกบังานวิจยัของชชัรินทร์ ทองหม่อมราม (2562) ได้ศกึษาแรงจงูใจท่ีส่งผลตอ่
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอเคียนซา จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบต่องานมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของบคุลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอเคียนซา จงัหวดั
สรุาษฎร์ธานี 

ผลการทดสอบสมมติฐาน’(ต่อ)’พบว่า แรงจงูใจด้านปัจจยัสุขค า้จนุในด้านค่าจ้าง
เงินเดือน (X1) ด้านสถานภาพในการท างาน (X2) ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร (X7) ด้าน
ความเป็นส่วนตวั (X8) และด้านความมัน่คงในงาน (X9) ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย (Y) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R)’=’0.867’อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ทัง้นีเ้น่ืองจากพนกังานธนาคารต้องการสภาพแวดล้อมในการ
ท างานทีดี ทัง้ในด้านนโยบายของบริษัทท่ีชดัเจน ในการสร้างความมัน่คง และช่วยเสริมสร้างชีวิต
ความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ให้กบัพนกังาน ทัง้การจ่ายเงินเดือนท่ีเหมาะสมต่องานท่ีท า และการให้อิสระ
ในการท างาน โดยรวมนีจ้ะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุมาลี กฤษณโสภาและลัดดาวัลย์ ส าราญ (2561) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท ซิงเกิล้ พอยท์ พาร์ท (ประเทศไทย)’จ ากัด’(มหาชน)’พบว่า ปัจจยั
ค า้จุน ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านความมั่นคงในงาน และด้านค่าตอบแทน 
ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั’0.01’และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของนลพรรณ บญุฤทธ์ิ’(2558)’ศกึษา ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบรีุ พบว่า ปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน คือ สถานภาพใน
การท างานมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั’.05’และสอดคล้องกบังานวิจยัของณฐัวฒัน์ เป็งวนัปลกู’(2560) 
ศกึษาปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการทหาร สงักดักองพนัทหาร
ราบท่ี’7’พบว่า ปัจจยัค า้จนุในด้านความเป็นอยู่ส่วนตวัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
ข้าราชการทหาร สงักดักองพนัทหารราบท่ี 7 

สมมติฐานท่ี’3’การพัฒนาตนเองส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การพฒันาตนเองในด้านความรู้ (X1)’ด้านทกัษะ 
(X2) และด้านเจตคติ (X3) ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์
ไทย (Y) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) = 0.759 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เน่ืองจากความรู้ในการท างานของพนกังานเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะรูปแบบการท างานของธนาคารมี
การน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในการท างานซึง่เป็นสิ่งท่ีพนกังานทกุคนต้องเรียนรู้ ท าให้พนกังาน
จ าเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้และพฒันาจนเกิดทกัษะในด้านการท างาน  เพ่ือให้พนกังานมีความรู้ในการ
ท างานน าสิ่งท่ีเรียนรู้มาต่อยอดพฒันาโดยจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีมากขึน้ ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของจฑุามาศ เจริญสขุ (2564) ได้ศกึษาสมรรถนะในการปฏิบตัิงานท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กรณีศึกษา กองบัญชาการ หน่วย
บญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทัพไทย พบว่า ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านเจตคต ิ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กรณีศึกษา กองบัญชาการ 
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หนว่ยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนด้านความรู้ในวิชาชีพ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร 
กรณีศึกษา กองบญัชาการ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา กองบญัชาการกองทัพไทย อย่าง มี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 

ปัจจยัจงูใจ 

1. ควรให้ความส าคัญกับการสร้างความเช่ือมั่นให้กับพนักงาน มอบหมายงานท่ี

ส่งเสริมให้พนกังานได้ใช้ความคิดและความกล้าลงมือท าและเปิดโอกาสให้พนกังานได้แสวงหา

ความหลากหลายทางรูปแบบของการท างาน เสนอแนวคิดกลยุทธ์ใหม่ๆมาพฒันาผลของงาน 

เน่ืองจากปัจจัยจูงใจในด้านความส าเร็จในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย  

2. ควรให้ความส าคญักับการให้ความส าคญักับพนักงานท่ีมีผลการปฏิบตัิงานดี

ควรมีการประกาศเกียรติคุณให้กับพนักงานท าคุณประโยชน์ให้กับองค์กร เพ่ือเป็นการท าให้

พนักงานรู้สึกได้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาองค์กร เน่ืองจากปัจจัยจูงใจในด้านการได้รับการ

ยอมรับสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย  

3. ควรให้ความส าคญักบัการก าหนดขอบเขตงานให้ตรงกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ให้ชัดเจนเพ่ือให้เกิดความเป็นระบบของงานท างานไม่ซับซ้อนกัน สร้างขอบข่ายเนือ้หางานให้

พนกังานได้แสดงความสามารถ ทกัษะ ความคิด เน่ืองจากปัจจยัจูงใจในด้านลกัษณะงานท่ีท า

สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย  

4. ควรให้ความส าคญักบัการส่งเสริมการอบรมการรักษาผลประโยชน์ให้กบัองค์กร

เพ่ือให้พนกังานตระหนกัถึงความรับผิดชอบท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงานในการไม่เปิดเผยข้อมูลส าคญั

ของหน่วยงาน ก าหนดเป้าหมายเพ่ือให้พนกังานปฏิบตัิงานอย่างเต็มท่ีและรับผิดชอบต่อผลการ
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ปฏิบัติงาน เน่ืองจากปัจจัยจูงใจในด้านความรับผิดชอบในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพใน 

การปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย  

5. ค ว ร ใ ห้ ค ว า ม ส า คัญ กั บ ก า ร จั ด ท า แ ผ น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น อ า ชี พ ’

(Career.Path)’เพ่ือให้พนักงานทราบการเติบโตในหน้าท่ีการงาน ส่งเสริมหรือหาช่องทางให้

พนักงานได้ใช้จุดแข็งเพ่ือขับเคล่ือนตนเองไปตามเป้าหมายท่ีคาดหวัง ผู้ บังคับบัญชาควร

สนบัสนนุเม่ือพนกังานมีโอกาสได้เล่ือนต าแหน่ง‘เน่ืองจากปัจจยัจงูใจในด้านความเจริญก้าวหน้า

สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย   

ปัจจยัสขุค า้จนุ 

6. ควรให้ความส าคญักับการตรวจสอบรูปแบบฐานโครงสร้างเงินเดือนขององค์กร

กับตลาดแรงงานให้มีความเหมาะสม จ่ายค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

และปรับค่าตอบแทนเม่ือผลการปฏิบตัิงานเป็นไปตามตวัชีว้ดัขององค์กร เน่ืองจากปัจจยัสุขค า้

จนุในด้านคา่จ้างเงินเดือนส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารพาณิชย์

ไทย  

7. ควรให้ความส าคัญกับการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการท างานของ

พนักงาน ส่งเสริมการจัดโครงการเร่ืองสุขภาพ เพราะการมีสุขภาพท่ีดีส่งผลให้พนักงานมี

ประสิทธิภาพในการท างาน มีสวสัดิการท่ีนอกเหนือจากกฎหมายแรงงาน เน่ืองจากปัจจยัสขุค า้

จนุในด้านสถานภาพในการท างานส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร

พาณิชย์ไทย  

8. ควรให้ความส าคญักับการจัดอบรม ท าประกาศ หรือส่ือในหัวข้อนโยบายของ

องค์กรเพ่ือให้พนกังานยึดถือปฏิบตัิไปในทิศทางเดียวกันและองค์กรจะต้องมีนโยบายท่ีชดัเจน 

วางแผนการบริหารให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต เน่ืองจากปัจจยัสุขค า้จนุใน

ด้านนโยบายองค์กรและการบริหารส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร

พาณิชย์ไทย  

9. ควรให้ความส าคญักบัการก าหนดแผนการท างานในแตล่ะวนัของพนกังานให้ตรง

ตามกรอบเวลาการท างานเพ่ือไมใ่ห้เบียดเบียนเวลาความเป็นส่วนตวัของพนกังาน จดัตารางการ
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ปฏิบตัิงานด้วยความยืดหยุ่นเพ่ือให้พนกังานรู้สึกมีความสุขกับการปฏิบตัิงาน เน่ืองจากปัจจัย 

สขุค า้จุนในด้านความเป็นส่วนตวัส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร

พาณิชย์ไทย  

10. ควรให้ความส าคัญกับการสร้างรากฐานความมั่นคงขององค์กรให้มีความ

น่าเช่ือถือ ภาพลักษณ์ท่ีดี ผลิตสินค้าและบริการในการใช้นวัตกรรมใหม่ๆเพ่ือความยั่งยืนของ

องค์กร สง่เสริมให้พนกังานมีการวางแผนทางการเงินเพ่ือใช้ในอนาคต เน่ืองจากปัจจยัสขุค า้จนุใน

ด้านความมัน่คงในงานสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย  

การพฒันาตนเอง 

11. ควรให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมความรู้ในเร่ืองนวตักรรมในอนาคต จดัห้อง

การเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์ในการท างานให้กบัพนกังานใช้ในเวลาว่าง เน่ืองจากการพฒันาตนเอง

ในด้านความรู้สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ไทย  

12. ควรให้ความส าคญักบัพฒันาทกัษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ๆและส่งเสริม

การพัฒนาทักษะการคิดเป็นระบบ เพ่ือให้พนักงานมองเห็นโอกาสจากกระแสหรือเทรนด์ใน

ปัจจุบนัมาพฒันาผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 

เน่ืองจากการพัฒนาตนเองในด้านทกัษะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน

ธนาคารพาณิชย์ไทย  

13. ควรให้ความส าคญักับการพฒันาเร่ืองจรรยาบรรณทางธุรกิจเพ่ือให้พนกังาน

ตระหนกัถึงการรักษาผลประโยชน์ให้กบัองค์กร ส่งเสริมกิจกรรมการรักษาความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน

ร่วมงานหรือแผนกอ่ืนๆเพ่ือให้ปฏิบัติงานด้วยความไม่เอารัดเอาเปรียบผู้ อ่ืนในการท างาน 

เน่ืองจากการพฒันาตนเองในด้านเจตคติส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน

ธนาคารพาณิชย์ไทย  

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1. ควรศกึษากลุม่ประชากรอ่ืนในหลายๆด้านท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิของ

พนักงาน รวมถึงหัวข้อการวิจัยอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องและธุรกิจท่ีมีรูปแบบใกล้เคียงกัน เช่น สถาบัน
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การเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร ธนาคารกลาง ธนาคารท่ีมีวัตถุประสงค์พิเศษ เป็นต้น เพ่ือศึกษาว่า

แรงจงูใจสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานแตกตา่งกนัหรือไม่ 

2. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน

ธนาคาร เชน่ ความผกูพนัองค์กร ความเครียด ภาวะผู้น า 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

และแบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of item Objective Congruence : IOC) 
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แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

เร่ือง แรงจูงใจและการพัฒนาตนเองที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิาน
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย 

ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามฉบบันีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบหาความเท่ียงตรง
ของแบบสอบถาม เร่ือง แรงจงูใจและการพฒันาตนเองท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดบัปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ผู้วิจยัใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนและตรงกบัระดบั
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยผู้ วิจัยจะน าข้อมูลท่ีได้รับน าไปวิเคราะห์และประเมิน
ผลการวิจยัในภาพรวม 

ผู้วิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะได้รับความอนเุคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามและ
ขอขอบพระคณุทา่นมา ณ โอกาสนี ้

เกณฑ์การให้คะแนน 

ให้คะแนน +1 หมายถึง ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
ให้คะแนน   0 หมายถึง ถ้าไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
ให้คะแนน  -1 หมายถึง ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ไมต่รงตามวตัถปุระสงค์ 

เกณฑ์พจิารณา 

1. ข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC ตัง้แต ่0.50 – 1.00 มีคา่ความเท่ียงตรงใช้ได้
2. ข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC ต ่ากวา่ 0.50 ต้องปรับปรุง ยงัใช้ไมไ่ด้
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

ข้อ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผู้เช่ียวชาญ 
รวม ค่า 

IOC 
แปลผล คนท่ี

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
1 เพศ 

    1.1   ชาย 
    1.2  หญิง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 อาย ุ
    2.1  21 – 30 ปี  
 2.2  31 – 40 ปี 

    2.3  41 – 50 ปี  
    2.4  51 ปีขึน้ไป 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 ระดบัการศกึษา 
    3.1  ต ่ากว่าปริญญาตรี 
    3.2  ปริญญาตรี 
    3.3  สงูกวา่ปริญญาตรี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4 สถานภาพ 
    4.1  โสด   
    4.2  สมรส 
    4.3  หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5 รายได้ 
    5.1  ไมเ่กิน 15,000 บาท   
    5.2  15,001 – 25,000 บาท 
    5.3  25,001 – 35,000 บาท 
    5.4  35,001 – 45,000 บาท 
    5.5  45,001 – 50,000 บาท 
    5.6  50,001 บาทขึน้ไป 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผู้เช่ียวชาญ 
รวม ค่า 

IOC 
แปลผล คนท่ี

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
6 ระยะเวลาในการท างาน 

    6.1  ต ่ากว่า 5 ปี 
    6.2  5 – 10 ปี 
    6.3  11 – 15 ปี 
    6.4 16 -20 ปี 
    6.5  21 ปีขึน้ไป 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

7 หนว่ยงานท่ีทา่นปฏิบตังิาน 
    7.1    ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั
(มหาชน)      
    7.2    ธนาคารกรุงไทย จ ากดั
(มหาชน) 
    7.3    ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จ ากดั(มหาชน) 
    7.4    ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั
(มหาชน) 
    7.5    ธนาคารเกียรตนิาคนิ
ภทัร จ ากดั(มหาชน)  
    7.6    ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย 
จ ากดั(มหาชน) 
    7.7    ธนาคารทหารไทยธน
ชาต จ ากดั (มหาชน)  
    7.8    ธนาคารทิสโก้ จ ากดั
(มหาชน) 
    7.9    ธนาคารไทยพาณิชย์ 
จ ากดั(มหาชน) 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผู้เช่ียวชาญ 
รวม ค่า 

IOC 
แปลผล คนท่ี

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
    7.10  ธนาคารยโูอบี จ ากดั
(มหาชน) 
    7.11  ธนาคารแลนด์ แอนด์ 
เฮ้าส์ จ ากดั(มหาชน) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจ 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ให้คะแนน +1 หมายถึง ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
ให้คะแนน   0 หมายถึง ถ้าไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
ให้คะแนน  -1 หมายถึง ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ไมต่รงตามวตัถปุระสงค์ 

ข้อ แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัตงิาน 

ผู้เช่ียวชาญ 
รวม ค่า 

IOC 
แปลผล คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
ปัจจัยจูงใจ 
ด้านความส าเร็จของงาน 

1 ท่านมุ่งปฏิบัติงานให้ส าเร็จสมบูรณ์
เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 ท่านมีความเ ช่ือมั่นในงานท่ีท่าน
ปฏิบัติ กล้าคิดและลงมือท าเพ่ือให้
ได้ผลของงานท่ีดีท่ีสดุ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 ท่านมีการแสวงหาความหลากหลาย
ทาง รูปแบบทางการท า งานเ พ่ื อ
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร พั ฒ น า ง า น ท่ี
หลากหลาย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัตงิาน 

ผู้เช่ียวชาญ 
รวม ค่า 

IOC 
แปลผล คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
ด้านการได้รับการยอมรับ 

1 ท่ า น ไ ด้ รั บ ค ว าม ไ ว้ ว า ง ใ จ จ า ก
ผู้ บังคับบัญชาให้รับผิดชอบงานท่ีมี
ความท้าทาย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 ผลงานของท่านเป็นท่ียอมรับจาก
ผู้บงัคบับญัชา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 ท่านเป็นส่วนหนึ่งท่ีให้ค าปรึกษาแก่
เ พ่ือนร่วมงานและช่วยเหลือผู้ อ่ืน
อยา่งเตม็ท่ี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านลักษณะงานที่ท า 
1 งานท่ีท่านปฏิบตัิมีความท้าทายและ

เป็นงานท่ีต้องพฒันาอยูต่ลอดเวลา 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 งานท่ีท่านปฏิบัติเป็นงานท่ีต้องใช้
ความคดิ ทกัษะ ความสามารถ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 งานท่ีท่านปฏิบัตินัน้ตรงตามหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบ ขอบเขตงานท่ีท่าน
ปฏิบตั ิ

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านความรับผิดชอบในงาน 
1 ท่านปฏิบัติ งาน ด้วยความสุจ ริต 

รักษาผลประโยชน์ ไม่เปิดเผยข้อมูล
ส าคญัของหนว่ยงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 งาน ท่ีท่ านไ ด้ รับมอบหมายจาก
ผู้บงัคบับญัชา ท่านปฏิบตัิงานอย่าง
เต็ม ท่ี และ รับผิ ดชอบต่อผลการ
ปฏิบตังิาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัตงิาน 

ผู้เช่ียวชาญ 
รวม ค่า 

IOC 
แปลผล คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
3 ท่านมีความละเอียดรอบคอบในการ

จดัการข้อมลูในงานท่ีปฏิบตัิ 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านการได้รับการเล่ือนต าแหน่ง 
1 ท่านสร้างผลงานของท่านท่ีสามารถ

ท าให้ผลประกอบการของหน่วยงาน
สูงขึ น้ท า ใ ห้ท่ านไ ด้ รับการ เ ล่ื อน
ต าแหนง่ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 ทา่นปฏิบตัิงานด้วยความท้าทายและ
ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานท่ี
สูงขึน้ส่งผลให้ท่านได้รับการเล่ือน
ต าแหนง่ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 อายุงานและประสบการณ์ท่ีท่านได้
สัง่สมมาส่งผลให้ท่านได้รับการเล่ือน
ต าแหนง่ท่ีสงูขึน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านความเจริญก้าวหน้า 
1 ทางองค์กรมีการส่งเสริมกิจกรรมให้

ทา่นได้น าเสนอผลงาน +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 องค์กรของท่านมีการวางแผนท่ีท าให้
ท่านทราบถึงการพฒันาสายอาชีพใน
หน้าท่ีการงานของท่าน เพ่ือความ
เจริญก้าวหน้าในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 ผู้บงัคบับญัชาของท่านสนบัสนนุท่าน
เม่ือมีโอกาสให้ท่านได้เล่ือนต าแหน่ง
ท่ีสงูขึน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัตงิาน 

ผู้เช่ียวชาญ 
รวม ค่า 

IOC 
แปลผล คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
ปัจจัยสุขค า้จุน 
ด้านค่าจ้างเงนิเดือน 

1 ท่านได้รับคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมกับ
หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีทา่นได้รับ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 ท่านได้รับการปรับค่าตอบแทนเม่ือ
ผลการปฏิบัติงานของท่านเป็นไป
ตามตวัชีว้ดัขององค์กร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 องค์กรมีการจ่ายค่าตอบแทนอ่ืนๆ
เป็นประจ า  เช่น  ค่าต าแหน่ง  ค่า
เดนิทาง คา่คอมมิชชัน่ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านสถานภาพในการท างาน 
1 ท่านได้รับสวัสดิการโดยทั่วไปเพ่ือ

สง่เสริมความเป็นอยูท่ี่ดี 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 หน่วยงานของท่านมีการจดัโครงการ
ท่ีส่ง เสริมต่อสุขภาพร่างกายของ
พนกังาน 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

3 ทา่นมีความภาคภมูิใจในงานท่ีท า 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
1 ท่ า น ไ ด้ รั บค วาม เ ป็น ธ ร รม จ าก

ผู้บงัคบับญัชาในการปฏิบตังิาน +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 ท่านพอใจกับการได้รับค าแนะน า
ช่วยเหลือจากผู้ บงัคบับญัชาในด้าน
การปฏิบตังิาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัตงิาน 

ผู้เช่ียวชาญ 
รวม ค่า 

IOC 
แปลผล คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
3 เม่ือท่านพบปัญหาในการปฏิบตัิงาน 

ผู้ บังคับบัญชาคอยช่วยเหลือ ใ ห้
ค าปรึกษา และช่วยแก้ไขปัญหา
ให้กบัทา่นเป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
1 ท่านมีความสัมพัน ธ์ ท่ี ดีต่อกันกับ

เพ่ือนร่วมงานในการปฏิบตังิาน 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีน า้ใจ ให้
ความชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 เม่ือเกิดปัญหาขึน้ในการปฏิบัติงาน 
ท่านและเพ่ือนร่วมงานไม่กล่าวโทษ
ซึ่ งกันและกัน  และช่ วยกันแ ก้ ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้างาน 
1 หัวหน้างานของท่านมีการติดตาม 

ควบคุม ดูแล ตัง้แต่ เ ร่ิม ต้นจนถึง
สิน้สดุกระบวนการปฏิบตังิาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 หัวหน้างานได้เปิดโอกาสให้ท่าน
ตดัสินใจเองในงานท่ีท า และให้ความ
ไว้วางใจในสิ่งท่ีทา่นตดัสินใจ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 หวัหน้างานของท่านถ่ายทอดความรู้ 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดย
ไมบ่กพร่อง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัตงิาน 

ผู้เช่ียวชาญ 
รวม ค่า 

IOC 
แปลผล คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

1 ส ถ า น ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ท่ า น มี
บรรยากาศ เช่น แสง อณุหภูมิ เสียง 
ท่ีเพียงพอในการปฏิบตังิาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 สถาน ท่ีปฏิบัติ ง านของท่านมีสิ่ ง
อ านวยความสะดวก เพ่ือให้ท่านผ่อน
คล ายนอก เ ห นื อ จ าก เ ว ล าก า ร
ปฏิบตังิาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 ส ถ า น ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ท่ า น มี
เคร่ืองมือท่ีทันสมัยท่ีจ าเป็นส าหรับ
การปฏิบตังิาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร 
1 หน่วยงานของท่านมีนโยบายความ

ชัดเจน ส่งเสริมความเจริญก้าวหน้า
ของบคุลากร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 ท่าน รับ รู้และเ ข้าใจนโยบายของ
อ ง ค์ ก ร แ ล ะยึ ด ถื อป ฏิ บัติ อ ย่ า ง
เคร่งครัด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 องค์กรของทา่นมีการบริหารองค์กรใน
การด าเนินงาน วางแผนให้ทนัตอ่การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านความเป็นส่วนตัว 
1 ท่านสามารถแยกแยะเร่ืองงานกับ

เ ร่ืองส่วนตัวได้เ ป็นอย่างดีเ พ่ือไม่
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ผ ล ก ร ะ ท บ กั บ ก า ร
ปฏิบตังิาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัตงิาน 

ผู้เช่ียวชาญ 
รวม ค่า 

IOC 
แปลผล คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
2 ท่าน รู้สึกมีความสุขในงานท่ีท่าน

ปฏิบตั ิ +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 การปฏิบตัิงานของท่านไม่เบียดเบียน
เวลาชีวิตความเป็นสว่นตวัของทา่น 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านความม่ันคงในงาน 

1 หน่วยงานของท่านเป็นบริษัทท่ีมี
ช่ือเสียงและมีความมัน่คง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 หน่วยงานของท่านมีการเติบโตอย่าง
ตอ่เน่ือง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 ท่านมีความเช่ือมั่นว่าท่านจะไม่ถูก
โยกย้ายหรือไลอ่อกโดยไมมี่เหตผุล 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ให้คะแนน +1 หมายถึง ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
ให้คะแนน   0 หมายถึง ถ้าไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
ให้คะแนน  -1 หมายถึง ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ไมต่รงตามวตัถปุระสงค์ 

ข้อ การพัฒนาตนเองที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ผู้เช่ียวชาญ 
รวม ค่า 

IOC 
แปลผล คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
ด้านความรู้ 

1 ท่านได้ศึกษาเพิ่มเติมสิ่งท่ีเก่ียวข้อง
กับงานเ พ่ือน ามาพัฒนางานให้ดี
ยิ่งขึน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ การพัฒนาตนเองที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ผู้เช่ียวชาญ 
รวม ค่า 

IOC 
แปลผล คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
2 ท่านมีความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีจะ

ช่ ว ยส่ ง เ ส ริ มป ร ะสิ ท ธิ ภ าพกา ร
ปฏิบตังิานให้มีศกัยภาพเพิ่มขึน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 ท่านได้รับการอบรมหลักสูตรต่างๆ
เพ่ือพฒันาความรู้ในการปฏิบตังิาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านทักษะ 
1 ท่านได้มีการพัฒนาทักษะใหม่ๆท่ี

เก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิานเพื่อให้เกิด
ความช านาญมากขึน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 ท่านสามารถตอบปัญหาและอ านวย
ความสะดวกให้กับผู้ ใช้บริการในการ
ส่ือสารผา่นระบบออนไลน์ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 ท่านอัพเดทข่าวสารรอบตวัอยู่เสมอ
และมองเห็นโอกาสจากกระแสหรือ 
เทรนด์ในปัจจุบันน ามาปรับใช้กับ
องค์กร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านเจตคต ิ
1 ท่านได้พัฒนาตนเองให้มีความคิด

สร้างสรรค์และความรู้สึกท่ีดีท่ีถกูต้อง
ตอ่การปฏิบตังิาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 ท่านปฏิบตัิงานด้วยความมีคณุธรรม 
จริยธรรม ในจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 ท่านปฏิบัติงานด้วยความไม่เอารัด
เอาเปรียบผู้ อ่ืนในการท างานเพ่ือให้
บรรลเุป้าหมาย 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ให้คะแนน +1 หมายถึง ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
ให้คะแนน   0 หมายถึง ถ้าไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
ให้คะแนน  -1 หมายถึง ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามวดัได้ไมต่รงตามวตัถปุระสงค์ 

ข้อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า 
IOC 

แปลผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ด้านคุณภาพของงาน 

1 ผ ล ง าน ท่ี ท่ า นท า มี ตั ว ชี ว้ั ด ต าม
เป้าหมายของผลงานอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 งานท่ีท่านปฏิบตัิเป็นไปตามแผนงาน
ท่ีทา่นตัง้เป้าหมายไว้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 ข้อมูลท่ีท่านน ามาประกอบในผลงาน
เป็นแหลง่ข้อมลูท่ีมีความนา่เช่ือถือ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านปริมาณงาน 
1 งานท่ีท่านได้รับมอบหมายมีความ

เหมาะสมกบัคา่ตอบแทนท่ีทา่นได้รับ 
0 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 ท่านสามารถจัดล าดับความส าคัญ
ของปริมาณงานได้ในเวลาท่ีก าหนด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 ท่านคิดว่างานท่ีท่านได้รับมอบหมาย
นัน้ มีปริมาณงานท่ีได้รับมีความเท่า
เทียมกนักบัเพ่ือนร่วมงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านเวลา 
1 ท่ านป ฏิบัติ ง านทันตามก าหนด

ระยะเวลาตามท่ีทา่นได้รับมอบหมาย 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า 
IOC 

แปลผล คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

2 เวลาท่ีท่านได้รับเหมาะสมกับงานท่ี
ทา่นได้รับ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 ทา่นใช้เวลาในการปฏิบตัิงานได้อย่าง
คุ้ มค่าและก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
อยา่งยิ่ง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
1 หน่วยงานของท่านออกค่าใช้จ่ายให้

ทา่นเพ่ือศกึษาหาความรู้เพิ่มเติมท่ีจะ
ชว่ยให้งานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 ท่านสามารถปฏิบัติงานด้วยการน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการพฒันาและ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้สามารถลดค่าใช้จ่ายในการ
ปฏิบตังิานและสร้างผลลพัธ์ท่ีดีขึน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 ท่านใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้ มค่า
และให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................  

 ลงช่ือ   อ 
 (    ) 

  ผู้ทรงคณุวฒุิ 
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1 

ภาคผนวก ข 
ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของครอนบราค 
(Cronbach’s Raliability Coefficient Alpha) 
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ตาราง’:’แสดงค่าความเช่ือมั่น (Raliability) โดยค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของ
ครอนบราค (Cronbach’s Raliability Coefficient Alpha) 

ตัวแปร 
Cronbach’s Alpha 

Coefficient 
จ านวนข้อค าถาม 

ปัจจัยจูงใจ 0.928 18 
ด้านความส าเร็จในงาน 0.802 3 
ด้านการได้รับการยอมรับ 0.654 3 
ด้านลกัษณะงานท่ีท า 0.930 3 
ด้านความรับผิดชอบในงาน 0.801 3 
ด้านการได้รับการเล่ือนต าแหนง่ 0.902 3 
ด้านความเจริญก้าวหน้า 0.900 3 

ปัจจัยสุขค า้จุน 0.968 27 
ด้านคา่จ้างเงินเดือน 0.903 3 
ด้านสถานภาพในการท างาน 0.751 3 
ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 0.971 3 
ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 0.885 3 
ด้านการควบคมุดแูลของหวัหน้างาน 0.909 3 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 0.892 3 
ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร 0.936 3 
ด้านความเป็นสว่นตวั 0.774 3 
ด้านความมัน่คงในงาน 0.869 3 

การพัฒนาตนเอง 0.931 9 
ด้านความรู้ 0.823 3 
ด้านทกัษะ 0.873 3 
ด้านเจตคต ิ 0.874 3 
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ตาราง’(ตอ่):’แสดงคา่ความเช่ือมัน่ (Raliability) โดยค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ
ครอนบราค (Cronbach’s Raliability Coefficient Alpha) 

ตัวแปร 
Cronbach’s Alpha 

Coefficient 
จ านวนข้อค าถาม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 0.940 12 
ด้านคณุภาพของงาน 0.863 3 
ด้านปริมาณงาน 0.806 3 
ด้านเวลา 0.827 3 
ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน 0.843 3 

รวม 0.983 66 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม 

และแบบสอบถามการวจิัย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง แรงจูงใจและการพัฒนาตนเองที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิาน

ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย 
ค าชีแ้จง : แบบสอบถามฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาแรงจงูใจและการพฒันาตนเองท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทย โดยแบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 5 สว่นดงันี ้

xxxxxxxxส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
xxxxxxxxส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
xxxxxxxxส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาตนเอง 
xxxxxxxxส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
xxxxxxxxส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัข้อมลูของทา่น 
1. เพศ

1.1   ชาย 1.2  หญิง 

2. อายุ

2.1  21 – 30 ปี 2.2  31 – 40 ปี 

2.3  41 – 50 ปี 2.4  51 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษา

3.1  ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.2  ปริญญาตรี 

3.3  สงูกวา่ปริญญาตรี 
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4. สถานภาพ

4.1  โสด  4.2  สมรส 

4.3  หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 

5. รายได้

5.1  ไมเ่กิน 15,000 บาท 5.2  15,001 – 25,000 บาท 

5.3  25,001 – 35,000 บาท 5.4  35,001 – 45,000 บาท 

5.5  45,001 – 50,000 บาท 5.6  50,001 บาทขึน้ไป 

6. ระยะเวลาในการท างาน

6.1  ต ่ากว่า 5 ปี 6.2  5 – 10 ปี 

6.3  11 – 15 ปี 6.4 16 -20 ปี 

6.5  21 ปีขึน้ไป 

7. หนว่ยงานท่ีทา่นปฏิบตังิาน

7.1    ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั(มหาชน)       

7.2    ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) 

7.3    ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั(มหาชน) 

7.4    ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั(มหาชน) 

7.5    ธนาคารเกียรตนิาคินภทัร จ ากดั(มหาชน)  

7.6    ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากดั(มหาชน) 

7.7    ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน)  

7.8    ธนาคารทิสโก้ จ ากดั(มหาชน) 

7.9    ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั(มหาชน)   

7.10  ธนาคารยโูอบี จ ากดั(มหาชน)      

7.11  ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากดั(มหาชน) 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจ 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

ระดบัความคดิเห็น แบง่ออกเป็น 

ระดบัความคดิเห็น   5 =   มากท่ีสดุ 
ระดบัความคดิเห็น   4 =   มาก 
ระดบัความคดิเห็น   3 =   ปานกลาง 
ระดบัความคดิเห็น   2 =   น้อย 
ระดบัความคดิเห็น   1 =   น้อยท่ีสดุ 

แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัตงิาน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยจูงใจ 
ด้านความส าเร็จในงาน 
1. ท่านมุ่งปฏิบตัิงานให้ส าเร็จสมบรูณ์
เสมอ
2. ท่านมีความเช่ือมั่นในงานท่ีท่าน
ปฏิบัติ กล้าคิดและลงมือท าเพ่ือให้
ได้ผลของงานท่ีดีท่ีสดุ
3. ทา่นมีการแสวงหาความหลากหลาย
ทาง รูปแบบทาง กา รท า ง าน เ พ่ื อ
ก่อให้เกิดการพฒันางานท่ีหลากหลาย
ด้านการได้รับการยอมรับ 
1. ท่ าน ไ ด้ รับความ ไ ว้ วา ง ใ จจาก
ผู้ บังคับบัญชาให้รับผิดชอบงานท่ีมี
ความท้าทาย
2. ผลงานของท่านเป็นท่ียอมรับจาก
ผู้บงัคบับญัชา
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แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัตงิาน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3. ท่านเป็นส่วนหนึ่งท่ีให้ค าปรึกษาแก่
เพ่ือนร่วมงานและช่วยเหลือผู้ อ่ืนอย่าง
เตม็ท่ี
ด้านลักษณะงานที่ท า 
1. งานท่ีท่านปฏิบตัิมีความท้าทายและ
เป็นงานท่ีต้องพฒันาอยูต่ลอดเวลา
2. งานท่ีท่านปฏิบัติเป็นงานท่ีต้องใช้
ความคดิ ทกัษะ ความสามารถ
3. งานท่ีท่านปฏิบตัินัน้ตรงตามหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ ขอบเขตงานท่ีท่าน
ปฏิบตัิ

ด้านความรับผิดชอบในงาน 
1. ท่านปฏิบัติงานด้วยความสุจริต
รักษาผลประโยชน์ ไม่เปิดเผยข้อมูล
ส าคญัของหนว่ยงาน
2. งานท่ีท่านไ ด้ รับมอบหมายจาก
ผู้ บังคับบัญชา ท่านปฏิบัติงานอย่าง
เ ต็ ม ท่ี แ ล ะ รั บ ผิ ด ช อบต่ อ ผล ก า ร
ปฏิบตังิาน
3. ท่านมีความละเอียดรอบคอบในการ
จดัการข้อมลูในงานท่ีปฏิบตัิ

ด้านการได้รับการเล่ือนต าแหน่ง 

1. ท่านสร้างผลงานของท่านท่ีสามารถ
ท าให้ผลประกอบการของหน่วยงาน
สู ง ขึ น้ ท า ใ ห้ ท่ า น ไ ด้ รั บก า ร เ ล่ื อ น
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แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัตงิาน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ต าแหนง่ 
2. ท่านปฏิบัติงานด้วยความท้าทาย
และได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน
ท่ีสูงขึน้ส่งผลให้ท่านได้รับการเล่ือน
ต าแหนง่
3. อายุงานและประสบการณ์ท่ีท่านได้
สัง่สมมา ส่งผลให้ท่านได้รับการเล่ือน
ต าแหนง่ท่ีสงูขึน้
ด้านความเจริญก้าวหน้า 

1. ทางองค์กรมีการส่งเสริมกิจกรรมให้
ทา่นได้น าเสนอผลงาน
2. หน่วยงานของท่านมีการวางแผนท่ี
ท าให้ท่านทราบถึงการพัฒนาสาย
อาชีพในหน้าท่ีการงานของท่าน เพ่ือ
ความเจริญก้าวหน้าในการท างาน
3. ผู้ บังคับบัญชาของท่านสนับสนุน
ท่าน เ ม่ื อ มี โอกาสใ ห้ท่านไ ด้ เ ล่ื อน
ต าแหนง่ท่ีสงูขึน้
ปัจจัยสุขค า้จุน 
ด้านค่าจ้างเงนิเดือน 
1. ท่านได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
กบัหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีทา่นได้รับ
2. ทา่นได้รับการปรับคา่ตอบแทนเม่ือ
ผลการปฏิบตังิานของทา่นเป็นไปตาม
ตวัชีว้ดัของหน่วยงาน
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แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัตงิาน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3. หน่วยงานมีการจ่ายค่าตอบแทน
อ่ืนๆเป็นประจ า เช่น ค่าต าแหน่ง ค่า
เดนิทาง คา่คอมมิชชัน่
ด้านสถานภาพในการท างาน 

1. ท่านได้รับสวัสดิการโดยทั่วไปเพ่ือ
สง่เสริมความเป็นอยูท่ี่ดี
2. หนว่ยงานของท่านมีการจดัโครงการ
ท่ีส่ ง เส ริมต่อสุขภาพ ร่างกายของ
พนกังาน
3. ทา่นมีความภาคภมูิใจในงานท่ีท า
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

1. ท่ าน ไ ด้ รับความ เ ป็นธรรมจาก
ผู้บงัคบับญัชาในการปฏิบตังิาน
2. ท่านพอใจกับการได้รับค าแนะน า
ช่วยเหลือจากผู้ บังคับบัญชาในด้าน
การปฏิบตังิาน
3. เม่ือทา่นพบปัญหาในการปฏิบตัิงาน
ผู้ บังคับบัญชาคอยช่ วย เห ลือ  ใ ห้
ค าปรึกษา และช่วยแก้ไขปัญหาให้กับ
ทา่นเป็นอยา่งดี
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

1. ท่านมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันกับ
เพ่ือนร่วมงานในการปฏิบตังิาน
2. ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีน า้ใจ ให้
ความชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั
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แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัตงิาน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3. เม่ือเกิดปัญหาขึน้ในการปฏิบตัิงาน
ท่านและเพ่ือนร่วมงานไม่กล่าวโทษซึ่ง
กันและกัน และช่วยกันแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึน้
ด้านการควบคุมดูแลของหัวหน้า
งาน 
1. หัวหน้างานของท่านมีการติดตาม
ควบคมุ ดแูล ตัง้แต่เร่ิมต้นจนถึงสิน้สุด
กระบวนการปฏิบตังิาน
2. หัวหน้างานได้เปิดโอกาสให้ท่าน
ตดัสินใจเองในงานท่ีท า และให้ความ
ไว้วางใจในสิ่งท่ีทา่นตดัสินใจ
3. หวัหน้างานของท่านถ่ายทอดความรู้
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดย
ไมบ่กพร่อง
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

1. ส ถ าน ท่ี ป ฏิ บัติ ง า น ขอ งท่ า น มี
บรรยากาศ เช่น แสง อณุหภูมิ เสียง ท่ี
เพียงพอในการปฏิบตังิาน
2. สถานท่ีปฏิบัติงานของท่านมีสิ่ ง
อ านวยความสะดวก เพ่ือให้ท่านผ่อน
ค ล า ย น อ ก เ ห นื อ จ า ก เ ว ล า ก า ร
ปฏิบตังิาน
3. ส ถ าน ท่ี ป ฏิ บัติ ง า น ขอ งท่ า น มี
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบตังิาน
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แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัตงิาน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านนโยบายองค์กรและการบริหาร 

1. หน่วยงานของท่านมีนโยบายความ
ชัดเจน ส่งเสริมความเจริญก้าวหน้า
ของบคุลากร
2. ท่านรับรู้และเข้าใจนโยบายของ
องค์กรและยดึถือปฏิบตัอิยา่งเคร่งครัด
3. หน่วยงานของท่านมีการบริหาร
องค์กรในการด าเนินงาน วางแผนให้
ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้
ด้านความเป็นส่วนตัว 

1. ท่านสามารถแยกแยะเร่ืองงานกับ
เ ร่ืองส่วนตัว ไ ด้ เ ป็นอย่าง ดี เ พ่ือไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบกบัการปฏิบตังิาน
2. ท่านรู้สึกมีความสุขในงานท่ีท่าน
ปฏิบตัิ
3. ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ท่ า น ไ ม่
เบียดเบียนเวลาชีวิตความเป็นส่วนตวั
ของทา่น
ด้านความม่ันคงในงาน 

1. หน่วยงานของท่านเป็นบริษัทท่ีมี
ช่ือเสียงและมีความมัน่คง
2. หนว่ยงานของทา่นมีการเติบโตอย่าง
ตอ่เน่ือง
3.ท่านมีความเช่ือมั่นว่าท่านจะไม่ถูก
โยกย้ายหรือไลอ่อกโดยไมมี่เหตผุล
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

ระดบัความคดิเห็น แบง่ออกเป็น 

ระดบัความคดิเห็น   5 =   มากท่ีสดุ 
ระดบัความคดิเห็น   4 =   มาก 
ระดบัความคดิเห็น   3 =   ปานกลาง 
ระดบัความคดิเห็น   2 =   น้อย 
ระดบัความคดิเห็น   1 =   น้อยท่ีสดุ 

การพัฒนาตนเองที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัตงิาน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านความรู้ 
1. ท่านได้ศึกษาเพิ่มเติมสิ่งท่ีเก่ียวข้อง
กบังานเพ่ือน ามาพฒันางานให้ดียิ่งขึน้
2. ทา่นมีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีจะ
ช่ ว ย ส่ ง เ ส ริ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ปฏิบตังิานให้มีศกัยภาพเพิ่มขึน้
3. ท่านได้รับการอบรมหลักสูตรต่างๆ
เพ่ือพฒันาความรู้ในการปฏิบตังิาน
ด้านทักษะ 
1. ท่านได้มีการพัฒนาทักษะใหม่ๆท่ี
เก่ียวข้องกับการปฏิบตัิงานเพ่ือให้เกิด
ความช านาญมากขึน้
2. ทา่นสามารถตอบปัญหาและอ านวย
ความสะดวกให้กับผู้ ใช้บริการในการ
ส่ือสารผา่นระบบออนไลน์
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การพัฒนาตนเองที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัตงิาน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3. ท่านอพัเดทข่าวสารรอบตวัอยู่เสมอ
และมองเห็นโอกาสจากกระแสหรือเท
รนด์ในปัจจบุนัน ามาปรับใช้กบัองค์กร

ด้านเจตคต ิ
1. ท่านได้พัฒนาตนเองให้มีความคิด
สร้างสรรค์และความรู้สึกท่ีดีท่ีถูกต้อง
ตอ่การปฏิบตังิาน
2. ทา่นปฏิบตังิานด้วยความมีคณุธรรม
จริยธรรม ในจรรยาบรรณทางธุรกิจ

3. ท่านปฏิบตัิงานด้วยความไม่เอารัด
เอาเปรียบผู้ อ่ืนในการท างานเพ่ือให้
บรรลเุป้าหมาย
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

ระดบัความคดิเห็น แบง่ออกเป็น 

ระดบัความคดิเห็น   5 =   มากท่ีสดุ 
ระดบัความคดิเห็น   4 =   มาก 
ระดบัความคดิเห็น   3 =   ปานกลาง 
ระดบัความคดิเห็น   2 =   น้อย 
ระดบัความคดิเห็น   1 =   น้อยท่ีสดุ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านคุณภาพของงาน 

1. ผลงาน ท่ีท่านท า มีตัว ชี ว้ัดตาม
เป้าหมายของผลงานอยา่ง
ชดัเจน
2. ง าน ท่ี ท่ านป ฏิ บัติ เ ป็ น ไ ปตาม
แผนงานท่ีทา่นตัง้เป้าหมายไว้
3. ข้อมูล ท่ีท่ านน ามาประกอบใน
ผลงานเ ป็นแหล่ ง ข้อมูล ท่ี มีความ
นา่เช่ือถือ
ด้านปริมาณงาน 
1. งานท่ีท่านได้รับมอบหมายมีความ
เหมาะสมกบัคา่ตอบแทนท่ีทา่นได้รับ

2. ท่านสามารถจดัล าดบัความส าคญั
ของปริมาณงานได้ในเวลาท่ีก าหนด



189

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3.’ท่ า น คิ ด ว่ า ง า น ท่ี ท่ า น ไ ด้ รั บ
มอบหมายนัน้ มีปริมาณงานท่ีได้รับมี
ความเทา่เทียมกนักบัเพ่ือนร่วมงาน 
ด้านเวลา 
1. ท่านปฏิบัติงานทันตามก าหนด
ระยะเวลาตามท่ีทา่นได้รับมอบหมาย
2. เวลาท่ีท่านได้รับเหมาะสมกับงานท่ี
ทา่นได้รับ
3. ท่านใช้เวลาในการปฏิบัติงานได้
อ ย่ า ง คุ้ ม ค่ า แ ล ะ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพอยา่งยิ่ง
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

1. หนว่ยงานของท่านออกคา่ใช้จ่ายให้
ท่านเพ่ือศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมท่ีจะ
ชว่ยให้งานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้
2. ท่านสามารถปฏิบตัิงานด้วยการน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการพฒันาและ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานเพ่ือให้
สามารถลดคา่ใช้จา่ยในการปฏิบตัิงาน
และสร้างผลลพัธ์ท่ีดีขึน้
3. ท่านใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า
และให้เกิดประโยชน์สงูสดุ



190

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
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