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บทคัดย่อ 

 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนา ระบบต้นแบบการให้ค าแนะน า

ด้านการศึกษาแบบอัตโนมัติ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ในรูปแบบหุ่นยนต์สนทนา (Chatbot) 

ภายใต้สมมติฐานว่าหุ่นยนต์สนทนาสามารถแบ่งเบาภาระงาน  ในการตอบค าถามด้านการศึกษาท่ี

นักเรียน/นักศึกษามักจะถามบ่อยๆ และผู้ถามเองได้ค าตอบท่ีต้องการอย่างรวดเร็วและถูกต้องตรง

กับค าถาม  โดยระบบต้นแบบน้ีสร้างบนแพลตฟอร์มไดอะล็อกโฟลว์ (Dialogflow) เพื่อเช่ือมกับ

โปรแกรมประยุกต์ไลน์ (Line Application)  ซึ่งภายหลังจากการน าระบบต้นแบบไปทดลองใช้

งานพบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดี 

 

ค าส าคญั: หุ่นยนต์สนทนา แชตบอท ระบบตอบค าถามอัตโนมัติ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

This research aims to develop the guidelines of an automated educational 

recommending system through various social media in form of chat robots 

(Chatbot). This is under the assumption that the Chatbot can assist the human 

workload in responding to Students’ frequently asked questions (FAQ). With the 

Chatbot, inquirer students would be responded in fast and accurate to the inquiries. 

The prototype of this system is built on the Dialogflow platform to connect to the 

Line Application. The prototype was tested via users and received “good” level of 

the overall user’s satisfaction. 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ตระหนักถึงประโยชน์ของการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยงานด้านต่างๆ ทั้งในด้านการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งด้านการติดต่อสื่อสาร  จึงมีการพัฒนาช่องทางการติดต่อสื่อสารแบบออนไลน์ในลักษณะเว็บไซต์ สื่อ

สังคมออนไลน์เฟสบุค และกลุ่มไลน์ของคณะ  เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการสื่อสารระหว่างคณะกับ

บุคคลภายนอก บุคลากรภายใน และนักศึกษาของคณะเอง  หลายครั้งที่ผู้ใช้บริการได้ฝากข้อความสอบถาม

ผ่านช่องทางเหล่าน้ี ซึ่งผู้ที่ตอบจะเป็นแอดมินผู้ที่ได้รับอนุญาตเท่าน้ัน  แต่ถ้าหากขณะนั้นแอดมินติดภารกิจมิ

สามารถตอบได้ทันทีหรือลืมตอบ  อาจส่งผลเสียแก่ผู้สอบถามหรือคณะได้ เช่น ถ้ามีนักเรียนสนใจสมัครเข้า

ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่คณะ แต่มีข้อสงสัยบางประการจึงฝากค าถามไว้ ซึ่งหากมิได้ค าตอบอย่างทันท่วงที

นักเรียนคนดังกล่าวอาจเปลี่ยนใจไปสมัครที่อื่นได้  ท าให้คณะเสียโอกาสรับเด็กผู้นี้เข้าศึกษา หรือบางค าถามที่

แอดมินอาจไม่แน่ใจในการตอบ จ าต้องเสียเวลาไปสอบถามจากสาขาวิชาหรือหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง ก็ส่งผลใหผู้้

ถามเสียเวลาในการรอคอยค าตอบจนท าให้ผู้ถามเสียประโยชน์ได้เช่นกัน  ดังนั้นคงจะดีไม่น้อยหากมีระบบการ

ให้ค าแนะน าด้านการศึกษาอัตโนมัติแบบออนไลน์ ที่จะช่วยแบ่งเบาภาระในการตอบค าถามให้แก่แอดมิน ใน

การตอบค าถามด้านการศึกษาที่มักจะถูกถามบ่อยๆ และผู้ถามเองก็ได้ค าตอบที่ต้องการอย่างรวดเร็วและ

ถูกต้องตรงกับค าถาม ซึ่งเทคโนโลยี Chatbot น่าจะเหมาะสมกับงานลักษณะนี้ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ตระหนักถึงประโยชน์ของการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยงานด้านต่างๆ ทั้งในด้านการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งด้านการติดต่อสื่อสาร  จึงมีการพัฒนาช่องทางการติดต่อสื่อสารแบบออนไลน์ในลักษณะเว็บไซต์ สื่อ

สังคมออนไลน์เฟสบุค และกลุ่มไลน์ของคณะ  เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการสื่อสารระหว่างคณะกับ

บุคคลภายนอก บุคลากรภายใน และนักศึกษาของคณะเอง  หลายครั้งที่ผู้ใช้บริการได้ฝากข้อความสอบถาม

ผ่านช่องทางเหล่าน้ี ซึ่งผู้ที่ตอบจะเป็นแอดมินผู้ที่ได้รับอนุญาตเท่าน้ัน  แต่ถ้าหากขณะนั้นแอดมินติดภารกิจมิ

สามารถตอบได้ทันทีหรือลืมตอบ  อาจส่งผลเสียแก่ผู้สอบถามหรือคณะได้ เช่น ถ้ามีนักเรียนสนใจสมัครเข้า

ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่คณะ แต่มีข้อสงสัยบางประการจึงฝากค าถามไว้ ซึ่งหากมิได้ค าตอบอย่างทันท่วงที

นักเรียนคนดังกล่าวอาจเปลี่ยนใจไปสมัครที่อื่นได้  ท าให้คณะเสียโอกาสรับเด็กผู้นี้เข้าศึกษา หรือบางค าถามที่

แอดมินอาจไม่แน่ใจในการตอบ จ าต้องเสียเวลาไปสอบถามจากสาขาวิชาหรือหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง ก็ส่งผลใหผู้้



ถามเสียเวลาในการรอคอยค าตอบจนท าให้ผู้ถามเสียประโยชน์ได้เช่นกัน  ดังนั้นคงจะดีไม่น้อยหากมีระบบการ

ให้ค าแนะน าด้านการศึกษาอัตโนมัติแบบออนไลน์ ที่จะช่วยแบ่งเบาภาระในการตอบค าถามให้แก่แอดมิน ใน

การตอบค าถามด้านการศึกษาที่มักจะถูกถามบ่อยๆ และผู้ถามเองก็ได้ค าตอบที่ต้องการอย่างรวดเร็วและ

ถูกต้องตรงกับค าถาม ซึ่งเทคโนโลยี Chatbot น่าจะเหมาะสมกับงานลักษณะนี้  

Chatbot [1] คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่จ าลองบทสนทนาของมนุษย์ ที่สามารถสื่อสารผ่านข้อความ

หรือเสียงได้แบบ Real Time โดยใช้เทคโนโลยี Artificial Intelligent (AI) หรือ ปัญญาประดิษฐ์ ในการโต้ตอบ

กับคู่สนทนา ซึ่งตัวโปรแกรมนี้จะถูกฝังตัวอยู่บน Server หรือ Application หรือโปรแกรม chat ต่างๆ โดยใน

ปัจจุบัน Chatbot นั้นมีอยู่ 2 รูปแบบด้วยกัน คือ 

• Rule-Based Bot หรือ Script Bot เป็น Bot ที่ท างานและให้ผลลัพธ์ตามที่ถูกก าหนดในกฎและ

คีย์เวิร์ดที่วางไว้ หากผู้ใช้งานพิมพ์ผิด แม้แต่ตัวอักษรเดียว หรือถามไม่ตรงกับสคริปหรอืคีย์เวิรด์ที่ก าหนดไว้ จะ

ไม่สามารถตอบค าถามหรืออาจให้ค าตอบที่ผิดพลาดได้  

• AI-Base Bot หรือ Intelligent Bot เป็น Bot ที่ถูกพัฒนาด้วย Natural Language Processing 

(NLP) ซึ่งจะมีการเรียนรู้ในค าพูดและสิ่งที่เขียน โดยใช้ Machine Learning อย่าง AI ท าให้การแสดงผลลัพธ์มี

ความยืดหยุ่นมากกว่า Rule-Based Bot ส่งผลให้ AI Bot ได้รับความสนใจและความนิยมจากผู้ใช้เป็นอย่าง

มาก  

หัวใจหลักของทั้งสอง Chatbot ก็คือ ผู้ให้บริการ Chatbot จะต้องมีข้อมูลในปริมาณมากพอที่จะ

สร้างการเรียนรู้ให้เครื่องจักร (Machine Learning) ได้รับรู้ถึงบทสนทนาในรูปแบบต่างๆ กันออกไป รวมถึงผู้

ให้บริการ Chatbot จะต้องออกแบบค าถามที่มีความชัดเจนโดยไม่ท าให้ผู้ใช้บริการสับสน ก็จะท าให้ Chatbot 

ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวคณะผู้วิจัยจึงได้คิดพัฒนาระบบให้ค าแนะน าด้านการศึกษาแบบอัตโนมัติ โดยผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ในรูปแบบหุ่นยนต์สนทนา (Chatbot) ซึ่งจะสามารถให้ประสบการณ์ใหม่ๆ กับ

ผู้ใช้บริการทั้งฝ่ายถามและฝ่ายตอบได้ โดยจะท าให้ทุกค าถามสามารถได้รับค าตอบหรือ Feed Back จากแอด

มินได้รวดเร็วและยังสามารถช่วยให้ค าปรึกษาต่างๆ ได้อย่างทันท่วงที ด้วยความเร็วและความพร้อมที่ให้บริการ

ตลอดเวลา จะสามารถสร้างความประทับใจให้กับผู้ใ ช้บริการได้  และย่อมเป็นประโยชน์ต่อคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนครอย่างแน่นอน 

 

 



1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาเทคโนโลยีหุ่นยนต์สนทนา (Chatbot)  

2. เพื่อสร้างระบบต้นแบบในการให้ค าแนะน าด้านการศึกษาอัตโนมัติแบบออนไลน์ กรณีศึกษาคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร 

3.  เพื่อประเมินผลความพงึพอใจของผู้ใช้บริการระบบต้นแบบ 

 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
1. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์สนทนา (Chatbot) ร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

2. ใช้กับงานให้ค าแนะน าด้านการศึกษา กรณีศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร 

3. ให้ข้อมูลข่าวสารการรับสมัครนักศึกษา วิธีการสมัคร, ช่องทางการสมัครและจัดส่งเอกสาร, ค่า

สมัคร การสัมภาษณ์, การประกาศผลสอบเข้า, การรายงานตัว, การช าระค่าเทอม, เครื่องแบบ, หนังสือเรียน, 

ก าหนดการเรียน, ข่าวสารของสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ และรายงานเกรดของนักศึกษาแต่ละคนได้  

4. บอทสามารถบอกข้อมูลตอบกลับค าถามที่มีอยู่ในฐานข้อมูลได้ทันที หากเป็นข้อค าถามในขอบเขต 

แตห่ากเป็นประเด็นที่นอกเหนือจากที่ได้ก าหนดไว้ระบบจะส่งต่อให้แอดมินเป็นผู้ตอบ 

5. ท างานประสานกับโซเซียลเน็ตเวิร์คผ่านแอพพลิเคชัน LINE และฐานข้อมูล Google Sheet โดย

เครื่องมือที่จะใช้ในการท าโครงการ ได้แก่ Line Official Account, Dialogflow, Google Apps Script, 

Google Sheets และใช้ JSON ในการคุยกันระหว่างเครื่องมือต่างๆ 

6. รองรับระบบปฎิบัติการวินโดวส์ แอนดรอยด์ และไอโอเอส ในรูปแบบออนไลน์ 

 

1.4 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

ข้ันตอนการพัฒนาระบบต้นแบบในการให้ค าแนะน าด้านการศึกษาอัตโนมัติแบบออนไลน์ กรณีศึกษา

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนครมีรายละเอียดดังนี้ 

1. วิเคราะห์ปัญหาในการติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์   ที่เกิดใน

ปัจจุบันของ สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์เพื่อคิดหาแนวทางแก้ไขปัญหา 



2.  ศึกษารายละเอียดของเทคโนโลยีด้าน Chatbot, AI, และสื่อสังคมออนไลน์  เพื่อศึกษาความ

เป็นไปได้ในการน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา  และการรองรับของเทคนิคในการพัฒนา Chatbot และเช่ือมต่อ

เข้ากับระบบสื่อสังคมออนไลน์หลักที่คณะมีอยู่แต่เดิม 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลค าถามค าตอบที่มักเกิดบ่อยๆ เพื่อมาจัดเก็บในคลังข้อมูล (DB) และใช้ในการ

วิเคราะห์และออกแบบอัลกอริทึมการท างานของ Chatbot ส่วนของ AI และระบบ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะได้

รวบรวมจากนักเรียนมัธยมและอาจารย์จากโรงเรียนใกล้เคียง อาจารย์ในสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิ วเตอร์ 

บุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร ผู้ปกครองหรือบุคคลภายนอกที่มีจิตอาสาร่วมในงานวิจัย  

โดยแบบสอบถามจะเป็นลักษณะปลายเปิด ให้ผู้ให้ข้อมูลตั้งค าถามด้านการศึกษาได้อย่างอิสระด้วยส านวนของ

ตนเอง  ส าหรับค าตอบจะเป็นการรวบรวมจากกฎระเบียบและข้อมูลของคณะวิศวกรรมศาสตร์ แผนกงาน

ทะเบียนในฝ่ายวิชาการ สาขาวิชาต่างๆ และผู้รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องนั้นในทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  ของคณะวิ

ศกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร  

4. ออกแบบอลักอริทมึและรูปแบบการท างานของตัว Chatbot  รวมทั้งลักษณะโครงสร้างรปูแบบ

ข้อมูลและสถานการณ์ของการใช้ค าถาม-ค าตอบทั้งหมด 

5. เขียนโปรแกรมสร้างคลังข้อมูลค าถาม-ค าตอบ และตัว Chatbot พรอ้มทดสอบการท างานของ

โปรแกรมในแตล่ะฟังก์ชันก่อนน าไปเช่ือมกับตัวระบบหลัก 

6.  ท าการเช่ือม Chatbot api เข้ากบัแอพพลิเคชัน Facebook หรือ LINE และทดสอบการใช้งาน

ของระบบในภาพรวม 

7. น าระบบต้นแบบไปให้กลุ่มผู้ใช้กลุ่มตัวอย่างได้ทดลองการใช้งาน เป็นการทดสอบและประเมินผล

ความพึงพอใจในการใช้งานระบบเพื่อท าการปรบัปรุงระบบในจุดที่ยังบกพร่อง 

8.  สรุปผลงานวิจัยและจัดท าแนวทางการพฒันาระบบตอ่ยอดในอนาคต 

9. จัดท าบทความวิชาการและสไลด์น าเสนอองค์ความรูท้ี่ได้จากการวิจัย  เพื่อสง่เสนอในงานประชุม

วิชาการ 

10.  น าเสนอบทความวิจัยในงานประชุมวิชาการที่น่าเช่ือถือ 

11. จัดอบรมเพื่อให้ค าแนะน าวิธีการใช้งานแก่บุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร์  มทร.พระนครและ

ผู้สนใจ 

12. จัดท าเลม่รายงานวิจัยฉบบัสมบรูณ์เพื่อเสนอแหลง่ทุนและปิดงานวิจัย 



1.5 สมมุติฐำนงำนวิจัย 

ต้นแบบระบบให้ค าแนะน าด้านการศึกษาอัตโนมัติในรูปแบบหุ่นยนต์สนทนา (ChatBot) สามารถ

ประยุกต์ใช้จริงภายใต้สมมติฐานว่าหุ่นยนต์สนทนาสามารถแบ่งเบาภาระงานอาจารย์แนะแนว อาจารย์ที่

ปรึกษา หรือผู้ดูแลระบบ  ในการช่วยตอบค าถามด้านการศึกษาที่นักเรียน/นักศึกษามักจะถามบ่อยๆ และตัวผู้

ถามเองจะได้รับค าตอบที่ต้องการอย่างรวดเร็วและถูกต้องตรงกับค าถาม  เป็นการสร้างความประทับใจให้แก่

ผู้ใช้ระบบ 

 

1.6 กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 

คณะผู้วิจัยได้วางกรอบแนวคิดของโครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบต้นแบบในการให้ค าแนะน าด้าน

การ ศึกษาอัตโนมัติแบบออนไลน์ กรณีศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร ไว้ดังรูปที่ 1.1 

 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 

กรอบแนวคิดเริ่มต้นจากผู้ใช้สามารถสอบถามข้อมูลผ่าน Line Application บนเครื่อง PC หรือ 

Mobile ในรูปแบบสนทนากับหุ่นยนต์สนทนาอัตโนมัติหลังจากนั้นจะได้รับค าตอบทันทีจากแชทบอท โดยตัว 

แชทบอท ได้มีการพัฒนาโดย Dialogflow ที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI ที่มีการท างานด้วยอัลกอริทึมของ 

Intent Matching ในการเข้าใจเจตนาที่ ถูกต้องของผู้ถามเพื่อจะเปรียบเทียบกับชุดค าถามค าตอบจาก

ฐานข้อมูล (Google Sheet) มาตอบ 

 

1.7 ค ำส ำคัญของกำรวิจัย 

หุ่นยนต์สนทนา แชตบอท ระบบตอบค าถามอัตโนมัติ  Talking Robot, Chatbot, Automated 

Answering System 



1.8 ประโยชนท์ี่คำดว่ำจะไดร้ับ 

1. ได้ระบบต้นแบบส าหรับการให้ค าแนะน าด้านการศึกษาอัตโนมัติแบบออนไลน์ กรณีศึกษาคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร 

2.  ได้รับองค์ความรู้ใหม่ทางด้านเทคนิคการพัฒนาระบบให้ค าแนะน าด้านการศึกษาอัตโนมัติ  แบบ

ออนไลน์กรณีศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร 

3. ผู้ใช้งานระบบต้นแบบมีความพึงพอใจในระดับดีข้ึนไป 

ส าหรับรายละเอียดผลผลติ ผลลัพธ์ และผลกระทบจากงานวิจัยที่คาดว่าจะได้รับ มีรายละเอียดดังนี ้

ตำรำงท่ี 1.1 ผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบ 

ผลงำนที่คำด
ว่ำจะได้รับ 

รำยละเอียดของผลผลิต 
จ ำนวนนับ 

หน่วยนับ 
ผลลัพธ์ที่คำดว่ำจะ

ได้รับ 
ผลกระทบที่คำดว่ำ

จะได้รับ ปี 
2563 

ปี 
2564 

ต้นแบบ
เทคโนโลยี 
ระดับภาค 
สนาม 

ต้นแบบในการให้ค าแนะน าด้าน
การศึกษาอัตโนมัติแบบออนไลน์ 
ส าหรับคณะวิศวกรรมศาสตร์  
มทร.พระนคร 

 
1 ต้นแบบ ระบบต้นแบบที่ใข้

งานได้ดี 
คณะให้ บริการ
ข้อมูลด้าน
การศึกษาได้อย่าง
ทันท่วงทีเป็นการ
สร้างความประทับ 
ใจให้ใช้บริการ 

องค์ความรู้ใหม่ เทคนิคการพัฒนาระบบให้
ค าแนะน าด้านการศึกษา
อัตโนมัติแบบออนไลน์
กรณีศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์  
มทร.พระนคร 

 
1 เรื่อง องค์ความรู้ใหม่ด้าน

การพัฒนาระบบให้
ค าแนะน าด้านการ 
ศึกษาแบบออนไลน์
อัตโนมัติ 

องค์ความรู้ได้รับ
ความสนใจและ
ประยุกต์ใช้อย่าง
แพร่หลาย 

 

1.9 นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 

หุ่นยนต์สนทนา (Chatbot) คือ ระบบปัญญาประดิษฐ์หรือ AI ที่สามารถพัฒนาตัวเองผ่าน Machine 

Learning หรือระบบการเรียนรู้ที่ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึนตามประสบการณ์ที่ได้พบเจอ โดย 

Chatbot มีส่ วนประกอบส า คัญ 2 ส่วน ได้แก่  Machine Learning และ Natural Language ซึ่ ง เป็น

ความสามารถที่ท าให้คอมพิวเตอร์เข้าใจภาษาของมนุษย์ไม่ว่าการพูดหรือข้อความ ท าให้เกิดระบบอัตโนมัติที่

สามารถสื่อสารกับมนุษย์ได้อย่างเป็นธรรมชาติ  และสามารถระบุวิธีการตอบสนองที่ เหมาะสมภายใต้

สถานการณ์จริงที่เกิดข้ึนได้อีกด้วย  ท าให้ระบบสามารถคิดและวางแผนในการสนทนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



บทท่ี 2 

เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยนี้ได้ศึกษาการพัฒนา Chatbot ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื่อท างานบนแอพพลิเคชัน 

LINE และ Facebook Messenger โดยมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

องค์ประกอบของเทคโนโลยี Chatbot [2] การใช้เทคโนโลยี Chatbot ในวัตถุประสงค์ต่างๆ ไม่ว่าจะ

เป็นการให้ข้อมูล การสื่อสารโต้ตอบ หรือส าหรับงานที่เฉพาะเจาะจงนั้น จะต้องเกิดจากการท างานร่วมกันของ

หลายองค์ประกอบจนเกิดเป็นเทคโนโลยี Chatbot ตั้งแต่แหล่งข้อมูลของ Chatbot การประมวลผลและ 

วิเคราะห์ข้อมูล ไปจนถึงการแสดงผลให้กับผู้ใช้บริการได้รับรู้ (Belgavi, 2017)   

องค์ประกอบของเทคโนโลยี Chatbot จะเริ่มจากแหล่งของข้อมูล หรือ ฐานข้อมูล (Source of 

information) ทั้งข้อมูลที่มีโครงสร้างชัดเจน (Structured data) ที่มีการจัดเรียงไว้เป็นตาราง เช่น ข้อมูลจาก

ระบบ MIS ข้อมูลจากการส ารวจเป็นต้น และข้อมูลที่มีโครงสร้างไม่ชัดเจน (Unstructured data) ที่ไม่ได้มี

การเก็บไว้อย่างเป็นระบบ เช่น ข้อมูลการโต้ตอบปฏิสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) 

ไฟล์จ าพวกมีเดีย เป็นต้น โดยข้อมูลเหล่าน้ีสามารถมาจากทั้งในองค์กรและนอกองค์กร  

ในล าดับถัดมาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ จะถูกส่งและประมวลผลมายัง Platform for data lake 

ซึ่งเป็นพื้นที่ส าหรับเก็บข้อมูลสว่นกลางจากทุกแหลง่ข้อมูลทุกรปูแบบ ซึ่งข้อมูลจะสามารถอยู่ในรูปแบบใดก็ได้

โดยไม่จ าเป็นต้องการแปลงข้อมูลก่อนการเก็บ ถัดมาเป็นในส่วนของ Chatbot platform ที่มีเทคโนโลยี AI 

ส าหรับการประมวลผลข้อมูลเชิงลึก คัดเลือกข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการส่งให้กับผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม 

โดยสามารถใช้ได้ในทุกๆ ระดับเช่น ระดับเว็บไซต์ ระดับแอปพลิเคชัน รวมถึงระดับฐานข้อมูล ในล าดับสุดท้าย

ขององค์ประกอบเทคโนโลยี Chatbot คือส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User interface) จากข้อมูลเชิงลึกที่ถูก

ประมวลด้วย AI ในล าดับที่แล้วนั้น ข้อมูลจะถูกส่งต่อ ผ่านตัวกลางที่เช่ือมต่อระหว่าง Chatbot platform กับ 

User interface ส่วนใหญ่จะเช่ือมต่อผ่าน API หรือ Application Programming Interface ซึ่งคือช่องทาง

การเช่ือมต่อระหว่างโปรแกรมประยุกต์ด้วยกัน หรือเป็นการเช่ือมต่อเข้ากับระบบปฏิบัติการ โดยข้อมูลที่

ส่งผ่าน API นั้นจะถูกน าเสนอในส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ซึ่งผู้ใช้สามารถใช้บริการ Chatbot ในรูปแบบต่างๆ 

ผ่าน Mobile banking และ Internet banking รวมถึงเป็นเสียงผ่านโทรศัพท์ได้ 

 



1. แอพพลิเคชัน LINE และ Chatbot [2] 

แอพพลิเคชัน LINE เป็นแอพพลิเคชันการสื่อสารยอดนิยมที่เปิดตัวในเดือนมิถุนายน 2554 ให้บริการ 

Messaging รวมกับ Voice Over IP ที่ให้บริการทั้งบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์ ที่มีความสามารถ

หลายด้านทั้งการสื่อสารด้วยตัวอักษร รูปภาพ วีดีโอ หรือสื่อสาร ด้วยเสียง ที่มีจุดเด่นคือการให้บริการที่ไม่เสยี

ค่าใช้จ่ายใดๆ นอกจากค่าบริการทางอินเตอรเ์น็ต ง่าย ต่อการใช้งานส าหรับทุกเพศทุกวัย และสามารถใช้ได้ทุก

ที่ทุกเวลา LINE ได้เติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว สู่การเป็นบริการระดับสากลด้วยยอดผู้ใช้มากกว่า 500 ล้านคนทั่ว

โลก LINE ให้บริการ 17 ภาษาใน 230 ประเทศ จนในปัจจุบัน LINE ได้กลายเป็นสิ่งส าคัญในชีวิตประจ าวัน 

แชทบอท (Chatbot) หรือ หุ่นยนต์โต้ตอบสนทนาอัตโนมัติแทนมนุษย์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิด

หนึ่งที่มีหน้าที่และความสามารถในการตอบกลับการสนทนาผ่านตัวอักษรแบบ อัตโนมัติ ช่วยลดเวลาในการ

ตอบกลับ โดยพบงานวิจัยใหม่จาก Juniper Research ที่คาดการณ์ว่า Chatbot จะเข้ามาพลิกโฉมงานบรกิาร

ลูกค้าโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพและการธนาคาร ว่าจะช่วยลดต้นทุนได้มากกว่า 8 พันล้าน

เหรียญสหรัฐฯ (คิดเป็นประมาณ 275,000 ล้านบาท) ต่อปี  ภายในปี 2022 ด้วยการท างานที่ต รวจกับ 

Keyword หลักและระบบ AI ตอบค าถามตามที่บันทึกไว้  ในยุคที่ลูกค้าต้องการความพึงพอใจอย่างมาก จึง

ต้องการสร้างประสบการณ์ที่ดีด้วยการตอบค าถามหรือข้อสงสยัของลูกค้าให้เรว็ที่สุด Chatbot จึงมีส่วนส าคัญ

อย่างมากในการช่วยให้การบริการมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึนและในอนาคตยังช่วยลดต้นทุนในการจ้างงาน

ส าหรับผู้ประกอบการได้  

2. แอพพลิเคชัน Facebook messenger และ Chatbot [3] 

ในเดือนเมษายน Facebook เปิดตัวแพลตฟอร์มข้อความซึ่งเป็นเรื่องที่ดีที่ทาง Facebook ได้อนุญาต

ให้นักพัฒนาสามารถที่จะสร้างบอทที่ใช้ในการโต้ตอบกับผูใ้ช้งานใน Facebook ได้ ซึ่งในตอนท้ายของปี 2559 

มีผู้ใช้งานถึง 34,000 คน ในภายภาคหน้าบอทคงจะถูกสร้างและพัฒนา เพื่อรองรับการใช้งานของผู้ใช้ได้อย่าง

หลากหลาย และครอบคลุมความต้องการได้อย่างแน่นอน 

3. Dialogflow เครื่องมือส ำหรับสร้ำง Chatbot [6][7] 

ในปัจจุบันช่องทางที่ลูกค้าใช้ติดต่อสื่อสารกันมากคือการ chat ทั้งทาง Facebook, Line และที่หน้า

เวบ เนื่องจากการ chat สามารถเข้าถึงได้ง่าย สามารถโต้ตอบได้รวดเร็ว ลักษณะการคุยเหมือนบทสนทนาจรงิ 

ลูกค้าจึงรู้สึกเป็นกันเองและสะดวกใจในการ chat มากกว่า ในทางกลับกัน แบรนด์ต่างๆ ที่มีช่องทาง chat 

ส าหรับให้ลูกค้าติดต่อได้ง่าย จะต้องเตรียมประสบการณ์ส าหรับการ chat ไว้ให้ดี โดยประเด็นที่ส าคัญคือ 

ความรวดเร็วในการตอบ และความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล เพื่อให้ผู้ใช้รู้สึกดีกับแบรนด์ ซึ่งหากยังท าไม่ได้ คือ

มีช่อง chat แต่ตอบลูกค้าช้า หรือตอบเร็วจากการใช้ bot แต่ก็ตอบไม่ตรงประเด็น ก็จะท าให้ผู้ใช้รู้สึกเสียเวลา



และรู้สึกไม่ดีกับแบรนด์ ตัวช่วยหนึ่งที่จะท าให้แบรนด์โต้ตอบลูกค้าทาง chat ได้รวดเร็วนอกจากการใช้คน คือ

การใช้ chatbot เนื่องจาก chatbot สามารถตอบสนองได้ตลอดเวลาในทันที ทั้งในและนอกเวลาท าการ แต่ 

chatbot นั้นควรจะฉลาดและสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับลูกค้าได้อย่างแม่นย า 

Dialogflow เป็นเครื่องมือสร้าง chatbot จาก Google ซึ่ งมีความโดดเด่นในเรื่อง Natural 

Language Processing หรือ NLP ซึ่งหมายถึงการที่ chatbot สามารถท าความเข้าใจความหมายของประโยค

ที่ผู้ใช้พิมพ์ส่งเข้ามาได้อย่างถูกต้อง ซึ่งท าให้ chatbot สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้แม่นย าและตรงประเด็น 

การใช้งาน Dialogflow นั้น ช่วยลดความยุ่งยากในการสร้าง engine NLP เนื่องจาก Dialogflow จะจัดการ

ส่วนน้ีให้สิ่งที่เราต้องท าคือการก าหนด intent ของ chatbot ว่าต้องการให้ chatbot สามารถตอบอะไรไดบ้า้ง 

จากนั้นเราแค่ใส่ประโยคตัวอย่าง ( training phrase) ที่ตรงกับ intent นั้นๆ เข้าไปให้ chatbot เรียนรู้ 

(Google แนะน าว่าควรจะมี 10 ประโยคส าหรับแต่ละ intent) 

การจับคู่ intent โดยทั่วไป โปรแกรมหรือแอพพลิเคชันที่มีการใช้งานกันนั้น จะมีการระบุ input จาก

ผู้ใช้อย่างชัดเจน เช่นการกดปุ่มค าสั่ง หรือการเลือกข้อมูลจากตัวเลือกที่เตรียมไว้ให้  แต่ในกรณีของ chatbot 

นั้น input ที่เราได้จากผู้ใช้จะเปน็ประโยคซึ่งจะมีความหลากหลายมาก เนื่องจากผูใ้ช้แต่ละคนแม้ว่าจะต้องการ

ส่งค าสั่งเดียวกัน ก็อาจจะพิมพ์ประโยคที่แตกต่างกัน ดังนั้นความสามารถของ chatbot ที่ดี คือสามารถตีความ

ข้อมูลที่ได้รับ และสกัดข้อมูลจาก unstructured input (ประโยคที่ผู้ใช้พิมพ์เข้ามา) ให้อยู่ในรูปแบบ 

structured data เพื่อให้เราสามารถเขียน logic เพื่อโต้ตอบกับ input นั้นได้อย่างถูกต้อง และจับคู่ input 

นั้น กับ intent ได้อย่างถูกต้อง 

Intent แปลตรงตัวว่า เจตนา มันคือการนิยามค าสั่งของ chatbot ว่าจะให้ chatbot รับค าสั่งอะไรได้

บ้าง โดย intent จะประกอบด้วย 

• Training phrases: เป็นการใส่ตัวอย่าง input จาก user ซึ่ง Dialogflow จะใช้ตัวอย่างนี้ในการ 

train model 

• Action and Parameters: คือการแกะค่าตัวแปรที่ส าคัญออกมาจากประโยค เพื่อน ามาใช้งาน

ต่อ โดยเราสามารถระบุตัวอย่างของ parameter ได้ใน training phrases 

• Responses: ระบุข้อความที่ต้องการให้ chatbot ตอบกลับตาม intent นั้นๆ 

ตัวอย่างการท างานของ intent จะอธิบายคู่กับรูปที่ 2.1 



 

รูปท่ี 2.1 ตัวอย่างการท างานของ intent 

ในกรณีนี้ เป็นตัวอย่างของ intent ที่จะตอบข้อมูลพยากรณ์อากาศ (Forecast intent) โดย 

parameter ที่ต้องใช้ในการพยากรณ์อากาศมี 2 ตัวคือ เวลา ($time) และ สถานที่ ($location) ทางด้านซ้าย

สุดคือ input จากผู้ใช้ ซึ่งมีความหลากหลาย และมี parameter ไม่เท่ากัน ประโยคบนสุด ไม่บอกเวลาและ

สถานที่ ประโยคกลาง มีเวลา ส่วนประโยคล่างสุดมีครบทั้งเวลาและสถานที่ ในตัวอย่างนี้ Dialogflow จะ 

match input ทั้ง 3 แบบเข้ากับ Forecast intent (Dialogflow เข้าใจว่าผู้ใช้ต้องการข้อมูลพยากรณ์อากาศ) 

และสกัด parameter ทั้ ง  $time และ $location ออกมาจากประโยคให้ด้วย ท าให้ เราสามารถน า 

parameter ทั้ง 2 ตัวนี้ ไป query ระบบพยากรณ์อากาศ และน าค าตอบมาตอบกลับผู้ใช้งานได้ด้วย 

fulfillment 

โดยปกติเราสามารถระบุ response ใน intent ได้เลยเป็น static response ข้อความที่ตอบกลับจะ

ตายตัว (อย่างมากคือมีการน า parameter มาใส่ใน response) แต่หากเราต้องการ response ที่ไม่ตายตัวเรา

สามารถใช้ fulfillment แทน response ได้ ใน fulfillment นั้น  เราสามารถใช้ parameter ที่สกัดออกมา

และส่งไปเรียก API ของระบบอื่นๆ  เพื่อให้ได้ค าตอบและน าค าตอบนั้นกลับมาตอบกับผู้ใช้งานได้ ตามรูปที่ 

2.2 

  

รูปท่ี 2.2 ตัวอย่างการท างานของ fulfillment 

https://tangerinecoth.files.wordpress.com/2019/04/76cb8-agent-diagram.png
https://tangerinecoth.files.wordpress.com/2019/04/20ae4-fulfillment-diagram.png


4. Google Apps Script 

   Apps Script เป็นแพลตฟอร์มการเขียนสคริปต์ที่พัฒนาโดย Google ส าหรับการพัฒนาแอปพลิเคชัน

ที่มีน้ําหนักเบาในแพลตฟอร์ม Google Workspace เริ่มแรก Google Apps Script ได้รับการพัฒนาโดย 

Mike Harm เป็นโครงการด้านข้างในขณะที่ท างานเป็นนักพัฒนาใน Google ชีต Google Apps Script ได้รับ

การประกาศสู่สาธารณะครั้งแรกในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2552 เมื่อมีการประกาศโปรแกรมทดสอบเบต้าโดย 

Jonathan Rochelle จากนั้นผู้จัดการผลิตภัณฑ์ Google เอกสาร ในเดือนสิงหาคม 2009 Google Apps 

Script ได้ให้บริการแก่ลูกค้า Google Apps Premier และ Education Edition ทุกคนในเวลาต่อมา มัน

ข้ึนอยู่กับ JavaScript 1.6, แต่ยังมีบางส่วนของ 1.7 และ 1.8 และชุดย่อยของ ECMAScript 5 API. โครงการ

สคริปต์แอปจะเรียกใช้ฝั่งเซิร์ฟเวอร์บนโครงสร้างพื้นฐานของ Google ตามที่ Google สคริปต์แอพ "ให้วิธี

ง่ายๆในการท างานอัตโนมัติในผลิตภัณฑ์ของ Google และบริการของบุคคลที่สาม" สคริปต์แอปเป็นเครื่องมือ

ที่ขับเคลื่อนส่วนเสริมส าหรับ Google เอกสาร ชีต และสไลด์ 

 Google Apps Script เป็นภาษาโปรแกรมที่ เขียนไว้ใช้กับพวก Google Docs, Google Sheets, 

Google Slides และ Google Forms เพื่อให้สามารถสรา้งฟังกช่ันใหม่ๆ หรือก าหนดการท างานนอกเหนือจาก

สิ่งที่ Apps ท าได้ในแบบที่เราอยากจะท า 

5. Google Sheets 

 Google Sheets ก็เป็น Apps ในกลุ่มของ Google Drive ซึ่งเป็นนวัตกรรมใหม่ของ Google มี

ลักษณะ การท างานคล้ายๆ กับ Excel มีการสร้าง Column Row สามารถใส่ข้อมูลต่างๆ ลงไปใน Cell ได้ 

ค านวณสูตรต่างๆ ได้ แต่วิธีการใช้สูตรค านวณจะแตกต่างจาก Excel ไม่ต้องติดตั้งที่เครื่อง สามารถใช้งานบน 

Web ได้ โดย ไฟล์จะถูกบันทึกไว้ที่ Server ของ Google ท าให้สามารถเปิดใช้งานได้ ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด เพียงมี 

Web browser และ อินเตอร์เน็ต สามารถแชร์ไฟล์ให้ผู้อื่นร่วมใช้งานได้ และมีระบบ Real time Save 

อัตโนมัติ นอกจากนี้ยัง สามารถ Save หรือ Export ออกมาใช้งานกับ Excel ที่เครื่องของเราได้อีกด้วย ท าให้

การท างานสะดวกสบาย มากยิ่งข้ึน โดยการล็อกอินเข้าใช้งานในเว็บไซต์  Google ด้วย google account 

หรือ gmail ก็สามารถเข้าไป ท างานได้ วิธีใช้ สเปรดชีต (spreadsheet) เพื่อสร้าง เอกสารตอบกลับที่สร้าง

ด้วย Google Form ที่สามารถรับ ข้อมูลจากบุคคลอื่นๆที่กรอกเข้ามาได้ และข้อมูลนั้นจะถูกเก็บบันทึกไว้ใน

เอกสารงานของเรา ซึ่ง Spread Sheet (สเปรดชีต) ตัวนี้เองจะมีประโยชน์มากในการเอาไปใช้งาน เช่น ข้อมูล

ผลการเรียนของนักเรียน บัญชีรายจ่าย สร้างแผนภูมิเพื่อน าเสนอข้อมูล รวมไปถึงฟอร์มหรือแบบสอบถาม 

แบบทดสอบออนไลน์ส าหรับเก็บข้อมูล 

 



ข้อดีของกำรใช้ Google Sheets  

1. เป็นบริการให้ใช้ฟรีจาก Google (กูเกิล) 

2. สามารถท างานเป็นทีมได้ : สามารถท างานร่วมกันในสเปรดชีท (Spreadsheet) ได้ในเวลาเดียวกัน  

นอกจากนี้ยังสามารถแชร์งาน แก้ไขแบบเรียลไทม์ หรือแม้กระทั่งแชทและแสดงความคิดเห็นกับบุคคลใดก้ได้  

3. ไม่ต้องกด "บันทึก" อีกเลย : เมื่อมีการท างานเกิดข้ึนในสเปรดชีท ทุกการพิมพ์จะถูกบันทึกไว้

ทั้งหมดโดยอัตโนมัติ และยังสามารถใช้ประวัติการแก้ไขเพื่อดูเวอร์ช่ันเก่าๆ ของสเปรดชีทเดียวกัน โดยจัดเรียง

ตามวันที่และคนที่แก้ไข  

6. JSON 

 ปกติแล้วเวลาเราสร้างโปรแกรมหรือเว็บไซต์ข้ึนมาแล้วต้องการเก็บข้อมูล รับ/ส่งข้อมูล ติดต่อกัน

ระหว่างโปรแกรมหรือระบบต่างๆ เราก็ต้องรู้ว่าฝั่งของเราและฝั่งที่เราต้องการติดต่อจะคุยกันยังไง เหมือนเวลา

ที่เราไปคุยกับคนอื่น ถ้าทั้งสองฝั่งใช้ภาษาไม่เหมือนกันก็จะคุยกันไม่รู้เรือ่งหรอืเกดิความผิดพลาดในการสื่อสาร

ได้ ดังนั้นในการเขียนโปรแกรมก็ต้องมีภาษาหรือรูปแบบการสื่อสารที่จะท าให้แต่ละโปรแกรมหรือเว็บไซต์

สามารถติดต่อกันได้อย่างถูกต้อง 

โดยในตอนแรกนั้นการติดต่อสื่อสารกันส่วนใหญ่จะใช้การคุยกันผ่านรูปแบบ XML ซึ่งมีโครงสร้างของ

ข้อมูลที่ต้องเก็บค่อนข้างมาก ท าให้ก้อนข้อมูลมีขนาดใหญ่ และและน าไปใช้งานได้ยาก เมื่อมี JSON เกิดข้ึนมา 

JSON จึงเป็นที่นิยมและถูกน าไปใช้แทน XML อย่างรวดเร็ว 

ภายใน JSON ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

JSON เป็นข้อมลูรูปแบบ text ทีม่ีรปูแบบที่จะเกบ็ข้อมลูแบบ key, value โดยการเขียนข้อมลูชนิด 

JSON มรีูปแบบคือ ช่ือฟลิด์ครอบด้วยเครื่องหมาย “ (double quote), เครื่องหมาย : (colon), value แล้ว

ครอบทัง้หมดด้วยเครื่องหมายปีกกา ตัวอย่างทีม่ีข้อมลู 1 อย่างจะเป็นดังนี้ 

 

 

ประเภทข้อมลูที่ JSON เกบ็ได้มีดังนี ้

String , Number , Object(JSON Object) , Array , Boolean , Null 

 

‘{"key": "value"}' 



การเกบ็ข้อมลูประเภท JSON object ให้วางซ้อนเข้าไปอีกทีได้เช่น 

 

หรือจะเก็บข้อมูล array ก็สามารถท าได้แบบนี ้

 

 

2.2 กำรทบทวนวรรณกรรม 

การส ารวจสถานการณ์ปัจจุบนัของ Chatbot ในปี 2018 [4] (Jeane Han, 2018) รายงานการส ารวจ

นี้ ถูกเก็บโดย Drift Surveymonkey Audience Salesforce และ Myclever เพื่อศึกษาการสื่อสารของ

ผู้บริโภคและธุรกิจผ่านการใช้เครื่องมือ Chatbot โดยการส ารวจนี้ถูกเก็บในช่วงเดือนตุลาคม ถึง พฤศจิกายน 

2018 โดยมีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 1,051 ตัวอย่าง ซึ่งมีอายุอยู่ในช่วงอายุ 18-64 ปี ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

โดยผลสรุปของการส ารวจของรายงานฉบับนี้มีดังนี้  

 ในปัจจุบันผู้บริโภคมีความต้องการข้อมูลจากช่องทางออนไลน์ ที่สะดวกรวดเร็วและง่ายต่อการเข้าถึง 

โดยหากธุรกิจไม่สามารถตอบสนองความต้องการดังกล่าวได้ จะส่งผลกระทบต่อความคาดหวังของผู้บริโภค

เป็นอย่างมาก อย่างไรก็ดีเทคโนโลยี Chatbot ยังสามารถตอบสนองความต้องการข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์

ของผู้บริโภคได้  ผ่านการให้บริการแบบ Real time และสามารถเข้าถึงการใช้บริการ Chatbot ผ่านช่องทาง

ต่างๆ ได้  โดยจากการส ารวจพบว่าผู้บริโภคในทุกกลุ่มอายุ หาก Chatbot สามารถให้บริการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ กลุ่มตัวอย่างจะเห็นประโยชน์ของการใช้บริการ Chatbot 3 ประการแรก กล่าวคือ การ

ให้บริการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 64% การให้ข้อมูลได้อย่างทันท่วงที 55% ความสามารถในการตอบค าถาม

เบื้องต้น 55% ตามล าดับ  ในส่วนของวัตถุประสงค์ในการเลือกใช้เทคโนโลยี Chatbot 3 ประการแรกคือ เพื่อ

ได้รับข้อมูลที่รวดเร็ว 37% Resolving 35% และ Getting detail 35%    

  Chatbot [5] มีการพัฒนาข้ึนมา 2 แบบ คือ 

          1. Rule-Based Bot ซึ่งถูกก าหนดด้วยกฎต่างๆ ด้วยค าส าคัญ (Keywords) 

            2. AI Bot (ปัญญาประดิษฐ์) 

         โดย Rule-Based Bot นั้น จะท างานตามกฎและคีย์เวิร์ดที่ถูกก าหนดไว้ ถ้าหากค าถามไม่ตรงกับที่

ก าหนดไว้ บอทจะให้ค าตอบตามที่ผู้พัฒนาก าหนดไว้ เช่น “ค าถามไม่ถูกต้อง” เป็นต้น 



         ส่วน AI Bot นั้น จะใช้ Machine Learning ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของศาสตร์ปญัญาประดิษฐ์ (AI) และ เข้า

มาช่วยให้ ดังนั้น Chatbot จะเรียนรู้จากค าถามและค าตอบส่วนใหญ่ ซึ่งนั่นท าให้เป็นลักษณะเด่นที่ส าคัญของ 

Chatbot ประเภทนี้คือฉลาดและเข้าใจภาษาของมนุษย์มากข้ึน 

 ปัจจุบัน AI Bot จะได้รับความนิยมมาก หลายหน่วยงานได้น าไปพัฒนาเป็นการบริการรูปแบบหนึ่ง 

เช่น IBM, Microsoft, Google, Facebook, Line, Amazon เพื่อไปท า Digital Marketing นอกจากนี้ยังเปิด

บริการให้กับนักพัฒนาโปรแกรมที่สามารถไปพัฒนาต่อยอดได้อีกด้วยอีกด้วย 

เว็บไซต์ หรือ ซอฟต์แวร์ใดบ้ำงท่ีสนับสนุนกำรใช้งำน Chatbot    

          บริษัทเทคโนโลยีระดับโลกหลายแห่งเปิดให้บริการใช้งาน API หรือการบริการช่องทางการเช่ือมต่อ

เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลจากระบบหนึ่งไปสู่ระบบอื่น ๆ ให้นักพัฒนาสามารถไปพัฒนาแพลตฟอร์มดังกล่าว โดย

บริการต่าง ๆ ของบริษัทต่าง ๆ ดังที่กล่าวไปข้างต้น ตัวอย่างเช่น 

          - Google Cloud Platform ศึกษาข้อมูลได้จาก https://console.developers.google.com 

          - Facebook for Developers ศึกษาข้อมลูได้จาก https://developers.facebook.com 

          - LINE Developers ศึกษาข้อมูลได้จาก https://developers.line.biz 

          - API | Twist ศึกษาข้อมูลได้จาก https://developer.twistapp.com 

ตัวอย่ำงกำรน ำ Chatbot ไปประยุกต์ใช้งำน 

• ด้านการศึกษา 

            ระบบกิจกรรมชุมนุมออนไลน์ โรงเรียนพิจิตรพิทยาคม เป็นการน าข้อมูลการลงทะเบยีนของนักเรยีน 

มาบริการถามตอบ ด้วยโปรแกรม LINE การใช้งานเบื้องต้น จะใช้รหัสนักเรียนเป็นค าค้นเพื่อไปดึงข้อมูลจาก

ฐานข้อมูลที่เช่ือมโยงกับระบบกิจกรรมชุมนุมออนไลน์มาแสดงผลให้กับผู้ใช้งาน  ศึกษาข้อมูลได้จากเว็บไซต์ 

sppk.sangsiri.net 

 

รูปท่ี 2.3 ตัวอย่างการท างานของ Chatbot ระบบกจิกรรมชุมนุมออนไลน ์



• ด้านการแพทย์ 

            Jubjai Bot  ช่วยประเมินอาการซึมเศร้าของผู้ใช้งาน หากพบว่าผู้รับการประเมินมีอาการซึมเศร้า

มาก ก็จะช่วยในการตัดสินใจให้ผู้รับการประเมินไปพบแพทย์ได้เร็วข้ึน ศึกษาข้อมูลได้จากเว็บไซต์ 

jubjaibot.com 

• ด้านการเงิน/การลงทุน 

            น้องเบลล่า Chatbot ของธนาคารกรุงศรี ได้สังเกตและได้รับทราบถึงค าถามและความคิดเห็นต่าง ๆ 

ของลูกค้า จากเพจ Krungsri Simple ที่มีรูปแบบคล้ายกัน ธนาคารกรุงศรีฯ จึงเริ่มน าเทคโนโลยี AI ที่เรียกว่า 

Chatbot เพื่ อ ให้ ลู ก ค้ า ได้ รั บการบริ ก ารที่ สะดวกและ ถูกต้ อ ง ข้ึน  ศึกษา ข้อมู ล ได้ จ าก เ ว็บ ไซต์  

facebook.com/KrungsriSimple 

 

2.3 โครงงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ตำรำงท่ี 2.1 โครงงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

งำนวิจัย วัตถุประสงค์ เครื่องมือที่ใช ้ สรุปและผลที่ได้ 

1.อิทธิพลของการสื่อสาร
เน้ือหาโปรแกรมลูกคา้
สัมพันธ์ผ่านสื่อChatbot 
ต่อระดับการมีส่วนร่วม
ของลูกคา้ 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
การสื่อสารเน้ือหา
โปรแกรมลูกค้าสัมพันธ์
ผ่านสื่อ Chatbot 
ต่อระดับการมีส่วนร่วม
ของลูกคา้ 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
คุณลักษณะของสื่อ 
Chatbot ในการใช้เป็น
ช่องทางในการ 
สื่อสารเน้ือหาโปรแกรม
ลูกค้าสัมพันธ์ต่อระดบัการ
มีส่วนร่วมของลูกคา้ 

Facebook 
Messenger 

1. จากการวิเคราะห์ผลทางสถิตพิบว่าการสื่อสารเน้ือหา
โปรแกรมลูกค้าสัมพันธ์เรื่องการสนับสนุนลูกคา้ และการ
ร้องเรียนของลูกค้า ผ่านสื่อ Chatbot มีอิทธิพลต่อระดับ
การมีส่วนร่วมของลูกคา้ ในขณะที่ค าติชมของลูกค้า ไม่มี
อิทธิพลต่อระดับการมีส่วนร่วมของลูกคา้ โดยการสื่อสาร
เน้ือหาโปรแกรมลูกคา้สัมพันธ์เรื่องการสนับสนุนลูกค้า 
และการร้องเรียนของลูกค้าผ่านสื่อ Chatbot มีอิทธิพล
ต่อระดับการมีส่วนร่วมของลูกค้าในทางบวก เม่ือลูกคา้มี
การสื่อสารในเร่ืองการสนับสนุนลูกค้า 
2. จากการวิเคราะห์ผลทางสถิตพิบว่าคุณลักษณะของสื่อ 
Chatbot ที่มีความสะดวกสบาย และมีความคุ้น เคย มี
อิทธิพลต่อระดับการมีส่วนร่วมของลูกคา้ ในขณะที่ความ
ยืดหยุ่นของการสื่อสาร การใช้ต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
การบริการเฉพาะรายบุคคล และการมีปฏสิัมพันธ์ ไม่มี
อิทธิพลต่อระดับการมีส่วนร่วมของลูกคา้ โดยคุณลักษณะ
ของสื่อ Chatbot ที่มีความสะดวกสบาย มีอิทธิพลต่อ
ระดับการมีส่วนร่วมของลูกค้าในทางลบ และคุณลักษณะ
ของสื่อ Chatbot ที่มีความคุ้นเคย มีอิทธิพลต่อระดับการ
มีส่วนร่วมของลูกคา้ในทางบวก 



 

 

 

 

 

 

 

 

งำนวิจัย วัตถุประสงค์ เครื่องมือที่ใช ้ สรุปและผลที่ได้ 

2.ระบบตอบค าถามและ
ส่งข่าวสารประชาสัมพันธ์
ด้วยโปรแกรมสนทนา
อัตโนมัติ:กรณีศึกษา 
บริษัท รมิตา เฮลธ์แอนด์
บิวตี้ จ ากัด 

เพื่อพัฒนาระบบตอบ
ค าถามและส่งข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ด้วย
โปรแกรมสนทนาอัตโนมัติ 
โดยด าเนินการผ่าน
เคร่ืองมือ ไดอะล็อกโฟลว์ 
(Dialogflow) และ 
โปรแกรมประยุกต์ไลน์
(Line application) 

Dialogflow 
และ Line 
application 

พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ของบริษัทฯ นิยมใช้โปรแกรม
ประยุกต์ไลน์ในการติดต่อสื่อสารเป็นหลักโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งลูกค้าในกลุ่มผู้สงูอายุให้ความสนใจกับระบบตอบ
ค าถามและส่งข่าวสารประชาสัมพันธ์ดว้ยโปรแกรม
สนทนาอัตโนมัติเป็นอย่างดีเพราะใช้งานไดง้่ายและ
สะดวกโดยที่ไม่ต้องโทรศัพท์เข้ามาที่บริษัทฯเพื่อสอบถาม
ข้อมูล หลงัจากที่ได้เร่ิมทดลองใช้ระบบตอบค าถามและสง่
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ด้วยโปรแกรมสนทนาอัตโนมัตแิล้ว
น้ันพบว่าช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์ได้ดี
ในระดับหน่ึงซ่ึงช่วยลดความเครียดในการโตต้อบกับลูกค้า
ทางโทรศัพท์ได้อีกด้วย 

3.การประยุกต์ใช้
โปรแกรมสนทนาอัตโนมัติ
เพื่อแสดงผลข้อมูลการ
เดินทาง 
ด้วยระบบรถไฟฟ้า 

เพื่อพัฒนาโปรแกรม
สนทนาอัตโนมัติเพื่อ
แสดงผลข้อมูลการ
เดินทางด้วยระบบ
รถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลงิก์ 

Dialogflow 
และ Line 
application 

การทดลองน้ีเป็นการประยุกต์ใชเ้ทคนิคทาง
ปัญญาประดษิฐ ์คดัแยกเจตนาจากค าพูดผา่นการเรียนรู้
ของเคร่ือง ช่วยท าให้โปรแกรมเรียนรู้เขา้ใจและตอบได้
จากการประมวลภาษาธรรมชาติ สง่ผลให้ผู้วิจยัได้
เคร่ืองมือในการทดลองที่มีหลักในการท างานร่วมกัน
ระหว่างเทคโนโลยีและโปรแกรมสนทนาอัตโนมัตเิป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี
จากการทดลองใช้ที่เป็นผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต
เรลลิงก์ และท าแบบสอบถามมาตราส่วน 



บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

คณะผู้วิจัยได้ร่วมกันวางแผนข้ันตอนวิธีด าเนินการวิจัย พร้อมทั้งได้ก าหนดช่วงเวลาส าหรับแต่ละข้ันตอนดัง

ตารางที่ 3.1 

ตำรำงท่ี 3.1 แผนการด าเนินงานวิจัย 

 ปี
(งบประมาณ) 

 กิจกรรม  ต.ค. พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค. ก.พ.  มี.ค. เม.ย. พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย. 
ร้อยละของ
กิจกรรมใน

ปีงบประมำณ 

2564 1. วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดในปัจจุบันเพื่อหา
แนวทางแก้ไข 

x            5 

2564 2. ศึกษาเทคโนโลยีด้าน  Chatbot, AI, 
และสื่อสังคมออนไลน์ 

 x           5 

2564 3. เ ก็ บ รวบรวมข้อมู ล เพื่ อ ใ ช้ ในการ
วิเคราะห์และออกแบบอัลกอริทึม 

  X x         20 

2564 4. ออกแบบอัลกอริทึมของระบบ     x        10 
2564 5. สร้างคลังข้อมูลค าถามค าตอบ และตัว 

Chatbot 
     x x      20 

2564 6. ท าการ เ ช่ือม Chatbot api เ ข้ากับ  
LINE และทดสอบระบบ 

       x     10 

2564 7. ทดสอบและประเมินผลระบบต้นแบบ
กับกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้ 

        x    10 

2564 8. สรุปและจัดท าแนวทางการพัฒนา          x   5 
2564 9. จัดท าบทความวิชาการและสไลด์

น าเสนอองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
         x   5 

2564 10. น าเสนอในงานประชุมวิชาการ           x  5 
2564 11. แนะน าวิธีการใช้งานให้แก่บุคลากร

ของคณะวิศวกรรมศาสตร์และผู้สนใจ 
           x 3 

2564 12. จัดท าเล่มรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์            x 2 
 รวม             100 

 



แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสู่กลุ่มเป้าหมาย 

1. ให้การอบรมเรื่องการใช้งานระบบใหค้ าแนะน าด้านการศึกษาอัตโนมัติแบบออนไลน์แก่อาจารย์และบุคลากร

ผู้สนใจ ช่วงเดือนกันยายน 2564 

2. ถ่ายทอดองค์ความรู้ในการพัฒนาระบบต้นแบบ ในการให้ค าแนะน าด้านการศึกษาอัตโนมัติแบบออนไลน์ 

กรณีศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร โดยน าเสนอบทความวิจัยในงานประชุมวิชาการระดับชาติ

หรือนานาชาติ ช่วงเดือนสิงหาคม 2564 

3. ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่นักศึกษาสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร ช่วง

เดือนสิงหาคม 2564 

 

3.1 วิเครำะหป์ัญหำทีเ่กดิในปัจจุบนัเพื่อหำแนวทำงแก้ไข 

วิเคราะห์ปัญหาในการติดต่อสอบถามเกี่ยวกับด้านการศึกษา ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ที่เกิดใน

ปัจจุบัน เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาและออกแบบอัลกอริทึมหลัก ซึ่งจากข้อมูลการติดต่ อสอบถามเกี่ยวกับ

การศึกษาผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ของสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ตลอด 3 ปีที่ผ่านมา (รูปที่ 3.1)  

พบว่ามีบางค าถามที่ไม่ได้รับการตอบได้ทันท่วงที เนื่องด้วยแอดมินที่ดูแลการตอบค าถามจะเป็นอาจารย์ ซึ่งมี

ภาระงานสอนและงานอื่นๆ ค่อนข้างมาก และเมื่อวิเคราะห์ค าถามจะพบว่าหลายค าถามมีประเด็นคล้ายคลึง

กัน  ดังนั้นแนวทางในแก้ไขปัญหาคือคณะผู้วิจัยจะด าเนินการรวบรวมและจัดหมวดหมู่ค าถามค าตอบ และ

แบ่งการจัดการออกเป็น 2 แบบได้แก่ส่วนที่ค้นหาค าตอบด้วยเทคนิค NLP และส่วนค้นหาค าตอบด้วย 

Primary Key ส าหรับข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูล  เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาค าตอบอัตโนมัติ 

จึงได้ประยุกต์ใช้ LINE Application ผ่านแชทบอท 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.1 ข้อมูลการถามตอบทางสื่อสังคมออนไลน ์
 



3.2  ศึกษำเทคโนโลยดี้ำน Chatbot, AI, และสื่อสงัคมออนไลน ์

ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาแชทบอท และการเช่ือมต่อกับระบบสื่อสังคมออนไลน์หลักทีค่ณะมี

อยู่แต่เดิม พบว่า Infrastructure ของคณะมีความพร้อมที่จะรองรับเทคโนโลยีดังกล่าวแล้ว โดยคณะได้มีการ

วางโครงข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตครอบคลุมทุกอาคารดังรูปที่ 3.2 อีกทั้งสาขา/คณะยังมีเว็บเพจและ 

Line Application ส าหรับเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสาร อีกทั้งผู้เกี่ยวข้องก็มีความยินดีที่จะใช้แชทบอท 

 

รูปท่ี 3.2 ความพร้อมทางด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์

 แชทบอท คือส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface) จากข้อมูลเชิงลึกที่ ถูกประมวลด้วย AI 

หลังจากนั้นข้อมูลจะถูกส่งต่อ ผ่านตัวกลางที่เช่ือมต่อระหว่าง แชทบอท Platform กับ User Interface ส่วน

ใหญ่จะเช่ือมต่อผ่าน API หรือ Application Programming Interface ซึ่งคือช่องทางการเช่ือมต่อระหว่าง



โปรแกรมประยุกต์ด้วยกัน หรือเป็นการเช่ือมต่อเข้ากับระบบปฏิบัติการ โดยข้อมูลที่ส่งผ่าน API นั้นจะถูก

น าเสนอในส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้ โดยแชทบอทนั้นควรจะฉลาดและสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับลูกค้า

ได้อย่างแม่นย า แชทบอทจะท างานด้วยวิธีการหา Pattern Matching เพื่อจ าแนกข้อความ และเลือกตอบกับ

ข้อความ โดยแชทบอทมี 3 ประเภทคือ 

• Rule-based Chatbot: บอทจะเลือกตอบเฉพาะค าถามที่ตรงค าตอบเท่านั้น 
• Independent (Keyword): บอทจะวิเคราะห์ว่าผู้ใช้ต้องการอะไร และจะตอบค าถามที่เหมาะสม 
• NLP (Contextual) Chatbot: เป็นบอทที่ผสมระหว่าง Rule-based Chatbot และ Keyword 

Chatbot 

Dialogflow เป็นเครื่องมือสร้าง แชทบอท จาก Google ซึ่ งมีความโดดเด่นในเรื่อง Natural 

Language Processing หรือ NLP ซึ่งหมายถึงการที่แชทบอทสามารถท าความเข้าใจความหมายของประโยคที่

ผู้ใช้พิมพ์ส่งเข้ามาได้อย่างถูกต้อง ซึ่งท าให้ แชทบอท สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้แม่นย าและตรงประเด็น 

การใช้งาน Dialogflow นั้น ช่วยลดความยุ่งยากในการสร้าง Engine NLP เนื่องจาก Dialogflow จะจัดการ

ส่วนน้ีให้สิ่งที่เราต้องท าคือการก าหนด Intent ของ แชทบอท ว่าต้องการให้แชทบอท สามารถตอบอะไรไดบ้า้ง 

จากนั้นเราแค่ใส่ประโยคตัวอย่าง (Training Phrase) ที่ตรงกับ Intent นั้นๆ เข้าไปให้แชทบอทเรียนรู้ 

 LINE Official Account คือ บัญชีทางการของ LINE ส าหรับธุรกิจที่ช่วยให้ร้านค้าสามารถสร้างฐาน

ผู้ติดตาม สื่อสารและส่งข้อมูลกิจกรรมทางการขายและการตลาด หรือโปรโมช่ันพิเศษไปยัง ลูกค้าผ่านทางไลน์ 

ตอบโจทย์ธุรกิจด้วยฟีเจอร์ที่หลากหลายที่จะช่วยสร้าง ประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าของร้านค้า รวมทั้งช่วยให้

ร้านค้าสามารถบริหาร จัดการการขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การสร้างข้อความทักทาย ข้อความ ตอบ

กลับอัตโนมัติ คูปองและบัตรสะสมแต้ม การแชทแบบ 1-1 การบรอดแคลต์ หาผู้ติดตามทั้งหมด หรือการบรอด

แคสต์แบบระบุกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น  

ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงได้เลือกพัฒนาระบบแชทบอทประเภท NLP เนื่องจากสามารถตอบโจทย์ปัญหา

ของงานได้อย่างเหมาะสมที่สุด  และได้พิจารณาเลือกเครื่องมือในการพัฒนาเป็น Dialogflow เพราะสามารถ

รองรับเทคโนโลยี NLP และเช่ือมต่อกับแอพพลิเคชัน LINE ได ้

 

3.3  เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในกำรวิเครำะห์และออกแบบอัลกอริทึม 

เก็บรวบรวมข้อมูลการถามตอบค าถามระหว่างผู้สอบถาม (บุคคลภายนอก) กับแอดมินของสาขาวิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มทร.พระนคร ที่ถามผ่าน Facebook Messenger และ Line ย้อนหลัง 3 ปี  ได้ข้อมูล
จ านวนมากเพื่อใช้วิเคราะห์และออกแบบระบบ  คณะผู้วิจัยได้สกัดและจัดกลุ่มค าถามหลักๆ ได้ดังตารางที่ 3.1 



ตำรำงท่ี 3.1 ตัวอย่างลกัษณะประเด็นค าถามพี่พบบ่อย 

ประเด็นค ำถำม ลักษณะค ำถำมท่ีมักใช้ถำม 

สมัครเรียน 

สมัคร
เรียน 

เปิดรับ
สมัครอยู่

ไหม 

รับสมัคร
ช่วง
เดือน
ไหน 

ตอนน้ี
เหลือ

รอบไหน
บ้าง 

อยาก
เรียน 

portfoli
o ตอนน้ี
สมัครทัน

ไหม 

จะสมัคร
เรียน

ตอนน้ียัง
สามารถ
สมัครได้
หรือป่าว 

ขอ
สอบถาม
รายละเอี
ยดการรับ

สมัคร 

สนใจ
ศึกษาต่อ

ที่น่ี 

ค่าสมัคร 
ค่าสมัคร
เท่าไร 

จ่าย
ช าระค่า
สมัคร  

ถ้าสมัคร
ต้อง

เตรียม
เงินกี่
บาท 

ค่าสมัคร
รอบแรก
เท่าไหร่ 

ค่าสมัคร
เท่าไหร่ 

ช าระเงิน
ตรงไหน 

   

ช่องทางการสมัคร สมัครที่
ไหนได้
บ้าง 

ไม่ทราบ
ว่าสมัคร
ได้ไหม 

มี
เว็บไซต์

การ
สมัคร
ให้มั้ย 

กดเข้า
ไปสมัคร

ยังไง 

อยาก
สมัคร
ต้อง

สมัคร
ทางไหน 

สมัครได้
ที่ไหน 

สมัครทาง
น้ีหรือต้อง
ไปที่ ม.  

สมัครทาง
webเลย
ได้ใช่ไหม 

 

คุณสมบัติ ถ้าไม่ได้
สมัคร 
PAT 3 

ไว้ 
สามารถ
สมัครได้

ไหม 

จบปีน้ี
ต้องรอ
สมัครปี
หน้าไหม 

ถ้าจบ ม.
6 ไปเมื่อ
ปีที่แล้ว 

ปีน้ี
สามารถ
สมัคร

รอบแรก
ได้ไหม 

สมัคร 
gat-pat
ไม่ทัน

สามารถ
เข้ารอบ
ไหนได้
บ้าง 

เกรดไม่
ถึงตามที่
สาขา

ก าหนด
ยัง

สามารถ
สมัครได้

ไหม 

รับ
คนท างา
นไหม 

หน่วยกิต
คณิตวิทย์
ไม่ถึงรับ

ไหม 

จบ กศน. 
รับไหม  

 

วิธีการสมัคร 

พอ
สมัคร
แล้วขึ้น
แบบน้ี 

สมัคร
ไม่ได้

ต้องท า
ยังไง 

ช าระ
เงิน

แล้วแต่
อยาก
สมัคร
เพิ่ม

สามารถ
ท าได้มั้ย 

ไม่มีให้
พิมพ์ใบ
สมัคร
สอบ 

สมัคร
ไม่ได้

ต้องท า
ไง 

จะสมัคร
ในระบบ

ยังไง 
สมัครยังไง 

ถ้าสมัคร
สาขาอ่ืน
สามารถ
ย้ายมาได้

ไหม 

 
มีสอบ

ข้อเขียน
ไหม 



ประเด็นค ำถำม ลักษณะค ำถำมท่ีมักใช้ถำม 

การสัมภาษณ์ ถ้าสมัคร
เพิ่มก็มิ
สิทธิ

สัมภาษ
ณ์ได้สอง

คณะ
ใช่มั้ย 

วัน
สัมภาษ
ณ์ต้อง
เตรียม
อะไร 
บ้าง 

ช าระ
เงินแล้ว
รอทาง
มหาลัย
ประกาศ
ชื่อผู้มี
สิทธิ์

สอบใช่
ไหม 

ดูรายชื่อ
ผู้มีสิทธิ
สัมภาษ
ณ์ได้ที่
ไหน 

ถ้าสมัคร
เสร็จ

แล้วคือ
ได้

โควตา
แล้วหรอ 

สมัคร
แล้วได้
สิทธิ์

สัมภาษณ์
ทุกคน
ไหม 

 สัมภาษณ์
วันไหน 

สัมภาษณ์
ที่ไหน  

 

สัมภาษณ์
ยังไง 

การส่งเอกสาร 
ส่งปพ.1 

ยังไง 

ส่งปพ.1 
ได้ถึงวัน

ไหน 

ตอนน้ี
ยังไม่ได้ 
ปพ.1 

ต้องท า
ยังไง 

ต้องส่ง
เอกสาร
อะไร 
บ้าง 

ส่ง
เอกสาร
ไปที่ไหน 

ส่ง
เอกสาร
ไม่ทัน
ต้องท า
ยังไง  

 ส่ง
เอกสาร
ทางไหน 

ส่งปพ.1 
ยังไง 

 

การประกาศผล ประกาศ
ผลวัน
ไหน 

จะรุ้ผล
วันไหน 

ดู
ประกาศ
ผลทาง
ไหน 

ถ้าไม่ติด
จะได้
ส ารอง
ไหม 

ประกาศ
ผล

สัมภาษ
ณ์วัน
ไหน  

ประกาศ
ผลวัน
ไหน 

   

การรายงานตัว รายงาน
ตัววัน
ไหน 

รายงาน
ตัวที่ไหน 

ผู้ปกคร
องต้อง
ไปด้วย
ไหม 

ต้องจ่าย
ค่าเทอม
เลยไหม 

ใส่ชุด
อะไรไป
รายงาน

ตัว 

 รายงาน
ตัวต้องใช้
รูปถ่าย
ไหม 

ต้องเตรียม
เอกสาร

อะไรบ้าง  

  

ค่าเทอม 

ค่าเทอม
เท่าไร 

ผ่อนได้
ไหม 

จ่ายได้
ถึงวัน
ไหน 

แบ่งจ่าย
ได้ไหม 

ต้องจ่าย
เมื่อไร 

จ่ายทาง
ไหน 

จะได้
ใบเสร็จ
เมื่อไร 

ที่น่ีมีทุน
ไหม 

ท าเร่ือง
กู้ยืมได้
ไหม 

 

3.4  ออกแบบอัลกอริทึมของระบบ 

คณะผู้วิจัยได้ออกแบบระบบโดยเริ่มจากแผนภาพยูสเคส (Usecase Diagram) ซึ่งใช้ในการแสดง
ข้ันตอนการท างานแบบภาพรวม ของผู้ใช้งานระบบให้ค าแนะน าด้านการศึกษาอัตโนมัติแบบออนไลน์  
กรณีศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร  โดยที่ผู้ใช้งานคือผู้ใช้งานทั่วไป และผู้ ดูแลระบบมี
ความสามารถในการใช้งานดังรูปที่ 3.3 ดังนี ้



1) สามารถให้ค าตอบหรือข้อความตอบกลบัได้ทันที  

2) สามารถจัดการข้อมูลในระบบได ้

 

รูปท่ี 3.3 แผนภาพยูสเคสโปรแกรมสนทนาอัตโนมัติวิศวกรรมคอมพิวเตอร ์

ออกแบบอัลกอริทึมและรูปแบบการท างานของตัวแชทบอทรวมทั้งเก็บรวบรวมข้อมูลค าถามค าตอบที่

มักเกิดบ่อย ๆ เพื่อออกแบบลักษณะโครงสร้างข้อมูล และสถานการณ์ของการใช้ค าถาม-ค าตอบทั้งหมด เพื่อ

จัดเก็บลงคลังข้อมูลโดยประโยคค าถามจากผู้ใช้เราจะนิยามว่าคือ Intent 

   ในกรณีของแชทบอทของระบบนี้นั้น Input หรือค าถามที่เราได้จากผู้ใช้จะเป็นประโยคซึ่งจะมีความ
หลากหลาย ดังนั้นแชทบอทที่ดีต้องสามารถตีความ Input ที่ได้รับเหล่าน้ันได้  ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ออกแบบโดยตัง้
ช่ือ Intent หลักและเพิ่มค าถามเข้าสู่ Intent นั้นๆ ด้วยการแนะน าอัตโนมัติจากระบบโดยอาศัยการสกัดข้อมลู
จาก Unstructured Input (ประโยคที่ผู้ใช้พิมพ์เข้ามา) ให้อยู่ในรูปแบบ Structured Data โดยพิจารณา
ร่วมกับค่าความน่าเช่ือถือที่เราก าหนดไว้ตั้งแต่แรก เพื่อให้เราสามารถเขียน Logic เพื่อโต้ตอบกับ Input และ
จับคู่ Input นั้น กับ Intent ได้อย่างถูกต้อง 
 

3.5  สร้ำงคลังข้อมูลค ำถำมค ำตอบ และตัว Chatbot 

คณะผู้ วิจัยได้ออกแบบคลังข้อมูลโดยใช้แพลทฟอร์มของ Google Sheet ซึ่ งจะเช่ือมต่อกับ 

Dialogflow ส าหรับเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลการสอบเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาใหม่ และผลการเรียนในแต่ละ



ภาคเรียนของนักศึกษาปัจจุบัน และในการเข้าถึงข้อมูลผู้สอบถามแชทบอทจะต้องพิมพ์รหัสผู้สมัครหรือรหัส

นักศึกษา จะต้องถูกต้องตรงกับข้อมูลใน Google Sheet จึงจะสามารถใช้เป็นคีย์หลัก (primary key) ในการ

เข้าถึงข้อมูลได้  ส่วนข้อมูลทั่วไปที่ไม่เฉพาะเจาะจงกับนักศึกษารายใดรายหนึ่ง เช่น ข้อมูลการสมัครเรียน  

ข้อมูลงานกิจการนักศึกษา  ข้อมูลงานวิชาการ ข้อมูลสวัสดิการต่างๆ เป็นต้น จะจัดเก็บในส่วนข้อความตอบ

กลับของ Dialogflow ซึ่งถ้าค าถามใดตรงกับ intent ใด  Dialogflow ก็จะน าข้อมูลค าตอบนั้นออกมาทันที 

  

  

รูปท่ี 3.4 คลังข้อมูลค าถามค าตอบ 



3.6  ท ำกำรเชื่อม Chatbot api เข้ำกับ LINE และทดสอบระบบ 

ข้ันตอนการเช่ือมต่อ Chatbot api เข้ากับ LINE สามารถท าได้ด้วยฟังก์ชัน Integrations ของ 

Dialogflow ดังรูปที่ 3.5 หลังจากนั้นจะได้ด าเนินการ ทดสอบฟังก์ชันการท างานของระบบ และประเมินผล

ความพึงพอใจในการใช้งานระบบต้นแบบกับกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้ ซึ่งจะได้อธิบายรายละเอียดในบทที่ 4 

 

รูปท่ี 3.5 การเช่ือมต่อ Dialogflow กบั LINE 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลกำรวิจัย 

 

ภายหลังจากที่คณะผู้วิจัยได้ด าเนินตามข้ันตอนวิธีการวิจัยดงัรายละเอียดในบทที่ 3 จึงไดผ้ลดงันี ้

4.1  ผลกำรออกแบบอัลกอริทึมของระบบ 

คณะผู้วิจัยได้ออกแบบให้มี Intent หลักจ านวน 6 Intent ซึ่งบาง Intent จะมี Intent ย่อยโดยมี

รายละเอียดผลจากการออกแบบตามที่แสดงในรูปที่ 4.1 ดังนี ้

 

รูปท่ี 4.1 Intent ที่ได้จากการออกแบบ 



• Default Fallback Intent เป็น Intent ที่จะมีแต่ค าตอบเพียงอย่างเดียงคือ “ขออภัย CPE-BOT ไม่เข้าใจ

ค าถามของท่านค่ะ จะมีแอดมินตอบกลับท่านไม่นานเกินรอนะคะ” 

• Default Welcome Intent เป็น Intent ที่จะมีค าถามเกี่ยวกับการทกัทาย เช่น “สวัสด”ี  “ว่าไง”  “หวัด

ดี” เป็นต้น ส าหรับค าตอบขอบบอทคือ “สวัสดีค่ะ CPE BOT สามารถให้ค าแนะน างานด้าน  การรับสมัคร 

งานกิจการนักศึกษา งานวิชาการ ประกาศผลสอบ เครื่องแบบนักศึกษา ได้นะคะ” ซึ่งเป็นการแนะน าคีย์เวิร์ด

แก่ผู้ใช้เพื่อน าสู่ Intent อื่นๆ 

• การรับสมัคร เป็น Intent ที่ท าหน้าที่เป็น Context ควบคุมล าดับการถามตอบ โดยค าถามจะเกี่ยวกับการ

รับสมัคร เช่น “สนใจเรียนต่อที่นี่” “เปิดรับเมื่อไร” “การรับสมัคร” เป็นต้น ส าหรับค าตอบของบอทคือ 

“ต้องการทราบก าหนดการรับสมัคร หรือรายละเอียดการรับสมัครคะ” ซึ่งจะเป็นการแนะน าคีย์เวิร์ดเพื่อให้

ผู้ใช้พิมพ์ถาม เพื่อน าไปสู่ Sub Intent ภายใต้ Context การรับสมัครนี้ ซึ่งประกอบด้วย Intent ก าหนดการ

รับสมัคร และ รายละเอียดการรับสมัคร 

• งานกิจกรรมนักศึกษา เป็น Intent ที่ท าหน้าที่เป็น Context ควบคุมล าดับการถามตอบ โดยค าถามจะ

เกี่ยวกับงานกิจกรรมนักศึกษา เช่น “ทุนการศึกษา” “ช่ัวโมงกิจกรรม” “งานกีฬา” เป็นต้น ส าหรับค าตอบ

ของบอทคือ “สอบถามข้อมูลด้านไหนดีคะ งานกิจการนักศึกษาเกี่ยวกับ  กองทุนเพื่อการศึกษา  พัฒนาวินัย 

แนะแนว ลูกเสือและรด. กิจกรรมนักศึกษา และพยาบาลค่ะ” ซึ่งจะเป็นการแนะน าคีย์เวิร์ดเพื่อให้ผู้ใช้พิมพ์

ถามเพื่อน าไปสู่ Sub Intent ภายใต้ Context งานกิจกรรมนักศึกษานี้ ซึ่งประกอบด้วย Intent กองทุนเพื่อ

การศึกษา   พัฒนาวินัย กิจกรรมนักศึกษา ลูกเสือและรด. แนะแนว และ พยาบาล 

• งานวิชาการ เป็น Intent ที่ท าหน้าที่เป็น Context ควบคุมล าดับการถามตอบ โดยค าถามจะเกี่ยวกับงาน

วิชาการ เช่น “ลงทะเบียนยังไง” “มีหลักสูตรอะไรบ้าง” “สหกิจศึกษา” เป็นต้น ส าหรับค าตอบของบอทคือ 

“สอบถามเรื่องอะไรดีคะ งานวิชาการเกี่ยวกับ  ทะเบียน หลักสูตร ก าหนดการงานวิชาการ สหกิจศึกษาค่ะ” 

ซึ่งจะเป็นการแนะน าคีย์เวิร์ดเพื่อให้ผู้ใช้พิมพ์ถามเพื่อน าไปสู่ Sub Intent ภายใต้ Context งานวิชาการนี้ ซึ่ง

ประกอบด้วย Intent ทะเบียน  หลักสูตร  ก าหนดการงานวิชาการ และ สหกิจศึกษา  

• ประกาศผลสอบ เป็น Intent ที่จะมีค าถามเกี่ยวกับการประกาศผลสอบ เช่น “อยากรู้ว่าสอบติดไหม”  

“อยากรู้เกรด”  “056350405002-9” เป็นต้น หากค าถามเป็นรหัสผู้สอบบอทจะท าการน ารหสัดังกล่าวไปค้น

ในฐานข้อมูลแบบอัตโนมัติ แต่หากค้นหาข้อมูลไม่พบหรือผู้ถามไม่ได้กรอกด้วยรหัสผู้สอบ บอทจะน าค่า 

Default ของ Intent มาตอบแทนคือ “กรอกรหัสนักศึกษา (เช่น 056310107006-5) หรือรหัสเข้าสอบ (เช่น 

1940410008) นะคะ” 



4.2  คลังข้อมูลค ำถำมค ำตอบ และตัว Chatbot 

 คลังข้อมูลในรูปแบบของ Google Sheet ส าหรับเก็บข้อมูลผลการสอบเข้าของนักศึกษาใหม่ และผล

การเรียนของนักศึกษาปัจจุบัน เพื่อเตรียมไว้เป็นค าตอบเมื่อผู้ใช้สอบถาม LINE bot ด้วยรหัสผู้สมัครส าหรับ

นักศึกษาใหม่ หรือรหัสนักศึกษาส าหรับนักศึกษาปัจจุบัน รายละเอียดข้อมูลประกอบด้วย “ชีทเมนู” ซึ่งเป็น

ชีทหลักเพื่อจะลิงค์ไปสู่ “ชีทผลสอบเข้า” และ “ชีทผลการเรียน” ดังรูปที่ 4.2  

 
 

รูปท่ี 4.2 คลังข้อมูลทีส่ามารถเช่ือมโยงถึงกัน 

 ส าหรับค าตอบส าหรับค าถามทั่วไปที่ไม่เฉพาะเจาะจงจะไม่ได้จัดเก็บในลักษณะฐานข้อมูล Google 

Sheet แต่จะได้จัดท าในรูปแบบ Text Responses ใน Dialogflow เพื่อให้ไม่เสียเวลาในการเข้ามาคิวรีใน



ฐานข้อมูล ส่งผลให้ได้ผู้ใช้จะได้รับค าตอบได้รวดเร็ว และรองรับการถามด้วยค าถามอิสระบนเทคนิค NLP ของ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้อีกด้วย  ตัวอย่างลักษณะการจัดเก็บค าตอบแบบ Text Responses ดังรูปที่ 4.3 

  

  

รูปท่ี 4.3 Text Responses ใน Dialogflow 



4.3  กำรเชื่อม Chatbot api เข้ำกับ Google Sheet  

เขียนโปรแกรมสร้างตัวแชทบอทด้วย Dialogflow และเว็บเซอร์วิสเช่ือมต่อฐานข้อมูลค าถาม-ค าตอบ

ที่อยู่ในรูปแบบของ Google Sheet พร้อมทดสอบการท างานของโปรแกรมในแต่ละฟังก์ชันให้สมบูรณ์  ก่อน

น าไปเช่ือมเข้ากับ Line Application และจึงท าการทดสอบการใช้งานของระบบ Line Chatbot  

กรณีที่ต้องการค้นหาข้อมูลในฐานข้อมูลต้องมีการเขียน web api ด้วย JSON เพื่อใช้เป็น Webhook 

ในการเช่ือมต่อ ระหว่าง Google Sheet กับ Dialogflow และระหว่าง Dialogflow กับ Line Application 

แต่หากไม่ใช้ข้อมูลในฐานข้อมูลก็ไม่ต้องเช่ือม Webhook กับ Google Sheet มีเพียงถามตอบระหว่าง Line 

Application กับ Dialogflow ด้วยเทคนิค NLP ตัวอย่างลักษณะการเช่ือมต่อด้วย Webhook ดังรูปที่ 4.4 

 

 



                                                                                   

 

 

 
 

 

รูปท่ี 4.4 การเช่ือมต่อ Dialogflow กบั Google Sheet 

 

4.4 ผลกำรทดสอบฟังก์ชันกำรท ำงำน 

ทดสอบฟังก์ชันการท างานโดยแบ่งเป็นสองกรณี กรณีที่ 1 การสอบถามผลการเรียนของนักศึกษา 

หรือผลสอบเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาใหม่ โดยข้อมูลดังกล่าวได้ถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลในรูปแบบของ 

Google Sheet ซึ่งผู้ใช้แชทบอทสามารถแชทสอบถามผลสอบของตนเองได้ โดยพิมพ์รหัสผู้เข้าสอบหรือรหัส

นักศึกษาผ่านทาง LINE Application ซึ่งรหัสดังกล่าวจะถูกใช้เป็นคีย์หลักในการเข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูลของ 

Google Sheet เมื่อ Dialogflow พบข้อมูลใน Google Sheet ก็จะแสดงผลลัพธ์ให้ทราบ แต่หากพิมพ์ไม่

ถูกต้องหรือค้นหาไม่พบ แชทบอทก็จะมีข้อความแนะน าในการสอบถาม ดังรูปที่ 4.5 

 

  

 

คลังค าตอบ
ส าหรับค าถาม
เฉพาะบุคคล 

ค าตอบส าหรับ  

ค าถามทั่วไป 



                                                             

 
 

 

 

 

      

 

 

 

                                                 

 

 

       
 รูปท่ี 4.5 ฟังก์ชันการแจ้งผลการเรียนเฉพาะบุคคล 

 

1 

2 

3 

4 

6 

7 

8 



แต่ส าหรบักรณีที่ 2 ผู้ใช้สอบถามประเด็นอื่นๆ ทีเ่ป็นข้อมลูทั่วไปไม่ใช้ข้อมูลในฐานข้อมลู แชทบอทก็
สามารถตอบได้เองด้วยเทคโนโลยีของ NLP ในทันที ดังรปูที ่4.6 

                                             

รูปท่ี 4.6 ฟังก์ชันการตอบค าถามแบบทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 ประเมินผลควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนระบบ 

หลังจากพัฒนาระบบต้นแบบการให้ค าแนะน าด้านการศึกษาอัตโนมัติแบบออนไลน์ กรณีศึกษาคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร และพบผลการทดสอบการท างานของทุกฟังก์ชันท างานได้ดีแล้ว  จึงได้น า

ระบบต้นแบบให้กลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้ และสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบด้วยหลักเกณฑ์ดังนี ้

ตำรำงท่ี 5.1 หลักเกณฑ์การแปลความหมายของระดบัคะแนน 
 

ช่วงของระดับคะแนน กำรแปลควำมหมำย 

5 ดีมาก 

4 ดี 

3 พอใช้ 

2 น้อย 

1 ปรับปรงุ 

 

การประเมินผลความพึงพอใจในการใช้งานระบบแชทบอท โดยมีนักศึกษาและบุคลากรของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร จ านวน 30 คน (แบบออนไลน์) เพือ่น าผลการประเมินดงักล่าวมาปรับปรุง

ระบบแชทบอทในจุดที่ยงับกพร่องต่อไป การประเมินปรากฎผลดังตารางที่ 5.2  

ตำรำงท่ี 5.2 ผลประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
 

 



จากตารางที่ 5.2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีความพึงพอใจต่อระบบแชทบอทใน

ระดับมากที่สุดเกี่ยวกับ “ความสะดวกในการใช้งานแอพพลิเคชัน” และ “แอพพลิเคชันสามารถตอบสนอง

กลับได้รวดเร็ว” โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.74 และ 4.54 ตามล าดับ ส าหรับความพึงพอใจต่อ

ระบบแชทบอทในระดับมากเกี่ยวกับ “ผลลัพธ์ถูกต้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้” “ความถูกต้องเเละความ

ทันสมัยของข้อมูล” “แอพพลิเคชันใช้ภาษาที่สื่อสารและเข้าใจง่าย” “แอพพลิเคชันใช้ตัวอักษรที่มีความ

เหมาะสมอ่านง่าย” โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.12  4.23  และ 4.42 ตามล าดับ และแสดงกราฟใน

รูปที่ 5.1 
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รูปท่ี 5.1 กราฟแสดงผลความพงึพอใจในการใช้ระบบต้นแบบ 

 

5.2  อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

หลังจากเสร็จสิ้นการพัฒนาระบบการให้ค าแนะน าด้านการศึกษาอัตโนมัติแบบออนไลน์ กรณีศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร บนแพลตฟอร์มของ Dialogflow พบว่าระบบสามารถท างานได้จริง และผล
ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานของผู้ใช้ระบบอยู่ในเกณฑ์ดี แต่มีประเด็น “ผลลัพธ์ถูกต้องตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้” ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ควรพัฒนาต่อไป  เพื่อคุณภาพระบบที่ดีข้ึนด้วยข้อเสนอแนะดังนี้ 

• ควรที่จะแก้ไขสคริปต์และฐานข้อมูลใน Google Sheet ให้ AI ของ Dialogflow ได้ท างานอย่างมี
ประภาพมากยิ่งข้ึน  

• ควรเทรนบอทหรือ AI ของแชทบอทให้มากข้ึน  เนื่องจากบางครั้งผู้ใช้งาน Line Application 
ถามแล้วได้รับข้อมูลตอบไม่ตรงค าถาม 

• วิจัยและพัฒนาต่อยอดการใช้แชทบอท ส าหรับการเรียนการสอน ส าหรับงานด้านการบริการ เช่น 
การท่องเที่ยวหรือน าทาง การลงทุนด้านการเงิน การรักษาพยาบาล เป็นต้น 

•  เพิ่มความสามารถในการวินิจฉัยปัญหาหรือค าถามเบื้องต้นได้ก่อนส่งต่อให้แก่ Admin เพื่อ
แก้ปัญหา 

ระบบการให้ค าแนะน าด้านการศึกษาอัตโนมัติแบบออนไลน์ กรณีศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พ

ระนคร  
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ท าการวิจัยว่าเป็นผูอ้ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรอืผูร้่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย 

 7.1 ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย: ช่ือแผนงานวิจัย 

- 
7.2 หัวหน้าโครงการวิจัย : ช่ือโครงการวิจัย 

ล ำดับ ชื่อเรื่อง ปีที่พิมพ์ 
สถำนภำพ 

ในกำรวิจัย 

1 ระบบแนะแนวทางอาชีพแก่ผูด้้อยโอกาสด้วยเทคโนโลยี

เว็บเชงิความหมาย 
2557 

เสร็จสมบูรณ์ 

2 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผลติภัณฑ์เกษตรชุมชน  
จ.ปทุมธานี 

2561 
เสร็จสมบูรณ์ 

 

7.3 งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว : ช่ือเรื่องและสถานภาพในการท าวิจยั    

ล ำดับ ชื่อเรื่อง ปีที่พิมพ์ 
สถำนภำพ 

ในกำรวิจัย 

แหล่งทนุ 

1 ระบบแนะแนวทางอาชีพแก่ผูด้้อยโอกาสด้วยเทคโนโลยี

เว็บเชงิความหมาย 
 2556 

หัวหน้า

โครงการวิจัย 

มทร.

ธัญบุรี 

2 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผลติภัณฑ์เกษตรชุมชน    
 จ.ปทุมธานี 

  2561 
หัวหน้า

โครงการวิจัย 

สกว. 

   3 ระบบจัดตารางสอนแบบอัตโนมัติ กรณีศึกษา สาขาวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

2557 

 

ผู้ร่วมวิจัย มทร. 

ธัญบุรี 

   4 แอพพลิเคชันการรู้จ าวัตถุอันตรายบนแว่นตาอัจฉริยะสาหรับ

ผู้บกพร่องทางสายตา 
2559 

ผู้ร่วมวิจัย มทร. 

ธัญบุรี 

   5 ระบบตรวจวัดและแจง้เตือนสภาพดินในสวนทุเรียนแบบ

อัตโนมัติ กรณีศึกษา ต.บึงกาสาม อ.หนองเสือ จ.ปทุมธานี 
2561 

ผู้ร่วมวิจัย สกว. 



2. ผู้ร่วมวิจัย

1. ช่ือ ภาษาไทย นายวีระยุทธ คุณรัตนสิร ิ

ภาษาอังกฤษ Mr. Weerayuth Khunrattanasiri 

2. หมายเลขประจ าตัวประชาชน 3-1016-0085x-xx-x

3. ต าแหน่งปัจจุบัน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 

สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.พระนคร 

4. หน่วยงานที่อยู่ที่ติดต่อได้พร้อมโทรศัพท์และโทรสาร

สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
1381 ถนนประชาราษฎร์ 1 แขวงวงศ์สว่าง เขตบางซื่อ กทม. 10800 
โทรศัพท:์ 02-836 3000 ต่อ 4191   โทรสาร: 02-836 3000 ต่อ 4218 
โทรศัพทม์ือถือ  :  062-783-6888     E-mail  :  weerayuth.k@rmutp.ac.th 

5. ประวัติการศึกษา

ปีที่จบ
ระดับ

ปริญญำ

อักษรย่อปริญญำ

และชื่อเต็ม
สำขำวิชำ วิชำเอก

ชื่อสถำบัน

กำรศึกษำ
ประเทศ 

2544 ปริญญาตรี
ค.อ.บ. 

(วิศวกรรมไฟฟ้า)
วิศวกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์

ส.เทคโนโลยี

พระจอมเกล้า

พระนครเหนือ

ไทย

2551 ปริญญาตรี 

วศ.บ. (วิศวกรรม

อิเล็กทรอนิกส์และ

โทรคมนาคม) 

วิศวกรรม

อิเล็กทรอนิกส์

และโทรคมนาคม 

วิศวกรรม

อิเล็กทรอนิกส์

และโทรคมนาคม 

ส.เทคโนโลยี

ปทุมวัน 
ไทย 

2549 ปริญญาโท
วท.ม (เทคโนโลยี

สารสนเทศ)

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ม.เทคโนโลยี

พระจอมเกล้า

ธนบุรี

ไทย

2553 ปริญญาโท
วศ.ม. 

(วิศวกรรมไฟฟ้า)
วิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรรมไฟฟ้า

ม.เทคโนโลยี

ราชมงคล

ธัญบุรี

ไทย

2562 ปริญญาเอก
วศ.ด. 

(วิศวกรรมไฟฟ้า)
วิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรรมไฟฟ้า

ส.เทคโนโลยี

พระจอมเกล้า

เจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง

ไทย



6. สาขาวิชาการที่มีความช านาญนอกเหนือจากสาขาทีจ่บการศึกษา 

 การออกแบบและการตั้งค่าเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 การวัดคุณสมบัตทิางแสงบนสื่อบันทึกข้อมูลแบบจานแข็ง 

 การประมวลผลสญัญาณภาพและสัญญาณเสียง   

7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบรหิารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุสถานภาพในการ

ท าการวิจัยว่าเป็นผูอ้ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัย หรอืผูร้่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย 

7.1 ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย: - 

7.2 หัวหน้าโครงการวิจัย : - 

7.3 ผู้ร่วมวิจัย :  

ล ำดับ ชื่อเรื่อง ปีท่ีพิมพ์ 
สถำนภำพ 

ในกำรวิจัย 

1 
Micro-Ellipsometer Fabrication for N&K On-

spot compensation 
2561 เสร็จสมบูรณ์ 

2 

แพลตฟอร์มเทคโนโลยีด้านการบูรณาการระบบ 

(System Integration) เพื่องานหุ่นยนต์ระบบอัตโนมัติ

และปญัญาประดิษฐส์ าหรับใช้งานในระบบ

อุตสาหกรรม4.0 (CiRACORE) 

 อยู่ระหว่างด าเนินการ 

 
7.4 งานวิจัยที่ท าเสรจ็แล้ว :  

ล ำดับ ชื่อเรือ่ง ปีทีพ่ิมพ ์
สถำนภำพ 

ในกำรวิจัย 

แหล่งทนุ 

1 Micro-Ellipsometer Fabrication for N&K On-

spot compensation 
 2561 

 

ผู้ร่วมวิจัย บริษัท ซีเกท 

(ประเทศ

ไทย) จ ากัด 
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