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บทคัดย่อ 

การวิจัย เรื่อง ความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สู งอายุ  เขตบางซื่อ , ดุสิต และพระนคร 
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคของผู้สูงอายุ ความต้องการร้านอาหารส าหรับ
ผู้สูงอายุ เขตบางซื่อ, ดุสิต และพระนคร กรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้สูงอายุ เขตบาง
ซื่อ, ดุสิต และพระนคร กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ คือ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA Analysis 
of Variance)  

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 60 – 69 ปี                
มีสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับข้าราชการบ านาญ และมีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ผลการ
วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
เมื่อได้อยู่พร้อมกันกับครอบครัว ส าหรับประเภทร้านอาหารที่ผู้สูงอายุเข้าใช้บริการมากที่สุด คือ ร้านอาหาร
ประจ าชาติ ความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุส่วนใหญ่นาน ๆ ครั้ง ผู้สูงอายุจะไปใช้บริการ
ร้านอาหารในวัน เสาร์ – อาทิตย์ โดยผู้สูงอายุมักจะไปใช้บริการร้านครั้งละ 2 – 3 คน และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย
ในการเข้าใช้บริการร้านอาหาร  มากกว่า 501 บาทขึ้นไป ผลการวิเคราะห์ความต้องการร้านอาหารส าหรับ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการร้านอาหารจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้สูงอายุมีระดับความต้องการด้านลักษณะ
ทางกายภาพอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก และด้านราคาอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุกับลักษณะประชากรศาสตร์  
พบว่า เพศ อายุ และรายได้ต่างกัน มีความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์กล
ยุทธ์ทางการตลาด 4P’s ทางร้านจะต้องเน้นผลิตสินค้าที่มีความสด สะอาด และอาหารนั้นจะต้องมีประโชน์ต่อ
สุขภาพของผู้สูงอายุ ด้านราคา ทางร้านจะมีการแสดงราคาอาหาร และเครื่องดื่มที่ชัดเจนเหมาะกับผู้สูงอายุใน
การเลือกสั่งอาหาร ด้านสถานที่ ทางร้านจะต้องมีที่ตั้งร้านที่สะดวกต่อการเข้าใช้บริการของผู้สูงอายุ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมการขายตามเทศกาลต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้สูงอายุ 
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ABSTRACT 
 
Research on Restaurant Demand for Seniors in Bang Sue, Dusit and Phra Nakhon 

Districts, Bangkok The objective was to study consumer behavior of the elderly. Food demand 
for senior citizens in Bang Sue, Dusit and Phra Nakhon districts, Bangkok The population used 
in this study were 400 elderly people in Bang Sue, Dusit and Bangkok areas. The survey 
instrument was a questionnaire. The statistics used were frequency, frequency, percentage, 
mean, standard deviation. Two-group mean difference test and One-way ANOVA Analysis of 
Variance. 

The results of the study found that most of the respondents were female. Age 
between 60 - 69 years, marital status Most of them are working as government pensioners. 
and earn less than 10, 000 baht. An analysis of the behavior of the elderly's restaurant use 
revealed that the elderly's behavior of using the restaurant when they are together with their 
family. The type of restaurant that the elderly use the most is national restaurant. The 
frequency of using the restaurant for the elderly most of the time. The elderly will go to the 
restaurant on Saturday - Sunday. The elderly tend to use the restaurant 2-3 people at a time. 
Access to restaurants more than 501 baht or more. Results of the analysis of restaurant needs 
for the elderly. Classified by service marketing mix, it was found that the elderly had demand 
for restaurants classified by service marketing mix. Overall, it's at a high level. The elderly had 
the highest level of need for physical characteristics, followed by personnel at the high level. 
and the price is at a high level, respectively. The results of the hypothesis testing of restaurant 
demand for the elderly and demographic characteristics revealed that gender, age and income 
were different. There are different restaurant needs for seniors. Analysis of 4P's marketing 
strategy, the shop must focus on producing fresh, clean products and the food must be 
beneficial to the health of the elderly. and clear beverages suitable for the elderly in choosing 
to order food. Location, the shop must have a convenient location for the elderly marketing 
promotion Organize promotional activities according to various festivals to meet the needs of 
the elderly. and clear beverages suitable for the elderly in choosing to order food. Location, 
the shop must have a convenient location for the elderly marketing promotion Organize 
promotional activities according to various festivals to meet the needs of the elderly. and 
clear beverages suitable for the elderly in choosing to order food. Location, the shop must 
have a convenient location for the elderly marketing promotion Organize promotional 
activities according to various festivals to meet the needs of the elderly. 

 
 

Keywords: Restaurant, Elderly, Service Marketing, Business Model, Consumer Behavior 
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บทท่ี 1 
 

บทน ำ 
 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างสังคมที่ส าคัญที่สุดในศตวรรษที่  21 คือ การเพ่ิมขึ้นของ
ประชากรสูงอายุ หลายประเทศทั่วโลกก าลังเผชิญกับการเติบโตอย่างรวดเร็วของจ านวนผู้สูงอายุซึ่ง
เกิดจากหลายปัจจัย เช่น อัตราการเกิดของประชากรทั่วโลกมีแนวโน้มลดลง ประชากรมีอายุยืนขึ้น
เนื่องจากการรักษาพยาบาลมีประสิทธิภาพมากขึ้น และประชากรที่ เกิดในยุค เบบี้บูมเมอร์          
(Baby Boomers) ได้เข้าสู่วัยสูงอายุ โดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น ประเทศฝรั่งเศส สวีเดน 
ญี่ปุ่น สิงคโปร์ ฯลฯ จากข้อมูลขององค์การอนามัยโลก มีการคาดการณ์ว่าจ านวนประชากรที่มีอายุ 
60 ปีขึ้นไปจะมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 3 ต่อปี ซึ่งในปี พ.ศ. 2560 จ านวนผู้สูงอายุทั่วโลกมี
จ านวนประมาณ 963 ล้านคน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 13 ของประชากรทั่วโลก โดยในปี พ.ศ. 2573     
คาดว่าจะมีจ านวนประชากรสูงอายุมากถึงประมาณ 1.4 พันล้านคน และจะเพ่ิมขึ้นถึง 2 พันล้านคน
ในปี พ.ศ. 2593 การเพ่ิมขึ้นของประชากรผู้สูงอายุทั่วโลกท าให้เกิดระบบเศรษฐกิจใหม่ซึ่งเรียกกันว่า
เศรษฐกิจสูงวัย หรือ Silver Economy ซึ่งถือเป็นระบบเศรษฐกิจที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่ตอบสนอง
ความต้องการและความจ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุเป็นหลัก (เศรษฐกิจสูงวัย) ถือเป็นตลาดใหม่ที่จะน ามา
ซึ่งรายได้มหาศาลต่อเศรษฐกิจโลกในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า เนื่องจากผู้บริโภคในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่อยู่ใน      
วัยเกษียณซึ่งมีก าลังซื้อสูงและมักจะมองหากิจกรรม หรืองานอดิเรกท า เช่น การท่องเที่ยว สังสรรค์ 
ยิ่งไปกว่านั้นผู้บริโภคในกลุ่มนี้ยินดีพร้อมที่จะจ่ายเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ หรือนวัตกรรม      
ที่สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตได้ (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2562) 
 ในส่วนของแนวโน้มของการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุนั้น ส าหรับประเทศไทย ส านักงานสถิติ
แห่งชาติสรุปว่า ไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุตั้งแต่ปี 2548 โดยมีประชากรผู้สูงอายุร้อยละ 10.4 ของ
ประชากรทั้งประเทศ และคาดว่าจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ในช่วงปี 2567-2568 ในส่วนของ
องค์การสหประชาชาติได้ประเมินสถานการณ์ว่าปี พ.ศ. 2544-2643 จะเป็นศตวรรษแห่งผู้สูงอายุ 
หมายถึงการมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรรวมทั่วโลก และมีแนวโน้ม
ว่าประชากรผู้สูงอายุเหล่านี้จะมีฐานะยากจน การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม ค่านิยมและ
ทัศนคติภายใต้ในยุคที่มีการแข่งขัน ค่านิยมและทัศนคติของสังคมเปลี่ยนไปท าให้ผู้หญิงมีการแต่งงาน
ลดลง หรือมีการหย่าร้างเพ่ิมขึ้น มีบุตรน้อยลงท าให้อัตราการเกิดลดลง โครงสร้างสังคมเปลี่ยนไป     
มีวัยเด็กน้อยลงขณะที่มีวัยสูงอายุเพ่ิมขึ้น ส าหรับสาเหตุที่ท าให้มีสัดส่วนผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นเนื่องจากการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศเจริญก้าวหน้าท าให้สามารถเพ่ิมสวัสดิการแก่ประชาชน
ได้มากขึ้น มีการพัฒนาทางด้านสาธารณสุขอนามัย โรงพยาบาล และการคมนาคมขนส่งได้อย่างทั่วถึง 
ขณะที่ประชาชนมีฐานะความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นมีการบริโภคที่ถูกหลักโภชนาการ มีการศึกษารู้จักดูแล
รักษาสุขภาพอนามัย ท าให้ประชาชนมีอายุยืนมากขึ้น ดังนั้น การเตรียมความพร้อมการเข้าสู่สังคม
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ผู้สูงอายุควรจะร่วมมือกันทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะการร่วมกันกระตุ้นเพ่ือให้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การใช้ชีวิตในบั้นปลาย การปรับตัวทางด้านสังคมและ
จิตใจของผู้สูงอายุ (รัชนี, 2558)  
 ตลาดอาหารเติบโตอย่างต่อเนื่องตามโลกที่ก้าวหน้าขึ้นทุกวัน โดยเฉพาะตลาดผู้สูงอายุที่มี
ขนาดใหญ่ขึ้น เนื่องจากประเทศไทยและโลกก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในช่วงปี         
2567- 2568 ท าให้มีการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการในใจ (Consumer insight) ของปัจจัยที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่จ าเพาะเจาะจงส าหรับคนวัยนี้ เพ่ือเป็นโจทย์ให้ผู้ประกอบการ 
รวมถึงนักการตลาดน าไปต่อยอดคิดค้นนวัตกรรมให้ตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวิตและช่วยให้  
ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น นอกจากนีธุ้รกิจที่เกี่ยวกับการผลิต จ าหน่าย และการให้บริการโดยมี
ผู้ประกอบการเป็นเจ้าของด้วยตัวเอง (Small and Medium Enterprise) หรือเรียกว่า (SME)         
ที่ต้องการเจาะตลาดผู้สูงอายุ น่าจะมีโอกาสไม่น้อยไปกว่าแบรนด์ใหญ่  ๆ เพราะ SME ส่วนใหญ่มี
ความคล่องตัว และสามารถปรับตัวได้ไวกว่า เพียงแต่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังจับได้แค่ความต้องการ
พ้ืนฐานของผู้บริโภคเท่านั้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ใคร ๆ ก็ท าได้ และแบรนด์ใหญ่ก็ท าเช่นกัน เช่น สิ่งส าคัญที่
ผู้ประกอบการ SME ควรท าคือ การค้นหาความต้องการในใจผู้บริโภคที่มากกว่านั้นให้เจอ โดยอาศัย
การฟังเสียงผู้บริโภคให้มากขึ้น และน าเสนอในสิ่งที่มากกว่าความต้องการพ้ืนฐาน จะท าให้สามารถ
ตอบโจทย์ผู้บริโภคได้อย่างมีชั้นเชิง สิ่งที่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารควรให้ความสนใจเพ่ือ
ตอบสนอง ความต้องการของผู้บริโภควัยนี้มีหลายประเด็น ไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ควรมีคุณภาพ
หลายระดับ เพราะผู้บริโภคให้ความส าคัญไม่เท่ากัน มีการวิจัย และพัฒนาให้ได้มาซึ่งอาหารที่มี
ประโยชน์ และมีความอร่อยควบคู่กัน ด้านการให้บริการที่รองรับกับรูปแบบการใช้ชีวิต ตลอดจนด้าน
เทคโนโลยี สารสนเทศ (ธัญมัย, 2559) 

ส าหรับกลุ่มลูกค้าผู้สูงอายุจ านวนมากในปัจจุบันที่มีก าลังใช้จ่ายที่ยังขาดสถานประกอบการ
ร้านอาหารที่รองรับลูกค้ากลุ่มผู้สูงอายุอยู่มาก ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารนั้น ต้องมีการ
พัฒนาร้านให้มีการเติบโตและขยายตัวเพ่ิมขึ้น โดยมีการเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตไปสู่การเน้น
ภาคการบริการมากขึ้น เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายที่เกิดขึ้นตามกระแสความ
เปลี่ยนแปลงทั่วโลกรับรู้ความต้องการของผู้บริโภคที่แตกต่างกันและปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว ในการ
ผลิตสินค้าและบริการแบบเดิมที่เริ่มลดลง ถูกแทนที่ด้วยการผลิต และบริการที่หลากหลาย น ามาซึ่ง
การแข่งขันที่เน้นความสะดวกสบาย ประหยัดเวลา มีรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนา
ผู้ประกอบการให้มีความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ ส าหรับการจัดการและพัฒนาธุรกิจร้านอาหารให้มี
ศักยภาพที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ากลุ่มผู้สูงอายุ เพ่ือให้เกิดการน าเสนอสินค้า 
การบริการแก่ผู้บริโภคได้อย่างมีชั้นเชิงมีการขยายตัวของตลาดมากขึ้น และการด าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนตามมา เนื่องจากผู้บริโภคกลุ่มนี้มีทั้งก าลังซื้อสูง ไม่ยึดติดกับแบรนด์ใดแบรนด์หนึ่งเพียงแต่ต้อง
เป็นแบรนด์ที่ดูน่าเชื่อถือก็จะช่วยให้ตัดสินใจได้ง่ายขึ้น อีกทั้งกลุ่มลูกค้ายังชอบความรวดเร็ว          
เน้นความสะดวกสบาย และการบริการที่ดี เพราะการเลือกออกมารับประทานอาหารนอกบ้านของ
กลุ่มลูกค้านี้ถือว่าเป็นการผ่อนคลายความเครียดจากการท างานได้สังสรรค์กับเพ่ือน และครอบครัว
เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ และความสุขให้กับตัวเอง ครอบครัว และคนรอบข้าง  เกี่ยวกับ     
ความต้องการของธุรกิจร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุเพ่ือที่จะได้น าข้อมูลจากการศึกษาน ามาปรับใช้เป็น
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แนวทางส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารผู้ที่ต้องการปรับปรุง หรือพัฒนาร้านอาหารของกลุ่มลูกค้า
ผู้สูงอายุที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของบริบทของโลกมากขึ้น อีกทั้งยังสอดรับกับนโยบายของรัฐบาล
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 22   
 

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1.2.1  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคของผู้สูงอายุ เขตบางซ่ือ, ดุสิต และพระนคร 
 1.2.2  เพ่ือศึกษาความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ เขตบางซ่ือ, ดุสิต และพระนคร 
 1.2.3  สร้างแบบจ าลองธุรกิจร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 
 

1.3  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 ผู้สูงอายุที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน มีความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ
แตกต่างกัน  
 

1.4  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 1.4.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

         การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ เขตบางซื่อ ดุสิต 
และพระนคร กรุงเทพมหานคร ส าหรับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ประกอบด้วย ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผู้สูงอายุ , พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ และความต้องการร้านอาหารส าหรับ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) 
 1.4.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรศำสตร์ 

ประชากร คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเขตบางซื่อ ดุสิต และ      
พระนคร กรุงเทพมหานคร  

1.4.3  ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
เขตบางซ่ือ, ดุสิต และพระนคร 

1.4.4  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
วันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2564 
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1.5  กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
 

 
 

ภำพที่  1.1 กรอบแนวคิด 
 

1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1.6.1  ความต้องการ หมายถึง ความอยากได้ ใคร่ได้ ประสงค์ได้ ในสิ่งที่ประสาทสัมผัสทั้ง 5 

อันได้แก่ รูป รส กลิ่น เสียง และกายสัมผัส ได้ถูกกระตุ้นโดยสิ่งเร้าจนท าให้เกิดแรงขับเคลื่อนภายใน
จิตใจ จนท าให้ร่างกายต้องตอบสนองเพ่ือให้ได้มาครอบครอง ได้มีประสบการณ์ร่วมกับสิ่งนั้น  หรือ
เหตุการณน์ั้น 

1.6.2  ร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ หมายถึง ร้านอาหารที่ให้บริการอาหารและเครื่องดื่มทั่วไป 
เน้นให้บริการกับบุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป หรือผู้ที่มีความต้องการรับประทานอาหารที่มีเนื้อ
สัมผัสอ่อนนุ่ม เคี้ยวง่าย มีใยอาหารสูง และให้พลังงานต่ า  
 

1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1  ทราบพฤติกรรมผู้บริโภคของผู้สูงอายุ เขตบางซ่ือ, ดุสิต และพระนคร 
1.7.2  ทราบความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ เขตบางซ่ือ, ดุสิต และพระนคร 
1.7.3  แบบจ าลองธุรกิจร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 

 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบจ ำลอง ุรกิจ  

(Business Model Canvas) 

ควำมต้องกำรร้ำนอำหำร
ส ำหรับ  ้ส งอำยุจ ำแนกตำม
ปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำง
กำรตลำดบริกำร (7P’s) 

ลักษ ะประชำกรศำสตร์ 
- เพศ 

- อายุ 
- สถานภาพ 
- อาชีพ 
- รายได ้

แบบจ ำลอง ุรกิจร้ำนอำหำร    
ส ำหรับ  ้ส งอำยุ เขตบำง ื่อ 

กรุงเทพมหำนคร 

ควำมต้องกำรร้ำนอำหำร
ส ำหรับ  ้ส งอำยุ เขตบำง ื่อ 

กรุงเทพมหำนคร 
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แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัย เรื่อง ความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ  เขตบางซื่อ, ดุสิต และพระนคร
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ก่อน โดยอาศัยพ้ืนฐานแนวคิด
ทฤษฎี ผลงานวิจัยวิทยานิพนธ์ และงานค้นคว้าอิสระต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้  
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 

2.3  แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
 2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 2.5  แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 
 2.6  แนวคิดเก่ียวกับร้านอาหาร 
 2.7  แนวคิดเก่ียวกับแบบจ าลองธุรกิจ 
 2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
 วัยผู้สูงอายุ หรือวัยชรา หมายถึง มนุษย์ที่มีอายุอยู่ในช่วงปลายของชีวิต ที่มีอายุมากกว่า   
60 ปีขึ้นไป ผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีความแตกต่างจากช่วงอายุอ่ืน ดังนั้น ปัญหาของผู้สูงอายุในทุกด้าน จึง
มีความแตกต่างจากช่วงอายุอ่ืน นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการต่างให้ค านิยาม หรือความหมายของ
ผู้สูงอายุไว้มากมาย ซึ่งจะกล่าวโดยสรุปดังนี้ 
 2.1.1  ความหมายของผู้สูงอายุ 

ค าว่า “ผู้สูงอายุ” นั้นมีคนให้ค าจ ากัดความไว้อย่างมากมาย อาทิ United Nations 
(2015) และสุพรรณี (2559) กล่าวว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปทั้งชายและ
หญิง NHS England (2020) กล่าวว่า โดยทั่วไปแล้วคนที่อายุเกิน 65 ปีอาจถูกมองว่าเป็นคนที่มีอายุ
มาก อย่างไรก็ตาม การที่จะใช้ค าจ ากัดความที่เข้มงวดเพราะแต่ละคนก็มีการทรุดโทรมของร่างกายใน
อัตราที่แตกต่างกันยกตัวอย่าง เช่น คนที่อายุ 75 ปีอาจมีสุขภาพที่ดีกว่าคนที่อายุ 60 ปี กล่าวคืออายุ
เป็นเพียงแค่ ' ความอ่อนแอ ' มีผลกระทบใหญ่ สิ่งที่ผู้สูงอายุต้องการ คือ การดูแลและสนับสนุนเท่า
นั้นเอง เจมส์และเรนเนอร์ อ้างถึงใน จินตหรา (2555) กล่าวว่ายังสามารถแบ่งผู้สูงอายุเป็น 4 ประเภท 
คือ  

การสูงอายุตามวัย (Chronological aging) หมายถึง การสูงอายุตามปฏิทินโดยนับ
จากปีที่เกิดขึ้นมาเป็นต้นไป  

การสูงอายุตามสภาพร่างกาย (Biological aging) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
ร่างกายและหน้าที่ความรับผิดชอบที่ปรากฏขณะที่มีอายุเพ่ิมข้ึน  
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การสูงอายุตามสภาพจิตใจ (Psychological aging) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใน
หน้าที่ของการรับรู้ แนวคิด ความทรงจ า การเรียนรู้ เชาวน์ปัญญา ที่ปรากฏในระยะต่าง ๆ ของแต่ละ
ช่วงอายุเพิ่มขึ้น  

การสูงอายุตามสภาพสังคม (Sociological aging) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงบทบาท
หน้าที่ สถานภาพของ บุคคลในระบบสังคม  

จากข้อความข้างต้นความหมายของผู้สูงอายุคือ บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป       
มีการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพในด้านที่ทรุดโทรมลง ทั้งเพศชายและเพศหญิง   
 2.1.2  ลักษณะของผู้สูงอาย ุ

ผู้สูงอายุนั้นมีลักษณะเด่นที่สามารถสังเกตเห็นได้ด้วยตาเปล่า คือ มักจะมีผิวหนัง      
ที่เหี่ยวย่น มีผมหงอก ก าลังกายลดหายท าให้เดินเชื่องช้า ท าอะไร ๆ ช้า เพราะร่างกายเริ่มเสื่อมถอย 
ทรุดโทรม และมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตามกาลเวลา ดังนั้น วัยสูงอายุจึงเป็นวัยที่ต้องใส่ใจสุขภาพ
ของร่างกายและจิตใจสูงกว่าวัยอ่ืน ๆ (ธิดารัตน์, 2561) จึงได้จ าแนกการเปลี่ยนแปลงในวัยผู้สูงอายุไว้
เป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

2.1.2.1  การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย  
การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายนั้นเป็นการเปลี่ยนแปลงไปตามภาวะ

ธรรมชาติ ส าหรับแต่ละคนนั้นอาจมีระยะเวลาที่แน่นอนไม่เท่ากัน บางคนอาจจะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
บางคนอาจจะเกิดขึ้นเล็กน้อยถ้าเทียบกับคนอายุรุ่นราวคราวเดียวกัน กรมกิจการผู้สูงอายุ (2560) 
รายงานว่า การเปลี่ยนแปลงทางร่างกายมีท้ังที่มองเห็นได้และไม่สามารถมองเห็นได้ 

1)  การเปลี่ยนแปลงทางร่างกายที่มองเห็นได้  เช่น ฟันหลุดร่ วง               
ฟันหลอ ผมหงอก ผิวหนังเหี่ยวย่นหย่อนคล้อย แห้ง ท าให้แตก คันและแพ้ง่าย เล็บมือเล็บเท้าบาง
และฉีกขาดได้ง่าย ไหล่งุ้มงอ หลังโค้ง ตาอาจจะมีต้อกระจก หรือต้อหิน เป็นต้น 

2)  การเปลี่ยนแปลงทางร่างกายที่มองไม่เห็น เช่น การลิ้มรสของลิ้น        
รับรสชาติได้น้อยกว่าแต่ก่อน กล้ามเนื้อน้อยลง กระดูกบางลง เส้นเอ็นและข้อต่อมีความยืดหยุ่น
น้อยลงการขยายตัวของปอดและหลอดลมยืดหยุ่นน้อยลง กระเพาะอาหารย่อยอาหารได้ช้าลง ความจุ
ของกระเพาะปัสสาวะจุได้น้อยลง ท าให้ต้องปัสสาวะบ่อยข้ึน เป็นต้น 

การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายนั้นเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ตามปกติ เป็นการ
ทรุดโทรมไปตามธรรมชาติของร่างกาย ไม่สามารถหยุดยั้งการเสื่อมโทรมได้ แต่มนุษย์สามารถชะลอ            
ให้การทรุดโทรมของร่างกายให้ช้าลงได้ด้วยการรับประทานอาหารให้เหมาะสมกับร่างกาย พักผ่อน        
ให้เพียงพอ ออกก าลังกายเป็นประจ า บ ารุงดูแลร่างกายตามความเหมาะสม 

2.1.2.2  การเปลี่ยนแปลงทางด้านความคิดจิตใจและอารมณ์ 
การเปลี่ยนแปลงทางด้านความคิดจิตใจและอารมณ์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอันเป็น

ผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายท าให้การมีความสุขลดน้อยลง (จิตติยา และคณะ, 2562) ย่อม
ส่งผลไปสู่พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้สูงอายุรวมทั้งสภาพจิตใจที่ได้รับผลกระทบจากสิ่งดังกล่าว 
เนื่องจากต้องเผชิญกับการปรับตัวในการเข้าสู่วัยผู้สูงอายุจากที่เคยปฏิบัติ  หรือมีพฤติกรรมที่ปกติ
สามารถท าอะไรได้ตามที่ต้องการ แต่เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นจากที่แสดงออกชัดเจนจากร่างกาย 
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การเคลื่อนไหวที่ช้าลงและล าบากมากขึ้น ย่อมส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจ อาจเกิดอาการหงุดหงิด 
ความเครียด หรือคิดกังวล ค านึงถึงความไร้ค่า ไร้ประโยชน์ของตนเอง (ชนัญญา, 2558)   

2.1.2.3  การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม 
สังคมปัจจุบันที่มีการขับเคลื่อนอย่างรวดเร็วส่งผลให้สภาพแวดล้อมใกล้ตัว

ของผู้สูงอายุเปลี่ยนแปลงไป เช่น การเกษียณอายุการท างาน ท าให้เกิดการลดสถานภาพบทบาทจาก
การท างาน ส่งผลให้การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนน้อยลง จากเคยเป็นหัวหน้าครอบครัวเปลี่ยนมาเป็น
สมาชิกในครอบครัว ลูกหลานไม่ให้ความเคารพนับถือ และไม่สามารถตามเทคโนโลยี หรือสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันได้ทัน ก่อให้เกิดความเครียด ความขัดแย้งในใจส่งผลให้เกิดภาวะซึมเศร้า
ตามมาได้ (อรทัย และดารารัตน์, 2562) การที่บทบาททางสังคมของผู้สูงอายุลดลงท าให้ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก เช่น การแสดงออกทางสังคมที่ถูกจ ากัดขอบเขตในการแสดงออก 
ท าให้เกิดปัญหาที่ส าคัญคือ ความรู้สึกหมดหนทางความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองต่ า และการรับรู้
ความสามารถของตนเองต่ า (Oxford University Press, 2020) 

2.1.2.4  การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ 
เนื่องจากปริมาณผู้สูงอายุนั้นมีปริมาณเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อย ๆ แต่ในทางกลับกัน

ผู้สูงอายุที่เคยเป็นผู้ที่ท าให้เศรษฐกิจก่อนหน้านี้ขับเคลื่อนปัจจุบันกลายเป็นผู้ไร้เรี่ยวแรง ส่งผลให้
นายจ้างไม่อยากท่ีจะจ้างเข้ามาท างานให้จนกลายเป็นผู้ที่ขาดรายได้ ต้องกลับกลายมาพ่ึงพิงบุคคลอ่ืน 
โดยส่วนใหญ่มาจากบุตร รองลงมาได้จากการท างาน เบี้ยยังชีพ เงินบ านาญ คู่สมรส เงินออม ดอกเบีย้
เงินออม และอ่ืน ๆ แต่ในสถานการณ์ปัจจุบัน แหล่งรายได้หลักที่ได้รับจากบุตรมีก็มีแนวโน้มลดลง              
เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน (ชนัญญา, 2558)   

ผู้สูงอายุต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตัวเองและยังต้องรับมือกับบุคคล
รอบข้างที่ไม่เข้าใจการเปลี่ยนแปลงของผู้สูงอายุว่ารับมือได้ยากแค่ไหน ไม่ว่าจะการเปลี่ยนแปลงทาง
ร่างกาย ความคิดจิตใจ อารมณ์ การงาน การเงิน บทบาทหน้าที่ สังคมรอบข้าง เปลี่ยนแปลงไปเร็วจน
บางคน รับไม่ไหว บางคนกลายเป็นโรคซึมเศร้า บางคนอาจแสดงออกในการอารมณ์จนกลายเป็นคนขี้
หงุดหงิด จู้จี้ ย้ าคิดย้ าท า แต่การแสดงออกเหล่านี้อาจจะไม่เกิดขึ้นหากคนรอบข้างมีวิธีการรับมือที่ดี 
มีความ เข้าอกเข้าใจ คอยดูแลใส่ใจ ไม่ปล่อยให้ผู้สูงอายุเหงา ก็จะท าให้การแสดงออกทางด้าน
ความคิดจิตใจ และอารมณ์ต่าง ๆ ดีขึ้นตามล าดับส่งผลต่อร่างกาย และด้านอ่ืน ๆ ดีขึ้นตามมา 

2.1.3  ภาวะโภชนาการของผู้สูงอายุ 
เนื่องจากเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นกับร่างกายท าให้อาหารที่ รับประทานได้

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอาจจะที่เคี้ยวได้ดี เคี้ยวง่าย พอฟันเริ่มโยก หรือหลุดร่วงไปแล้วจะท าให้
รับประทานของที่ต้องเคี้ยวมาก ๆ ไม่ได้เหมือนเคย รสชาติที่เคยลิ้มรสก็ผิดเพ้ียนไปเนื่องจากต่อมรับ
รสที่ลิ้นลดน้อยลง ส่งผลให้เกิดการเบื่ออาหารเพราะประสิทธิภาพในการรับรสไม่ดีเท่าที่เคยเป็น    
การขับถ่ายก็เป็นปัญหาหนึ่งที่พบมากในช่วงวัยผู้สูงอายุ เพราะการท างานของล าไส้เองก็น้อยลงด้วย      
ธัญมัย (2559) กล่าวว่า การจัดอาหารให้ผู้สูงอายุจึงควรเลือกสรรให้เหมาะสม อาหารแต่ละชนิดจะให้
สารอาหารและพลังงานแตกต่างกัน ในปริมาณที่เท่ากัน การเลือกอาหารที่ให้สารอาหารสูง             
แต่พลังงานต่ า จึงเป็นสิ่งที่ควรอย่างยิ่งท่ีจะจัดการปรับให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ  
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2.1.3.1  ชนิดของอาหารที่ผู้สูงอายุควรได้รับ 
เทียนทิพย์ (2562) ได้สัมภาษณ์อาจารย์สง่า ดามาพงศ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ สสส. 

และที่ปรึกษาด้านโภชนาการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขในหัวข้อเรื่อง เลือกอาหารโดนใจ 
สไตล์วัยเก๋า ทางด้านอาจารย์สง่า ได้กล่าวเกี่ยวกับผู้สูงอายุว่าผู้สูงอายุนั้นนอกจากการทานอาหารให้
ครบ 5 หมู่แล้ว ยังต้องทานอาหารที่ปลอดจากสิ่งปนเปื้อนอีกด้วย หรือกล่าวคือ ควรทานอาหารที่สด 
และสะอาด ครบ 5 หมู่ ถึงจะดีต่อผู้สูงอายุ เนื่องจากร่างกายของผู้สูงอายุนั้นมีการเสื่อมโทรมที่เป็นไป
ตามธรรมชาติแล้ว จึงท าให้ร่างกายที่เป็นเปลี่ยนแปลงไปสามารถท างานได้ดีน้อยลง เพราะฉะนั้น
อาหารที่ควรได้รับจึงต้องเปลี่ยนแปลงไปด้วย พีรพัศ และคณะ (2561) กล่าวว่าผู้สูงอายุ ให้
ความส าคัญกับอาหาร ดังนี้ 

1)  รสชาติ รสชาติที่ผู้สูงอายุควรรับประทานเป็นรสอ่อน เพราะผู้สูงอายุมี
ความสามารถในการก าจัดโซเดียม และน้ าตาล น้อยลงมาก 

2)  ความนุ่ม ผู้สูงอายุมีความสามารถในการบดเคี้ยวอาหารลดลง ดังนั้น
ความนุ่มของอาหารจึงส าคัญส าหรับผู้สูงอายุ 

3)  สามารถย่อยได้ง่าย เนื่องจากอวัยวะที่ใช้ในการย่อยอาหารนั้นท างานได้
น้อยลงอาหารที่ผู้สูงอายุควรได้รับจะต้องย่อยได้ง่ายและดีต่อการขับถ่ายอีกด้วย 

4)  คุณค่าทางโภชนาการ ผู้สูงอายุควรได้รับคุณค่าทางโภชนาการที่
เพียงพอเพ่ือที่ร่างกายจะได้น าไปใช้ในการซ่อมแซม และบ ารุงร่างกายได ้

นิธิยา และวิบูลย์ (2559) ยังได้กล่าวว่า ผู้สูงอายุควรกินอาหารที่ไม่ต้อง
เคี้ยวมากนัก อย่างเช่น เนื้อสัตว์ ก็ควรท าให้สะดวกต่อการเคี้ยวเพียงน้อยครั้ง โดยการน ามาสับให้
ละเอียด ผักควรต้มให้เปื่อยพอสมควร และควรรับประทานอาหารร้อน ๆ เพ่ือช่วยกระตุ้นน้ าย่อย     
การรับประทานอาหารแต่ละครั้งควรรับประทานในปริมาณน้อย ๆ แต่เพ่ิมปริมาณมื้อในการ
รับประทานเพ่ิมเป็นหลาย ๆ มื้อเพ่ือที่จะช่วยย่อยได้ง่าย นอกจากการจัดอาหารให้รับประทานได้ง่าย 
ดีต่อการย่อย และดีต่อการขับถ่ายแล้วนั้น ก็ต้องค านึงถึงความสะอาดเป็นความส าคัญอันดับหนึ่งและ
คุณค่าทางโภชนาการที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุด้วย 

2.1.3.2  สารอาหารที่ผู้สูงอายุควรได้รับสารอาหารเป็นสิ่งจ าเป็นต่อร่างกายของ
มนุษย์ เพราะสารอาหารที่รับมานั้นจะถูกน าไปซ่อมแซมส่วนที่สึกหรอของร่างกาย และส่วนหนึ่งจะถูก
น าไปเป็นพลังงานให้แก่เซลล์ต่าง ๆ ในร่างการใช้ในการท างานต่อไป ดังนั้น ในวัยผู้สูงที่เซลล์เสื่อม     
มีปริมาณมากกว่าเซลล์สร้างแล้วจึงควรที่จะได้รับสารอาหารที่จ าเป็นในปริมาณที่เหมาะสม               
จากการศึกษาของสถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2555) 
ของพิมลพรรณ (2555) ของวรรณวิมล (2555) และของสุพรรณี (2559) อธิบายว่าสารอาหารที่
ผู้สูงอายุต้องการมี ดังนี้  

1)  พลังงาน ในวัยสูงอายุ กิจกรรมต่าง ๆ ลดลง การใช้แรงงานหนักต่าง ๆ       
ก็น้อยลง และอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกายมีการท างายน้อยลงด้วย ดังนั้นความต้องการพลังงานของ
ผู้สูงอายุจะลดลง ร้อยละ 20 - 30 เมื่อเปรียบเทียบกับความต้องการพลังงานที่ได้รับใน 1 วัน ของ
กลุ่มอายุ  20 - 30 ปี กล่าวคือ 
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1.1)  ผู้สูงอายุชาย อายุ 60 - 69 ปี ต้องการพลังงานเฉลี่ยประมาณ     
2,200 กิโลแคลอรี/วัน 

1.2)  ผู้สูงอายุหญิง อายุ 60 - 69 ปี ต้องการพลังงานเฉลี่ยประมาณ    
1,850 กิโลแคลอรี/วัน 

1.3)  อายุ 70 ปีขึ้นไป ต้องการพลังงานโดยเฉลี่ยลดลง 10 - 12 %        
ของกลุ่มอายุ 60 - 69 ปี 

พลังงานที่ผู้สู งอายุได้รับ ไม่ควรน้อยกว่า 1 ,200 กิโลแคลอรีต่อวัน              
เพราะจะท าให้ได้รับสารอาหารไม่เพียงพอ ถ้าได้รับพลังงานน้อยกว่าที่ก าหนด ควรได้รับวิตามินและ
เกลือแร่ในรูปของยาเมล็ดเสริมให้ด้วย ผู้สูงอายุ ควรระวังอย่าให้อ้วน เพราะจะตามมาด้วย โรค    
หลายอย่าง เช่น เบาหวาน หัวใจ ไขมันอุดตันในเส้นเลือด เป็นต้น ดังนั้น ควรรับประทานอาหารให้
เพียงพอกับความต้องการของร่างกาย และพยายามรักษาน้ าหนักตัวไม่ให้อ้วน หรือผอมเกินไป 

2)  โปรตีน สารอาหารโปรตีน จ าเป็นในการซ่อมแซมส่วนที่สึกหรอของ
ร่างกาย ตั้งแต่ผิวหนัง กล้ามเนื้อ เลือด กระดูก ตลอดจนเนื้อเยื่อต่าง ๆ ผู้สูงอายุต้องการโปรตีน
ประมาณ 0.88 กรัม ต่อน้ าหนักตัว 1 กิโลกรัม/วัน หรือเมื่อคิดเป็นพลังงาน ควรได้พลังงานจากโปรตีน
ประมาณ 12 - 15 เปอร์เซ็นต์ของพลังงานที่ควรได้รับทั้งหมดใน 1 วัน และควรเป็นโปรตีน  ที่มี
คุณภาพ ได้แก่ อาหารจ าพวกเนื้อสัตว์ ไข่ นม และถั่วเมล็ดแห้ง ผู้สูงอายุ ต้องการโปรตีนน้อยกว่า
บุคคลในวัยเจริญเติบโต และวัยท างาน เนื่องจากไม่มีการเสริมสร้างการเจริญเติบโตของร่างกาย 
ต้องการเพียงเพ่ือซ่อมแซมส่วนที่สึกหรอ รักษาระดับความสมดุลของร่างกาย และป้องกันการ
เสื่อมสภาพของร่างกายก่อนวัยอันควรเท่านั้น 

3)  ไขมัน เป็นอาหารที่ให้พลังงาน ให้ความอบอุ่นแก่ร่างกาย เป็นตัวน า
วิตามินที่ละลายในไขมันให้ใช้ประโยชน์ได้ในร่างกาย และยังช่วยให้อาหารมีรสอร่อยและท าให้รู้สึกอ่ิม 
ผู้สูงอายุมีความต้องการพลังงานลดลง จึงควรลดการบริโภคไขมันลงด้วย โดยการรับประทานอาหาร
พวกไขมันแต่พอสมควร แต่ไม่ควรเกินร้อยละ 25 - 30 ของปริมาณพลังงานทั้งหมดที่ได้รับต่อวัน 
น้ ามันที่ใช้ควรเลือกใช้น ามันพืชแทนน้ ามันสัตว์ เพ่ือป้องกันไขมันในเลือดสูง ปริมาณน้ ามันพืชที่
ผู้สูงอายุควรได้รับประมาณ 2 - 3 ช้อนโต๊ะต่อวันในการประกอบอาหารต่าง ๆ 

4)  คาร์โบไฮเดรท เรามักจะได้รับพลังงานส่วนมาก จากคาร์โบไฮเดรท       
เพราะเป็นอาหารที่ราคาไม่แพง อร่อย และเป็นสิ่งที่เก็บไว้ได้นาน ไม่เสียง่าย เป็นอาหารที่ประกอบได้
ง่ายและกินง่าย เคี้ยวง่าย แต่ผู้สูงอายุควรลดการรับประทานอาหารจ าพวกคาร์โบไฮเดรท โดยเฉพาะ
น้ าตาลต่าง ๆ เพ่ือเป็นการลดปริมาณพลังงานผู้สูงอายุได้รับคารโบไฮเดรท ร้อยละ 55% ของปริมาณ
พลังงานทั้งหมดต่อวัน การรับประทานควรอยู่ในรูปของคาร์โบไฮเดรทเชิงซ้อน แป้งที่เชิงซ้อน เช่น 
กล้วย ถั่วเมล็ดแห้ง มัน ข้าว และแป้ง เพราะนอกจากร่างกายจะได้รับคาร์โบไฮเดรท แล้วยังได้วิตามิน
และแร่ธาตุอีกด้วย 

5)  วิตามิน ช่วยให้ร่างกายท างานได้ตามปกติ ผู้สูงอายุมีความต้องการ
วิตามินเท่ากับวัยหนุ่มสาว แต่จะลดปริมาณวิตามินบางตัว เช่น วิตามินบี ซึ่งจะสัมพันธ์กับความ
ต้องการของพลังงานที่ลดลง การที่ผู้สูงอายุรับประทานอาหารอ่อน ๆ เนื่องจากมีปัญหาเรื่องฟัน     
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อาจท าให้การได้รับวิตามินบางอย่างไม่เพียงพอ แหล่งของวิตามินส่วนใหญ่อยู่ ในผัก ผลไม้สด ดังนั้น 
ผู้สูงอายุควรได้รับประทานผัก ผลไม้เพียงพอในแต่ละวัน 

6)  แร่ธาตุ ผู้สูงอายุมีความต้องการแร่ธาตุเท่าเดิม แต่ส่วนมากปัญหา คือ      
การรับประทานที่ไม่เพียงพอแร่ธาตุที่ส าคัญ และเป็นปัญหาในผู้สูงอายุ ได้แก่ แร่ธาตุเหล็ก และ
แคลเซียม 

6.1)  แร่ธาตุเหล็ก โดยทั่วไปอาหารของผู้สูงอายุจะมีปริมาณโปรตีนต่ า      
ซึ่งจะมีผลท าให้ได้รับแร่ธาตุ เหล็กต่ าไปด้วย ถ้าขาดท าให้เป็นโรคซีด หรือโลหิตจาง พบว่า                
แม้จะรับประทานในปริมาณที่เพียงพอ แต่การดูดซึมในผู้สูงอายุ น้อยกว่าในวัยหนุ่มสาว อาหาร         
ที่แร่ธาตุเหล็กมาก ได้แก่ ตับ เนื้อสัตว์ ไข่แดง และเลือดสัตว์ เป็นต้น และเพ่ือให้การดูดซึมแร่เหล็ก     
ดีขึ้นควรรับประทานผักสด หรือผลไม้ที่มีวิตามินซีสูงด้วย ผู้สูงอายุต้องการแร่ธาตุเหล็กประมาณ 10 
มิลลิกรัม ต่อวัน 

6.2)  แคลเซียม คนทั่วไปมักคิดว่าเมื่อร่างกายโตเต็มที่แล้ว ไม่
จ าเป็นต้องได้แคลเซียมเพ่ือการสร้างกระดูกและฟันอีก แต่ความเป็นจริงแล้ว แคลเซียมมีความส าคัญ
ต่อร่างกายอีกหลายอย่าง เช่น ช่วยในการแข็งตัวของโลหิต เกี่ยวกับความยืดหดของกล้ามเนื้อ เป็นต้น 
เมื่อร่างกายได้แคลเซียมจากอาหารไม่เพียงพอ ก็จะดึงจากกระดูก และการขาดแคลเซียมพบมากใน
ผู้สูงอายุ ทั้งนี้สาเหตุมาจากการรับประทานแคลเซียมน้อย นอกจากนี้การดูดซึมและการเก็บไว้ใน
ร่างกาย ยังมีน้อยกว่าในวัยหนุ่มสาว จึงท าให้เกิดปัญหาโรคกระดูกพรุน อาหารที่เป็นแหล่งของ
แคลเซียม ได้แก่ นม ปลาเล็กปลาน้อย กุ้งแห้ง เป็นต้น 

7)  น้ า มีความส าคัญต่อร่างกายมาก ช่วยให้ระบบย่อยอาหาร และการ
ขับถ่ายของเสียส่วนมากผู้สูงอายุจะดื่มน้ าไม่เพียงพอ ดังนั้น ผู้สูงอายุควรดื่มน้ าประมาณ 6 - 8 แก้ว 
เป็นประจ าทุกวัน 

8)  เส้นใยอาหาร แม้ว่าเส้นใยอาหารจะไม่ใช่สารอาหาร แต่เส้นใยอาหาร
เป็นสารที่ได้จากพืช และผักทุกชนิด ซึ่งน้ าย่อยไม่สามารถย่อยได้ มีความส าคัญต่อสุขภาพของมนุษย์
มาก เพราะถ้ารับประทานเส้นใยอาหารเป็นประจ า จะช่วยไม่ให้เกิดอาการท้องผูก ลดไขมันในเส้น
เลือด ในทางตรงกันข้ามหากรับประทานอาหารที่มีเส้นใยน้อยจะท าให้ร่างกายเกิดโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ 
การรับประทานเส้นใยอาหารท าให้ถ่ายอุจจาระได้สะดวก ท าให้ร่างกายไม่หมักหมมสิ่งบูดเน่า และ
สารพิษบางอย่างไว้ในร่างกายนานเกินควร  

2.1.3.3  หลักการปฏิบัติและการจัดอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 
1)  ควรมีปริมาณสารอาหารและคุณค่าทางโภชนาการเพียงพอกับความ

ต้องการของร่างกาย การจัดอาหารแต่ละมื้อควรมีปริมาณน้อยลง และให้รับประทานบ่อยครั้งกว่าเดิม
ในแต่ละวัน 

2)  ควรมีลักษณะนุ่ม เคี้ยวง่าย ย่อยง่าย และเลือกวิธีการเตรียมการปรุงที่
เหมาะสม สะดวกต่อการเค้ียว และการย่อย 

3)  อาหารประเภทผักต่าง ๆ ควรปรุงโดยวิธีการต้ม หรือนึ่ง หลีกเลี่ยงการ
กินผักสดที่มีผลท าให้แก๊สและท าให้ท้องอืด ผู้สูงอายุที่ไม่มีปัญหาเรื่องท้องอืด แน่นท้อง จากการ
รับประทานผักสดกส็ามารถจัดให้รับประทานได ้
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4)  ควรหลีกเลี่ยงอาหารที่มีไขมันสูง เพราะผู้สูงอายุจะย่อย และดูดซึม
ไขมันน้อยลง อาจจะท าให้อาการท้องอืด และแน่นท้องได้ 

5)  ควรเป็นอาหารประเภทที่มีน้ า เพ่ือช่วยหล่อลื่นหลอดอาหาร ท าให้กลืน
อาหารสะดวกข้ึน 

6)  จัดผลไม้ให้ผู้สูงอายุทุกวัน และควรเป็นผลไม่ท่ีนิ่ม เคี้ยวง่าย เพ่ือช่วยใน
การขับถ่าย และให้ได้วิตามินต่าง ๆ เพิ่มขึ้น 

7)  ผู้สูงอายุชอบขนมหวาน จึงควรจัดให้บ้างแต่ไม่บ่อยนัก และควรเป็น
ขนมท่ีให้ประโยชน์แก่ร่างกายด้วย เช่น กล้วยบวชชี เต้าส่วน ลอยแก้วผลไม้ เป็นต้น 

8)  ให้เวลาในการรับประทานอาหารผู้สูงอายุตามสบาย ไม่ควรรีบเร่ง 
เพราะอาจส าลัก เคี้ยวไม่ละเอียด หรืออาหารติดคอได้ 

สรุปได้ว่าการเปลี่ยนแปลงของร่างกายผู้สูงอายุส่งผลต่อการรับประทานอาหาร       
ทั้งทางตรงและทางอ้อมจึงต้องปรับเปลี่ยนลักษณะอาหารที่รับประทานให้เหมาะสมตามสภาพ
ร่างกาย เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการซ่อมแซมของร่างกายให้มากยิ่งขึ้น 
 ตามที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้นแสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุเป็นวัยที่อ่อนไหว ควรคอยเอาใจใส่ ดูแล 
อย่างใกล้ชิดตามความเหมาะสม และควรท าความเข้าใจผู้สูงอายุให้มาก ๆ เพราะวันหนึ่งคุณก็ต้องถึง
วัยที่จะเป็นผู้สูงอายุเช่นกัน 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 
 ความต้องเป็นสัญชาตญาณของมนุษย์เพ่ือที่จะท าให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้โดยปกติ 
ยกตัวอย่าง เช่น ความต้องการอากาศหายใจ ความต้องการน้ าสะอาดส าหรับดื่ม ความต้องการอาหาร
เพ่ือประทังชีวิต เป็นต้น  
 2.2.1  ความหมายของความต้องการ 

สุธาทิพย์ และสัญชัย (2555) ที่ได้ให้ความหมายของความต้องการว่า หมายถึง         
ความอยากได้ที่เกิดจากแรงกระตุ้นภายในร่างกายและส่งผลถึงการแสดงออก นั้นเป็นสนองความคิดที่
เกิดขึ้นจากภายในจิตใจนั่นเอง นอกจากนั้น Moneyhup (2559) ยังได้อธิบายถึง ทฤษฎีล าดับขั้น
ความความต้องการของมาส์โลว์ ที่เขาได้น าเสนอในปี ค.ศ.1943 ปรากฏในรายงานเรื่อง“A Theory 
of Human Motivation” ทฤษฎีนี้เสนอว่ามนุษย์ทุกคนมีความพร้อม และความสามารถที่จะท าสิ่งที่
ดี หากเขาได้รับความต้องการตามล าดับ โดยความต้องการล าดับแรกจะมีมากที่สุดเป็นความต้องการ
พ้ืนฐานที่มนุษย์ทุกคนขาดไม่ได้ ไปจนถึงความต้องการสูงสุดในความต้องการทั้ง 5 ขั้น มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

2.2.1.1  ความต้องการด้านร่างกาย หรือด้านกายภาพ (Physiological Needs)           
เป็นแรงผลักดันที่เกิดขึ้น พร้อมกับความต้องการมีชีวิต การด ารงชีวิต ต้องอาศัยประสบการณ์เรียนรู้
แต่ เกิดขึ้นเนื่องจากความต้องการทางร่างกายของเราเป็นส าคัญ เป็นแรงขับเบื้องต้นที่ร่างกาย        
ถูกกระตุ้นท าให้เกิดความว่องไว กระฉับกระเฉง มีชีวิตที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้า เกิดข้ึนจากสภาวะทาง 
อารมณ์สิ่งกระตุ้นทั้งจากภายใน และภายนอกจะมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจโดยที่ ปรียาพร (2548) ได้แจก
แจงออกดังนี้ 
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1)  ความหิว คนเราต้องการอาหารเข้าสู่ร่างกายเพ่ือหล่อเลี้ยงชีวิต อาหาร     
เป็นสิ่งจ าเป็น ความต้องการอาหารเกิดขึ้นเนื่องจากอาหารในเลือดลดลง กระเพราะอาหารบีบตัวสร้าง         
สิ่งเร้าภายในเป็นสภาวะของแรงขับ ท าให้ต้องหาอาหารมารับประทาน ในวัยผู้สูงอายุนั้นอาจจะต้อง
รับประทานน้อย ๆ แต่แบ่งเป็นหลาย ๆ มื้อ  

2)  ความกระหาย เมื่อร่างกายของคนเราขาดน้ า ท าให้เรารู้สึกล าคอ และ
ปากแห้ง ผาก เกิดความต้องการที่จะได้น้ ามาดื่ม ในวัยผู้สูงอายุจะต้องการน้ าปริมาณมาก แต่จะต้อง
ค่อย ๆ จิบทีละน้อย ๆ และควรจิบบ่อย ๆ 

3)  ความต้องการทางเพศ ความต้องการด้านนี้จะเริ่มขึ้นเมื่อย่างเข้าสู่
วัยรุ่น และวัยผู้ใหญ่ อาจจะลดลงเมื่อมีอายุมากขึ้นตามล าดับ  

4)  อุณหภูมิที่เหมาะสม สิ่งมีชีวิตจะด ารงชีวิตได้ก็ต้องอาศัยความสมดุล
ทางร่างกาย อุณหภูมิในร่างกายที่ไม่สูง หรือต่ าจนเกินไป 

5)  การหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด แรงขับชนิดนี้เกิดจากความต้องการหลีก
หนีความเจ็บปวดเพ่ือให้ร่างกายเกิดความปลอดภัย ความป่วยเจ็บเป็นไข้ของร่างกายท าให้ร่างกาย
พยายามสร้าง ภูมิต้านทานโรคข้ึน เมื่อมีคนอื่นท าร้ายร่างกาย เราก็พยายามหลบหลีก เป็นต้น 

6)  ความต้องการพักผ่อนนอนหลับ เมื่อร่างกายเกิดความเหน็ดเหนื่อย 
เนื่องจาก การใช้พลังงานออกแรงในการท างาน เกิดความเหนื่อยล้า เนื่องจากความอ่อนเพลียของ
ร่างกาย เราต้องการนอนหลับพักผ่อนเพ่ือผ่อนคลายให้ร่างกายได้มีโอกาสสะสมพลังงานใหม่         
และซ่อมแซมส่วนที่สึกหรอของร่างกาย  

7)  ความต้องการอากาศบริสุทธ์ที่มีก๊าซออกซิเจนส าหรับการหายใจ       
เราอาจอดข้าวอดน้ าได้หลายชั่วโมงแต่กลั้นหายใจได้ไม่นาน  

8)  ความต้องการการขับถ่ายเป็นการขับของเสียออกจากร่างกายเป็น
สิ่งจ าเป็น เช่นเดียวกับอาหาร และน้ า เพราะของเสียเหล่านี้จะเป็นพิษกับร่างกายท าให้เราอึดอัดไม่
สบาย บางครั้งอาจท าให้เสียชีวิตได ้ยิ่งในวัยผู้สูงอายุการขับถ่ายก็เป็นเรื่องหนึ่งที่ส าคัญ 

2.2.1.2  ความต้องการด้านความม่ันคงปลอดภัย (Safety Needs) คือ ความต้องการ
มีชีวิตอยู่รอด และปลอดภัย เขาจึงต้องการครอบครัวที่อบอุ่น ต้องการการงานที่มั่นคง เพ่ือน าไปสู่
ความมั่นคงของฐานะ การเงิน การมีรายได้ที่มั่นคง มีเจ้านาย และเพ่ือนร่วมงานที่ดี  

2.2.1.3  ความต้องการความรัก และความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love 
Need) เราปฏิเสธไม่ได้ว่ามนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่ต้องพ่ึงพาอาศัยกัน ด้วยเหตุผลนี้มนุษย์จึงเกิดความ
ต้องการขั้นที่ 3 คือ การมีเพ่ือน มีครอบครัว คนรัก มีการยอมรับในความสามารถ และตัวตน ความ
เป็นพวกพ้อง และสิ่งส าคัญสุด คือ “ความรัก” ที่เป็นสิ่งจรรโลงให้โลกนี้มีความสงบสุข สังคมเกิด
ความปรองดอง  

2.2.1.4  ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง และความภาคภูมิใจ (Self- Esteem 
Need) เมื่อมนุษย์เติบโตมาถึงจุดหนึ่ง ที่มีความต้องการด้านกายภาพ ความปลอดภัย ความรัก 
เพียบพร้อมสมบูรณ์ เขาจะเริ่มมีความต้องการอีกข้ัน คือ ความก้าวหน้า และการยอมรับในคุณค่าของ
ตนจากบุคคลอื่นรอบข้าง  
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2.2.1.5  ความต้องการความสมบูรณ์ของชีวิต (Self-Actualization Needs) เป็น    
ความต้องการขั้นสูงสุดที่มนุษย์น้อยคนจะไปถึงได้ เป็นความต้องการความปรารถนาที่มนุษย์จะใช้
ความสามารถ และศักยภาพที่มีทั้งหมดในการสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ เท่าที่เขาพึงจะท าได้ตามศักยภาพ 
หลังจากท่ีเขามีความพร้อมทั้งสี่ด้านแล้วที่กล่าวมาแล้ว 

ทฤษฎีของเฮอซ์เบิร์ก (Herzberg) เป็นอีกทฤษฎีหนึ่งที่พัฒนามาจากทฤษฎีความ
ต้องการของ Maslow ที่กล่าวถึงความพอใจ และแรงจูงใจเป็นแรงขับให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
บุคคลโดยปัจจัยตัวแรกคือ ตัวสร้างความพอใจ (Satisfiers) และปัจจัยตัวที่สอง คือ ตัวสุขอนามัย 
(Hygienic) ซึ่งเรียกว่า ทฤษฎีปัจจัย 2 ประการของความพอใจและการจูงใจ (Two Factors Theory 
of Satisfaction and Motivation) และความจ าเป็นที่ต้องจัดให้มีการพัฒนาบุคคลนั้น  โทมัส 
(Tomas อ้างถึงในด ารงศักดิ,์ 2544) ได้จ าแนกความต้องการไว้ 3 ประเภท  คือ  

1) เป็นความต้องการที่ต้องการเพิ่มความสามารถในการท างานที่ปฏิบัติอยู่ 
2) เป็นความต้องการที่จะเพ่ิมพูนความรู้ให้มากข้ึน 
3) เป็นความต้องการที่จะต้องพัฒนาทัศนคติ บุคลิกภาพในการท างาน 
ทฤษฎีความต้องการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1972 อ้างในปรียาพร,  2548) 

ได้คิดทฤษฎีความต้องการที่เรียกว่าทฤษฎีอีอาร์จี (ERG :  Existence – Relatedness – Growth 
Theory) เป็นแนวคิดในกลุ่มที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ หรือสาเหตุแห่งพฤติกรรมอันส่งผลต่อการ
พัฒนาขอ งบุ ค ล าก ร ในฐ านะปั จ เ จกบุ คคล  ห รื อบุ ค ล าก ร ในอ งค์ ก ร เ ป็ น ผล งานของ                       
Clayton P. Alderfer 1992 ทฤษฎี ERG นี้ นับว่าเป็นแนวคิดที่พัฒนามาจากทฤษฎีล าดับขั้นความ
ต้องการของ Maslow ซึ่งได้จ าแนกล าดับขั้นของความต้องการไว้ 5 ขั้นดังได้กล่าวมาแล้ว แต่ 
Alderfer ได้มาจ าแนกกลุ่มของความต้องการใหม่ออกได้เป็นสามประเภท กล่าวคือ (1) ความต้องการ
มีชีวิต เป็นความต้องการที่ตอบสนองเพ่ือให้มีชีวิตอยู่ต่อไป ได้แก่ ความต้องการทางร่างกายและความ
ต้องการความปลอดภัย (Existence Needs = E) (2) ความต้องการมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนเป็นความ
ต้องการของบุคคลที่จะมีมิตรสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างอย่างมีความหมาย (Relatedness Needs = 
R) (3) ความต้องการเจริญก้าวหน้าเป็นความต้องการสูงสุด รวมถึงความต้องการได้รับการยกย่อง และ
ความส าเร็จในชีวิต (Growth Needs = G) ซึ่งความต้องการทั้ง 3 กลุ่มตามแนวคิดของ Alderfer 
ดังกล่าว ที่ประกอบด้วย ความต้องการด ารงชีวิต (E) ความต้องการมีความสัมพันธ์กับคนอ่ืน (R) และ
ความต้องการเจริญก้าวหน้า (G) นั้น หากพิจารณาในรายละเอียดแล้วจะเห็นได้ว่าสอดคล้องกับความ
ต้องการของ Maslow โดยความต้องการเพ่ือด ารงชีวิตคล้ายคลึงกับความต้องการทางร่างกายและ
ความปลอดภัยของ Maslow ความต้องการด้านความสัมพันธ์ คล้ายคลึงกับความต้องการทางสังคม
และความต้องการความรัก ความต้องการเจริญก้าวหน้า คล้ายคลึงกับความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง
และความสมหวังในชีวิต อย่างไรก็ดี Alderfer ยังมีข้อโต้แย้งที่แตกต่างอย่างเห็นได้ชัดจากของ 
Maslow จ านวน 2 ประการ ประการแรก ทฤษฎีล าดับความต้องการของ Maslow มีด้วยกัน 5 ขั้น 
คือ โดยจะเรียงล าดับจากต่ าไปสูง 

ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ (Murray, 1938 อ้างถึงในปรียาพร, 2548) ได้
อธิบายว่า ความต้องการของบุคคลมีความต้องการหลายอย่างในเวลาเดียวกันความต้องการของบุคคล
ที่มีความส าคัญเก่ียวกับการท างาน มีอยู่ 4 ประการ คือ 
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1) ความต้องการความส าคัญ หมายถึง ความต้องการที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จ
ลุล่วง 

2) ความต้องการมีความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอ่ืนโดยค านึงถึงการยอมรับของเพ่ือน
ร่วมงาน 

3) ความต้องการอิสระ เป็นความต้องการที่เป็นตัวของตัวเอง 
4) ความต้องการมีอ านาจ ความต้องการที่จะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน และต้องการที่จะ

ควบคุมคนอื่นให้อยู่ในอ านาจของตน 
ทฤษฎีความต้องการของแมคคลีแลนด์ (McClelland, 1965 อ้างถึงใน ปรียาพร, 

2548) ได้เน้นความต้องการไว้ 3 ประเภท คือ 
1) ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความต้องการมีผลงาน

และบรรลุเป้าหมายที่พึงปรารถนา 
2)  ความต้องการมิตรสัม พันธ์  (Need for Affiliation) เป็นความต้องการมี

สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน 
3) ความต้องการอ านาจ (Need for Power) เป็นความต้องการมีอิทธิพล และ

ครอบง าเหนือผู้อื่น 
จากทฤษฎีข้างต้นที่ได้อธิบายเกี่ยวกับความต้องการไว้นั้นท าให้รู้ว่าความต้องการนั้น

เป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้เป็นเพียงความอยากได้ ใคร่ได้ แต่ก็ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งเพื่อที่           จะ
ด ารงชีวิตได้ความต้องการนั้นก็ถือเป็นสิ่งจ าเป็น 

2.2.2  ความต้องการของผู้สูงอายุ 
ผู้สูงอายุมีร่างกายที่อ่อนแอลงกว่าแต่ก่อน จึงมีความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปจาก

ตอนที่ยังแข็งแรงอยู่ เพ่ือรองรับทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคมรอบข้าง และด้านเศรษฐกิจ        
วิทญา (2553) ได้กล่าวถึงความต้องการทั่วไปของผู้สูงอายุโดยอิงจากทฤษฎีความต้องการ             
ของมาสโลว์ แบ่งออกเป็น 5 ขั้น คือ 

2.2.2.1  ความต้องการขั้นพ้ืนฐานของร่างกาย เช่น ปัจจัยสี่ อันได้แก่ ที่อยู่อาศัย         
เพ่ือพักพิงหลับนอน เครื่องนุ่งห่มเพ่ือปกปิดร่างกาย เพ่ิมความอบอุ่น อาหารเพื่อให้อ่ิมท้องให้ร่างกาย
ได้มีสารอาหารไปซ่อมแซมหล่อเลี้ยงร่างกาย ยารักษาโรคเพ่ือที่จะรักษา บรรเทาอาการจากโรคภัยไข้
เจ็บต่าง ๆ 

2.2.2.2  ความต้องการความมั่นคง และปลอดภัย เช่น สถานที่พักอาศัยมีความ
สะอาด ปลอดภัย มีเงินเพียงพอใช้จ่าย ไม่ขัดสน 

2.2.2.3  ความต้องการมีส่วนร่วม มีความรัก และสมาชิกกลุ่ม เนื่องจากผู้สูงอายุจาก
ปกติเคยท างานมีสังคมในที่ท างาน แต่พอไม่สามารถท างานได้แล้วจะเกิดอาการเหงา โดดเดี่ยว      
เคว้งคว้างจึงต้องการ การเข้าสังคมบ้าง ต้องการเพื่อนพูดคุย ต้องการท่องเที่ยวบ้าง เป็นต้น 

2.2.2.4  ความต้องการ มีเกียรติ์ยศ ศักดิ์ศรี  เนื่องจากแต่ตนเองเคยเป็นหัวหน้า
ครอบครัว หรือเคยดูแลคนในครอบครัวมาก่อน มีประสบการณ์มาก่อน ไม่ชอบให้ท าอะไรข้ามหน้า
ข้ามตา ปรึกษาได้ 
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2.2.2.5  ความต้องการที่จะใช้ความสามารถของตนให้เต็มที่ อยากท าอะไรด้วยตัวเอง     
ยังไม่อยากอยู่เฉย ๆ เนื่องจากเคยท างานมาก่อน แล้วจะต้องมาหยุดท าส่งผลให้รู้สึกว่างงาน จึงต้องหา  
อะไรท าทดแทน 

ความต้องการของผู้สูงอาจจะเข้าใจได้ยากบ้างแต่หากลองท าความเข้าใจดี ๆ แล้วนั้น
จะท าให้ทราบว่าความต้องการเหล่านี้เป็นเรื่องที่ใคร ๆ ก็สามารถเข้าใจได้และสามารถดูแลตามความ
เหมาะสม 

2.2.3  ความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 
ความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุยังคงมีเพ่ิมขึ้น เนื่องจากปัจจุบันจ านวน

ประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อย ๆ แต่ร้านอาหารที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุมี
อยู่น้อยเกินไปไม่เพียงพอต่อความต้องการ ทั้งนี้การขยายตัวของประชากรผู้สูงอายุ ถือเป็นโอกาสที่จะ
มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจนเพ่ิมขึ้นอีกหนึ่งกลุ่ม ทั้งอาหารที่จ าเป็นส าหรับชีวิตประจ าวัน และ
อาหารที่สอดคล้องกับความต้องการอาหารตามวัย 

Korrawuth (2560) ได้กล่าวว่า ร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุนั้น จะต้องประกอบ        
ไปด้วย การค านึงถึงพฤติกรรมของผู้สูงอายุ ที่จะต้องเดินเข้าออกได้ง่าย โต๊ะไม่ติดกัน ท าให้สามารถที่
จะเดินสวน กันได้อย่างสะดวกสบาย และไม่มีบันไดสูง เพ่ือให้การเข้าถึงเป็นไปได้อย่างสะดวก 
นอกจากนั้นแล้ว ผู้สูงอายุจะนิยมรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ น้ าสมุนไพร หรือขนมไทยโบราณที่ไม่
มีน้ าตาลมากและส่วนที่ส าคัญที่สุดของกระบวนการ คือการใส่ใจดูแล ใส่ใจรายละเอียดเล็ก ๆ น้อย ๆ 

กิติรัตน์ (2561) ได้กล่าวว่า ก่อนที่จะด าเนินธุรกิจ ร้านอาหารเพ่ือสุขภาพส าหรับ
ผู้สูงอายุเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ จึงเป็นที่จะต้องท าความเข้าใจถึงลักษณะอาหารที่
เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุเป็นล าดับแรก เพ่ือที่จะเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมส าหรับการ
ด าเนินธุรกิจนี้  

Eldercare (2561) ได้กล่าวว่า อาหารมีความส าคัญต่อผู้สูงอายุเพราะมีความจ าเป็น
ต้องการสารอาหารเพ่ือไปสร้างความต้านทานโรค และซ่อมแซมส่วนที่เสื่อมของร่างกาย                ให้
คงสภาพเดิม หรือชะลอให้ร่างกายเสื่อมลงช้าที่สุด ผู้สูงอายุที่มีการดูแลเรื่องโภชนาการที่ดี สุขภาพจะ
แข็งแรงมีการด าเนินชีวิตที่เหมาะสมไม่เคร่งเครียดจะท าให้มีสุขภาพดีท าให้การชราเป็นไปตามวัยซึ่ง
ดีกว่าการที่ชรา เพราะมีโรคเรื้อรัง และภาวะแทรกซ้อนของโรค ความแตกต่างในสภาพร่างกายของ
ผู้สูงอายุเนื่องจาก ผู้สูงอายุแต่ละคนมีการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม            
ที่แตกต่างกันอีกทั้ง ความแตกต่างในเรื่องการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม โรคประจ าตัว 
พฤติกรรมการด าเนินชีวิตโดยเฉพาะการรับประทานอาหารท าให้การจัดอาหารส าหรับผู้สูงอายุแต่ละ
คนเป็นเรื่องเฉพาะตัว แต่ถึงอย่างไรก็ตามมีหลักการจัดอาหารส าหรับผู้สูงอายุที่ควรพิจารณา ดังนี้   

1)  จัดอาหารที่มีความหลากหลาย เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับสารอาหารที่ครบถ้วนใน  
ปริมาณที่ เ พียงพอต่อความต้องการของร่า งกายโดยค านึงถึงการควบคุมน้ าหนัก  และการ              
ออกก าลังกายของผู้สูงอายุประกอบด้วย การจัดอาหารให้ผู้สูงอายุควรแบ่งจ านวนมื้อให้มากขึ้น      
เป็น 5-6 มื้อต่อวันโดยแต่ละมื้อให้มีปริมาณอาหารน้อยลง คือให้ผู้สูงอายุรับประทานมื้อเล็ก ๆ แต่
รับประทานบ่อย ๆ  
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2)  ส าหรับผู้สูงอายุที่ชอบรับประทานของหวาน ควรจัดขนมหวานให้บ้างนาน ๆ ครั้ง
และควร เป็นขนมที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น เต้าส่วน ผลไม้ลอยแก้ว หรือกล้วยบวชชี เป็นของ
หวานที่นิ่มเค้ียวง่าย และมีน้ าตาลน้อย 

3)  เวลาในการรับประทานอาหารของผู้สูงอายุ เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนมากมักมี 
ปัญหาเรื่องฟันส าหรับการบดเคี้ยว ดังนั้น ควรให้เวลาผู้สูงอายุส าหรับการรับประทานอาหารแบบ
สบาย ๆ ไม่เร่งรีบ เพ่ือให้ผู้สูงอายุเคี้ยวอย่างละเอียดไม่มีปัญหาเรื่องการส าลัก หรืออาหารติดคอ                       
หากจัดบรรยากาศการรับประทานอาหารได้จะท าให้ผู้สูงอายุรับประทานอาหารได้มากขึ้น และมี
ความสุขกับบรรยากาศการรับประทานอาหารที่ดี   

ความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุนั้นยังคงมีอยู่มากเนื่องจากปัจจุบัน
ร้านอาหารที่รองรับลูกค้ากลุ่มผู้สูงอายุโดยตรงยังมีอยู่น้อย ท าให้การศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้จ าเป็นอย่าง
มากเพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มผู้สูงอายุ 
 จากแนวคิดของนักวิชาการที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ก่อนที่จะด าเนินธุรกิจร้านอาหารส าหรับ
ผู้สูงอายุ ต้องศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับผู้สูงอายุเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เพ่ือน ามาปรับให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้สูงอายุได้ง่ายขึ้น 
 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ลักษณะประชากรศาสตร์สามารถจ าแนก และอธิบายถึงคุณสมบัติเฉพาะตนของคนนั้น ๆ ซึ่ง
มีผลต่อการสื่อสารกับผู้รับสาร ในสถานการณต่าง ๆ ในการสื่อสารแต่ละครั้งผู้รับสารมีจ านวนน้อยก็
อาจจะไม่ส่งผลใหเกิดปัญหาได้เพราะเราสามารถวิเคราะห์ผู้รับสารได้ทุกคนแต่ในทางกลับกันถ้าใน
บางสถานการณ์ผู้รับสารมีจ านวนมากเราจะไมส่ามารถวิเคราะห์ผู้รับสารได้อย่างละเอียดถี่ถ้วน ดังนั้น 
การจ าแนกผู้รับสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ก็อาจท าให้ง่ายต่อการสื่อสารมากขึ้น โดยสามารถจ าแนกตาม
ลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, การศึกษา, สถานะทางสังคม, 
ศาสนา ซึ่งปัจจัยเหลานี้อาจส่งผลกระทบต่อ การตีความ การรับรู้ ความเข้าใจในการสื่อสาร ข้อมูล
ด้านลักษณะประชากรจะมีประสิทธิภาพ และเข้าถึงมากที่สุดก็ต่อเมื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน 
ซึ่งคนที่มีลักษณะทางประชากรต่างกันก็จะมีลักษณะทางจิตวิทยาต่างกันอีกด้วย (วศิน, 2557) 

2.3.1  ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร์  
บุคคลจ านวนมากได้ให้ความหมายของ ลักษณะประชากรศาสตร์ไว้ ดังนี้ 
ฉัตรยาพร และมัทนียา (2545) ได้ให้ความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตร์           

โดยกล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยที่จะน ามาช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย 
โดยเฉพาะการศึกษาตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ที่น ามาใช้ในการวางเป้าหมายทางการตลาด      
ที่ส าคัญ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้สถานภาพ ศาสนา ภูมิล าเนา และเชื้อชาติ 

วิไลพร (2550) ให้ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร์ไว้ว่า ศาสตร์ที่
ท าการศึกษา ขนาด หรือจ านวนของคนในสังคม ภูมิภาค ประเทศ และระดับโลก นอกจากนี้ยังศึกษา
เกี่ยวกับการกระจายตัวของประชากร และองค์ประกอบต่าง ๆ ของประชากร ทั้งในด้านชีววิทยา และ
ด้านสังคม 
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วีระพงษ์ (2560) กล่าวว่า ปัจจัยทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ต่าง ๆ มีผลต่อ
ลักษณะของความคิดและการตัดสินใจของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน เนื่องจากปัจจัยของลักษณะของแต่
ละบุคคลที่แตกต่างกันตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นพ้ืนฐานในการก าหนดพฤติกรรมการใช้
บริการที่แตกต่างกันได้  

สรุปได้ว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของ
ประชากรในสังคม ทั้งลักษณะที่ติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิด ได้แก่ เพศ อายุ เชื้อชาติ และที่ได้มาจากสังคม 
เช่น การศึกษา อาชีพ และรายได้ เป็นต้น 

2.3.2  การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ 
การเปลี่ยนแปลงทางลักษณะประชากรศาสตร์ อธิบายได้ดังนี้ 
ภาวิณี (2554) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์รวมถึง อายุ เพศ วงจรชีวิต

ครอบครัว การศึกษา รายได้ เป็นต้น ลักษณะดังกล่าวมีความส าคัญต่อนักการตลาดเพราะมันเกี่ยวพัน
กับอุปสงค์ ในตัวสินค้าทั้งหลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ชี้ให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของ
ตลาดใหม่และตลาดอืน่ ๆ จะหมดไป หรือความส าคัญลงลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส าคัญดังนี้ 

1)  อายุ ถูกใช้เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์หลายชนิด เช่น 
เสื้อผ้า หนังสือ อาหาร เป็นต้น บุคคลที่มีอายุที่แตกต่างกันจะมีความชอบ หรือสนใจในกิจกรรมที่
ต่างกัน และสนใจในผลิตภัณฑ์ต่างประเภทกัน และสื่อที่องค์กรธุรกิจจะเลือกใช้เพ่ือเข้าถึงบุคคลในวัย
ต่าง ๆ เหล่านี้ก็แตกต่างกันไป ซึ่งวัยเกษียณอายุ หรือวัยชรา คนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีรายได้ไม่มากนัก
นิยมจ่ายเงินเมื่อเกิดความจ าเป็น ผู้ที่อยู่ในวัยนี้น่าจะเป็นตลาดที่ดีส าหรับผลิตภัณฑ์ ประเภทการ
ท่องเที่ยว หรือผลิตภัณฑ์ที่ เสริมสร้างความแข็งแรงของสุขภาพ เช่น สถานที่ออกก าลังกาย             
เพ่ือเสริมสร้างความแข็งแรงของตนเอง สื่อประเภทที่เข้าถึงกลุ่มบุคคลในวัยนี้ จะเป็นพวกวิทยุ  หรือ
สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ แต่การเข้าถึงกลุ้มเป้าหมายดังกล่าว ต้องอาศัยความระมัดระวังไม่ให้เป็นการสร้าง
ความแบ่งแยกของช่วงอายุว่าก าลังเข้าสู่วัยชรา หรือวัยเกษียณอายุอย่างชัดเจน เพ่ือป้องกันการ
ต่อต้านการรับรู้ และการเลือกซ้ือจากกลุ่มดังกล่าว 

2)  เพศ บุคคลที่มีเพศต่างกันมีแนวโน้มที่จะมีความชอบ หรือความสนใจที่แตกต่าง
กัน เช่น เพศชาย อาจมีแนวโน้มที่จะสนใจผลิตภัณฑ์ประเภทกีฬาบางประเภท ได้แก่ เจ็ตสกี ปีนเขา 
ขณะที่สตรีอาจสนใจกีฬาประเภทว่ายน้ า แบดมินตัน เทนนิส หรือสนใจผลิตภัณฑ์ประเภทความงาม
ต่าง ๆ จึงเป็นโอกาสที่ดีส าหรับการผลิต ผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการ และกิจกรรมของแต่
ละเพศดังกล่าวนอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑ์บางชนิดที่มีการแบ่งเพศของสินค้า เช่น  น้ าหอม หรือ
เครื่องส าอางโดยจะมีการท ากลิ่นน้ าหอมให้แตกต่างกัน เพศชายจะเน้นกลิ่นแนวสดชื่น เพศหญิง       
จะเน้นกลิ่นหอมหวาน เป็นต้น 

3)  รายได้ จัดเป็นตัวแปรที่นักการตลาดนิยมใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนการตลาด
เนื่องจากเป็น ปัจจัยที่สะท้อนถึงอ านาจในการซื้อสินค้าของผู้บริโภค นอกจากนี้รายได้ยังมีผลต่อชนิด
ของผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคเลือกซ้ือ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้สูงมีความสนใจในสินค้าฟุ่มเฟือย และมีคุณภาพดี
มากกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ต่ า ซึ่งมีแนวโน้มที่จะให้ความสนใจต่อสินค้าอุปโภคบริโภคที่จ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิต 
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4)  วงจรชีวิตครอบครัว แต่ละขั้นของวงจรชีวิตของครอบครัว จะมีส่วนในการก าหนด
ว่าบุคคลใดท าหน้าที่ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชนิด  ประเภทของผลิตภัณฑ์ที่บุคคลสนใจ          
และท าการเลือกซื้อ บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่าว เช่น ในช่วงครอบครัว
เริ่มต้นแต่งงาน และมีบุตรผลิตภัณฑ์ที่สมาชิกในครอบครัวสนใจอาจเป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็ก เป็นต้น 

Kotler (2003) อ้างถึงใน กนกพรรณ (2557) ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะของผู้ซื้อได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยทางด้านจิตวิทยา       
มีรายละเอียดดังนี้ 

1)  ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม วัฒนธรรมเป็นปัจจัยขั้นพ้ืนฐานในการก าหนดความ
ต้องการ และพฤติกรรมมนุษย์ เด็กที่ก าลังเจริญเติบโตจะเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ในเรื่องค่านิยม การรับรู้ 
ความพึงพอใจ พฤติกรรมผ่านทางสถาบันครอบครัวและสถาบันอ่ืน ๆ 

2)  ปัจจัยด้านสังคม เป็นปัจจัยภายนอก ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ปัจจัยด้านสังคม ประกอบด้วยผลกระทบทั้งหมด ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออันเกิดจากความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันระหว่างผู้บริโภคกับสิ่งแวดล้อมภายนอก ได้แก่ กลุ่มอ้างอิง กลุ่มผู้น าทางความคิด 
ครอบครัว วงจรชีวิต ชนชั้นตามสังคม วัฒนธรรม และวัฒนธรรมย่อย 

3)  ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลของ
คนทางด้านต่าง ๆ ได้แก่ อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ รูปแบบการ
ด ารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวคิดส่วนบุคคล 

3.1)  อายุ อายุที่แตกต่างกันจะมีความต้องการผลิตภัณฑ์ต่างกันการแบ่งกลุ่ม
ผู้บริโภคตามอายุ ประกอบด้วย ต่ ากว่า 15 ปี, 15 – 19 ปี, 20 - 25 ปี, 26 – 30 ปี, 31 – 35 ปี,     
36 – 40 ปี, 41 – 45 ปี, 46 – 50 ปี, 51 – 55 ปี, 56 – 60 ปี, 61 ปีขึ้นไป นักการตลาดสามารถ
น าไปใช้ในการแบ่งส่วนตลาด เพ่ือเลือกกลุ่มเป้าหมายที่จะน าเสนอสินค้า  และบริการได้อย่าง
เหมาะสม 

3.2)  ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคลใน
ลักษณะของการมีครอบครัว 

การด ารงชีวิตในแต่ละข้ันตอนเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความต้องการทัศนคติ ค่านิยม
ของบุคคลท าให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์ และพฤติกรรมซื้อที่แตกต่างกันรายละเอียดล าดับขั้น
ในวัฏจักรชีวิตครอบครัว ดังนี้ 

3.2.1)  คนโสด มีภาระด้านการเงินน้อย เป็นผู้น าแฟชั่น ชอบสันทนาการ 
มักจะซื้อเครื่องใช้ต่าง ๆ เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ในการเล่นเกม พักผ่อน และชอบท่องเที่ยว เป็นต้น 

3.2.2)  คู่แต่งงานใหม่ ยังไม่มีบุตร มีสถานะการเงินดี มีอัตราการซื้อสูงสุด 
และจะซื้อผลิตภัณฑ์คงทน เช่น ซื้อรถยนต์ ตู้เย็น เป็นต้น 

3.2.3)  ครอบครัวที่มีบุตรอายุต่ ากว่า 6 ปี มีการซื้อของที่จ าเป็นภายใน
บ้าน ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีการโฆษณา เช่น เครื่องซักผ้า ทีวี อาหารส าหรับทารก ยาสามัญประจ าบ้าน 
รถยนต์ส าหรับครอบครัว เป็นต้น 

3.2.4)  ครอบครัวที่มีบุตรอายุมากกว่า 6 ปี มีฐานะการเงินที่ดีซื้อสินค้าที่
มีขนาดใหญ่จ านวนมากจะซื้ออาหารจ านวนมาก รถยนต์คันที่สอง เป็นต้น 
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3.2.5)  คู่แต่งงานวัยสูงอายุ มีบุตรที่โตแล้วอาศัยอยู่ด้วย มีฐานะการเงิน   
ที่ดี ลูกท างานแล้วจะซื้อผลิตภัณฑ์ที่คงทนถาวร เช่น เฟอร์นิเจอร์ใหม่ ชอบท่องเที่ยว อ่านนิตยสาร       
เป็นต้น 

3.2.6)  คู่แต่งงานวัยสูงอายุ บุตรไม่ได้อยู่ด้วย หัวหน้าครอบครัวยังคง
ท างาน และมีเงินฝาก ชอบท่องเที่ยว มีการให้บริจาค ไม่สนใจในผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ สนใจแต่ความ
หรูหรา เป็นต้น 

3.2.7)  คู่แต่งงานวัยสูงอายุ บุตรไม่ได้อยู่ด้วย หัวหน้าครอบไม่ท างานแล้ว 
มีรายได้จ ากัด มักจะซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ เป็นต้น  

3.2.8)  คนที่อยู่คนเดียว เนื่องจากอีกคนหย่า หรือเสียชีวิตแต่ยังท างานอยู่
มีรายได้ในระดับดีแต่มักจะขายสินค้าที่ไม่มีความจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน 

3.2.9)  คนที่อยู่คนเดียว เนื่องจากอีกคนหย่า หรือเสียชีวิตแต่ไม่ท างาน
แล้วรายได้จ ากัด และมีความต้องการผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ เป็นต้น   

3.3)  อาชีพ ของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการสินค้า และ
บริการที่แตกต่างกันนักการตลาดจะต้องศึกษาว่าผลิตภัณฑ์ของบริษัทมีบุคคลในอาชีพไหนสนใจเพ่ือ
จะจัดกิจกรรมทางการตลาดให้สนองความต้องการให้เหมาะสม  

3.4)  รายได้ หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ จะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
ประกอบด้วยแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล การออม และอัตราดอกเบี้ย เช่น ถ้าแนวโน้มรายได้ส่วน
บุคคลเฉลี่ยของคนไทยสูงขึ้นจะส่งผลให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อสิ นค้า และบริการเพ่ิมขึ้น    
นักการตลาดจึงควรศึกษาถึงแนวโน้มเพ่ือที่จะได้วางกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมกับระดับรายได้ของ
ผู้บริโภค 

3.5)  ค่านิยม และรูปแบบการด ารงชีวิต ค่านิยม หรือคุณค่า หมายถึง ความนิยม
ในสิ่งของ หรือบุคคล หรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ส่วนรูปแบบการด ารงชีวิตหมายถึงรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตในสิ่งที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรมความสนใจ และความคิดเห็นของบุคคลใด        
บุคคลหนึ่ง 

สรุปได้ว่าการเปลี่ยนแปลงทางลักษณะประชากรศาสตร์นั้น จะเปลี่ยนไปตามสังคม 
และอุปนิสัยของบุคคลนั้น ๆ   
 จากข้อความข้างต้นจึงกล่าวได้ว่าลักษณะประชากรศาสตร์ส่งผลต่าง ๆ ต่อพฤติกรรมจับจ่าย
ใช้สอยของผู้สูงอายุ และส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุอีกด้วย ท าให้การศึกษาครั้งนี้ ลักษณะ
ประชากรศาสตร์จึงมีส่วนส าคัญอย่างยิ่ง 
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2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นเป็นตัวก าหนดการมีอยู่ของหลาย ๆ สิ่ง หลาย ๆ อย่าง ไม่ว่าจะ
เป็นธุรกิจร้านอาหาร โรงแรม สินค้าอุปโภคบริโภค งานบริการ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ฉะนั้นจึงควร
ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเป็นอย่างยิ่ง 

2.4.1  ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผู้บริโภค มีความหมายต่างกันออกไปตามความเข้าใจของแต่ละบุคคล         

ตามสถานการณ์ที่บุคคลนั้น ๆ ได้พบเจอ และเก่ียวข้อง ดังนั้น จึงได้ยกตัวอย่างความหมายของบุคคล
ที่ได้ศึกษามาก่อนหน้านี้มาพอสังเขป ดังนี้ 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งบุคคล
ค้นหา ซื้อ ใช้ ประเมินผล การใช้จ่ายในผลิตภัณฑ์และบริการ โดยคาดว่าจะสนองต่อความต้องการ
และความพึงพอใจ (ศิริวรรณ, 2550) 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ
บริโภคใด ๆ เชิงเศษฐศาสตร์ (วุฒิ, 2559) 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
ได้รับและการใช้สินค้า หรือบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นก่อน และท่ีเป็น
ตัวก าหนดให้เกิดการกระท าต่าง ๆ ขึ้น (สมจิตร, 2556) 
 สรุปได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าที่ก่อให้เกิดปฏิกิริยาต่าง ๆ  ที่มีผลทาง
เศรษฐกิจจากการเลือกซื้อ การพิจารณาสินค้าและบริการรวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นก่อนจะ
ซื้อ หรือท าให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ โดยผู้บริโภคคาดหวังว่าสินค้าและบริการนั้น ๆ จะตอบสนอง
ต่อความต้องการของตนเองได้ 
 2.4.2  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการท าความเข้าใจ หรือค้นหาเกี่ยวกับความ
ต้องการของผู้บริโภคเพ่ือที่จะตอบสนอง ความต้องการนั้น ๆ ได้ตรงตามความต้องการ พัณธิตรา 
(2556) กล่าวว่า ค าถามที่ใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค คือ6 W และ1H ซึ่งประกอบด้วย 
WHO? WHAT? WHY? WHOM? WHEN? WHERE? และ HOW? เพ่ือค้นคว้าหาค าตอบของ 7Os                        
อั นป ร ะกอ บด้ ว ย  Occupant Objects Objectives Organization Occasions Outlets แล ะ 
Operation ซึ่งในการใช้ค าถาม 7 ค าถามเพ่ือหาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผบู้ริโภคได้ 
ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.1  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
ที่มา : พัณธิตรา (2556) 

จากตารางข้างต้นสรุปได้ว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคนั้นผู้ที่วิเคราะห์จะต้อง
รู้จักผู้บริโภคเป็นอย่างดี ต้องรู้ถึง ข้อมูล ปัญหา รู้จักการตั้งค าถาม รู้จักสังเกต ถึงพฤติกรรมของ

ค าถาม (6 Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุ่มประชากรเป้าหมาย (Occupants)  
1. ประชากรศาสตร์ 2. ภูมิศาสตร์  
3. จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห์ 4. พฤติกรรมศาสตร์  

2. ผู้บริโภคซื้ออะไร 
(What does the consumer buy?) 

สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ (Object) สิ่งที่ผู้บริโภค
ต้องการจากผลิตภัณฑ์ก็คือคุณสมบัติ หรือ 
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Component) 
และความแตกต่างที่เหนือคู่แข่งขัน (Competitive 
Differentiation) 

3. ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ 
(Why does the consumer buy?) 

วัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objectives) ผู้บริโภคซื้อสินค้า
เพ่ือตอบสนองความต้องการของเขาด้านร่างกายและ
จิตวิทยา ซึ่งต้องศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซื้อ คือ 1. ปัจจัยภายใน หรือปัจจัยทางจิตวิทยา  
2. ปัจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม  
3. ปัจจัยเฉพาะบุคคล  

4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 
(Who participates in the buying?) 

บทบาทกลุ่มต่าง ๆ (Organization) มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซึ่งประกอบด้วย 1. ผู้ริเริ่ม 2. ผู้มีอิทธิพล  
3. ผู้ตัดสินใจซื้อ 4. ผู้ซื้อ 5. ผู้ใช้ 

5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี 
หรือช่วง ฤดูใดของปี ช่วงวันใดของเดือน ช่วงใดของ
โอกาสพิเศษ หรือช่วงเทศกาลวันส าคัญต่าง ๆ 

6. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน 
(Where does the consumer buy?) 

ช่องทาง หรือแหล่ง (Outlets) ที่ผู้บริโภคไปท าการซื้อ 
เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านจ าหน่ายคอมพิวเตอร์เฉพาะ 
หน้าเว็ปไซด์ สยามแสควร์ ฯลฯ 

7.ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 
(How does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations) ประกอบด้วย 
1. การรับรู้ปัญหา 2. การค้นหาข้อมูล 3. การ
ประเมินผลทางการเลือก 4. ตัดสินใจซื้อ 5. ความรู้สึก
หลังการซื้อ 
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ผู้บริโภคแล้วน ามาวิเคราะห์ ว่าเราสามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคได้มากน้อยแค่ไหน     
ยิ่งท าได้มากยิ่งส่งผลต่อธุรกิจมาก 

2.4.3  ปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ปัจจัยที่เป็นตัวแปรส าคัญสามารถก าหนดพฤติกรรมของผู้บริโภคได้มี ดังนี้ 
ชูชัย (2558) และวุฒิ (2559) ยังได้กล่าวอีกว่าปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมของผู้บริโภค

ประกอบด้วย 2 ปัจจัยดังนี้  
2.4.3.1  ปัจจัยภายใน (internal factors) หรือปัจจัยด้านจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับ

ลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคเองได้แก่ การรับรู้ (perception) การเรียนรู้ (learning) ความ
ต้องการและแรงจูงใจ (needs and motives) บุคลิกภาพ (personality) ทัศนคติ (attitude) ค่านิยม 
และวิถีชีวิต (value and lifestyle) 

2.4.3.2  ปัจจัยภายนอก (external factors) หรือปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกตัว
ของผู้บริ โภคซึ่ งมี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริ โภคได้แก่  ครอบครัว ( family) กลุ่มอ้างอิง       
(reference group) วัฒนธรรม (culture) และชนชั้นทางสังคม (social class) 

สรุปได้ว่า ปัจจัยต่าง ๆ มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคทั้งทางตรง และทางอ้อม ส่งผลให้
ผู้บริโภคแต่ละคนมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป แต่จะมีจุดที่คล้ายกันบ้างพอให้เราน ามาศึกษาได้
 2.4.4  ปัจจัยก าหนดการบริโภคอาหาร 

ความต้องการบริโภคอาหารของผู้บริโภคแต่ ละบุคคลจะมีความแตกต่างกัน             
แต่ก็สามารถสรุปได้ว่า ตัวก าหนดการบริโภค หรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภค
อาหารโดยรวม มีดังนี้ (ธีรวีร์, 2557) 

2.4.4.1. รายได้ของผู้บริโภค (Income) ระดับรายได้เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกบริโภคอาหารของผู้บริโภค โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คือ ผู้บริโภคที่มีรายได้มากจะ
บริโภคอาหารมาก ถ้ามีรายได้น้อยก็จะบริโภคอาหารน้อย เช่น สมมติว่าเดิมนายเอมีรายได้เดือนละ
10,000 บาท และนายเอจะใช้รายได้ไปในการบริโภคร้อยละ 70 เก็บออมร้อยละ 30 เพราะฉะนั้น
นายเอจะใช้จ่ายเพ่ือการบริโภคเป็นเงินเท่ากับ 7,000 บาท ต่อมาถ้านายเอมีรายได้เพ่ิมขึ้นเป็นเดือน
ละ 15,000 บาท และนายเอยังคงรักษาระดับการบริโภคในอัตราเดิม คือ บริโภคในอัตราร้อยละ     
70 ของรายได้ท่ีได้รับ นายเอจะใช้จ่ายในการบริโภคเพ่ิมข้ึนเป็น 7,500 บาท ในทางกลับกัน ถ้านายเอ
มีรายได้ลดลงเหลือเพียงเดือนละ 5,000 บาท นายเอจะใช้จ่ายในการบริโภคเป็นเงิน3,500 บาท       
(ร้อยละ 70 ของรายได้) จะเห็นได้ว่า ระดับรายได้เป็นปัจจัยที่มีผลโดยตรงต่อระดับของการบริโภค 

2.4.4.2. ราคาของอาหาร (Price) เนื่องจากระดับราคาของอาหารเป็นตัวก าหนด
อ านาจการซื้อของเงินที่มีอยู่ในมือของผู้บริโภค นั่นคือ ถ้าราคาอาหารสูงขึ้นจะท าให้อ านาจการซื้อ
ของเงินลดลง ส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถบริโภคอาหารได้น้อยลงเนื่องจากจ านวนเงินเท่าเดิมซื้อหา
อาหารได้น้อยลงในทางกลับกัน ถ้าราคาอาหารลดลงอ านาจการซื้อของเงินจะเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้
ผู้บริโภคสามารถบริโภคอาหารได้มากขึ้นด้วยเหตุผลท านองเดียวกันกับข้างต้น 

2.4.4.3. ปริมาณเงินหมุนเวียนที่อยู่ในมือ (Cash in Hand) กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมี
เงินหมุนเวียนอยู่ในมือมากจะจูงใจให้ผู้บริโภคสามารถบริโภคอาหารมากขึ้น และถ้ามีเงินหมุนเวียนอยู่
ในมือน้อยก็จะสามารถบริโภคอาหารได้น้อยลง 
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2.4.4.4. ปริมาณอาหารในตลาด (Supply of Food) ถ้าอาหารในท้องตลาดมีปริมาณ
มากผู้บริโภคจะมีโอกาสในการจับจ่ายบริโภคได้มาก ในทางกลับกัน ถ้ามีน้อยก็จะบริโภคได้น้อยตาม 

2.4.4.5. การคาดคะเนราคาของอาหารในอนาคต (Expected Price) จะมีผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคคาดว่า ในอนาคตราคาของอาหารจะสูงขึ้น ผู้บริโภค      
จะเพ่ิมการบริโภคในปัจจุบัน (ลดการบริโภคในอนาคต) ตรงกันข้าม ถ้าคาดว่าราคาของอาหารจะ
ลดลงผู้บริโภคจะลดการบริโภคในปัจจุบันลง (เพ่ิมการบริโภคในอนาคต) จะเห็นได้ว่าการคาดคะเน
ราคาอาหารในอนาคตจะมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการตัดสินใจเลือกบริโภค หรือระดับ
การบริโภคในปัจจุบัน และจะมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจเลือกบริโภค หรือ
ระดับการบริโภคในอนาคต 

2.4 .4 .6 .  ระบบการค้า  และการช าระเงิน  (Trade and Payment System)           
เป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่ก าหนดการตัดสินใจในการเลือกบริโภคของผู้บริโภค กล่าวคือถ้าเป็น
ระบบ การซื้อขายด้วยเงินผ่อน จะเป็นการเพ่ิมโอกาสในการบริโภคให้กับผู้บริโภคมากขึ้น นั่นคือ 
ผู้บริโภคสามารถบริโภคโดยยังไม่ต้องช าระเงิน ณ เวลานั้นทั้งหมด โดยเฉพาะอาหารที่ราคาสูง เช่น 
อาหารต่างประเทศนอกจากท่ีกล่าวข้างต้น ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ อีกมากที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภค
อาหารของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ ระดับการศึกษา ฤดูกาล เทศกาลรสนิยม หรือความชอบ
ส่วนตัวของผู้บริโภค ตัวอย่าง เช่น ในเทศกาลกินเจถ้าผู้บริโภครับประทานอาหารเจ ผู้บริโภคจะไม่
บริโภคเนื้อสัตว์ โดยจะหันมาบริโภคพืชผักผลไม้แทน หรือในวัยเด็ก ส่วนใหญ่เด็ก ๆ มักจะชอบ
บริโภค ลูกอม ลูกกวาด ขนม มากกว่าเมื่อโตเป็นผู้ใหญ่ เป็นต้น 

สรุปได้ว่า ปัจจัยต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้นส่งผลต่อการบริโภคอาหารของผู้บริโภค      
มีการเปลี่ยนแปลงที่ตลอดเวลา ท าให้การด าเนินธุรกิจร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ เพ่ือตอบสนองต่อผู้บริโภคให้ดียิ่งขึ้น 
 2.4.5  พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุ 

พฤติกรรมการบริโภคของผู้สู งอายุเป็นตัวก าหนดถึงสุขภาพของตัวผู้สู งอายุ              
ว่าจะแข็งแรงมากน้อยเพียงไหน เพราะผลจากการบริโภคนั้นจะส่งต่อร่างกายโดยตรง  

อบเชย (2551) กล่าวว่าปัญหาและสาเหตุทางโภชนาการของผู้สูงอายุ มักเกิดจาก      
นิสัยการบริโภคที่ไม่ถูกต้อง ได้รับอาหารไม่เพียงพอ การย่อย การดูดซึมเสื่อมประสิทธิภาพ        
ความผันแปรทางอารมณ์ ภาวะการขาดสารอาหาร และภาวะโภชนาการเกิน  

ดวงจันทร์ (2551) ยังได้กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะโภชนาการของผู้สูงอายุ 
ได้แก่  

2.4.5.1  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ เป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการเลือกซื้ออาหาร ผู้ที่มีรายได้
น้อยอาจไม่สามารถเลือกซื้ออาหารที่จ าเป็นได้ จึงท าให้เกิดภาวะการขาดอาหาร ได้รับปริมาณ
สารอาหารไม่เพียงพอ ส่วนผู้ที่มีรายได้มากกว่าสามารถซื้ออาหารที่มีคุณประโยชน์ได้ครบถ้วน และ
ได้รับปริมาณสารอาหารที่เพียงพอ  

2.4.5.2  ปัจจัยทางด้านสังคม และวัฒนธรรม เป็นปัจจัยที่ท าให้บุคคลไม่สามารถ
รับประทานอาหารได้อย่างถูกต้อง เนื่องจากมีความเชื่อในเรื่องอาหารของแต่ละสังคมแตกต่างกัน    
จะมีผลต่อการเลือกซื้ออาหารและการรับประทานอาหารเป็นอย่างมาก  
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2.4.5.3  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพ
สมรส และลักษณะของครอบครัว  

ซึ่งเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่จะส่งผลต่อลักษณะการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุในสังคม        
ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลต่อภาวะโภชนาการของผู้สูงอายุจนก่อให้เกิดโรคภัยไข้เจ็บอ่ืน ๆ ตามมาได้ 

นวนิตย์ (2559) กล่าวว่าผู้สูงอายุต้องหันมาดูแลสุขภาพของตนเอง และปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการบริโภคอาหารให้ถูกต้องเพ่ือต้านทานโรค เพราะผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักจะเจ็บป่วยด้วย
โรคใดโรคหนึ่งเสมอ การรักษาด้วยยาถึงแม้ว่าจะช่วยบ าบัดโรค แต่อาหารเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้
อาการเจ็บป่วยไม่รุนแรง หายเร็ว มีระยะพักฟ้ืนสั้น และรักษาโรคได้ โดยเฉพาะอาหารที่ใช้เครื่องเทศ
ที่มีสรรพคุณทางยาจะช่วยให้ร่างกายมีความต้านทานสูง  

สรุปได้ว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุมีปัจจัยต่าง ๆ ดังที่กล่าวมานั้น
คอยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุ  
 จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคนั้นส่งผลต่อการขับเคลื่อนโดยความ
ต้องการของผู้คน และมีปัจจัยอื่น ๆ ประกอบเข้าด้วยกัน ส่งผลต่อผู้ผลิต ผู้ตอบสนองที่ท าหน้าที่สนอง
และรองรับความต้องการนั้น ๆ ท าให้เกิดเป็นการเคลื่อนตัวของเศรษฐกิจไปได้ และผู้สูงอายุเองก็เป็น
หนึ่งในผู้บริโภคที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวม ซึ่งยังขาดตลาดรองรับความต้องการของลูกค้ากลุ่มนี้อีก
มาก 
 
2.5  แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) มีบทบาทส าคัญต่อวงการธุรกิจในสถานะเครื่องมือที่
จะช่วยท าธุรกิจอยู่รอดได้ น าไปปรับใช้ตามความเหมาะสมกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ 
 2.5.1  ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) นั้นเป็นสิ่งที่ผู้ด าเนินธุรกิจจะต้องศึกษา      
ท าความเข้าใจเพ่ือที่จะได้น ามาปรับใช้กับธุรกิจของตน และสามารถวางรากฐานของธุรกิจ ท าให้ธุรกิจ
เติบโตหากปรับให้เหมาะสมเข้ากับสถานการณ์ของธุรกิจได้ 

ชัยวัฒน์ (2556) หมายถึง กิจกรรม หรือผลประโยชน์ที่บุคคลหนึ่งเสนอแก่อีกบุคคล
หนึ่ง ซึ่งมีลักษณะคือ ไม่สามารถมองเห็น หรือจับต้องได้ และไม่มีผลในการเป็นเจ้าของ โดยอาจจะมี
ตัวสินค้าเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย หรือไม่ก็ได้ ในปัจจุบันธุรกิจบริการได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้นในระบบ
เศรษฐกิจ ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่จึงมีบริการเข้ามาเป็นส่วนประกอบเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน  

อัญธิกา (2560) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) คือ เครื่องมือทาง
การตลาดส าหรับธุรกิจการบริการ ที่แตกต่างกับธุรกิจการผลิตสินค้าคือเป็นผลิตภัณฑ์ ที่ไม่สามารถ
เก็บรักษาไว้ได้และไม่สามารถควบคุมคุณภาพให้เหมือนกันทุกประการได้ ซึ่งจะต้องมีการเน้นถึง 
พนักงาน กระบวนการให้บริการ และสภาพแวดล้อม ทางกายภาพ เป็นปัจจัยส าคัญในการส่งมอบ
บริการ ส าหรับร้านอาหาร 

ทศพล และสุภาพร (2561) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่ได้รับ
ความนิยมมาหลายทศวรรษ เป็นแนวคิดหลักที่ใช้ในการพิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญการตอบสนอง
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ต่อตลาดได้อย่างเหมาะสม โดยเริ่มต้นที่ธุรกิจต้องมีสิ่งที่น าเสนอต่อลูกค้า  หรือผลิตภัณฑ์ ท าการตั้ง
ราคาที่เหมาะสมหาวิธีการน าส่งถึงลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการบริหารช่องทางการจัด
จ าหน่าย หาวิธีการสื่อสารเพ่ือที่จะแจ้งข่าวสาร และกระตุ้นให้เกิดการซื้อด้วยการท าการส่งเสริม
การตลาด  

สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) เป็นเครื่องมือที่สามารถน ามาปรับ
ใช้กับกิจกรรมทางธุรกิจเพ่ือท าให้ธุรกิจเติบโต อยู่รอดไปได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ และ เพ่ือสร้าง             
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจอีกด้วย 
 2.5.2  ลักษณะของส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

MaGrath (1986) อ้างอิงใน วีระพงษ์ (2560) ได้กล่าวถึงลักษณะของส่วนประสมทาง
การตลาดไว้ดังนี้  

1)  ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สินค้า หรือบริการที่ธุรกิจน ามาเสนอขายให้กับผู้บริโภค
สิ่งที่ผู้บริโภคจะได้รับประโยชน์ ได้แก่ สินค้ามีรปูร่าง ขนาด สีสันและความสวยงาม ตราสินค้ามี
คุณภาพ และปลอดภัย ความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ต่อการด าเนินชีวิต   

2)  ราคา (Price) คือ คุณค่าของสินค้า หรือบริการในรูปแบบตัวเงิน ราคาที่ผู้บริโภค
ต้องจ่าย เพ่ือแลกเปลี่ยนกับสินค้า หรือบริการที่น าเสนอขายลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของ
บริการกับ ราคา  ได้แก่ ราคาผลิตภัณฑ์ต่ ากว่าที่อ่ืน ความแน่นอน และเป็นมาตรฐานของราคา         
มีป้ายแสดงสินค้า ที่ชัดเจน   

3)  สถานที่ (Place) หมายถึง การสร้างช่องทางที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภค และสร้าง
เสริมสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น เพ่ือสนองความต้องการของตลาดได้อย่างทั่วถึง ได้แก่ อุปกรณ์
อ านวยความสะดวก เช่น รถเข็น หรอืตะกร้า รูปแบบการแต่งร้าน สถานที่จอดรถสะดวก ปลอดภัย   

4)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การก าหนดต าแหน่งตราสินค้า   
การตั้งงบประมาณค่าใช้จ่ายในการโฆษณา สื่อที่เลือก และก าหนดเวลาที่เผยแพรผ่่านสื่อดังกล่าว 
ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ในด้านการช่วยจ านวนการขายได้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ราคาที่สามารถ
ต่อรองได้ การลดราคาสินค้า การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านวิทยุและโทรทัศน์ แผ่นป้ายโฆษณา
ใบปลิว  

5)  บุคคล (People) เป็นผู้ที่มีความสัมพันธเ่พ่ือให้บริการผู้บริโภคโดยตรง ธุรกิจ       
จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และความช านาญ        
ในสายงานโดยอาจมีการฝึกอบรมพัฒนา สอนงาน เป็นต้น บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพล      
ต่อการท าให้ธุรกิจมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อผู้บริโภค ทั้งนี้เพราะมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และ
พูดจาดี ความรู้ในการให้ค าแนะน ากับผู้บริโภค การแต่งกายที่เหมาะสมและความสุภาพ ความสนใจ 
ใส่ใจ และมีความพร้อมในการบริการอยู่ตลอดเวลา  

 6)  กระบวนการ (Process Management) หมายถึง วิธีการที่ปฏิบัติด้านการบริการ 
ที่ออกแบบมาเพ่ือผู้ใช้บริการ และเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ 
ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ ได้แก่ การจัดคิวในการช าระเงินที่ดี การบรรจุสินค้าใส่ถุง หรือการ 
บรรจุสินค้าเพ่ือความสะดวก หรือใบเสร็จที่ได้มาตรฐานเพ่ือเป็นหลักฐานในการช าระเงิน การคืนเงิน 
หรือเปลี่ยนสินค้าในกรณีท่ีมีความผิดพลาดที่เกิดจากทางร้าน หรือผู้ผลิต  
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7)  สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Facilities) หมายถึง การน าเสนอตัวแปร    
ด้านลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยใส่ใจสร้างคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นด้านกายภาพ และรูปแบบ
การปฎิบัติงาน เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสะดวกในการให้บริการ       
และท าให้การบริการผู้บริโภคเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ พ้ืนที่มีขนาดเหมาะสมในการจัดวาง
สินค้าเอ้ือต่อการจับจ่าย ความสะอาดน่าเข้ามาใช้บริการ บรรยากาศร้านมีความผ่อนคลาย            
การตกแต่งร้านดูเหมาะสม กับตัวสินค้า 

จากข้อความที่กล่าวมา ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้
การบริหารธุรกิจได้ง่ายยิ่งขึ้น โดยเป็นเครื่องมือในการวางแผนเพ่ือตอบสนองให้ตรงต่อความต้องการ
ของผู้บริโภคมากที่สุด 
 
2.6  แนวคิดเกี่ยวกับร้านอาหาร 

ร้านอาหารเป็นส่วนส าคัญของวัฒนธรรมไม่ว่าคุณจะไปที่ไหนทั่วโลกคุณสามารถค้นหา
สถานที่ธุรกิจที่ขายอาหารเครื่องดื่มและของหวาน มีร้านอาหารหลายประเภทตั้งแต่ร้านพิซซ่าแบบ
บรรยากาศสบาย ๆ และรถบรรทุกอาหารไปจนถึงร้านอาหารของโรงแรมและสถานประกอบการที่
เป็นทางการ ร้านอาหารมักจัดเมนูตามธีมซึ่งอาจรวมถึงอาหารหลากหลายประเภท หรือเน้นอาหาร
จากวัฒนธรรมเดียว ชุดรูปแบบอาจรวมถึงอาหารทะเลอาหารมังสวิรัติ  หรือวัฒนธรรม เช่น กรีก 
อิตาลี อินเดีย อเมริกัน เม็กซิกัน หรือฝรั่งเศส ร้านอาหารที่ยึดธีมของพวกเขาในวัฒนธรรมมักจะน า
มั น เ ข้ า ไ ป ใ น ก า ร ต ก แ ต่ ง ด น ต รี แ ล ะบ ร ร ย า ก า ศ โ ด ย ทั่ ว ไ ป ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร                          
(Market research, 2020) การที่จะท าร้านอาหารนั้นต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลายอย่าง 
ไม่ว่าจะเป็นประเภทของร้านที่เราต้องการ กลุ่มลูกค้าที่เราจะให้บริการ กระแสของความต้องการ 
และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
 2.6.1  ความหมายของร้านอาหาร 

ค าว่า ร้านอาหาร ยังไม่มีการให้ความหมายอย่างเป็นทางการ แต่ก็สามารถเข้าใจ
ความหมายโดยคนทั่วไปรู้ทั่วกันเข้าใจตรงกัน จึงได้น าค าที่ผู้ศึกษาคิดว่าใกล้เคียงมากท่ีสุดมา 

ส านักงานราชบัณฑิตยสภา (2557) ค าว่า ภัตตาคารมาจากค าว่า ภัตต (อ่าน พัด-ตะ) 
แปลว่า อาหาร รวมกับค าว่า อาคาร แปลว่า เรือน โรง. ภัตตาคาร หมายถึง สถานที่จ าหน่ายอาหาร
ตามรายการอาหาร โดยมากมีขนาดใหญ่ และหรูหรามีโต๊ะให้ลูกค้าเข้ามานั่งรับประทาน อาจเป็น
สถานที่ตั้งเป็นเอกเทศ หรือตั้งอยู่ในโรงแรมก็ได้ 

จากข้อความข้างต้นจะเห็นได้ว่า ค าว่า ภัตตาคาร ให้ความหมายใกล้เคียงกับค าว่า
ร้านอาหารมากที่สุดจึงท าให้ในการศึกษาครั้งนี้ ร้านอาหารจึงมีความหมายว่า สถานที่ให้บริการอาหาร
และเครื่องดื่มบุคคลทั่วไป 
 2.6.2  การแบ่งประเภทร้านอาหาร 

ร้านอาหารถูกแบ่งประเภทได้หลากหลายแบบตามความเข้าใจของคนแบ่งขึ้นอยู่    
กับหลายปัจจัยตามแต่ละคนจะน าไปใช้งาน   

2.6.2.1  มณฑาทิพย์ (2559) ไดแ้บ่งประเภทร้านอาหารตามหน่วยงานของรัฐ ได้แก่ 
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ส านักงานโครงการสุขาภิบาลอาหาร กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข          
ได้ให้ความหมายของร้านอาหารประเภทต่าง ๆ โดยจ าแนกเป็น 5 ประเภท คือ 

1)  ห้องอาหารในโรงแรม หมายถึง ร้านอาหารที่ต้องอยู่ภายในโรงแรม 
ดังนั้น รายการอาหารไทยที่มีบริการในโรงแรมจ าเป็นต้องมีความประณีต มีความใส่ใจในการหา
วัตถุดิบและการปรุงอย่างเหมาะสมแก่ระดับของโรงแรม เช่น ห้องอาหารไทยในโรงแรมห้าดาวต่าง ๆ 

2)  ภัตตาคาร หมายถึ ง  ร้ านอาหารที่มีขนาดใหญ่  2 คูหาขึ้น ไป                  
ที่รับประทานอยู่ภายในอาคารพนักงานแต่งกายในเครื่องแบบของภัตตาคารนั้น ๆ 

3)  สวนอาหาร หมายถึง ร้านอาหารที่มีขนาดใหญ่ที่รับประทานอาหาร   
ส่วนใหญ่อยู่นอกอาคาร บรรยากาศเป็นแบบธรรมชาติพนักงานแต่งกายมีเครื่องแบบ 

4)  ร้านอาหารทั่วไป หมายถึง ร้านอาหารขนาดเล็ก 1-2 คูหา ที่รับประทาน
อาหารอยู่ภายในอาคารส่วนใหญ่เป็นอาหารประจ าท้องถิ่น หรือเป็นอาหารเฉพาะพ้ืนที่นั้น ๆ เช่น        
ข้าวแกง ก๋วยเตี๋ยว ข้าวมันไก่ ข้าวหมูแดง ส้มต า ฯลฯ 

5)  ร้านเครื่องดื่ม ขนมหวาน หรือไอศกรีม หมายถึง ร้านที่จ าหน่ายเฉพาะ
เครื่องดื่ม ขนมหวาน หรือไอศกรีม เท่านั้น เช่น After you และ Starbucks 

กระทรวงพาณิชย์แบ่งประเภทร้านอาหารออกเป็น 4 แบบ โดยจ าแนกตาม
การออกแบบตกแต่งเป็นหลัก ได้แก่ 

1)  ร้านอาหารระดับหรู (Fine Dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่ง
อย่างประณีต สวยงาม ใช้วัสดุ และอุปกรณ์ราคาแพง จัดอาหารอย่างหรู มีการบริการระดับ 5 ดาว 

2)  ร้านอาหารระดับกลาง (Casual Dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบ 
ตกแต่งแบบพอสมควร เน้นบรรยากาศแบบสบาย ๆ เป็นกันเอง ราคาอาหารระดับปานกลางพนักงาน
บริการแบบเป็นกันเอง ไม่มีพิธีรีตอง 

3)  ร้านอาหารทั่ว ไป (Fast Dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งแบบ
เรียบง่ายสะดวกรวดเร็ว มีความทันสมัยเน้นบริการอาหารจานด่วน มีรายการอาหารจ ากัด และ
สามารถหมุนเวียนลูกค้าได้ในปริมาณมาก 

4)  ร้านริมบาทวิถี หรืออาหารริมทาง (Kiosk) เป็นร้านที่มีการออกแบบ
ตกแต่งแบบง่าย ๆ เน้นอาหารจานเดียว สามารถปรุงได้ง่ายและรวดเร็ว โดยเป็นธุรกิจขนาดย่อมที่มี
เจ้าของร้านเป็นพ่อครัวเอง 

กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ กระทรวงการต่างประเทศ (2556) ได้แบ่ง
ประเภทธุรกิจร้านอาหาร แบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ 

1)  ร้านอาหาร (Traditional) มักจะเป็นอาหารหลากหลายประเภท กลุ่ม
ลูกค้าหลากหลาย 

2)  ร้านอาหาร (Ethnic) จะเน้นอาหารประจ าท้องถิ่น ประเทศต่าง ๆ 
3)  ร้านอาหาร (Specialty) จะเน้นอาหารที่มีการจัดเตรียมแตกต่างจาก

อาหารหรูทั่วไป เช่น มังสวิรัติ  
4)  ร้านอาหาร (Coffee Shop) จะเน้นอาหารว่าง และเครื่องดื่มเป็นหลัก 
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5)  ร้านอาหาร (Fast Food) มักจะเป็นอาหารที่จัดเตรียมง่าย ใช้เวลาน้อย 
เมนูจ ากัด นิยมจัดการในรูปแบบ Franchise 

6)  ร้านอาหาร (Cafeteria) มักจะเป็นอาหารที่จัดเตรียมมาแล้ว ผู้บริโภค       
มีจ านวนมาก 

7)  ร้านอาหาร (Self-Serve) มักจะเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ไม่มีพนักงานเสิร์ฟ 
ลูกค้ามักจะบริการตัวเอง 

2.6.2.2  แบ่งตามความเข้าใจของบุคคล 
นิภาวรรณ (2555) กล่าวว่า ร้านอาหาร สามารถสรุปตามประเภทอาหาร      

และลักษณะการให้บริการ ดังนี้ 
1)  การแบ่งประเภทอาหารตามลักษณะการให้บริการได้ 4 ประเภท ได้แก่ 

อาหารประเภทชุด อาหารประเภทบุฟเฟุต์ อาหารประเภทสุกี้ อาหารประเภทปิ้งย่าง 
2)  การแบ่งประเภทอาหารตามขนาดของร้านได้ 2 ประเภท ได้แก่              

ร้านขนาดเล็ก ร้านขนาดใหญ่ โดยก าหนดให้ร้านที่มีพ้ืนที่ขายโดยมีขนาดต่ ากว่า 100 ตารางเมตร   
เป็นร้านขนาดเล็ก และร้านที่มีพ้ืนที่ขายโดยมีขนาดมากกว่า 100 ตารางเมตร เป็นร้านขนาดใหญ่ 

3)  การแบ่งประเภทอาหารตามบรรยากาศของร้านได้ 2 ประเภท ได้แก่      
ร้านบรรยากาศหรูมาก ร้านที่มีบรรยากาศหรูน้อย โดยพิจารณาจากการใช้แสงและบรรยากาศภายใน
ร้านลักษณะการตกแต่งร้าน 

มณฑาทิพย์ (2559) กล่าวว่า ร้านอาหารแบ่งตามลักษณะของอาหาร        
ที่ให้บริการม ี5 ประเภท ดังนี้ 

1)  ร้านอาหารที่ขายอาหารทั่วไปของแต่ละชาติ เช่น ร้านอาหารไทย 
ร้านอาหารเกาหลี ร้านอาหารอิตาลี ร้านอาหารญี่ปุ่น ร้านอาหารฝรั่งเศส 

2)  ร้านอาหารประจ าถิ่น (ethnic cuisine) เน้นอาหารประจ าท้องถิ่น 
อาหารพ้ืนเมือง เช่น ร้านอาหารปักษ์ใต้  ร้านอาหารเมืองเหนือ ร้านอาหารอิตาลีแบบโรม หรือ
ร้านอาหารฝรั่งเศสแบบทางตอนใต้ เป็นร้านอาหารที่เฉพาะเจาะจงพ้ืนที่มีความโดดเด่น และมีความ
เป็นเอกลักษณ์ 

3)  ร้านอาหารพิเศษเฉพาะทาง (specialty food) จะเน้นอาหารที่มีการ
จัดเตรียมแตกต่างจากอาหารทั่วไป เช่น มังสวิรัติ อาหารเจ อาหารคลีน ร้านขายเนื้อย่าง หรือสเต็ก
โดยเฉพาะ 

4)  ร้านอาหารที่แบ่งตามวิธีการปรุงอาหาร เช่น ร้านสุกี้ ร้านปิ้งย่าง            
และร้านอาหารที่น าความรู้ทางวิทยาศาสตร์ขั้นสูงมาประยุกต์กับการปรุงอาหารที่เรียกว่า อาหาร
โมเลกุล (molecular gastronomy) 

5)  ร้านอาหารนานาชาติเป็นอีกประเภทหนึ่งของร้านอาหารที่ เปิด
ให้บริการกันอยู่ทั่วไป ร้านอาหารนานาชาติมักจะเลือกการบริการแบบบุฟเฟ่ต์ ซึ่งเป็นการบริการ
ตนเอง และคิดราคาเหมาจ่ายราคาเดียวให้กับลูกค้า 

ดังนั้น ประเภทของร้านอาหาร ถือเป็นอีกหนึ่งที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจเข้าไปใช้
บริการเนื่องด้วยความต้องการของผู้บริโภคแต่ละบุคคล แต่ละครอบครัวไม่เหมือนกัน 
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2.6.3  การออกแบบร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 
การท าร้านอาหารให้เข้ากับยุคที่มีปริมาณของผู้สูงอายุเพ่ิมสูงขึ้นนั้นการออกแบบ       

ควรค านึงถึงผู้เข้ามาใช้บริการเป็นหลัก ต้องอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการ 
OfficeMate (2561) ได้อธิบายไว้ ดังนี้ 

2.6.3.1  ความรู้ เรื่องอาหารส าหรับผู้สูงอายุ  คือ สิ่งแรกที่ต้องค านึง อาหารที่
เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุมีสิ่งที่แตกต่างจากคนในวัยอ่ืน เนื่องจากสุขภาพทางร่างกาย และสารอาหาร
ต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อคนวัยนี้ต้องเป็นอาหารพลังงานต่ า แต่คุณค่าทางโภชนาการสูงเนื่องจากระบบ     
เผาผลาญในวัยสูงอายุไม่ดีเหมือนเก่า อาหารที่ให้พลังงานสูงอย่าง อาหารทอด ของหวานจัด จึงเป็น
ของแสลงของผู้สูงอายุเพราะเมื่อเผาผลาญไม่หมดมันก็จะก็จะกลายเป็นไขมันส่วนเกิน ลองเน้นไปที่
ธัญพืช ผัก ผลไม้ท่ีให้พลังงานไม่มากนัก แถมยังมีแร่ธาตุ และวิตามินสูง ลักษณะของอาหาร ได้แก่ 

1)  อาหารอ่อนและเคี้ยวง่าย ส าหรับผู้สูงอายุ ทั้งฟันที่ใช้บดเคี้ยวอาหาร         
มีความบางลง แคลเซียมลดลง และระบบย่อยอาหารจะท างานได้น้อย น้ าย่อยก็ลดความเป็นกรดลง     
ควรเลี่ยงเนื้อสัตว์ที่เค้ียวยาก และอาหารที่มีความเหนียว   

2)  หลีกเลี่ยงลดโซเดียม เนื่องจากโซเดียมที่มากเกินไปส าหรับผู้สูงอายุ         
จะส่งผลให้ตัวบวม รวมถึงเพ่ิมความดันโลหิตให้สูงขึ้น นอกจากนี้ผู้สูงอายุยังสูญเสียน้ าได้ง่ายมาก         
ท าให้ยิ่งเป็นอันตราย อาหารที่ดีคือ ปริมาณโซเดียมไม่มาก และมีน้ าเยอะ 

3)  ความสะอาดคือเรื่องส าคัญ ประสิทธิภาพการท างานของระบบต่าง ๆ       
ในร่างกายผู้สูงอายุลดลง รวมถึงระบบภูมิคุ้มกัน สิ่งปนเปื้อนเพียงน้อยนิดอาจท าอันตรายถึงชีวิต         
ของผู้สูงอายุได้ ความสะอาดจึงเป็นสิ่งส าคัญมากหากจะเปิดร้านเพ่ือผู้สูงอายุ 

นอกจากเรื่องสารอาหารที่เหมาะ หรือไม่เหมาะกับผู้สูงอายุแล้ว ผู้สูงอายุ        
ยังมีภาวะเบื่ออาหารร่วมด้วยซึ่งอาจเกิดจากหลากหลายปัจจัย ดังนั้น ควรใส่ใจ เพ่ิมรสชาติให้อาหาร   
และบรรยากาศในร้านให้เหมาสมเพ่ือให้ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย 

2.6.3.2  ส าหรับลูกค้ากลุ่มผู้สูงอายุ ความปลอดภัยของสถานที่เป็นสิ่งส าคัญ แม้ว่า
องค์ประกอบในการแต่งร้านจะดึงดูดให้ร้านดูน่าสนใจ แต่สิ่งที่ควรค านึงถึงมากกว่า ก็คือ การใช้งาน     
และความปลอดภัยเป็นสิ่งส าคัญ เช่น 

1)  ประตูทางเข้าต้องไม่หนักเกินไป และควรเป็นประตูเลื่อน ประตู                
ที่หนักเกินไปจะท าให้ผู้สูงอายุเปิดยาก หากเป็นประตูแบบผลักด้วย ก็อาจเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ          
ที่คาดไม่ถึง ประตูจึงควรมีน้ าหนักท่ีพอดี และใช้การเลื่อนเปิดจึงเหมาะสมที่สุด 

2)  พ้ืนต้องไม่ลื่น และเรียบเสมอกันทั้งร้าน รวมถึงในห้องน้ า เพราะ      
การทรงตัวของผู้สูงอายุไม่ดีมากนัก จึงมีโอกาสที่จะหกล้มได้ง่าย พ้ืนในร้านต้องเป็นวัสดุที่ป้องกันการ
ลื่น และไม่ควรมีระดับท่ีต่างกัน ควรเรียบเสมอกันทั้งร้านเพื่อป้องกันการสะดุดหกล้ม 

3)  แสงไฟต้องสว่างพอเหมาะ ไม่มืด และอึมครึม ผู้สูงอายุมักมาพร้อม       
ปัญหาด้านสายตา แสงไฟในร้านต้องสว่างพอเหมาะ เพ่ือไม่ให้เกิดอันตราย แต่แสงไฟต้องไม่จ้า           
และฉูดฉาดเกินไป 
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4)  อุปกรณ์ในร้านต้องเหมาะสม และไม่ก่อให้เกิดอันตราย อุปกรณ์ในร้าน      
ไม่ว่าจะเป็นภาชนะใส่อาหารควรเลือกชนิดที่ไม่แตกง่ายเมื่อตกหล่น ช้อนส้อมไม่หนักเกินไป รวมถึง
โต๊ะและเก้าอ้ีต้องเลือกชนิดที่มั่นคง 

5)  ทางเดินต้องเหมาะสมไม่คับแคบเกินไป  ทางเดินในร้านจะต้อง           
ไม่แคบเกินไป มีระยะท่ีเหมาะสมอย่างน้อยต้องให้รถเข็นผ่านได้จึงจะดีที่สุด 

ร้านอาหารส าหรับผู้สู งอายุนอกจากอาหารจะต้อ งอร่อยทานง่าย         
ความสะอาดและความปลอดภัยเองก็เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่ง 

2.6.3.3  สิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ิมความประทับใจให้กลุ่มผู้สูงอายุ  บางสิ่งที่เรา   
ท าได้แต่อาจจะกลายเป็นเรื่องยากส าหรับผู้สูงอายุ สิ่งอ านวยความสะดวกในร้านอาหารส าหรับ
ผู้สูงอายุจึงเป็นสิ่งที่จะช่วยให้ลูกค้าประทับใจในร้าน ท าให้ลูกค้าติดใจจนกลายเป็นลูกค้าประจ า และ
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ควรมี คือ 

1)  ควรมีทางลาดเอียงส าหรับรถเข็น เพ่ือให้ผู้สูงอายุที่ต้องนั่งรถเข็นสามารถ  
เข้ามาภายในร้านได้ 

2)  มีราวจับในห้องน้ า ทางเดิน และบันได เพ่ือให้ยึดจับได้เวลาเดิน และ
ป้องกันไม่ให้เกิดอันตราย 

3)  เมนูอาหารต้องตัวใหญ่อ่านง่าย และควรมีรูปภาพประกอบ 
4)  มีรถเข็นสัก 2 – 3 คันเพ่ือให้บริการในกรณีที่ผู้สูงอายุเคลื่อนไหวล าบาก 

หรือไม่ได้น ารถเข็นมาเอง 
5)  พนักงาน เป็นอีกทรัพยากรส าคัญที่จะขาดไปไม่ได้ พนักงานที่มีใจพร้อม

ให้บริการ ก็เป็นเสน่ห์ของร้าน และสามารถสร้างความประทับใจต่อลูกค้าได้ แม้จะมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพียงใด ก็มิอาจละเลยการให้บริการของพนักงานได้ 

ด้วยเหตุผลข้างต้นที่ได้กล่าวมาสิ่งอ านวยความสะดวกเองก็สามารถ          
เพ่ิมความประทับใจให้กับลูกค้าได้ดีขึ้นไปอีกระดับหนึ่ง 

2.6.3.4  สร้างคอมมูนิตี้ในร้าน หากมีสื่อกลางคลายเหงาให้แก่ผู้สูงอายุก็จะดีมาก 
เนื่องจากผู้สูงอายุ คือ วัยที่มีเวลาว่างมากกว่าวัยอื่น เมื่อเวลาเยอะเกินไปหลาย ๆ คนจึงเกิดความรู้สึก
เหงา การรวมกลุ่มกัน และมีกิจกรรมร่วมกันจะช่วยให้ผู้สูงอายุคลายความเหงาลงได้ ถ้าจะเปิด
ร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ และหากร้านของคุณมีพ้ืนที่พอสมควร ลองจัดโซนพ้ืนที่เพ่ือเป็นแหล่ง
พบปะ ของผู้สูงอายุพร้อมมีกิจกรรมที่น่าสนใจรวมอยู่ด้วย โดยอาจท าในรูปแบบของคาเฟ่ที่แยกออก
จากตัวร้านอาหาร การมีคอมมูนิตี้ส าหรับผู้สูงอายุจะยิ่งเพ่ิมความน่าสนใจให้แก่ร้านมากยิ่งขึ้น 

2.6.3.5  บริการเสริมอ่ืน ๆ เป็นสิ่งที่ดึงดูดกลุ่มผู้สูงอายุให้เข้ามาใช้บริการ คงจะดีไม่
น้อยหากร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุมีบริการเสริมเล็ก ๆ น้อย ๆ เพ่ือเอาใจผู้สูงอายุ เพราะสิ่งนี้อาจท า
ให้ร้านดูน่าสนใจตัวอย่าง เช่น 

1)  บริการเดลิเวอรี ในกรณีที่ลูกค้าไม่สะดวกมายังร้าน บริการเดลิเวอรี
นอกจากจะอ านวยความสะดวกให้ลูกค้ายังช่วยเพ่ิมยอดขายให้แก่ร้านได้อีกด้วย ไม่ว่าจะจัดส่งเอง           
หรือใช้บริการเอกชนก็มีให้เลือกใช้บริการ 
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2)   มุมสุ ขภาพ  มีหนั งสื อ  หรื อแผ่น พับเกี่ ยวกับการดูแลสุขภาพ              
เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่จะท าให้ลูกค้าสนใจ และยังแสดงถึงความจริงใจ ใส่ใจที่มีต่อลูกค้ากลุ่มผู้สูงอายุอีกด้วย 

3)  มุมเช่ายืมแผ่นเพลง แผ่นหนัง และสื่อบันเทิงย้อนวัย  ไม่ว่าอายุ                 
จะผ่านล่วงเลยไปนานแค่ไหน ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ย่อมมีความรู้สึกดี ๆ ที่ติดตรึงอยู่กับวัยหนุ่มสาว           
การได้หวนร าลึกถึงความหลังผ่านบทเพลง สื่อบันเทิง และหนัง ก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่สามารถน ามาเป็น
บริการเสริมในร้านได้ 

การออกแบบร้านอาหารต้องค านึงถึงผู้ใช้บริการเป็นหลัก ส าหรับผู้สูงอายุนั้นต้อง
ค านึงถึงหลาย ๆ อย่าง ทั้งการอ านวยความสะดวก การท าให้ผ่อนคลาย ค านึงถึงความสะอาด      
ความปลอดภัยเป็นหลัก และถ้าจะให้ดีควรมีสิ่งที่ท าให้ผู้สูงอายุผ่อนคลายแล้วอยากกลับเข้ามาใช้
บริการอีกครั้ง 
 ดังนั้น ร้านอาหาร จึงเป็นสถานที่จัดจ าหน่าย ให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม ให้แก่ผู้ที่
ต้องการอาหารและเครื่องดื่ม พร้อมทั้งค านึงถึงผู้เข้ามาใช้บริการ ให้มีความสะดวกในการเข้าถึ ง การ
เข้าใช้บริการให้การตอบสนองต่อผู้เข้ามาใช้บริการร้านอาหารอีกด้วย 
 
2.7  แนวคิดเกี่ยวกับแบบจ าลองธุรกิจ 
 แบบจ าลองธุรกิจ หรือ Business Model Canvas นั้นเป็น สิ่งที่จ าเป็นในการเริ่มต้นท าธุรกิจ     
ในทุก ๆ ธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น ธุรกิจโรงแรม การท่องเที่ยว ร้านอาหาร หรือแม้แต่กระทั่งโรงพยาบาล          
ก็ล้วนแต่มีการเขียนแบบจ าลองธุรกิจ หรือ Business Model Canvas ทั้งสิ้น 
 2.7.1  ความหมายของแบบจ าลองธุรกิจ 

บุคคลต่าง ๆ ได้ให้นิยามของค าว่า แบบจ าลองธุรกิจไว้ ดังนี้ 
สมาคมกายภาพบ าบัดแห่งประเทศไทย (2560) กล่าวว่าแบบจ าลองธุรกิจเป็น 

เครื่องมือที่ช่วยออกแบบโมเดลธุรกิจ ผ่านองค์ประกอบทั้ง 9 ด้านที่ถูกมองว่าครอบคลุมส่วนส าคัญ ๆ         
ต่อธุรกิจทุกประเภท 

ศศิ (2550) ได้ระบุค าจ ากัดความของแบบจ าลองธุรกิจไว้ คือ เครื่องมือทางความคิดที่
ประกอบด้วยการแสดงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ และตรรกะ หรือความเป็นเหตุเป็นผลในการด าเนินการ
ขององค์กร ซึ่งจะพรรณนาถึงคุณค่าของธุรกิจที่เสนอต่อลูกค้าโครงสร้างขององค์กรและการสร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์กับหุ้นส่วนธุรกิจ การสร้าง การส่งมอบคุณค่า และความสัมพันธ์ของการลงทุน
ในการสร้างผลก าไรและกระแสรายรับอย่างยั่งยืน 

Tim (2014) นิยาม “แบบจ าลองธุรกิจ” ว่า มันคือตรรกะที่ท าให้กิจการใดกิจการ
หนึ่งมีฐานะทางการเงินแข็งแรงพอที่จะตั้งอยู่ได้ หรือพูดง่าย ๆ ก็คือตรรกะที่ท าให้กิจการสามารถหา
เงินได้มากพอที่จะท าให้อยู่รอดได้นั่นเอง 

Osterwalder and Pigneur (2009) ได้ให้ค าจ ากัดความของBusiness Model 
Canvas เพ่ิมขึ้นไปอีกว่า Business Model Canvas นี้เป็นเสมือนเครื่องมือที่ช่วยในการวางแผน
ธุรกิจซึ่งจะช่วยให้เห็นภาพ (Visualizing) ได้อย่างครบถ้วนทุกมุม ช่วยในการก าหนดยุทธศาสตร์     
กลยุทธ์  ประเมินความส าเร็จของแผนงานและเลือกรูปแบบธุรกิจ ( Business Model) ที่มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับธุรกิจ 
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จากข้อความข้างต้นความหมายของค าว่า แบบจ าลองธุรกิจ คือ รูปแบบ แบบแผน ใน
การด าเนินธุรกิจ หรือกิจการใด ๆ ให้เป็นไปดังเป้าหมายโดยอาศัยข้อมูลความต้องการของลูกค้ามาใช้
ในการวิเคราะห์เพื่อให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจ 

2.7.2  องค์ประกอบของแบบจ าลองธุรกิจ 
Osterwalder (2005) ผู้ที่คิดค้น The Business Model Canvas ขึ้นมาได้ กล่าวไว้

ว่า องค์ประกอบของ Business Model Canvas มีองค์ประกอบที่ส าคัญเหมาะส าหรับน าไปสร้าง
นวัตกรรมโมเดลธุรกิจ (Business Model Innovation) นอกจากนี้ แต่ละองค์ประกอบของBusiness 
Model Canvas ยังมีความเป็นกลางและมีความครอบคลุมสามารถน าไปใช้ได้กับทุกอุตสาหกรรม 
โดย Business Model Canvas แบ่งโครงสร้างในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ออกเป็น 9 กล่อง 
(Building Block) ซึ่งทั้ง 9 กล่องนี้ มีความเกี่ยวข้องต่อเนื่องกันและช่วยให้ธุรกิจเห็นภาพได้อย่าง
ครบถ้วนชัดเจน The Business Model Canvas ประกอบด้วยส่วนหลัก ๆ คือ ลูกค้า สินค้า/บริการ
ของธุ รกิจ  โครงสร้ างของธุรกิจ  และความอ่อนไหวทางการเงิน Business Model Canvas 
เปรียบเสมือนพิมพ์เขียวของยุทธวิธีด าเนินการผ่านโครงสร้างองค์กรกระบวนการและระบบ ซึ่งจะช่วย
ในการวางแผนธุรกิจอย่างรอบด้าน  มารวย (2561) กล่าวว่า องค์ประกอบ 9 ประการของ               
The Business Model Canvas ได้แก่ 

2.7.2.1  คู่ค้าที่ส าคัญ (Key partners) เป็นเรื่องส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์กับ 
คู่ค้าขององค์กรที่เพ่ิงเริ่มต้น และองค์กรที่มีอยู่แล้ว เช่น เมื่อต่อสู้กับคู่แข่งขัน และในการรวบรวม
ความรู้ และความเชี่ยวชาญ สารสนเทศที่จ าเป็นที่ได้รับโดยรู้ล่วงหน้าจากคู่ค้าเหล่านี้ เป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่มีคุณค่า 

2.7.2.2  กิจกรรมหลัก (Key activities) ความรู้ความเข้าใจที่ดีเกี่ยวกับกิจกรรมหลัก 
ท าให้รู้เกี่ยวกับข้อเสนอที่มีคุณค่าขององค์กร ไม่ใช่เพียงเกี่ยวกับการผลิต แต่ยังเกี่ยวกับวิธีการ
แก้ปัญหา การเชื่อมต่อเครือข่าย และคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ เมื่อองค์กรทราบว่า คุณค่าที่
เพ่ิมขึ้นส าหรับลูกค้าคืออะไร อาจใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นกับลูกค้าเดิม และเป็นประโยชน์
ในการหาลูกค้าใหม่ ซึ่งจะช่วยในการแข่งขันกับคู่แข่ง 

2.7.2.3  ทรัพยากรที่ส าคัญ (Key resources) ทรัพยากร หมายถึง สิ่งจ าเป็นต้องใช้
ในการด าเนินการ แบ่งออกเป็น ทรัพยากรทางกายภาพ ทางปัญญา การเงิน หรือทรัพยากรมนุษย์
ทรัพยากรทางกายภาพอาจรวมถึงสินทรัพย์  เช่น อุปกรณ์ทางธุรกิจ ทรัพยากรทางปัญญารวมถึง
ความรู้ ตราสินค้า และสิทธิบัตรต่าง ๆ ทรัพยากรทางการเงินเกี่ยวข้องกับการไหลของเงินทุนและ
แหล่งรายได้ และทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วยมุมมองด้านบุคลากร 

2.7.2.4  ข้อเสนอที่มีคุณค่า (Value propositions) ข้อเสนอที่มีคุณค่า คือสิ่งส าคัญที่
มีอยู่ของบริษัท ที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า องค์กรระบุความแตกต่างจากคู่แข่ง ความแตกต่าง
นี้ มุ่งเน้นไปที่ปริมาณ (เช่น ราคา บริการ ความเร็ว และเงื่อนไขการจัดส่งสินค้า) และมุ่งเน้นไปที่
คุณภาพ (เช่น การออกแบบ สถานะของตราสินค้า และประสบการณ์และความพึงพอใจของลูกค้า) 

2.7.2.5  ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer relationships) เป็นสิ่งจ าเป็นในการมี
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า และมีความส าคัญมากขึ้น เมื่อมีการแบ่งลูกค้าให้เป็นกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่าง
ออกไป เพราะกลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่มมีความต้องการเฉพาะองค์กรควรตอบสนองความต้องการของ
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ลูกค้าที่ต่างกันออกไป การมีบริการที่ดี จะช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความมั่นคงของลูกค้า ซึ่งจะ
สร้างความม่ันใจในอนาคต 

2.7.2.6  ช่องทาง (Channels) องค์กรมีช่องทางการสื่อสาร การกระจายสินค้า และ
การขาย ไม่ใช่เพียงเพ่ือการติดต่อและสื่อสารกับลูกค้าเท่านั้น สถานที่ซื้อ และการส่งมอบ    
ผลิตภัณฑ์/บริการที่ให้ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ ช่องทางที่มีให้กับลูกค้ามีห้าขั้นตอนแตกต่างกันคือ 
(1) การรับรู้ถึงผลิตภัณฑ์ (2) การซื้อ (3) การจัดส่ง (4) การประเมินผลและความพึงพอใจ และ         
(5) บริการหลังการขาย เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากช่องทางต่าง ๆ และเข้าถึงลูกค้าให้มากที่สุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได้ แนะน าให้มีช่องทางทั้งทางร้านค้าและออนไลน์ 

2.7.2.7  กลุ่มลูกค้า (Customer segments) เนื่องจากองค์กรมักให้บริการกับกลุ่ม
ลูกค้ามากกว่าหนึ่งกลุ่ม จึงควรแยกกลุ่มลูกค้า โดยการระบุความต้องการและความคาดหวังเฉพาะ
ของแต่ละกลุ่ม และคุณค่าที่พวกเขายึดติดกับผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือมุ่งการตอบสนองความ
ต้องการเหล่านี้ได้ดียิ่งขึ้น เป็นการน าไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้ามากขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การน าเสนอ
คุณค่าท่ีดีต่อไป 

2.7.2.8  โครงสร้างค่าใช้จ่าย (Cost structure) โดยการเข้าใจโครงสร้างค่าใช้จ่าย
ขององค์กร จะท าให้ทราบว่าต้องมียอดขายขั้นต่ าเท่าใดเพ่ือท าก าไร พิจารณาถึงความประหยัดของ
ขนาด ค่าใช้จ่ายคงที่และผันแปร และความได้เปรียบด้านก าไร  เมื่อมีค่าใช้จ่ายมากกว่ารายได้ 
ค่าใช้จ่ายจะต้องมีการปรับเปลี่ยน บ่อยครั้งที่องค์กรจะเลือกตัดทรัพยากรที่ส าคัญจ านวนหนึ่งออก 

2.7.2.9  กระแสรายได้ (Revenue streams)นอกเหนือจากโครงสร้างต้นทุนแล้ว 
กระแสรายได้จะให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีชัดเจนเกี่ยวกับรูปแบบรายได้ขององค์กร ตัวอย่าง เช่น จ านวนลูกค้า
ที่องค์กรต้องการเป็นประจ าทุกปีเพ่ือสร้างผลก าไร รายได้เท่าใดที่จ าเป็นต้องมีเพ่ือเท่าทุน  กระแส
รายได้เป็นตัวควบคุมค่าใช้จ่ายขององค์กร นอกเหนือจากรายได้จากการขายสินค้าแล้ว ค่าสมัคร
สมาชิก รายได้จากค่าเช่า ค่าลิขสิทธิ์ การให้การสนับสนุน และการโฆษณา อาจเป็นทางเลือกอ่ืน 

จากองค์ประกอบของแบบจ าลองธุรกิจนั้น ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยในการวาง
แผนการด าเนินงานของธุรกิจเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายจะขาดอย่างใดอย่างหนึ่งไปไม่ได้ 
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ภาพที ่ 2.2  แบบจ าลองธุรกิจ 
ที่มา: marketingoops (2558) 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

6. พันธมิตร 
(Key Partner) 
ท าอย่างไร? = 
หุ้นส่วนหลัก

เพ่ิม
ประสิทธิภาพใน

การท างาน 
เสริมในส่วนที่

ท าเองไม่ได้ เช่น 
หุ้นส่วนที่ไม่ใช่
คู่แข่ง หุ้นส่วนที่
เป็นคู่แข่ง และ

อ่ืน ๆ 

1. กลุ่มลูกค้า
(Customer 
Segments) 

ท าให้ใคร? = 
- กลุ่มเล็ก 
- กลุ่มใหญ่ 
- เพศ 
- อายุ 
- รายได ้
- อาชีพ 
- ฯลฯ 
 
 
 

8. ทรัพยากร
หลัก (Key 
Resource) 

ท าอย่างไร? = 
ทรัพยากรที่มี
เงิน คน ทุน 

อุปกรณ์ เทคนิค 

7. กิจกรรมหลัก
(Key 

Activities) 
ท าอย่างไร? = 
งานหลักท่ีท า
เทียบกับคู่แข่ง 
รูปแบบการ
ให้บริการ 

2. คุณค่าของ
สินค้า และ

บริการ 
(Value 

Propositions) 
ท าสินค้าอะไร? 

= คุณค่าที่
น าเสนอ มี

คุณค่าเพียงพอ
กับลูกค้า 
หรือไม่ 

-ไอเดียร์ที่บอก
คุณค่าท าได้      
-ดีกว่าเจ้าอื่น
ด้านสดใหม,่ 
แบบแตกต่าง, 
ฯลฯ 

4. ช่องทางการ
เข้าถึงลูกค้า 
(Channels) 

ท าให้ใคร? = ช่อง
ทางการเข้าถึง เช่น
หน้าร้าน สั่งทาง

ออนไลน์           
โทรสั่งเดลิเวอรี 

3. ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า(Customer 
Relationships) 
ท าให้ใคร? = สาย

สัมพันธ์ลูกค้า     
การให้ความ

ช่วยเหลือบุคคล 

9. โครงสร้างค่าใช้จ่า (Cost Structure) คุ้มค่า
หรือไม่ = ต้นทุน เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ เช่น ค่าแรง

ค่าวัสดุ ค่าวัสดุเพิ่มคุณค่าธุรกิจ เช่น ค่า
ประชาสัมพันธ์ ค่าโฆษณา 

5. รายได้หลัก (Revenue Streams)        
คุ้มค่าหรือไม่ = รูปแบบรายได้จากการขาย

ค่าบริการ ค่าสมาชิก ค่าเช่า ค่าอนุญาตใช้สิทธิ์ 
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2.7.3  ขั้นตอนเริ่มต้นวิเคราะห์ธุรกิจด้วย Business Model Canvas 
สมาคมกายภาพบ าบัดแห่งประเทศไทย (2560) กล่าวว่าการวิเคราะห์ธุรกิจด้วยการ

ท าแบบจ าลองธุรกิจ Business Model Canvas นั้นมีขั้นตอนดังนี้ 
2.7.3.1  ค้นหา Core Value ให้ลูกค้าของเรา (Value propositions + Customer 

Segment) “เริ่มจาก Value จบด้วย Value” ตอนเริ่มเป็นส่วนส าคัญที่สุด ตอนที่ความคิดสร้างสรรค์
ของคุณก าลังเฉิดฉาย หลายครั้งเรามักคิดว่า “คนอ่ืนต้องชอบเหมือนเราแน่นอน” แนวคิดแบบนี้เป็น
อันตรายมาก ๆ ให้ลองไปถามลูกค้าเราก่อน ว่าลูกค้าต้องการอะไร เมื่อพอเราถามแล้ว เราอาจจะ
ตกใจ ว่าลูกค้าต้องการหลายอย่างเหลือเกิน ซึ่งเราไม่สามารถตอบสนองได้ทั้งหมด ธุรกิจที่ดี ไม่ใช่การ
ท าทุกอย่างแต่เป็นการโฟกัส “คุณค่า”ที่ส าคัญล าดับต้น ๆ ที่ลูกค้าต้องการ ดังนั้น สิ่งแรกที่ตอ้งท าคือ
การหาว่าลูกค้าคือใคร และต้องการอะไร ลูกค้าเราเป็นใคร เทคนิคเบื้องต้นคือ สมมุติตัวแทนลูกค้าเรา
ซักคนมา เช่นว่า นายก. นักศึกษาจบใหม่ มีเงินเก็บจ านวนนึง ต้องการท าธุรกิจ แต่ไม่มีความรู้มาก่อน
จากตัวอย่างจะเห็นว่า สิ่งที่เราอาจสนองความต้องการลูกค้าได้ คือการให้ความรู้ในการท าธุรกิจ 

2.7.3.2  หาความสัมพันธ์ในการส่งมอบคุณค่า (Customer relationships) “ก าหนด
ความสัมพันธ์”ต่อจากนั้น เราต้องหารูปแบบของความสัมพันธ์ให้เจอ รู้ว่าลูกค้าชอบ หรือไม่ชอบอะไร 
ลองประยุกต์เข้ากับธุรกิจดูว่ามีวิธีการสื่อสารกันยังไงที่ลูกค้าชอบ Content แบบไหนที่ถูกใจ        
แล้วกลุ่มเป้าหมายเราคนกดไลค์ กดแชร์มาก ๆ ดาราคนไหนที่ลูกค้าชอบ ลูกค้าชอบไปที่ไหนบ้าง  
แล้วจุดนั้นทั้งหมด คือสิ่งที่เราสามารถมีความสัมพันธ์กับลูกค้าได้  

2.7.3.3  มีช่องทางไหนบ้างที่เข้าถึงลูกค้า (Channels) “ส่งสิ่งที่ลูกค้าอยากได้ ไปให้
ถึงมือลูกค้า” (Channels) หลายครั้งลูกค้าไม่ได้รับรู้ ว่าเราขนส่งยากยังไง ล าบากแค่ไหน โปรแกรม
เราจะล้ าขนาดไหน ลูกค้าสนใจแค่ว่า “ลูกค้าได้รับคุณค่าที่ต้องการรึเปล่า” เราต้องหาช่องทางในการ
ส่งมอบคุณค่า ซึ่งช่องทางเราต้องดูจากพฤติกรรมลูกค้า เช่นว่า ลูกค้าเสพสื่ออะไร ช่องทางประเภท
ไหนบ้าง ใช้วิธีซื้อแบบไหน ออนไลน์ หรือออฟไลน์ ซึ่งนับเป็นโอกาสดีของยุคปัจจุบันมาก ที่เรามี
เครื่องมือทุ่นแรงจ านวนมากท้ังในตลาด E-Commerce การใช้ Social media หรือแม้แต่เว็บส่วนตัว 
จึงสามารถท าธุรกิจอยู่ในบ้านได้สบาย ๆ 

2.7.3.4  จ าเป็นต้องท าอะไร และต้องหาใครบ้าง (Key partners + Key Activities 
+ Key resources)  “ได้เวลาลงมือ” ในส่วนนี้ เราจะมาพูดถึงเรื่องคน และ เรื่องของงาน หลังจากที่
เรารู้แล้วว่า ลูกค้าต้องการอะไร เราอยากสานสัมพันธ์ลูกค้าแบบไหน และช่องทาง หรือเครื่องมืออะไร
ที่ตอบโจทย์บ้าง เราก็ต้องมาก าหนดว่าเราต้องท าอะไรบ้าง ซึ่งเราต้องลิสต์มาอย่างละเอียด และใคร
จะเป็นคนท าสิ่งนั้น หุ้นส่วนเราท าได้  หรือเปล่า มีหน่วยงานรัฐสนับสนุนไหมเราจ าเป็นต้องใช้
ผู้เชี่ยวชาญไหม ค าถามเหล่านี้ ไม่มีค าตอบตายตัวขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของแต่ละธุรกิจ แต่ก็ เป็น
ค าถามท่ีควรต้องตอบให้ได้ ก่อนที่จะเริ่ม ซึ่งหลายครั้งก็เป็นสิ่งที่ก าหนด อนาคตของธุรกิจ 

2.7.3.5  ค านวณรายได้  และค่าใช้จ่ายล่วงหน้า (Revenue Stream + Cost 
Structure) “การคาดการณ์ล่วงหน้า” หลังจากได้งานที่ต้องท าแล้ว ส่วนสุดท้ายนี้ เป็นเรื่องของเงิน
ล้วน ๆ Startup หลายคนล้มลงเพราะไม่มีเงินทุนหนุนเพราะไม่คิดให้ดีก่อนว่าต้องท าอะไรบ้าง 
ค่าใช้จ่ายจึงบานปลาย สุดท้ายจึงต้องปิดกิจการลง แต่ก่อนจะแย่ไปถึงจุดนั้น เราควรจะค านวณตั้งแต่
แรก ว่าเราคาดการณ์ว่าจะมีรายได้เท่าไหร่ และต้องใช้จ่ายเท่าไหร่ ให้กับทั้งคนและงาน เบื้องต้นคือ 
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ให้คิด ในแง่ร้ายไว้บ้าง จะเสียรายจ่ายเท่าไหร่ รายได้เท่าไหร่ ซึ่งเราก็ต้องค านวณในมุมของพาร์ทเนอร์
เราด้วย ว่าเราควรมีการจ่ายอย่างยุติธรรม หรือเปล่า หรือถ้าจะช่วยเหลือแนะน าว่าเราก็ควรคิดให้เขา
ได้ก่อน เพ่ือหาจุดที่ไปด้วยกันได้ทั้ง 2 ฝ่าย 

สุดท้ายแม้เราจะสามารถคิดอย่างถี่ถ้วนใน 5 ขั้นตอนนี้ แต่ยังคงต้องปรับปรุงอย่าง
สม่ าเสมอ ธุรกิจที่ไม่เปลี่ยนแปลง คือ ธุรกิจที่ถอยหลังลงไปเรื่อย ๆ ซึ่งเทคโนโลยีปัจจุบันเปลี่ยนไป
บ่อยมาก ท าให้แบบจ าลองธุรกิจเราต้องเปลี่ยนบ่อยเหมือนกัน และเราก็ต้องตามให้ทัน ซึ่งคนที่เรา
ต้องโฟกัสก็คือลูกค้าของเราอยู่เสมอว่ามันคือคุณค่า (Value) ทีลู่กค้าอยากได้จริง ๆ หรือเปล่า 
 การท าธุรกิจที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ หรือธุรกิจทั่วไปนั้นล้วนแล้วแต่ตั้งอยู่บนความเสี่ยง แต่ถ้า
หากมีการเตรียมพร้อม มีการวางแผนคาดการณ์ถึงอนาคต ประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งภายนอก 
และภายในองค์กร เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับมือ หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนั้นได้ 
 
2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กิตติภพ (2555) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของ
ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการให้ระดับ
ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภค และเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี จากผลการวิจัยครั้งนี้
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 24 – 29 ปี สถานภาพโสด ระดับศึกษาปริญญาตรี อาชีพ              
นักเรียน/นักศึกษา รายได้ต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 6 คน        
ในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับเมนูอาหารญี่ปุ่นที่หลากหลายครบทุก
ประเภทตรงกับความต้องการค่าเฉลี่ย 4.30 ในปัจจัยด้านราคาพบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ
เมนูอาหารญี่ปุ่นที่แสดงราคาอาหารอย่างชัดเจนค่าเฉลี่ย 3.89 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ ท าเลที่ตั้งใกล้กับชุมชน ที่พักอาศัย สถานที่ท างาน และการเดินทาง
สะดวกค่าเฉลี่ย 3.83 ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดพบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ มีการจัดป้าย
โฆษณาหน้าร้านค่าเฉลี่ย 3.98 ปัจจัยด้านบุคลากรพบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ พนักงานมีความ
กระตือรือร้นที่จะให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.19 ปัจจัยด้านกระบวนการ พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ
ขั้นตอนการรับออร์เดอร์อาหารที่มีความรวดเร็ว ถูกต้อง ค่าเฉลี่ย 4.12 ปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความสะอาดของร้านและการตกแต่ งภายในร้าน ค่าเฉลี่ย 
4.03 ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นบ่อยที่สุดคือร้านฟูจิ (Fuji Restaurant) คิดเป็น
ร้อยละ 27.30 ผู้ตอบแบบสอบถามรับประทานอาหารญี่ปุ่นประเภทซูชิและซาชิมิบ่อยที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 31.40 ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในช่ วงวันเสาร์ – อาทิตย์ บ่อยที่สุด      
คิดเป็นร้อยละ 63.60 ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นบ่อยเดือนละ 1 – 2 ครั้งต่อเดือน 
คิดเป็นร้อยละ 57.10 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นครั้งหนึ่งจ านวน       
1 – 3 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายจากการใช้บริการร้านอาหาร
ญี่ปุ่น ต่อครั้ง 400 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 64.70 
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 ขนิษฐา (2547) ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการศูนย์อาหารของผู้บริโภคในห้าง          
สรรพสินค้าเดอะมอลล์ สาขางามวงศ์วาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น     
เพศหญิง มีอายุระหวาง 20-25 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน      
มีรายได้ระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท ปัจจัยการตัดสินใจในการรวบรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจ
มาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการศูนย์อาหาร อันดับแรก คือ        
ด้านสถานที่ และด้านราคาตามล าดับ ผลการทดสอบสมุมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกัน          
มีปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการแตกต่างกัน อยางมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  สวนผูบริโภคที่มีอายุ 
การศึกษา อาชีพ และ รายไดแตกตางกัน มีปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการไม่แตกตางกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 เจียระไน (2559) ศึกษาปัจจัยและพฤติกรรมของผู้บริโภคชาวไทยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกบริโภคร้านอาหารญี่ปุ่นระดับพรีเมี่ยมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะให้
ความส าคัญกับวัตถุดิบมีคุณภาพ วัตถุดิบตามฤดูกาล วัตถุดิบพิเศษ และราคาที่ค่อนข้างสูง
สมเหตุสมผลกับคุณภาพของวัตถุดิบที่ค่อนข้างสูง มีการตกแต่งตามสไตล์ของทางร้านเอง  หรือเป็น
สไตล์ญี่ปุ่น พนักงานให้บริการด้วยความสุภาพและใส่ใจในลูกค้า การจัดจานที่สวยงาม และการแล่
ปลาที่มีชิ้นพอดีค า ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าร้านอาหารญี่ปุ่นที่รับประทานเป็นประจ า
ยังไม่เป็นร้านอาหารญี่ปุ่นระดับพรีเมี่ยม แต่มีบางกลุ่มตัวอย่างที่คิดว่าร้านอาหารที่รับประทานอยู่นั้น
เป็นร้านระดับพรีเมี่ยม ได้แก่ Grill Tokyo, Sushi Mori, Joushitsu และ Zen Cucina ช่วงเวลาที่
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มักจะไปรับประทานร้านอาหารญี่ปุ่นจะเป็นช่วงเวลากลางวัน วันเสาร์ -อาทิตย์ 
โดยจะไปรับประทานประมาณ 2-3 ครั้ง/เดือน ค่าใช้จ่ายของกลุ่มตัวอย่างเวลาไปรับประทานนั้นส่วน
ใหญ่จะอยู่ที่ประมาณ 1,000-1,500 บ./มื้อ/คน ประเภทของอาหารญี่ปุ่นที่ผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่างนิยม
ไปรับประทานมากที่สุดนั้นก็คือ อาหารประเภทซูชิและซาชิมิ เนื่องจากชอบรับประทานอาหารจ าพวก
ปลาอยู่แล้ว ส าหรับลักษณะอาหารที่ทางผู้บริโภคนิยมไปรับประทานนั้น จะเป็นอาหารแบบอาหาร
จานเดียว (a lar carte) ปัจจัยด้านวัตถุดิบ (Product) ได้แก่ วัตถุดิบที่มีความสดใหม่ น าเข้าจาก
ประเทศญี่ปุ่น มีความพิถีพิถันในการแล่ปลา การจัด-ตกแต่งอาหารมีความสวยงาม และการปรุงแต่ง
รสชาติอาหารที่ดีสามารถคงรสชาติและคุณภาพได้เหมือนเดิม ปัจจัยด้านราคา (Price) นั้นต้องมีราคา
สูงกว่าร้านอื่นที่ขายอาหารประเภทเดียวกัน หรือประเภทใกล้เคียง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพวัตถุดิบ 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ให้ความส าคัญกับการเดินทางที่สะดวก เช่น อยู่ใกล้ BTS 
มีที่จอดรถเพียงพอต่อจ านวนลูกค้า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น โปรโมชั่น
ส่วนลดให้แก่ สมาชิก มีโปรโมชั่นร่วมกับบัตรเครดิตของธนาคาร ปัจจัยด้านบุคคล หรือพนักงาน 
(People) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคร้านอาหารญี่ปุ่น นั่นก็คือ ให้บริการดี สุภาพ แต่งกาย
เรียบร้อย สามารถตอบค าถาม หรือแนะน าสินค้าได้ ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) ให้ความส าคัญกับร้านที่มีการตกแต่งร้านดูสวยงาม มีสไตล์เป็นของ
ตนเอง หรือตกแต่งเป็นสไตล์ญี่ปุ่นโต๊ะ ที่นั่ง กว้างขวาง สะดวกสบาย ปัจจัยด้านกระบวนการ 
(Process) ที่เกี่ยวข้องกับการเลือกร้านอาหารญี่ปุ่นควรมีการบริการอาหารที่รวดเร็ว ตั้งแต่การรอคิว
ในการเข้าไปรับประทานอาหารของร้าน รวมถึงการเสิร์ฟอาหารที่รวดเร็ว เนื่องจากมีพนักงาน
เพียงพอต่อการให้บริการ  
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 ธัญมัย  (2559)  ศึกษา เรื่ องตลาด SME อาหารที่ รองรับกับผู้ สู งอายุ ชาว ไทย เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ คือ ผู้ที่มีช่วงอายุ 55-69 ปี จ านวน 14 คน         
มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร นนทบุรีและปทุมธานีข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ทางด้าน
ประชากรศาสตร์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน 14 คน มีรายได้อยู่ระหว่าง 180,000 บาทต่อปี              
ถึง 10 ล้านบาทต่อปี โดยจ านวนครึ่งหนึ่งยังท างานอยู่ในหลากหลายสายอาชีพ ได้แก่ นักการเมือง
ท้องถิ่น ผู้พิพากษาสมทบ อาจารย์พิเศษของมหาวิทยาลัยรัฐที่ปรึกษาบริษัทเอกชน เจ้าของธุรกิจ
ร้านอาหาร ค้าขาย และท าสวน และอีกครึ่งหนึ่งเกษียณอายุจากงานประจ ามาเป็นแม่บ้าน กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 12 คน (85.7%) อาศัยอยู่กับครอบครัว ได้แก่ คู่สมรสลูก พ่อแม่ที่ยังมีชีวิตอยู่ และ   
2 คน (14.3%) อาศัยอยู่คนเดียว เนื่องจากสามีเสียชีวิต และไม่มีลูก กับยังมีครอบครัวแต่ลักษณะงาน
ท าให้ต้องอาศัยอยู่คนเดียว ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน 3 อันดับแรกได้แก่ ค่าอาหาร ค่าสาธารณูปโภค 
(น้ า, ไฟ, โทรศัพท์) ค่าภาษีสังคม ค่าเดินทาง และค่ารักษาพยาบาลโดยค่าอาหารติด 1 ใน 3 อันดับ
ของค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันของทุกคน และมีจ านวนมากถึง 50%ที่ค่าอาหารคือค่าใช้จ่าย       
อันดับหนึ่ง ส่วนค่าใช้จ่ายอ่ืนจะข้ึนกับวิถีชีวิตของแต่ละคน การให้บริการของร้านอาหาร ร้านค้าที่เป็น
ระบบ ไม่ว่าจะเป็นระบบคิดเงินที่เคาน์เตอร์ ระบบการสั่งอาหาร และระยะเวลาที่อาหารมาเสิร์ฟที่
โต๊ะ ตลอดจนการให้บริการของพนักงานที่มีรอยยิ้มเต็มใจให้บริการ เป็นสิ่งที่ท าให้ผู้สูงอายุประทับใจ 
และมีโอกาสที่จะไปใช้บริการซ้ า ผู้สูงอายุกลุ่ม Easy style มีความเข้าใจว่าอาหารประเภทไหนมี
ประโยชน์และดีต่อร่างกาย แต่ในความเป็นจริงกลับเลือกรับประทานในสิ่งที่ตนเองชอบและถูกปาก 
เพราะมีความรู้สึกว่าอาหารที่มีประโยชน์มักไม่อร่อย มีข้ันตอนการจัดหาและเตรียมยุ่งยากกว่า 

นันทสารี (ม.ป.ป.) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารจีน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ระหว่าง 45,001-55,000 บาท ผลการทดสอบความเป็นเอกพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
บริโภคอาหารจีน พบว่า รูปแบบการใช้ชีวิต บทบาทและสถานะทางสังคม การรับรู้ต่ออาหารจีน และ
ทัศนคติต่ออาหารจีน ส่งผลให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจีนแตกต่างกัน โดยผู้บริโภค   
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจีนที่แตกต่างกันในด้านบุคคลที่ร่วมรับประทานอาหารจีน มื้อ
อาหาร และวัตถุประสงค์ในการบริโภคอาหารจีนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลักษณะครอบครัว
แบบครอบครัวเดี่ยว (สามี ภรรยา ลูก) ร้อยละ 63.50 มีลักษณะที่พักอาศัยเป็นบ้านเดี่ยว ร้อยละ 
56.00 มีรูปแบบการด า เนินชีวิตในปัจจุบันโดยท างานนอกบ้านไกลบ้าน (ใช้ เวลาเดินทาง           
มากกว่า 1 ชั่วโมง) ร้อยละ 50.00 มีลักษณะของกิจกรรมหรืองานอดิเรกเป็นกิจกรรมที่ท าด้วยตนเอง
ที่บ้าน เช่น ปลูกต้นไม้ อ่านหนังสือ ฟังเพลง เป็นต้น ร้อยละ 57.25 มีความถี่ในการรับประทาน
อาหารที่ร้านอาหาร 2 – 4 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 66.50 โดยร้านอาหารที่ไปรับประทานเป็นประจ าคือ 
ร้านอาหารไทย / อีสาน ร้อยละ 83.50 และประโยชน์จากการรับประทานอาหารนอกบ้าน คือ ชอบ
ให้สร้างความสุขและกระชับความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว ร้อยละ 45.00 
 ภัทริดา และบุศรินทร์ (2555) ศึกษาความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการร้านชาบูตง ศูนย์การค้า
เซ็นทรัลพลาซ่า สาขาลาดพร้าว พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 34 คน เพศหญิง 66 คน มี
อายุอยู่ในช่วง 20-29 ปี ส่วนด้านการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียนนักศึกษา และมีรายได้ 15,001 
- 20,000 บาท กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค ให้ความส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการ ให้ความส าคัญ
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ในเรื่อง พนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ให้ความส าคัญในเรื่อง โทนสีที่ใช้ในการตกแต่งภายในร้านมีความลงตัว สวยงาม ด้าน
กระบวนการให้บริการ ให้ความส าคัญในเรื่อง รายการอาหารถูกต้องตรงตามรายการที่สั่ง และ
รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจที่พนักงานให้บริการอย่างเป็นระบบ และเป็นขั้นตอนช่วยให้ผู้
มาใช้บริการได้รับการบริการอย่างมีระบบ และรวดเร็วในการมาใช้บริการ 
 ฤดีรัตน์ (2558) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและภาพลักษณ์ท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจของลูกค้าของร้านอาหารวอเตอร์ไซด์ รีสอร์ท ผลการวิจัยพบว่า 1) ความส าคัญของ         
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยคะแนนเฉลี่ยความส าคัญลักษณะทาง
กายภาพ มากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ช่องทางการจ าหน่าย บุคลากร กระบวนการ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา และการส่งเสริมการตลาดตามล าดับ 2) คะแนนการประเมินภาพลักษณ์ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก 3) ความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการร้านอาหารวอเตอร์ไซด์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการและภาพลักษณ์มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าร้านอาหารวอเตอร์ไซด์ รีสอร์ท โดยตัวแปรอิสระทั้งสองร่วมกัน อธิบายความ
แปรปรวนของความพึงพอใจได้ร้อยละ 66.90 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัย ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยลักษณะทางกายภาพอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจัดหน่าย ด้านบุคลากรด้านกระบวนการ               ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 วิรุท (2562) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุเขตสุขภาพที่ 8 พบว่าผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 60–69ปี สถานภาพสมรสระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน มีความรู้เกี่ยวกับการ
บริโภคอาหารที่ถูกต้องมากที่สุด คือ การกินผัก ผลไม้เป็นประจ าทุกวันท าให้ได้รับวิตามิน และ        
ใยอาหาร ถูกต้องน้อยที่สุด คือ การกินอาหารที่ทอดด้วยน้ ามันทอดซ้ าอาจท าให้เกิดโรคมะเร็งได้       
มีความเชื่อเก่ียวกับการบริโภคอาหารที่ถูกต้องมากท่ีสุด คือ อาหารเช้าเป็นอาหารมื้อส าคัญต่อร่างกาย
มากที่สุด ส่วนความเชื่อที่ถูกต้องน้อยที่สุด คือ การซื้ออาหารนอกบ้านมีความเสี่ยงที่จะได้รับอาหาร  
ไม่ถูกสุขลักษณะ ด้านปัจจัยเอ้ือการเข้าถึงแหล่งอาหารได้สะดวกมากที่สุด คือ สามารถหาซื้ออาหาร
สด ได้ง่าย และการเข้าถึงแหล่งอาหารได้สะดวกน้อยที่สุด คือ การใช้บริการร้านอาหารนอกบ้าน  
ด้านปัจจัยเสริม  พบว่า  ข้อที่มีค่า เฉลี่ ยมากที่สุด  คือ เ พ่ือนไม่ชวนรับประทานอาหารดิบ              
อาหารแปลก ๆ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ครอบครัวไม่ปรุงอาหารรสจัด 
 วี่ระพงษ์ (2560) ศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร และ
เครื่องดื่มชุมชนตรอกวังหลัง กรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกค้าท่ีใช้บริการส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจ านวน 
254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 มีช่วงอายุ21 – 30 ปี มากที่สุด จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 มี
ระดับปริญญาตรีมากที่สุดจ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 ส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน – นักศึกษา 
มากที่สุด จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากที่สุดคือต่ ากว่า หรือเท่ากับ 
15,000 บาท จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสเป็นโสด        
มากที่สุด จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.8 จุดประสงค์ที่ใช้บริการเพราะมีอาหารและเครื่องดื่มที่
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หลากหลาย จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่ใช้บริการอยู่ที่ต่ ากว่า หรือ
เท่ากับ 500 บาท จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 มีความถี่ในการใช้บริการส่วนใหญ่มีความถี่
อยู่ที่  1 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 ลูกค้าที่ใช้บริการส่วนใหญ่ตอบ
แบบสอบถามโดยให้ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 3.34) โดยลูกค้า
ที่มาใช้บริการมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์มาก (Mean = 3.78) รองลงมา คือ ด้าน
ราคา (Mean = 3.42) ด้านสถานที่ (Mean = 3.42) ด้านบุคลากร (Mean = 3.37) ด้านกระบวนการ 
(Mean = 3.28) ด้านลักษณะทางกาย (Mean = 3.07) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Mean = 
3.00) ตามล าดับด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุดในข้ออาหารและเครื่องดื่มในชุมชน
ตรอกวังหลังมีความหลากหลาย (Mean = 4.15) ด้านราคามีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุดในข้อราคา
อาหารและเครื่องดื่มในชุมชนตรอกวังหลังมีความเหมาะสมกับคุณภาพ (Mean = 3.54) ด้านสถานที่ 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุดในข้อการเดินทางไปใช้บริการร้านอาหารชุมชนตรอกวังหลัง มีความ
สะดวกสบาย เช่น มีรถประจ าทาง มีเรือโดยสาร เป็นต้น (Mean = 3.54) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุดในข้อร้านอาหารและเครื่องดื่มในชุมชนตรอกวังหลัง มีการโฆษณาผ่าน
สื่อ Social media เช่น Facebook, IG, Twitter เป็นต้น (Mean = 3.41) ด้านกระบวนการมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงที่สุดในข้อร้านอาหารและเครื่องดื่มในชุมชนตรอกวังหลัง มีการบริการที่รวดเร็วและ
ถูกต้อง (Mean = 3.59) ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุดในข้อร้านอาหารและเครื่องดื่ม
ในชุมชนตรอกวังหลัง มีพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี(Mean = 3.51) ด้านลักษณะทางกายภาพ มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุดในข้อร้านอาหารและเครื่องดื่มในชุมชนตรอกวังหลังใช้ภาชนะใส่อาหาร
และเครื่องดื่มมีความสะอาดปลอดภัย (Mean = 3.41) 

ศิริกาญจน์ และนิชาภา (2561) ศึกษาเรื่องความต้องการใช้บริการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 
ในเขตจังหวัดนนทบุรี พบว่า ผู้สูงอายุที่ใช้บริการร้านอาหารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่ าง     
60-69 ปี ส่วนมากมีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพค้าขาย และมีรายได้อยู่ระหว่าง                15,001 
- 20,000 บาท และเหตุผลการเลือกใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุ ในเขตจังหวัดนนทบุรี พบว่า
เข้าใช้บริการร้านอาหารกับครอบครัว ร้านอาหารที่เข้าใช้บริการมากที่สุด คือ              ห้องอาหาร / 
ภัตตาคาร ประเภทอาหารที่เลือกรับประทาน คือ อาหารคาว (ต้ม/ผัด/ทอด ฯลฯ) และรับประทาน
อาหารนอกบ้านมากที่สุด คือ 2-3 ครั้งต่อเดือน ผลการศึกษาระดับความต้องการใช้บริการด้านการ
บริการของร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุในภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด      โดยพบว่า 
ต้องการให้ร้านอาหารมีราคาที่สอดคล้องกับราคาตลาด ( =4.77) มีความต้องการมากที่สุด รองลงมา 
ได้แก่ ต้องการให้ร้านอาหารมีการจัดสถานที่  และอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ ( =4.75) และ
ต้องการให้ร้านอาหารจัดโปรโมชั่นที่จูงใจกลุ่มผู้สูงอายุ ( =4.72) ตามล าดับ จากการวิเคราะห์ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่ส่งผลต่อความต้องการใช้บริการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 
ในเขตจังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ทั้ง 7 ด้าน ไม่มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และปฏิเสธสมมติฐาน หากพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ์ พบว่า ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด รองลงมาเป็น ด้าน
บุคคลหรือพนักงาน และด้านผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ 
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อัญธิกา (2560) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้
บริการร้านอาหาร บุฟเฟต์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 440 ราย พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี มีการศึกษาต่ ากว่า ปริญญาตรี อาชีพนักเรียน 
นักศึกษา และมีรายได้ระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในระดับมากทุกปัจจัย โดยให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านสถานที ่ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ และ
ปัจจัยด้านราคา ตามล าดับ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือนมีการเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ในเขตอ า เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ ด้านกระบวนการให้บริการ และ
ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ทุกด้าน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 
  



บทท่ี 3 
 

วิธีด ำเนินกำร 
 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความต้องการร้านอาหาร
ส าหรับผู้สูงอายุ เขตบางซื่อ, ดุสิต และพระนคร กรุงเทพมหานคร โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 3.1.1 ประชำกร (Population) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี  
ขึ้นไป ในเขตบางซ่ือ, ดุสิต และพระนคร  
 3.1.2  กลุ่มตัวอย่ำง (Sample Size) ที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  ได้แก่  บุคคลที่มีอายุ           
ตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป เขตบางซื่อ, ดุสิต และพระนคร จ านวน 39,958 คน (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2562)  
ได้จากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) โดยใช้
ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนสูงสุดซึ่งเกิดขึ้นได้ 5%  สามารถค านวณหาขนาดของ
กลุม่ตัวอย่าง โดยมีสูตรในการค านวณดังนี้       
 

                                                n =
N

1+Ne2 
 

โดย n = ขนาดของกลุมตัวอย่าง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอย่างยอมรับได ้
 

แทนสูตร 

n =
39,958

1+(39,958)(0.05)2
 

 

n =
 39,958   
100.895
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n = 396.03 
 

 จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างจะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 396 ตัวอย่าง และเพ่ิมส ารอง
อีก 4  ตัวอย่าง รวมทั้งหมด 400 ตัวอย่าง 
 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 

3.2.1  ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องม่ือที่ใช้ในกำรวิจัย 
ผู้ศึกษาได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
1.  ศึกษาค้นคว้าจาก เอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนด

ขอบเขตของการศึกษา 
2.  น าข้อมูลที่ได้มาสร้างเครื่องมือในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ให้ครอบคลุม

วัตถุประสงค์  
3.  น าแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาไปตรวจสอบความถูกต้อง และน าไปทดสอบค่าความ

เที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence IOC) โดยน าแบบสอบถามให้
ท่านผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ 

5.  ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่มีความถูกต้องและสมบูรณ์ไปทดลองใช้ (Try out) 
กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน 

6.  น าแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability Test) ผู้ศึกษาได้น าผล
ของแบบสอบถามไปหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

3.2.2  ลักษณะของเครื่องมือ 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือศึกษาความต้องการร้านอาหารส าหรับ
ผู้สูงอายุ เขตบางซ่ือ, ดุสิต และพระนคร กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม          
เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed End) มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ มีค าถามจ านวน
ทั้งหมด 5 ข้อ ซึ่งให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเพียงค าตอบเดียว ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ และรายได้ 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เหตุผลที่เลือกออกมาใช้บริการ, ประเภทร้านอาหาร, ความถี่ในการเข้าใช้, ช่วงวันที่เข้า
ใช้, เข้าใช้บริการครั้งละกี่คน และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเข้าใช้บริการ มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Closed End) มีค าตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) มีค าถามจ านวน 6 ข้อ ซึ่งให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกค าตอบเดียว  
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามความต้องการร้านอาหารจ าแนกตามแนวคิดส่วนประสม    
ทางการตลาดบริการ7P’s โดยได้แบ่งความต้องการเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)         
5 ระดับ  
 
โดยมีหลักเกณฑ์ระดับการให้คะแนน ดังนี้ 

 
โดยการแปลผลได้ ใช้ค่า พิสัย  จะได้ค่าสู งสุดลบค่าต่ าสุดหารจ านวนชั้นได้ เกณฑ์                       

ในการแปลความหมาย ดังนี้ 

     = 
5 - 1

5
 

 
= 0.80 

 
ส าหรับค่าแปลความหมายการเฉลี่ย ผู้ศึกษาได้ใช้เกณฑ์เพ่ือแปลความหมาย ดังนี้ 

4.21 – 5.00   หมายถึง  มีความต้องการมากที่สุด 
3.41 – 4.20   หมายถึง  มีความต้องการมาก 
2.61 – 3.40   หมายถึง  มีความต้องการปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความต้องการน้อย 
1.00 – 1.80   หมายถึง  มีความต้องการน้อยที่สุด 

ตอนที่ 4  แบบสอบถามแสดงข้อคิดเห็นและเสนอแนะเพ่ิมเติม ที่ตรงกับความเป็น
จริงของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (open-ended) จ านวน 1 ข้อ 

 
3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้ท าการค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลดังต่อไปนี้ 

3.3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) ได้แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง และ
รวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดที่ได้แล้วท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพ่ือท า
การวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป 

3.3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) โดยศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากเอกสาร   
ต่าง ๆ บทความ ต ารา วิทยานิพนธ์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 
 

ระดับความต้องการมากที่สุด ให้คะแนนเท่ากับ        5 
ระดับความต้องการมาก ให้คะแนนเท่ากับ  4 
ระดับความต้องการปานกลาง ให้คะแนนเท่ากับ  3 
ระดับความต้องการน้อย ให้คะแนนเท่ากับ  2 
ระดับความต้องการน้อยที่สุด ให้คะแนนเท่ากับ  1 
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3.4  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช ้
 3.4.1  กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

3.4.1.1  วิเคราะห์ข้อมูล โดยการน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ข้อมูล            
เชิงพรรณนา และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน  

3.4.1.2  น าผลการศึกษาความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ เขตบางซื่อ, ดุสิต 
และพระนคร กรุงเทพมหานคร มาวิเคราะห์ตามกรอบของแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model 
Canvas) เพ่ือให้ได้เป็นแบบจ าลองธุรกิจร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ  

3.4.2  ค่ำสถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน 
ผู้ศึกษาได้ก าหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น      

2 ส่วน ดังนี้ 
3.4.2.1  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ได้แก่   

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3.4.2.2  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics Analysis) ได้แก่    

สถิติ t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม โดยน ามาใช้ทดสอบข้อมูล
ลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านเพศ โดยใช้สูตร Independent t-test ณ ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติ
ร้อยละ 95% และการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA Analysis               
of Variance) ใช้ทดสอบความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ 
อายุ สถานภาพ อาชีพและรายได ้(ธานินทร์, 2557) 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผล 
 
 

 การวิจัย เรื่อง ความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ เขตบางซื่อ, ดุสิต และพระนคร 
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุ และความต้องการร้านอาหาร จ าแนกตามปัจจัย   
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย                              
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ     
ผู้ศึกษาขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  และอภิปรายผล ดังนี้ 
 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการร้านอาหารของผู้สูงอายุ      

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้สูงอายุ เขตบางซื่อ , 

ดุสิต และพระนคร กรุงเทพมหานคร  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้สูงอายุ เขตบางซื่อ, ดุสิต และ

พระนคร กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าความถ่ี   และค่าร้อยละ ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  จ านวนและค่าร้อยละของผู้สูงอายุ เขตบางซื่อ, ดุสิต และพระนคร กรุงเทพมหานคร 
โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ 

n=400 

ลักษณะประชากรศาสตร์    จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ    
 ชาย 108 27.0 
 หญิง 292 73.0 
 รวม 400 400 
2.  อายุ    
 60 - 69 ปี 212 53.0 
 70 - 79 ปี 132 33.0 
 80 - 89 ปี 56 14.0 
 90 ปีขึ้นไป 0 0 
 รวม 400 100 
3.  สถานภาพ    
 โสด 64 16.0 
 สมรส 196 49.0 
 หม้าย 112 28.0 
 หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 28 7.0 
 รวม 400 100 
4.  อาชีพ    
 ข้าราชการบ านาญ 176 44.0 
 รับจ้างทั่วไป 48 12.0 
 ค้าขาย 92 23.0 
 อ่ืน ๆ 84 21.0 
 รวม 400 100 
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ตารางที่  4.1 (ต่อ) จ านวนและค่าร้อยละของผู้สู งอายุ  เขตบางซื่อ ,  ดุสิต และพระนคร 
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ 

n=400 
ลักษณะประชากรศาสตร์    จ านวน ร้อยละ 
5.  รายได้    
 น้อยกว่า 10,000 บาท 140 35.0 
 10,001 - 15,000 บาท 72 18.0 
 15,001 - 20,000 บาท 44 11.0 
 20,001 - 25,000 บาท 40 10.0 
 มากกว่า 25,000 บาท 104 26.0 
 รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.1  ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้สูงอายุ เขตบางซื่อ , ดุสิต และพระนคร 

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73  และเพศชาย จ านวน 
108 คน คิดเป็นร้อยละ 27 มีช่วงอายุ 60-69 ปี มากที่สุด จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53 
รองลงมา คือ ช่วงอายุ 70-79 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33 และช่วงอายุ 80-89 ปี จ านวน 
56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ตามล าดับ โดยมีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 
49 รองลงมา คือ สถานภาพหม้าย จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และมีสถานภาพโสด จ านวน 
64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ตามล าดับ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับข้าราชการบ านาญ จ านวน 
176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมา คือ อาชีพค้าขาย จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 และอาชีพ
อ่ืน ๆ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ตามล าดับ และมีรายได้น้อยกว่า 10 ,000 บาท มากที่สุด 
จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมา คือ รายได้มากกว่า 25 ,000 บาท จ านวน 104 คน     
คิดเป็นร้อยละ 26 และรายได้ 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุ          เขต
บางซื่อ, ดุสิต และพระนคร กรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 4.2  จ านวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุ เขตบางซื่อ, 

ดุสิต และพระนคร กรุงเทพมหานคร 
n=100 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุ  จ านวน ร้อยละ 
1.  เหตุใดท่านจึงเลือกออกมาใช้บริการร้านอาหาร   
 ไม่มีเวลาท าอาหารเอง 60 15.0 
 ได้อยู่พร้อมกันกับครอบครัว 136 34.0 
 งานเลี้ยงโอกาสต่าง ๆ 92 23.0 
 สังสรรค์กับเพ่ือน   112 28.0 
 รวม 400 100 
2.  ประเภทร้านอาหารที่ท่านใช้บริการมากที่สุด   
 ร้านอาหารประจ าชาติ 184 46.0 
 ร้านอาหารประจ าถิ่น 128 32.0 
 ร้านอาหารเฉพาะทาง 48 12.0 
 ร้านอาหารที่แบ่งตามวิธีการปรุง 24 6.0 
 ร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ 8 2.0 
 ร้านอาหารประเภทคาเฟ่ 8 2.0 
 รวม 400 100 
3.  ท่านไปใช้บริการร้านอาหารบ่อยแค่ไหน   
 นาน ๆ ครั้ง 184 46.0 
 สัปดาห์ละครั้ง  68 17.0 
 เดือนละครั้ง        100 25.0 
 มากกว่าเดือนละครั้ง  48 12.0 
 รวม 400 100 
4.  ส่วนใหญ่ท่านมักจะไปใช้บริการร้านอาหารวันใดบ่อยที่สุด   
 จันทร์ – ศุกร์ 128 32.0 
 เสาร์ – อาทิตย์ 236 59.0 
 วันหยุดนักขัตฤกษ์         36 9.0 
 รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) จ านวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุ       

เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 
n=100 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุ  จ านวน ร้อยละ 
5.  ส่วนใหญ่ท่านไปใช้บริการร้านอาหารครั้งละกี่คน   
 ไปคนเดียว 20 5.0 
 2 – 3 คน 184 46.0 
 4 – 5 คน 140 35.0 
 6 คนขึ้นไป 56 14.0 
 รวม 400 100 
6.  ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเข้าใช้บริการร้านอาหาร   
 น้อยกว่า 200 บาท/ครั้ง 32 8.0 
 201 – 300 บาท 88 22.0 
 301 – 500 บาท 80 20.0 
 มากกว่า 501 บาทขึ้นไป 200 50.0 
 รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.2  ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารเมื่อได้ อยู่พร้อมกันกับ

ครอบครัวมากที่สุด จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมา คือ สังสรรค์กับเพ่ือน จ านวน 112 
คน คิดเป็นร้อยละ 28 และงานเลี้ยงโอกาสต่าง ๆ จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ตามล าดับ 
ส าหรับประเภทร้านอาหารที่เข้าใช้มากที่สุด คือ ร้านอาหารประจ าชาติ จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46 รองลงมา คือ ร้านอาหารประจ าถิ่น จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32 และร้านอาหารเฉพาะ
ทาง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ตามล าดับ ความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุส่วน
ใหญ่นาน ๆ ครั้ง มากที่สุด จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมา คือ เดือนละครั้ง จ านวน 
100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และสัปดาห์ละครั้ง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17 ตามล าดับ  
ผู้สูงอายุจะไปใช้บริการร้านอาหารในวัน เสาร์-อาทิตย์ มากที่สุด จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59 
รองลงมา คือ จันทร์ – ศุกร์ จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32 และวันหยุด นักขัตฤกษ์ จ านวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 9 ตามล าดับ โดยผู้สูงอายุมักจะไปใช้บริการร้านครั้งละ 2-3 คน มากที่สุด จ านวน 
184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมา คือ ครั้งละ 4-5 คน จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 และ 6 
คนขึ้นไป จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ตามล าดับ และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเข้าใช้บริการ
ร้านอาหารมากกว่า 501 บาทข้ึนไป มากที่สุด จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา คือ 201-
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300 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 และ 301 – 500 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ                  
20 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ เขตบางซ่ือ, ดุสิต 
และพระนคร กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ เขตบางซื่อ, ดุสิต และพระ
นคร กรุงเทพมหานคร โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์         
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ดังตารางต่อไปนี้ 

 
 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 
เขตบางซื่อ, ดุสิต และพระนคร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

ความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 𝐗 S.D. แปลผล 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ 4.10 0.76 มาก 
2.  ด้านราคา 4.14 0.78 มาก 
3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.68 0.75 มาก 
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.43 0.95 มาก 
5.  ด้านบุคลากร 4.16 0.94 มาก 
6.  ด้านกระบวนการให้บริการ 4.04 0.84 มาก 
7.  ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.23 0.88 มากที่สุด 

รวม 3.96 0.84 มาก 
 

จากตารางที่  4.3  ผู้สูงอายุมีความต้องการร้านอาหารจ าแนกตามปัจจัยส่วนประสม         
ทางการตลาดบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุ
มีระดับความต้องการด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.23) รองลงมา คือ             
ด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.16) และด้านราคาอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 

เขตบางซื่อ, ดุสิต และพระนคร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ 

ความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 𝐗̅ S.D. แปลผล 
ด้านผลิตภัณฑ์    
1.  มีรายการอาหารและเครื่องดื่มให้เลือกหลากหลาย 3.86 0.95 มาก 
2.  อาหารมีความสด และสะอาด 4.22 0.91 มากที่สุด 
3.  อาหารมีเนื้อสัมผัสนุ่ม และย่อยได้ง่าย 4.15 0.96 มาก 
4.  อาหารมีใยอาหารสูง ให้พลังงานต่ า 4.15 0.86 มาก 
5.  อาหารและเครื่องดื่มมีรสชาติอร่อย 4.12 0.90 มาก 

รวม 4.10 0.92 มาก 
 

จากตารางที่ 4.4  ผู้สูงอายุมีความต้องการร้านอาหารด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(x̅ = 4.10) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้สูงอายุต้องการอาหารมีความสด และสะอาด อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x̅ = 4.22) รองลงมา คือ อาหารมีเนื้อสัมผัสนุ่ม และย่อยได้ง่าย และอาหารมีใยอาหารสูง ให้
พลังงานต่ า อยู่ในระดับมากเท่ากัน (x̅ = 4.15) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 

เขตบางซื่อ, ดุสิต และพระนคร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านราคา 

ความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 𝐗̅ S.D. แปลผล 
ด้านราคา    
6.  มีป้ายบอกราคาอาหารและเครื่องดื่มชัดเจน 4.30 0.84 มากที่สุด 
7.  อาหารและเครื่องดื่มมีปริมาณที่เหมาะสมกับ 4.07 0.95 มาก 
    ราคาที่จ าหน่าย    
8.  มีราคาให้เลือกตามขนาดบรรจุภัณฑ์ที่หลากหลาย 4.05 0.89 มาก 
9.  อาหารและเครื่องดื่มมีคุณภาพที่เหมาะสมกับ 4.22 0.89 มากที่สุด 
    ราคาที่จ าหน่าย    
10.  ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม 4.09 0.91 มาก 
      เมื่อเทียบกับร้านอาหารประเภทเดียวกัน    

รวม 4.15 0.90 มาก 
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จากตารางที่ 4.5  ผู้สูงอายุมีความต้องการร้านอาหารด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก     
(x̅ = 4.15) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้สูงอายุต้องการมีป้ายบอกราคาอาหารและเครื่องดื่มชัดเจน
อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.30) รองลงมา คือ อาหารและเครื่องดื่มมีคุณภาพที่เหมาะสมกับราคา    
ที่จ าหน่ายอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.22) และราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสมเมื่อเทียบ
กับร้านอาหารประเภทเดียวกันอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.09) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 

เขตบางซื่อ, ดุสิต และพระนคร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 𝐗̅ S.D. แปลผล 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย    
11.  สถานที่ตั้งร้านสะดวกต่อการไปใช้บริการ 4.21 0.91 มากที่สุด 
12.  มีป้ายหน้าร้านเด่นชัด 4.00 0.93 มาก 
13.  ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม 3.92 0.86 มาก 
14.  มีการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น 2.76 1.31 ปานกลาง 
15.  มีช่องทางการจ าหน่ายที่หลากหลาย เช่น 3.53 1.12 มาก 

 รับประทานที่ร้าน, สั่งกลับบ้าน และบริการ    

      จัดส่งเดลิเวอรี เป็นต้น    
รวม 3.69 1.03 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6  ผู้สูงอายุมีความต้องการร้านอาหารด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.69) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้สูงอายุต้องการให้สถานที่ตั้งของร้านสะดวก
ต่อการไปใช้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.21) รองลงมา คือ มีป้ายหน้าร้านเด่นชัดอยู่ในระดับ
มาก (x̅ = 4.00) และมีระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.92) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 

เขตบางซื่อ, ดุสิต และพระนคร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด 

ความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 𝐗 S.D. แปลผล 
ด้านการส่งเสริมการตลาด    
16.  มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ไลน์, 3.02 1.28 ปานกลาง 

เฟชบุ๊ค, โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์    
17.  มีโปรแกรมการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ 3.44 1.14 มาก 

 เช่น บัตรสมาชิก คูปองสะสมแต้ม และการแจก    
ของแถม    

18.  ตัวอักษรของป้ายน าเสนอเมนูมีขนาดใหญ่และ 3.87 1.04 มาก 
ชัดเจน    

19.  มีกิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกับบัตรเครดิต 3.38 1.20 มาก 
ของธนาคาร    

20.  มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายตามเทศกาลต่าง ๆ 3.46 1.06 มาก 
รวม 3.44 1.15 มาก 

 
จากตารางที่ 4.7 ผู้สูงอายุมคีวามต้องการร้านอาหารด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 3.44) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้สูงอายุต้องการให้ตัวอักษรของป้ายน าเสนอเมนูมี
ขนาดใหญ่และชัดเจน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.87) รองลงมา คือ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย
ตามเทศกาลต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.46) และมีโปรแกรมการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ เช่น 
บัตรสมาชิก คูปองสะสมแต้ม และการแจกของแถมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.44) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 

เขตบางซื่อ, ดุสิต และพระนคร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านบุคลากร 

ความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 𝐗 S.D. แปลผล 
ด้านบุคลากร    
21.  พนักงานแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย 4.08 0.99 มาก 
22.  พนักงานใช้ค าพูดสุภาพ มีมารยาท และ 4.19 1.02 มาก 

มนุษยสัมพันธ์ดี    
23.  พนักงานมีความกระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.24 0.92 มากที่สุด 
24.  พนักงานปฏิบัติงานถูกต้อง และแม่นย า 4.21 1.01 มากที่สุด 
25.  พนักงานมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ 4.12 1.03 มาก 

รวม 4.17 1.00 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.8  ผู้สูงอายุมีความต้องการร้านอาหารด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(x̅ = 4.17) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้สูงอายุต้องการให้พนักงานมีความกระตือรือร้น และเต็มใจ
ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.24) รองลงมา คือ พนักงานปฏิบัติงานถูกต้อง และแม่นย า       
อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.21) และพนักงานใช้ค าพูดสุภาพ มีมารยาท และมนุษยสัมพันธ์ดี อยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 4.19) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 

เขตบางซื่อ, ดุสิต และพระนคร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการ 

ความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 𝐗 S.D. แปลผล 
ด้านกระบวนการให้บริการ    
26.  การรับออเดอร์รายการอาหาร และเครื่องดื่มรวดเร็ว 4.16 0.89 มาก 
27.  ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่มได้ 4.13 0.86 มาก 
28.  ส่งมอบสินค้าและบริการที่ถูกต้องตามเวลา 4.12 0.94 มาก 
29.  มีระบบการส ารองที่นั่งล่วงหน้า เช่น ทางโทรศัพท์, 3.70 1.25 มาก 

ทางออนไลน์    
30.  การช าระเงินถูกต้องและรวดเร็ว 4.12 0.90 มาก 

รวม 4.05 0.96 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.9  ผู้สูงอายุมีความต้องการร้านอาหารด้านกระบวนการให้บริการ โดยรวม   
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.05) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้สูงอายุต้องการให้การรับออเดอร์รายการ
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อาหาร และเครื่องดื่มรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.16) รองลงมา คือ สามารถให้ค าแนะน าเก่ียวกับ
อาหารและเครื่องดื่มได้ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.13) และส่งมอบสินค้าและบริการที่ถูกต้องตามเวลา 
และการช าระเงินถูกต้อง และรวดเร็วอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.12) ตามล าดับ    
  
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ  

เขตบางซื่อ, ดุสิต และพระนคร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพ 

ความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 𝐗 S.D. แปลผล 
ด้านลักษณะทางกายภาพ    
31.  การตกแต่งภายในและภายนอกร้านสวย สะอาด 4.21 0.92 มากที่สุด 

อากาศถ่ายเทสะดวก และมีความปลอดภัย    
32.  มีที่จอดรถเพียงพอต่อการให้บริการ 4.26 0.96 มากที่สุด 
33.  มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ เช่น 4.21 0.94 มากที่สุด 

 ทางลาดส าหรับรถเข็น มีราวพยุงในห้องน้ า เป็นต้น    
34.  มีการจัดโต๊ะและเก้าอ้ีอย่างเหมาะสม เช่น มีระยะ 4.18 1.04 มาก 

 ห่างระหว่างโต๊ะ เก้าอ้ีนุ่มมีพนักพิง เป็นต้น    
35.  ภาชนะใส่อาหารและเครื่องดื่มมีความสะอาด 4.32 0.95 มากที่สุด 

 และปลอดภัย    
รวม 4.24 0.97 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.10  ผู้สูงอายุมีความต้องการร้านอาหารด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.24) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้สูงอายุต้องการให้ภาชนะใส่อาหารและ
เครื่องดื่มมีความสะอาดและปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.32) รองลงมา คือ มีที่จอดรถ
เพียงพอต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.26) และการตกแต่งภายใน และภายนอกร้าน
สวย สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวกและมีความปลอดภัย และมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ 
เช่น ทางลาดส าหรับรถเข็น มีราวพยุงในห้องน้ า เป็นต้น อยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากัน (x̅ = 4.21) 
ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะประชากรศาสตร์กับความต้องการ
ร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ เขตบางซ่ือ, ดุสิต และพระนคร กรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที่ 1  ผู้สูงอายุที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน  มีความต้องการ
ร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.1  ผู้สูงอายุที่มีเพศแตกต่างกัน มีความต้องการ
ร้านอาหารตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกัน ดังตารางที ่4.11 
ตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความต้องการร้านอาหาร

ส าหรับผู้สูงอายุ (ด้านเพศ) 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.11  ผลการทดสอบสมมติฐานเพศกับความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ
ตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ด้านบุคลากร  ด้านกระบวนการให้บริการ และ
ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้สูงอายุเพศชายมีความต้องการด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ 
และด้านลักษณะทางกายภาพ มากกว่าเพศหญิง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับ     
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้สูงอายุ      
เพศชายและเพศหญิง มีความต้องการไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 

ความต้องการร้านอาหาร    
ส าหรับผู้สูงอายุ 

ชาย (n = 27) หญิง (n = 73) 
t Sig 

𝐱̅ S.D. 𝐱̅ S.D. 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์   4.31 0.50 4.02 0.82 0.00 0.09 

2.  ด้านราคา  4.39 0.57 4.05 0.83 0.11 0.05 

3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.69 0.68 3.67 0.78 0.31 0.92 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด  3.54 0.88 3.39 0.97 0.42 0.49 

5.  ด้านบุคลากร  4.55 0.62 4.02 1.00 0.02 0.00* 

6.  ด้านกระบวนการให้บริการ 4.31 0.56 3.94 0.91 0.02 0.01* 

7.  ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.64 0.37 4.08 0.97 0.00 0.00* 

รวม 4.20 0.59 3.88 0.89 0.12 0.22 
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สมมติฐานที่ 1.2  ผู้สูงอายุที่มีอายุแตกต่างกัน มีความต้องการ
ร้านอาหารตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกัน ดังตารางที่ 4.12 
ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความต้องการร้านอาหาร

ส าหรับผู้สูงอายุ (ด้านอาย)ุ 
ความต้องการร้านอาหาร   

ส าหรับผู้สูงอายุ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ 
ระหว่างกลุ่ม 3.94 2 1.97 3.58 0.32 
ภายในกลุ่ม 53.37 97 0.55   

รวม 57.32 99    

2.  ด้านราคา 
ระหว่างกลุ่ม 4.40 2 2.20 3.75 0.27 
ภายในกลุ่ม 56.94 97 0.58   

รวม 61.34 99    

3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ระหว่างกลุ่ม 4.14 2 2.07 3.82 0.25 
ภายในกลุ่ม 52.58 97 0.54   

รวม 56.73 99    

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระหว่างกลุ่ม 5.25 2 2.62 3.01 0.05 
ภายในกลุ่ม 84.51 97 0.87   

รวม 89.76 99    

5.  ด้านบุคลากร 
ระหว่างกลุ่ม 6.63 2 3.31 3.94 0.22 
ภายในกลุ่ม 81.50 97 0.84   

รวม 88.13 99    

6.  ด้านกระบวนการให้บริการ 
ระหว่างกลุ่ม 7.89 2 3.94 6.17 0.00* 
ภายในกลุ่ม 62.01 97 0.63   

รวม 69.90 99    

7.  ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ระหว่างกลุ่ม 8.32 2 4.16 5.81 0.00* 
ภายในกลุ่ม 69.39 97 0.71   

รวม 77.71 99    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 5.79 2 2.88 4.29 0.15 

ภายในกลุ่ม 61.41 97 0.67   

รวม 71.55 99    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.12  ผลการทดสอบสมมติฐานอายุกับความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ
ตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ด้านกระบวนการให้บริการ และ          ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ผู้สูงอายุที่มีอายุต่างกัน มีความต้องการด้านกระบวนการให้บริการ และ    ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับด้านผลิตภัณฑ์         ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคลากร ผู้สูงอายุที่มีอายุ
ต่างกัน มีความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านบุคลากรไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่  1.3  ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความ
ต้องการร้านอาหารตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกัน ดังตารางที่ 4.13 
ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความต้องการร้านอาหาร

ส าหรับผู้สูงอายุ (ด้านสถานภาพ) 
ความต้องการร้านอาหาร  

ส าหรับผู้สูงอายุ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ 
ระหว่างกลุ่ม 0.78 3 0.26 0.44 0.72 
ภายในกลุ่ม 56.53 96 0.58   

รวม 57.32 99    

2.  ด้านราคา 
ระหว่างกลุ่ม 0.50 3 0.16 0.26 0.85 
ภายในกลุ่ม 60.84 96 0.63   

รวม 61.34 99    

3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ระหว่างกลุ่ม 0.34 3 0.11 0.19 0.90 
ภายในกลุ่ม 56.39 96 0.58   

รวม 56.73 99    

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระหว่างกลุ่ม 0.68 3 0.22 0.24 0.86 
ภายในกลุ่ม 89.08 96 0.92   

รวม 89.76 99    

5.  ด้านบุคลากร 
ระหว่างกลุ่ม 2.15 3 0.71 0.80 0.49 
ภายในกลุ่ม 85.98 96 0.89   

รวม 89.76 99    
 

 

 

 

 



60 
 

ตารางที่ 4.13 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความต้องการ
ร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ (ด้านสถานภาพ) 

ความต้องการร้านอาหาร  
ส าหรับผู้สูงอายุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

6.  ด้านกระบวนการให้บริการ 
ระหว่างกลุ่ม 2.04 3 0.68 0.96 0.41 
ภายในกลุ่ม 67.86 96 0.70   

รวม 69.90 99    

7.  ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ระหว่างกลุ่ม 1.66 3 0.55 0.70 0.55 
ภายในกลุ่ม 76.04 96 0.79   

รวม 77.71 99    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.16 3 0.38 0.51 0.68 
ภายในกลุ่ม 70.38 96 0.72   

รวม 71.78 99    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.13  ผลการทดสอบสมมติฐานสถานภาพกับความต้องการร้านอาหารส าหรับ
ผู้สูงอายุตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง   
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ  และ            
ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพต่างกัน มีความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา          
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ 
และด้านลักษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกัน  
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สมมติฐานที่ 1.4  ผู้สูงอายุที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความต้องการ
ร้านอาหารตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกัน ดังตารางที่ 4.14 
ตารางที่ 4.14  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความต้องการร้านอาหาร

ส าหรับผู้สูงอายุ (ด้านอาชีพ) 
ความต้องการร้านอาหาร   

ส าหรับผู้สูงอายุ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ 
ระหว่างกลุ่ม 2.25 3 0.75 1.30 0.27 
ภายในกลุ่ม 55.07 96 0.57   

รวม 57.32 99    

2.  ด้านราคา 
ระหว่างกลุ่ม 2.31 3 0.77 1.25 0.29 
ภายในกลุ่ม 59.03 96 0.61   

รวม 61.34 99    

3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ระหว่างกลุ่ม 0.40 3 0.13 0.23 0.87 
ภายในกลุ่ม 56.33 96 0.58   

รวม 56.73 99    

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระหว่างกลุ่ม 4.07 3 1.35 1.52 0.21 
ภายในกลุ่ม 85.68 96 0.89   

รวม 89.76 99    

5.  ด้านบุคลากร 
ระหว่างกลุ่ม 3.62 3 1.21 1.37 0.25 
ภายในกลุ่ม 84.50 96 0.88   

รวม 88.13 99    

6.  ด้านกระบวนการให้บริการ 
ระหว่างกลุ่ม 0.76 3 0.25 0.35 0.78 
ภายในกลุ่ม 69.14 96 0.72   

รวม 69.90 99    

7.  ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ระหว่างกลุ่ม 1.32 3 0.44 0.55 0.64 
ภายในกลุ่ม 76.38 96 0.79   

รวม 77.71 99    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 2.10 3 0.7 0.93 0.47 
ภายในกลุ่ม 69.44 96 0.72   

รวม 71.55 99    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.14  ผลการทดสอบสมมติฐานอาชีพกับความต้องการร้านอาหารส าหรับ
ผู้สูงอายุตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง  
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และ            
ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้สูงอายุที่มีอาชีพต่างกัน มีความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา        
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ 
และด้านลักษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.5  ผู้สูงอายุที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความต้องการ
ร้านอาหารตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกัน ดังตารางที่ 4.15 
ตารางที่ 4.15  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความต้องการร้านอาหาร

ส าหรับผู้สูงอายุ (รายได)้ 
ความต้องการร้านอาหาร

ส าหรับผู้สูงอายุ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ 
ระหว่างกลุ่ม 3.71 4 0.92 1.64 0.16 
ภายในกลุ่ม 53.60 95 0.56   

รวม 57.32 99    

2.  ด้านราคา 
ระหว่างกลุ่ม 3.11 4 0.77 1.26 0.28 
ภายในกลุ่ม 58.23 95 0.61   

รวม 61.34 99    

3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ระหว่างกลุ่ม 3.73 4 0.93 1.67 0.16 
ภายในกลุ่ม 52.99 95 0.55   

รวม 56.73 99    

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระหว่างกลุ่ม 7.85 4 1.96 2.27 0.06 
ภายในกลุ่ม 81.91 95 0.86   

รวม 89.76 99    

5.  ด้านบุคลากร 
ระหว่างกลุ่ม 8.33 4 2.08 2.48 0.04* 
ภายในกลุ่ม 79.79 95 0.84   

รวม 88.13 99    

6.  ด้านกระบวนการให้บริการ 
ระหว่างกลุ่ม 5.28 4 1.32 1.94 0.11 
ภายในกลุ่ม 64.62 95 0.68   

รวม 69.90 99    
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความต้องการ

ร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ (รายได)้ 
ความต้องการร้านอาหาร

ส าหรับผู้สูงอายุ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

7.  ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ระหว่างกลุ่ม 5.06 4 1.26 1.65 0.16 
ภายในกลุ่ม 72.65 95 0.76   

รวม 77.71 99    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 5.29 4 1.32 1.84 0.13 
ภายในกลุ่ม 66.25 95 0.69   

รวม 71.55 99    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.15  ผลการทดสอบสมมติฐานรายได้กับความต้องการร้านอาหารส าหรับ
ผู้สูงอายุตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ด้านบุคลากร ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่างกัน    
มีความต้องการด้านบุคลากรต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับด้านผลิตภัณฑ์    
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ       
และด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่างกัน มีความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ                     และ
ด้านลักษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกัน 
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 4.1.2  ผลการวิเคราะห์ความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ เขตบางซื่อ, ดุสิต และ   
พระนคร กรุงเทพมหานคร ตามกรอบของแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 
 

 
ภาพที ่ 4.1  แบบจ าลองธุรกิจ ร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 
ที่มา: ประยุกต์จากแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 

 
 
 
 
 
 

6. พันธมิตร 
(Key Partner) 
- เกษตรกรผู้
ปลูกผักและ
ผลไมอ้อร์แกนิค 
- ผู้ผลิตไอศกรีม 
- ผู้ผลิตของ
หวานหรือ
วัตถุดิบอ่ืน ๆ 

7. กิจกรรมหลัก
(Key Activities) 
- ผลิตอาหาร 
- จัดจ าหน่าย
อาหาร และ
ให้บริการด้าน
อาหาร 

2. คุณค่า ของ 
สินค้า/บริการ
(Value 
Propositions) 
- อาหารเพื่อ
สุขภาพของ
ผู้สูงอายุ 
- การบริการที่ดี
ต่อผู้สูงอายุ 
- การสนองความ
ต้องการของ
ผู้สูงอายุ เช่น มุม
พบปะสังสรรค์ 

3. ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า (Customer 
Relationships) 
- มีบัตรสมาชิก  
- สะสมคูปอง ฯ 

1. กลุ่มลูกค้า
(Customer 
Segments) 
ผู้สูงอายุ 60 
ปีขึ้นไป 
 

8. ทรัพยากรหลัก 
(Key Resource) 
- ทรัพยากรมนุษย์ 
- ทรัพยากรด้าน
สถานที ่และอ่ืน ๆ 

4. ช่องทางการ 
เข้าถึงลูกค้า
(Channels) 
- มีหน้าร้าน ที่
เข้าถึงได้สะดวก 
- มีการรับสั่งอาหาร
ออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชั่น 
- มีบริการจัดส่ง     
เดลิเวอรี 

9. โครงสร้างค่าใชจ่าย (Cost Structure)  
- ค่าใช้จ่ายด้านวัตถุดิบ 
- ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 
- ค่าใช้จ่ายด้านสถานที่ 

5. รายได้หลัก (Revenue Streams) 
- รายได้จากการขายสินค้าและบริการ 
- รายได้จากการขายเฟรนไชน์ 
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 โดยหน้าตาของแบบจ าลองธุรกิจ หรือ Business Model Canvas จะเป็นเทมเพลตสี่เหลี่ยม
พ้ืนผ้าแบ่งหัวข้อหลักออกเป็น 9 ช่อง ซึ่งในแต่ละช่องจะช่วยให้มองเห็นรายละเอียดในธุรกิจของ
ตัวเอง รวมทั้งจุดเด่นจุดด้อย และที่ส าคัญ Business Model Canvas จะช่วยให้ทีมการท างาน
มองเห็นภาพรวมของธุรกิจในทิศทางเดียวกัน เมื่อมองเห็นภาพใหญ่ของแบบจ าลองธุรกิจแล้วน าทั้ง 9 
หัวข้อออกมาจ าแนกตามประเภท 4 ช่อง ซ่ึงแต่ละส่วนจะมีหน้าที่หลักแตกต่างกันไป 
 

แบบจ าลองธุรกิจร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 

Who ท าขายให้ใคร? 
 

กลุ่ม ลูกค้าเป้าหมายหลัก 
(CS: Customer 

Segments) 
ผู้สูงอายุ  60  ปีขึ้นไป 

ช่องทางเข้าถึงลูกค้า 
(CH: Channels) 

มีหน้าร้าน ที่เข้าถึงได้สะดวก 
มีการรับสั่งอาหารออนไลน์

ผ่านแอพพลิเคชั่น 
มีบริการจัดส่งเดลิเวอรี 

สร้างสายสัมพันธ์กับลูกค้า 
(CR: Customer 
Relationships) 

มีบัตรสมาชิก 
สะสมคูปอง 

มีกิจกรรมส่งเสริมการขายตาม
ช่วงเทศกาล 

What ท าสินค้าอะไร? 
คุณค่าสินค้าบริการ         

(VP: Value Proposition) 

อาหารเพื่อสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ 

การบริการที่ดีต่อผู้สูงอายุ 
การสนองความต้องการของ

ผู้สูงอายุ เช่น มุมพบปะ
สังสรรค์ 

 
ภาพที ่ 4.2  การสังเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเพ่ือประกอบการจัดตั้งร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 
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How ท าอย่างไร? 

พันมิตรคู่ค้าที่ส าคัญ 
(KP: Key Partners) 

และผลไม้ กรผู้ปลูกผักรตษเก
ออร์แกนิค 

ผู้ผลิตไอศกรีม 
หรือวัตถุดิบ ผู้ผลิตของหวาน

อ่ืน ๆ 

กิจกรรมหลักที่ส าคัญ  
(KA: Key Activities) 

ผลิตอาหาร 
จัดจ าหน่ายอาหาร และ
ให้บริการด้านอาหาร 

ทรัพยากรหลักที่ส าคัญ 
(KR : Key Resources) 

ทรัพยากรมนุษย์ 
ทรัพยากรด้านสถานที่ 

ทรัพยากรด้านอุปกรณ์และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

Money เงินที่เกี่ยวข้อง 

โครงสร้างค่าใช้จ่าย 
(Cost Structure) 

 

ค่าใช้จ่ายด้านวัตถุดิบ 
ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 
ค่าใช้จ่ายด้านสถานที่ 

ค่าใช้จ่ายด้านการจัดส่ง 
ช่องทางการเข้ามาของรายได้ 

(Revenue Streams) 
 

รายได้จากการขายสินค้าและ
บริการ 

รายได้จากการขายเฟรนไชน์ 

 
ภาพที ่ 4.2  การสังเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเพ่ือประกอบการจัดตั้ง 

ร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ(ต่อ) 
ที่มา: ประยุกต์จากแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 

 
ส่วนแรก   คือ HOW ประกอบด้วย Key Partner, Key Activity, Key Resource 
ส่วนที่สอง คือ WHAT ประกอบด้วย Value Propositions 
ส่วนที่สาม คือ WHO ประกอบด้วย Customer Segments, Customer Relationship,  

Channels 
ส่วนที่สี่    คือ MONEY ประกอบด้วย Cost Structure, Revenue Structure 
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1. WHO ท าขายใหใ้คร?  

Customer Segments (กลุ่มลูกค้า) กลุ่มลูกค้า คือ ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป  
Customer Relationships (ความสัมพันธ์กับลูกค้า) ทางร้านมีหน้าร้าน ที่เข้าถึงได้
สะดวก, มีการรับสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น และมีบริการจัดส่งเดลิเวอรี 
Channels (ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า) ทางร้านจะมีบัตรสมาชิก, สะสมคูปอง, มีกิจกรรม
ส่งเสริมการขายตามช่วงเทศกาล  

2. What ท าสินค้าอะไร?  
Value Propositions (คุณค่าของสินค้า/บริการ) คือ อาหารเพื่อสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ, 
การบริการที่ดีต่อผู้สูงอายุ, การสนองความต้องการของผู้สูงอายุ เช่น มุมพบปะสังสรรค์ 

3. How ท าอย่างไร? 
Key Partner (คู่ค้าด าเนินธุรกิจที่ส าคัญ) คือ เกษตรกรผู้ปลูกผักและผลไม้ออร์แกนิค , 
ผู้ผลิตไอศกรีม, ผู้ผลิตของหวาน หรือวัตถุดิบอ่ืน ๆ ที่สามารถใช้จ าหน่าย หรือเป็น
วัตถุดิบที่ใช้ภายในร้านได้ 
Key Activities (กิจกรรมหลัก) คือ การผลิตอาหาร, การจัดจ าหน่ายอาหาร และการ
ให้บริการด้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ 
Key Resource (ทรัพยากรหลัก)  คือ ทรัพยากรมนุษย์ ,  ทรัพยากรด้านสถานที่ , 
ทรัพยากรด้านอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ 

 4.  Money 
4.1  Cost Structure (โครงสร้างค่าใช้จ่าย) คือ ค่าใช้จ่ายด้านวัตถุดิบ, ค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากร, ค่าใช้จ่ายด้านสถานที่, ค่าใช้จ่ายด้านการจัดส่ง 
4.2  Revenue Streams (ช่องทางการเข้ามาของรายได้) มาจากรายได้จากการขายสินค้า
บริการ และรายได้จากการขายเฟรนไชน์ 
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ภาพที่  4.3  การสังเคราะห์สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจเพ่ือประกอบการจัดตั้งร้านอาหาร

ส าหรับผู้สูงอายุ 
ที่มา: ประยุกต์จากการวิเคราะห์แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 

  
 การวิเคราะห์แบบจ าลองธุรกิจ พบว่า การด าเนินการจัดตั้งร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ    
เจ้าของร้านอาหาร หรือผู้ประกอบการร้านอาหารนั้น จะต้องท าการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 1.  การวิเคราะห์ความต้องการของผู้สูงอายุนั้น จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว
น ามาท าการวิเคราะห์ท าให้ทราบว่า ผู้สูงอายุนั้นมีความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านบุคลากร และด้านราคาตามล าดับ 
 2.  สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวกับการจัดการท าร้านอาหารจะต้องวิเคราะห์
ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
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2.1  การวิเคราะห์ SWOT เพ่ือให้รู้ถึงข้อมูลของร้าน ดังนี้ 

จุดแข็ง มีการพัฒนาเมนูให้หลากหลาย และใส่ใจค านึงถึงสุขภาพของผู้สูงอายุ      

เป็นหลัก  
จุดอ่อน ผู้บริโภคอาจเข้าใจว่าทางร้านให้บริการ หรือจ าหน่ายสินค้าเฉพาะผู้สูงอายุ

เท่านั้น 
โอกาส การขยายสาขาร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ ยังมีโอกาสอีกมากที่จะขยายไป

สาขาต่างจังหวัด เพราะมีผู้สูงอายุจ านวนมากที่ยังต้องการ 
อุปสรรค วัตถุดิบบางชนิดมีตามฤดูกาลเท่านั้น  

2.2  การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาด 4P’s 
Product เน้นอาหารสด สะอาด และดีต่อสุขภาพของผู้สูงอายุ 

Price แสดงราคาอาหารและเครื่องดื่มท่ีชัดเจน 

Place ที่ตั้งสะดวกต่อการเข้าใช้บริการของผู้สูงอายุ 

Promotion จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายตามเทศการต่าง ๆ 

2.3  วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product life cycle) 
ขั้นแนะน า (Introduction Stage) น าเสนอร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุให้เป็นที่

รู้จักโดยการโฆษณาผ่านช่องทางต่าง ๆ  
ขั้นเจริญเติบโต (Growth Stage) ลูกค้ายอมรับและให้ความสนใจกับร้านอาหาร

ส าหรับผู้สูงอายุ 
ขั้นเจริญเติบโตเต็มท่ี (Maturity Stage) มียอดขายและมีก าไรสูงสุด  

ขั้นตกต่ า (Decline Stage) ยอดขายและก าไรอาจจะลดลง ท าให้มีค่าใช้จ่ายใน

ส่วนของการโฆษณาท่ีมากขึ้น 
 3.  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือน าไปสู่การสร้างแบบจ าลองธุรกิจ ซึ่งการสร้าง
แบบจ าลองธุรกิจมีองค์ประกอบ คือ วิเคราะห์คู่แข่งขัน ภาพรวมและสภาพแวดล้อมของธุรกิจ สภาวะ
การแข่งขัน และจ านวนคู่แข่งในตลาด ท าให้ให้รู้ถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนของธุรกิจ และสามารถสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดได้  และเมื่อวิเคราะห์คู่แข่งขันเสร็จแล้วจะต้องวิเคราะห์
การตลาดบริการ 7P’s มีองค์ประกอบดังนี้  

Product เน้นอาหารสด สะอาด และดีต่อสุขภาพของผู้สูงอายุ 

Price แสดงราคาอาหารและเครื่องดื่มท่ีชัดเจน 
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Place ที่ตั้งสะดวกตอ่การเข้าใช้บริการของผู้สูงอายุ 

Promotion จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายตามเทศกาลต่าง ๆ 

People พนักงานแต่งกายเหมาะสม และกระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 

Process มีการรับออเดอร์ที่รวดเร็ว และถูกต้องแม่นย า 

Physical ภาชนะท่ีใส่อาหารและเครื่องดื่มมีความสะอาด และปลอดภัย 

เมื่อวิเคราะห์ทุกขั้นตอนเสร็จสิ้นแล้ว สามารถสร้างธุรกิจร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ              
เป็นร้านอาหารที่รองรับกลุ่มลูกค้าผู้สูงอายุ มีอาหาร และผลิตภัณฑ์ที่เหมาะส าหรับผู้สูงอายุ ที่ส ารวจ
แล้วว่าดีต่อสุขภาพของผู้สูงอายุ 

 

4.2  อภิปรายผล 

 จากการศึกษา เรื่อง ความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ เขตบางซื่อ , ดุสิต และ      
พระนคร กรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคัญท่ีสามารถน ามาอภิปรายรายผลได้ ดังนี้ 

ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้สูงอายุ เขตบางซื่อ , ดุสิต และพระนคร กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 60 – 69 ปี สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท สอดคล้องกับ วิรุท (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารของผู้สูงอายุเขตสุขภาพที่ 8 พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 60-69 ปี 
สถานภาพสมรส และมีรายได้เฉลี่ยน้อยกว่า 10 ,000 บาท สอดคล้องกับส านักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ (2562) พบว่า การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างสังคมที่ส าคัญที่สุดในศตวรรษที่ 
21 คือ การเพ่ิมขึ้นของประชากรสูงอายุ ประชากรมีอายุยืนขึ้นเนื่องจากการรักษาพยาบาลมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และประชากรที่เกิดในยุค Baby Boomers ได้เข้าสู่วัยสูงอายุ โดยมีประชากร
ผู้สูงอายุร้อยละ 10.4 ของประชากรทั้งประเทศ และคาดว่าจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ในช่วง
ปี 2567 – 2568 จึงพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 60 – 69 ปี มากที่สุด 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้สู งอายุ  เขตบางซื่อ , ดุสิต และพระนคร 
กรุงเทพมหานคร  พบว่า ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารเมื่อได้อยู่พร้อมกันกับ
ครอบครัว ส าหรับประเภทร้านอาหารที่ผู้สูงอายุเข้าใช้บริการมากที่สุด คือ ร้ านอาหารประจ าชาติ 
ความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุส่วนใหญ่นาน ๆ ครั้ง ผู้สูงอายุจะไปใช้บริการ
ร้านอาหารในวัน เสาร์ – อาทิตย์ โดยผู้สูงอายุมักจะไปใช้บริการร้านครั้งละ 2 – 3 คน และค่าใช้จ่าย
โดยเฉลี่ยในการเข้าใช้บริการร้านอาหาร มากกว่า 501 บาทขึ้นไป สอดคล้องกับศิริกาญจน์ และนิชา
ภา (2561) ได้ศึกษาเรื่องความต้องการใช้บริการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ ในเขตจังหวัดนนทบุรี 
พบว่า ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารกับครอบครัวมากที่สุด สอดคล้องกับ นัน
ทสารี (ม.ป.ป.) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารจีน พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่
มักจะรับประทานอาหารจีนในภัตตาคารร่วมกับครอบครัว ญาติ พ่ีน้อง  มีความถี่ในการบริโภคอาหาร
จีนในภัตตาคารไม่เกิน 1 ครั้ง ต่อเดือน สอดคล้องกับกิตติภพ (2555) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ



71 
 

พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บริโภค ในจังหวัดปทุมธานี ช่วงวันที่เข้าใช้บริการ
ร้านอาหารญี่ปุ่น คือ เสาร์ – อาทิตย์ สอดคล้องกับเจียระไน (2559) ค่าใช้จ่ายของกลุ่มตัวอย่างเวลา
ไปรับประทานนั้น ส่วนใหญ่จะอยู่ที่ประมาณ 1,000-1,500 บ./มื้อ/คน เหตุผลที่ผู้สูงอายุมีพฤติกรรม
การใช้บริการร้านอาหารเมื่อได้อยู่พร้อมกันกับครอบครัว เนื่องจากผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านร่างกายมากกว่าวัยอ่ืน ๆ และอ่อนแอกว่าคนปกติจึงท าให้ต้องมีคนในครอบครัวคอยดูแล
อย่างใกล้ชิด แต่บุตรหลานนั้นจะต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการท างาน มีโอกาสไม่บ่อยนัก และส่วน
ใหญ่ หยุดงานในวันเสาร์ – อาทิตย์ จึงพาผู้สูงอายุในครอบครัวไปรับประทานอาหารนอกบ้านได้ ร้าน
ที่จะพาไปส่วนใหญ่จะเป็นร้านอาหารประจ าชาติ เช่นร้านอาหารไทย ร้านอาหารญี่ปุ่น ร้านอาหารจีน 
เพราะอาหารประจ าชาติ มักถูกปากของคนภายในชนชาตินั้น ส าหรับค่าใช้จ่ายก็จะเพ่ิมข้ึนตามจ านวน
คนภายในครอบครัว 

ความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ เขตบางซื่อ, ดุสิต และพระนคร กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน พบว่า ในภาพรวมมีระดับความต้องการอยู่ใน
ระดับมาก โดยผู้สูงอายุมีความต้องการด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
ด้านการบุคลากร และด้านราคา อยู่ในระดับมากเช่นกัน อาจเป็นเพราะผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับ
สุขภาพ ความสะดวกสบาย และความสะอาด ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อผู้สูงอายุ ส าหรับด้านการบุคลากร
นั้นผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับการบริการของพนักงานที่คอยเอาใจใส่ดูแลเพราะผู้สูงอายุส่วนใหญ่
ต้องการคนดูแล และส่วนด้านราคา ผู้สูงอายุให้ความส าคัญในด้านนี้เพราะตนเองมีรายได้ไม่มากนักจึง
ต้องค านวณให้พอเหมาะพอดีไม่ต้องการให้เป็นภาระของลูกหลาน สอดคล้องกับ ฤดีรัตน์ (2558) ได้
ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและและภาพลักษณ์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าของร้านอาหารวอเตอร์ไซด์ รีสอร์ท พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยลักษณะทางกายภาพอยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ                
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

เมื่อพิจารณาด้านผลิตภัณฑ์ ผู้สูงอายุมีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการมากที่สุด คือ อาหารมีความสด และสะอาด สอดคล้อง
กับเทียนทิพย์ (2562) ได้สัมภาษณ์อาจารย์สง่า ดามาพงศ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ สสส. และที่ปรึกษา          
ด้านโภชนาการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขในหัวข้อเรื่อง เลือกอาหารโดนใจ สไตล์วัยเก๋า 
ทางด้านอาจารย์สง่า ได้กล่าวเกี่ยวกับผู้สูงอายุว่าผู้สูงอายุนั้นนอกจากการทานอาหารให้ครบ 5 หมู่
แล้ว ยังต้องทานอาหารที่ปลอดจากสิ่งปนเปื้อนอีกด้วย หรือกล่าวคือ ควรทานอาหารที่สด และ
สะอาด ครบ 5 หมู่ ถึงจะดีต่อผู้สูงอายุ   

ด้านราคา ผู้สูงอายุมีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ผู้สูงอายุมีความต้องการมากที่สุด คือ ป้ายบอกราคาอาหาร และเครื่องดื่มชัดเจน การที่ผู้บริโภคให้
ความส าคัญในเรื่องป้ายบอกราคาอาหาร และเครื่องดื่มชัดเจน อาจเป็นเพราะป้ายบอกราคานั้นเป็น
สิ่งเดียวที่จะบอกถึงราคาอาหาร หากไม่ชัดเจนอาจท าให้เกิดความเข้าใจผิด หรือเกิดความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนได้ สอดคล้องกับ อัญธิการ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
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ความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวมใน
ระดับมาก พิจารณารายข้อ แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญเกี่ยวกับการแสดงป้าย
ราคาอย่างชัดเจนอยู่ในระดับมาก  

  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้สูงอายุมีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการมากที่สุด คือ สถานที่ตั้งร้านสะดวกต่อการไปใช้บริการ ซึ่งถ้า
หากร้านอาหารมีท าเลที่ตั้งเหมาะสม จะส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามาใช้บริการได้ง่าย  และอาจมาใช้
บริการได้สม่ าเสมอ สอดคล้องกับ เจียระไน (2559) ศึกษาเรื่องปัจจัยและพฤติกรรมของผู้บริโภคชาว
ไทยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคร้านอาหารญี่ปุ่นระดับพรีเมี่ยมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการเดินทางท่ีสะดวก  

  ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้สูงอายุมีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการมาก คือ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายเทศกาลต่าง  ๆ      
อาจเป็นเพราะผู้สูงอายุจะมีโอกาสได้พบปะครอบครัวพร้อมหน้าพร้อมตาในช่วงเทศกาลต่าง ๆ               
ไม่สอดคล้องกับ วีระพงษ์ (2560) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ร้านอาหาร และเครื่องดื่มชุมชนตรอกวังหลัง กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด       
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุดในข้อร้านอาหาร และเครื่องดื่มในชุมชนตรอกวังหลัง มีการโฆษณา    
ผ่ านสื่ อ  Social media เ ช่ น  Facebook, IG, Twitter เป็ นต้ น  อาจ เป็ น เพราะช่ ว งอายุ ของ            
ผู้ตอบแบบสอบถามนั้นมีช่วงอายุที่ต่างกัน สอดคล้องกับภาวิณี (2554) ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีช่วงอายุ            
ที่แตกต่างกันจะมีความชอบหรือสนใจในกิจกรรมที่ต่างกัน และสนใจในผลิตภัณฑ์ต่างประเภทกัน 
และสื่อที่องค์กรธุรกิจจะเลือกใช้เพ่ือเข้าถึงบุคคลในวัยต่าง ๆ เหล่านี้ก็แตกต่างกันไป  

  ด้านการบุคลากร ผู้สูงอายุมีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการมากที่สุด คือ พนักงานมีความกระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ      
อาจเป็นเพราะผู้สูงอายุมักให้ความส าคัญกับท่าทีในการให้บริการที่กระตือรือร้น แสดงให้เห็นถึงความ
เต็มใจให้บริการของพนักงาน สอดคล้องกับธัญมัย (2559) ที่ศึกษาตลาด SME อาหารที่รองรับกับ
ผู้สูงอายุชาวไทย เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า การให้บริการของร้านอาหาร ร้านค้า       
ที่เป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นระบบคิดเงิน ที่เคาน์เตอร์ ระบบการสั่งอาหาร และระยะเวลาที่อาหาร        
มาเสิร์ฟที่โต๊ะ ตลอดจนการให้บริการของ พนักงานที่มีร้อยยิ้มเต็มใจให้บริการ เป็นสิ่งที่ท าให้ผู้สูงอายุ
ประทับใจ และมีโอกาสที่จะไปใช้บริการซ้ า  

  ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้สูงอายุมีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการมาก คือ การรับออเดอร์รายการอาหาร และเครื่องดื่มรวดเร็ว 
สอดคล้องกับ MaGrath (1986) อ้างอิงใน วีระพงษ์ (2560) ที่กล่าวว่า กระบวนการ คือ วิธีการที่
ปฏิบัติด้านการบริการ ที่ออกแบบมาเพ่ือผู้ใช้บริการและเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง และ      
มีประสิทธิภาพส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ ได้แก่ การจัดคิวในการช าระเงินที่ดี  การบรรจุ
สินค้าใส่ถุง หรือการบรรจุสินค้าเพ่ือความสะดวก หรือใบเสร็จที่ได้มาตรฐานเพ่ือเป็นหลักฐานใน      
การช าระเงิน การคืนเงิน หรือเปลี่ยนสินค้าในกรณีที่มีความผิดพลาดที่เกิดจากทางร้าน  หรือผู้ผลิต 
และสอดคล้องกับภัทริดา และบุศรินทร์ (2555) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการร้านชาบูตง 
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ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า สาขาลาดพร้าว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพนักงานให้บริการอย่างเป็น
ระบบ และเป็นขั้นตอนช่วยให้ผู้มาใช้บริการได้รับการบริการอย่างมีระบบ และรวดเร็วในการมาใช้
บริการ 

  ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผู้สูงอายุ
มีความต้องการภาชนะใส่อาหารและเครื่องดื่มมีความสะอาด และปลอดภัยมากที่สุด อาจเป็นเพราะ
ภาชนะที่ใส่อาหารนั้นสัมผัสกับตัวอาหารโดยตรง ผู้สูงอายุจึงให้ความส าคัญในเรื่องนี้ เพราะต่อให้
อาหารที่ท าออกมาสะอาด และดีเพียงใดถ้าภาชนะสกปรกก็สามารถท าให้เกิดอันตรายจากอาหารได้ 
สอดคล้องกับวีระพงษ์ (2560) ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหาร
และเครื่ องดื่ มชุมชนตรอกวั งหลั ง  กรุ ง เทพมหานคร พบว่ า  ด้ านลักษณะทางกายภาพ                   
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจสูงสุดกับร้านอาหาร และเครื่องดื่มในชุมชนตรอกวังหลัง           
ที่ใช้ภาชนะใส่อาหารและเครื่องดื่มท่ีสะอาดปลอดภัย  

ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะประชากรศาสตร์กับความต้องการร้านอาหารส าหรับ
ผู้สูงอายุ เขตบางซื่อ, ดุสิต และพระนคร กรุงเทพมหานคร  

    จากการทดสอบสมมติฐานที่  1  ผู้สู งอายุที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน                
มีความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุแตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 1.1  ผู้สูงอายุที่มีเพศแตกต่างกัน มีความต้องการร้านอาหารตามปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้สูงอายุเพศชายมีความ
ต้องการด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มากกว่าเพศหญิง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไม่สอดคล้องกับ กิตติภพ (2555) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี พบว่า เพศที่แตกต่างกัน
ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ    
ที่ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.2  ผู้สูงอายุที่มีอายุแตกต่างกัน มีความต้องการร้านอาหารตามปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุต่างกัน          
มีความต้องการร้านอาหาร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพต่างกัน          
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ ภาวิณี (2554) บุคคคลที่มีอายุแตกต่างกัน                 
จะมีความชอบ หรือสนใจในกิจกรรมที่ต่างกัน และสนใจในผลิตภัณฑ์ต่างประเภทกัน ดังนั้นบุคคลที่มี
อายุต่างกันจึงมีความต้องการร้านอาหารด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ 
ต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.3  ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความต้องการร้านอาหารตามปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพ
ต่างกัน มีความต้องการร้านอาหารด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย              
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ   
ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับ Kotler  )2003 (อ้าง ถึงใน กนกพรรณ )2557 (ที่กล่าวไว้ว่า  บุคคล      
ที่มีสถานภาพต่างกันมีความต้องการที่แตกต่างกัน เช่น คู่แต่งงานวัยสูงอายุ บุตรไม่ได้อยู่ด้วย     
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หัวหน้าครอบครัวยังคงท างาน และมีเงินฝาก ชอบท่องเที่ยว มีการให้บริจาค ไม่สนใจในผลิตภัณฑ์    
ใหม่ ๆ สนใจแต่ความหรูหรา เป็นต้น ส่วนคู่แต่งงานวัยสูงอายุ บุตรไม่ได้อยู่ด้วย หัวหน้าครอบครัว    
ไม่ท างานแล้ว มีรายได้จ ากัด มักจะซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ เป็นต้น ส าหรับคนที่อยู่คนเดียว 
เนื่องจากอีกคนหย่าหรือเสียชีวิตแต่ยังท างานอยู่มีรายได้ในระดับดีแต่มักจะขายสินค้าที่ไม่มี        
ความจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน และคนที่อยู่คนเดียว เนื่องจากอีกคนหย่าหรือเสียชีวิตแต่ไม่ท างานแล้ว
รายได้จ ากัด และมีความต้องการผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ เป็นต้น  ดังนั้นผู้ประกอบการต้อง            
ท าความเข้าใจและให้ความส าคัญกับสถานภาพของผู้สูงอายุมากยิ่งขึ้น เพ่ือจะได้ตอบสนอง         
ความต้องการได้อย่างถูกต้อง   

สมมติฐานที่ 1.4  ผู้สูงอายุที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความต้องการร้านอาหารตามปัจจัย      
ส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอาชีพ
ต่างกันมีความต้องการร้านอาหาร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย             
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ  
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับขนิษฐา (2547) ได้ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการศูนย์อาหารของ
ผู้บริโภคในห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ สาขางามวงศ์วาน พบว่า ผู้มาใช้บริการที่มีอาชีพต่างกัน         
มีปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า                   
ผู้มาใช้บริการที่มีอาชีพต่างกันมีปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการไม่แตกต่างกันในทุก ๆ ด้าน 

 สมมติฐานที่ 1.5  ผู้สูงอายุที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความต้องการร้านอาหารตามปัจจัย    
ส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้
ต่างกันมีความต้องการร้านอาหาร ด้านบุคลากรต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับธีรวีร์ (2557) ที่กล่าวว่า ระดับรายได้เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหาร
ของผู้บริโภค โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คือ ผู้บริโภคที่มีรายได้มากจะบริโภคอาหารมาก 
ถ้ามีรายได้น้อยก็จะบริโภคอาหารน้อย จึงส่งผลต่อความต้องการด้านบุคลากร เนื่องจากเมื่อผู้บริโภค
ใช้จ่ายเพ่ือใช้บริการร้านอาหารเป็นจ านวนมากย่อมคาดหวังว่าจะได้รับการบริการที่ดี ถูกต้องแม่นย า 
รวดเร็วคุ้มค่ากับการจ านวนเงินที่เสียไป 
 

 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

 จากการวิจัย เรื่อง ความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ เขตบางซื่อ, ดุสิต และพระนคร 
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคของผู้สูงอายุ ความต้องการร้านอาหาร
ส าหรับผู้สูงอายุ เขตบางซื่อ, ดุสิต และพระนคร กรุงเทพมหานคร และเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบจ าลองธุรกิจร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ โดยผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา  

5.1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการร้านอาหารของผู้สูงอายุ           
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่  1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73 มีอายุระหว่าง 60 – 69 ปี จ านวน 212 
คน คิดเป็นร้อยละ 53 โดยมีสถานภาพสมรส จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพรับข้าราชการบ านาญ จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 และมีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท 
จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35  

ส่วนที่  2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของผู้สูงอายุ          เขต
บางซื่อ กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารเมื่อได้อยู่พร้อมกันกับ
ครอบครัว จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 ส าหรับประเภทร้านอาหารที่ผู้สูงอายุเข้าใช้บริการมาก
ที่สุด คือ ร้านอาหารประจ าชาติ จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 ความถี่ในการใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้สูงอายุส่วนใหญ่นาน ๆ ครั้ง จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 ผู้สูงอายุจะไปใช้
บริการร้านอาหารในวัน เสาร์ – อาทิตย์ จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59 โดยผู้สูงอายุมักจะไปใช้
บริการร้านครั้งละ 2 – 3 คน จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเข้าใช้
บริการร้านอาหาร  มากกว่า 501 บาทข้ึนไป จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50  

ส่วนที่  3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการ
ร้านอาหารจ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.96) 
โดยผู้สูงอายุมีระดับความต้องการด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.23) 
รองลงมา คือ ด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.16) และด้านราคาอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14) 
ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาในด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการร้านอาหารด้านผลิตภัณฑ์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.10) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้สูงอายุต้องการอาหารมีความสด 
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และสะอาด อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.22) รองลงมา คือ อาหารมีเนื้อสัมผัสนุ่ม และย่อยได้ง่าย 
และอาหารมีใยอาหารสูง ให้พลังงานต่ า อยู่ในระดับมากเท่ากัน (x̅ = 4.15) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาในด้านราคา พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการร้านอาหารด้านราคา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 4.15) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้สูงอายุต้องการมีป้ายบอกราคาอาหารและ
เครื่องดื่มชัดเจนอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.30) รองลงมา คือ อาหารและเครื่องดื่มมีคุณภาพที่
เหมาะสมกับราคาที่จ าหน่ายอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.22) และราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความ
เหมาะสมเมื่อเทียบกับร้านอาหารประเภทเดียวกันอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.09) ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการร้านอาหาร    
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.69) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้สูงอายุ
ต้องการให้สถานที่ตั้งของร้านสะดวกต่อการไปใช้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.21) รองลงมา 
คือ มีป้ายหน้าร้านเด่นชัดอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.00) และมีระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสมอยู่
ในระดับมาก (x̅ = 3.92) ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาในด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้สูงอายุมคีวามต้องการร้านอาหารด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.44) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้สูงอายุต้องการให้
ตัวอักษรของป้ายน าเสนอเมนูมีขนาดใหญ่และชัดเจน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.87) รองลงมา คือ      
มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายตามเทศกาลต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.46) และมีโปรแกรมการ
ส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ เช่น บัตรสมาชิก คูปองสะสมแต้ม และการแจกของแถมอยู่ในระดับมาก 
(x̅ = 3.44) ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาในด้านการบุคคลากร พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการร้านอาหารด้านบุคลากร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.17) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้สูงอายุต้องการให้พนักงานมีความ
กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.24) รองลงมา คือ พนักงานปฏิบัติงาน
ถูกต้อง และแม่นย าอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.21) และพนักงานใช้ค าพูดสุภาพ มีมารยาท และ
มนุษยสัมพันธ์ดี อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.19) ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาในด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการร้านอาหาร      
ด้านกระบวนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.05) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้สูงอายุ
ต้องการให้การรับออเดอร์รายการอาหาร และเครื่องดื่มรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.16) รองลงมา 
คือ สามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่มได้ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.13) และส่งมอบ
สินค้าและบริการที่ถูกต้องตามเวลา และการช าระเงินถูกต้อง และรวดเร็วอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.12) 
ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาในด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการร้านอาหาร       
ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.24) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ผู้สูงอายุต้องการให้ภาชนะใส่อาหารและเครื่องดื่มมีความสะอาดและปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด 
(x̅ = 4.32) รองลงมา คือ มีที่จอดรถเพียงพอต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.26) และ
การตกแต่งภายใน และภายนอกร้านสวย สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวกและมีความปลอดภัย และมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ เช่น ทางลาดส าหรับรถเข็น มีราวพยุงในห้องน้ า เป็นต้น อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดเท่ากัน (x̅ = 4.21) ตามล าดับ 
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ส่วนที่  4  ผลการทดสอบสมมติฐานความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ        
เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร กับลักษณะประชากรศาสตร์ 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1  ผู้สูงอายุที่มลีักษณะประชากรศาสตร์ที่ต่างกันมีความต้องการ
ร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุแตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 1.1  ผู้สูงอายุที่มีเพศแตกต่างกัน มีความต้องการร้านอาหารตามปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านบุคลากร                      
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ  ผู้สูงอายุเพศชายมีความต้องการ            
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ  มากกว่าเพศหญิง               
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้สูงอายุเพศชายและเพศหญิง มีความต้องการไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.2  ผู้สูงอายุที่มีอายุแตกต่างกัน มีความต้องการร้านอาหารตามปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกันผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านกระบวนการให้บริการ 
และด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้สูงอายุที่มีอายุต่างกัน มีความต้องการด้านกระบวนการให้บริการ 
และด้านลักษณะทางกายภาพ ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับด้านผลิตภัณฑ์         
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคลากร ผู้สูงอายุที่มีอายุ
ต่างกัน มีความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านบุคลากรไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.3  ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความต้องการร้านอาหารตามปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์         
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพต่างกัน มีความต้องการด้านผลิตภัณฑ์      
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.4  ผู้สูงอายุที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความต้องการร้านอาหารตามปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ 
และด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้สูงอายุที่มีอาชีพต่างกัน มีความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา        
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ 
และด้านลักษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.5  ผู้สูงอายุที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความต้องการร้านอาหารตามปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกัน  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านบุคลากร ผู้สูงอายุที่มี
รายได้ต่างกันมีความต้องการด้านบุคลากรต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับ  
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่างกัน มีความต้องการด้านผลิตภัณฑ์  
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ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ                      
และด้านลักษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกนั 

 5.1.2  ผลสรุปการวิเคราะห์ความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร ตามกรอบของแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) สรุปดังนี้ 

ผู้สูงอายุนั้นมีความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ ด้านลักษณะทางกายภาพ     
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านบุคลากร และด้านราคาตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ พบว่า การวิเคราะห์ SWOT ท า
ให้ทราบถึงข้อมูลของร้านว่า จุดแข็งของร้าน คือ มีการพัฒนาเมนูให้หลากหลาย และใส่ใจในการ
ค านึงถึงสุขภาพของผู้สูงอายุเป็นหลัก จุดอ่อน คือ ผู้บริโภคอาจเข้าใจว่าทางร้านให้บริการ หรือ
จ าหน่ายสินค้าเฉพาะผู้สูงอายุเท่านั้น โอกาส คือ การขยายสาขาร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ ยังมี
โอกาสอีกมากที่จะขยายไปสาขาต่างจังหวัด เพราะมีผู้สูงอายุจ านวนมากที่ยังต้องการ อุปสรรค คือ 
วัตถุดิบบางชนิดมีตามฤดูกาลเท่านั้น 

การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาด 4P’s ทางร้านจะต้องเน้นผลิตสินค้าที่มีความสด 
สะอาด และอาหารนั้นจะต้องมีประโชน์ต่อสุขภาพของผู้สูงอายุ ด้านราคา ทางร้านจะมีการแสดงราคา
อาหาร และเครื่องดื่มที่ชัดเจนเหมาะกับผู้สูงอายุในการเลือกสั่งอาหาร ด้านสถานที่ ทางร้านจะต้องมี
ที่ตั้งร้านทีส่ะดวกต่อการเข้าใช้บริการของผู้สูงอายุ ด้านการส่งเสริมการตลาด จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริม
การขายตามเทศกาลต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุ 

วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product life cycle) ในขั้นแนะน า (Introduction Stage) ร้าน
จะท าการโฆษณาผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย ขั้นเจริญเติบโต (Growth Stage) 
คาดว่าลูกค้าจะยอมรับ และให้ความสนใจกับร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ  ขั้นเจริญเติบโตเต็มที่ 
(Maturity Stage) คาดหวังว่าจะมียอดขายและมีก าไรสูงสุด ขั้นตกต่ า (Decline Stage) คาดเดาว่า
ยอดขายและก าไรอาจจะลดลง ท าให้มีค่าใช้จ่ายในส่วนของการโฆษณา และการจัดโปรโมชั่นเพ่ิมมาก
ขึ้น 

การวิ เคราะห์พฤติกรรมผู้บริ โภค  พบว่า  วิ เคราะห์คู่แข่งขันภาพรวม และ
สภาพแวดล้อมของธุรกิจ สภาวะการแข่งขัน และจ านวนคู่แข่งในตลาด ท าให้ทราบถึงจุดแข็ง และ
จุดอ่อนของธุรกิจ และสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดได้  

การวิเคราะห์การตลาดบริการ 7P’s  วิเคราะห์เพื่อผู้ประกอบการ หรือเจ้าของร้านจะ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุ ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ ที่ผู้สูงอายุต้องการอาหารสด สะอาด 
และดีต่อสุขภาพของผู้สูงอายุ ด้านราคา ผู้สูงอายุต้องการให้แสดงราคาอาหารและเครื่องดื่มที่ชัดเจน 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้สูงอายุต้องการที่ตั้งสะดวกต่อการเข้าใช้บริการของผู้สูงอายุ ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ผู้สูงอายุต้องการให้จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายตามเทศการต่าง ๆ ด้านบุคลากร 
ผู้สูงอายุต้องการให้พนักงานแต่งกายเหมาะสม และกระตือรือร้น เต็มใจให้บริการด้านกระบวนการ
ให้บริการผู้สูงอายุต้องการให้มีการรับออเดอร์ที่รวดเร็ว และถูกต้องแม่นย า  และด้านลักษณะ        
ทางกายภาพผู้สูงอายุต้องการให้ภาชนะท่ีใส่อาหารและเครื่องดื่มมีความสะอาด และปลอดภัย 
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5.2  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา  
 จากการศึกษา เรื่อง ความต้องการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุ เขตบางซื่อ , ดุสิต และ      
พระนคร กรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการที่ส าคัญดังนี้ 
 5.2.1 ผู้ประกอบการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุต้องปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสม 
ส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ โดยค านึงถึงอาหารที่มีความสด            
และสะอาด อาหารมีเนื้อสัมผัสนุ่ม และย่อยได้ง่าย 
 5.2.2 ผู้ประกอบการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุต้องค านึงถึงการตกแต่งภายในและภายนอก
ร้านให้มีความสวย สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก และมีความปลอดภัย มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้สูงอายุ เช่น ทางลาดส าหรับรถเข็น มีราวพยุงในห้องน้ า มากยิ่งขึ้น 
 5.2.3 ผู้ประกอบการร้านอาหารส าหรับผู้สูงอายุต้องค านึงถึงการให้บริการผู้สูงอายุ ต้องใส่ใจ 
ดูแลอย่างใกล้ชิด เหมาะสม และควรใส่ใจรายละเอียดให้มาก 
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