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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 ที่มาและความสำคัญ 
 การให้บริการด้านเอกสารของมหาวิทยาลัยนั ้นไม่ว่าจะเป็นการขอเอกสารรับรองการเป็น
นักศึกษา ใบแสดงผลการศึกษาต่าง ๆ  หรือใบปริญญาฉบับภาษาอังกฤษ เดิมทีมักจะมีขั้นตอนการ
ดำเนินการที ่หลายขั ้นตอน  หรืออาจจะต้องประสานงานกับหลายฝ่าย หรือบางครั ้งอาจจะใช้
ระยะเวลาในการดำเนินการค่อนข้างนาน ทำให้นักศึกษาเกิดความไม่สะดวกได้ ทางมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครจึงได้จัดทำหน่วยงานที่มีช่ือว่า “จุดบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop 
Service) ” 
 จุดบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service) หมายถึง การนำงานที่ให้บริการทั้งหมดที่
เกี่ยวข้อง มารวมให้บริการอยู่ในสถานที่เดียวกัน ในลักษณะที่ส่งต่องานระหว่างกันทันทีหรือเสร็จใน
ขั้นตอนหรือเสร็จในจุดให้บริการเดียว โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้การบริการมีความรวดเร็วขึ้น และมี
ประโยชน์ในการเพิ่มความรวดเร็วในติดต่อ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ เพิ่มความสะดวก
ในการติดต่องานและธุรกิจต่าง ๆ เพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มากขึ้น เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าไปติดต่อใช้ได้ ซึ ่งจุดบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service) ของทางมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้มีจุดให้บริการที่อาคาร 1 วิทยาเขตศูนย์เทเวศร์นั้นเอง (อุมาพร  
เสือจำศีล, 2557) 
 ปัญหาของจุดบริการเบด็เสร็จจดุเดียว (One Stop Service) ของทางมหาวิทยาลัยคือนักศึกษา
บางส่วนยังไม่ทราบว่าจุดบริการนั้นสามารถให้บริการเรื่องอะไรได้บ้าง สามารถดำเนินเอกสารอะไรได้
บ้าง ทำให้ในบางครั้งนักศึกษาอาจจะเสียประโยชน์ไปได้ หรือบางครั้งนักศึกษาที่มาใช้บริการอาจจะ
ไม่เข้าใจถึงวิธีการดำเนินการได้ ทางผู้จัดทำจึงได้ริเริ่มจัดทำสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อแก้ไขปัญหาในจุดน้ี 
(อุมาพร เสือจำศีล, 2557) 
 อินโฟกราฟิก (Infographic) เกิดจากคำว่า Information + graphic หมายถึง การนำข้อมูล
หรือความรู้มาสรุปเป็นสารสนเทศในลักษณะของข้อมูล ภายในภาพน้ันอาจประกอบด้วย สัญลักษณ์ 
กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม แผนที่ เป็นต้น ที่ออกแบบเป็นภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว เข้าใจง่าย 
รวดเร็ว และชัดเจน เปรียบเสมือนการสรุปข้อมูลลงในภาพสื่อให้เข้าใจความหมายทั้งหมดได้   
การออกแบบอินโฟกราฟิก คือการนำข้อมูลมาเสนอใสรูปแบบต่าง ๆ  อย่างสร้างสรรค์ ภาพสามารถ
เล่าเรื่องได้ มีองค์ประกอบสำคัญ โดยรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ให้เพียงพอ แล้วสรุป วิเคราะห์ เรียบเรียง  
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ทำให้ภาพนั้นมีความน่าสนใจและดึงดูดสายตาของผู้ชมได้ เป็นการลดเวลาในการอธิบายโดยใชภ้าพ
เป็นส่วนประกอบ (จุติพงศ์ ภูสุมาศ, 2560) 
 ผู ้จ ัดทำจึงได้จ ัดทำโครงงานพิเศษเรื ่อง อินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิส 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อพัฒนาเป็นสื่อแนะนำการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิส 
ซึ่งเป็นจุดบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ที่มหาวิทยามีไว้ให้บริการสำหรับให้บริการนักศึกษา ซึ่งผู้ที่ได้รับชมสื่อจะได้รู้และเข้าใจการให้บริการ 
สิทธิประโยชน์ และข้ันตอนการให้บริการจุดบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service) 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 
 1.2.1 เพื่อผลิตสื่ออินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลพระนคร 
 1.2.2 เพื ่อศึกษาความพึงพอใจต่อส ื ่ออินโฟกราฟิกการให้บร ิการวันสต็อปเซอร์วิส 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 1.3.1 ด้านเนื้อหา 
  ผู้ศึกษาได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่ออินโฟกราฟิก 
เพื่อนำมาใช้ประกอบการผลิตสื่อ และการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร เพื่อนำมาพัฒนาเป็นเนื้อหาในการออกแบบและผลิตสื่ออินโฟกราฟิกการให้บริการ
วันสต็อปเซอร์วิส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 1.3.2 ด้านประชากร 
  1.3.2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร จำนวนทั้งสิ้น 12,541 คน (สำนักส่งเสริมและงานทะเบียน, 2561)  
  1.3.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร จำนวนทั้งสิ้น 12,541 คน (สำนักส่งเสริมและงานทะเบียน, 2561) จำนวน 400 คน 
โดยจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็นศูนย์ทั้งสิ้น 4 ศูนย์ จากนักศึกษาที่มาใช้บริการวันสต็อป
เซอร์วิส 
 1.3.3 ด้านตัวแปร 
  1.3.3.1 ตัวแปรต้น 
   สื่ออินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิสมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลพระนคร 
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  1.3.3.2 ตัวแปรตาม 
   ความพึงพอใจต ่อส ื ่ออินโฟกราฟิกการให้บร ิการว ันสต ็อปเซอร์วิส
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 1.3.4 ด้านเครื่องเครื่องมือ แบง่ได้ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
  1.3.4.1 เครื ่องมือที ่ใช้ในการผลิตสื ่ออินโฟกราฟิก ได้แก่ Adobe After Effects, 
Adobe Illustrator 
  1.3.4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินสื่ออินโฟกราฟิก ได้แก่ Google Forms 
 1.3.5 ด้านเวลา 
  กำหนดหัวข้อโครงงานพเิศษ    เดือนมกราคม 
  เลือกกลุม่เป้าหมาย     เดือนมกราคม 
  เลือกอาจารย์ทีป่รึกษา    เดือนมกราคม 
  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  เดือนกุมภาพันธ์ 
  ลงพื้นที่เกบ็ข้อมลู     เดือนกุมภาพันธ์ 
  สรปุผลการลงพื้นที่และความต้องการขององค์กร เดือนกุมภาพันธ์ 
  จัดทำบทภาพ (Story Board)   เดือนกุมภาพันธ์ 
  สอบเปิดหัวข้อโครงงานพิเศษ   เดือนมีนาคม 
  ผลิตสื่ออินโฟกราฟิก     เดือนมีนาคม ถึง มกราคม 
  นำเสนอผลงานต่ออาจารย์ทีป่รกึษา   เดือนมกราคม 
  นำเสนอผลงานต่อองค์กร    เดือนมกราคม 
  สอบปิดโครงงานพเิศษ    เดือนกุมภาพันธ์ 
  แก้ไขโครงงานพเิศษ     เดือนกุมภาพันธ์ 
  เผยแพร่ผลงาน      เดือนกุมภาพันธ์ 
  ศึกษาความพึงพอใจ     เดือนกุมภาพันธ์ 
  ส่งโครงงานพิเศษพรอ้มเล่มรายงาน   เดือนมีนาคม 
  เผยแพร่ผลงานในรูปแบบการจัดนิทรรศการ  เดือนมีนาคม 
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1.4 กรอบแนวคิด 
  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิด 

 

1.5 นิยามศัพท์ 
 เพื่อความเข้าใจที่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของโครงการ คณะผู้จักทำจึงได้กำหนดความหมาย
ของศัพท์ต่าง ๆ ที่ใช้ในงานโครงการดังนี้ 
 1.5.1 อินโฟกราฟิก หมายถึง การนำข้อมูลหรือความรู้มาสรุปเป็นสารสนเทศในลักษณะของ
ข้อมูล ภายในภาพนั้นอาจประกอบด้วย สัญลักษณ์ กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม แผนที่ เป็นต้น ที่
ออกแบบเป็นภาพน่ิงหรือภาพเคลื่อนไหว เข้าใจง่าย รวดเร็ว และชัดเจน เปรียบเสมือนการสรปุข้อมลู
ลงในภาพสื่อให้เข้าใจความหมายทั้งหมดได้ การออกแบบอินโฟกราฟิก คือการนำข้อมูลมาเสนอใส
รูปแบบต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ ภาพสามารถเล่าเรื่องได้ มีองค์ประกอบสำคัญ โดยรวบรวมข้อมูลต่าง 
ๆ ให้เพียงพอ แล้วสรุป วิเคราะห์ เรียบเรียง ทำให้ภาพน้ันมีความน่าสนใจและดึงดูดสายตาของผู้ชม
ได้ เป็นการลดเวลาในการอธิบายโดยใช้ภาพเป็นส่วนประกอบ 
 1.5.2 วันสต็อปเซอร์วิส หมายถึง การนำงานที่ให้บริการทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง มารวมให้บริการ
อยู่ในสถานที่เดียวกัน ในลักษณะที่ส่งต่องานระหว่างกันทันทีหรือเสร็จในขั้นตอนหรือเสร็จในจุด
ให้บริการเดียว โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้การบรกิารมีความรวดเร็วข้ึน และมีประโยชน์ในการเพิ่มความ
รวดเร็วในติดต่อ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ เพิ่มความสะดวกในการติดต่องานและธุรกิจ
ต่าง ๆ เพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มากขึ้น เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าไปติดต่อใช้ได ้

 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ได้สื่ออินโฟกราฟิกเกี่ยวกับการให้บริการ One Stop Service เพื่อใช้สื่อแนะนำการให้บริการ
วันสต็อปเซอร์วิส ซึ่งเป็นจุดบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 

สื่ออินโฟกราฟิก 

การให้บริการวันสต็อปเซอร์วิส 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ความพึงพอใจต่อสื่ออินโฟกราฟิก 

การให้บริการวันสต็อปเซอร์วิส 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 



บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่องสื่ออินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิสมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร คณะผู้จัดทำได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับอินโฟกราฟิก 
 2..2 การให้บริการวันสต็อปเซอร์วิสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับอินโฟกราฟิก 
 2.1.1 อินโฟกราฟิกส ์ ( Infographic) Infographic ย่อมาจาก Information + Graphic 
อินโฟกราฟิกส์ (Infographics) หมายถึง การนำข้อมูลหรือความรู้มาสรุปเป็นสารสนเทศ ในลักษณะ
ของข้อมูล และกราฟิกที ่อาจเป็นลายเส้น สัญลักษณ์ กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม แผนที่ ฯลฯ ที่
ออกแบบเป็นภาพน่ิงหรือ ภาพเคลื่อนไหว ดูแล้วเข้าใจง่ายในเวลารวดเร็วและชัดเจน สามารถสื่อให้ 
ผู้ชมเข้าใจความหมายของข้อมูล ทั้งหมดได้โดยไม่จำเป็นต้องมีผู้นำเสนอมาช่วยขยายความเข้าใจอีก  
 2.1.2 การออกแบบอินโฟกราฟิกส์  เปน็การนำข้อมูลทีเ่ข้าใจยากหรือข้อมูลที่เป็นตัวหนังสือ
จำนวนมากมานำเสนอในรูปแบบต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ ใหส้ามารถเล่าเรื่องได้ด้วยตัวเอง มี
องค์ประกอบทีส่ำคัญ คือ หัวข้อที่น่าสนใจ ภาพและเสียง ซึง่จะต้องรวบรวมข้อมลูต่างๆ ให้เพียงพอ 
แล้วนำมาสรุป วิเคราะห์ เรียบเรียง แสดงออกมาเป็นภาพจงึจะดึงดูดความสนใจได้ดี ช่วยลดเวลาใน
การอธิบายเพิ่มเติมกราฟิกที่ใช้อาจเป็นภาพลายเส้นสัญลักษณ์ กราฟ แผนภูมิ  ไดอะแกรม ตาราง 
แผนที่ ฯลฯ  จัดทำใหม้ีความสวยงาม น่าสนใจ เข้าใจง่าย สามารถจดจำได้นาน ทำให้การสื่อสารมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2.1.3 หลักการออกแบบ อินโฟกราฟิกส์ (Infographics) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
  2.1.3.1 ด้านข้อมูล คือ ข้อมูลที ่จะนำเสนอต้องมีความหมาย มีความน่าสนใจ 
เรื่องราวเปิดเผยเป็นจริง มีความถูกต้อง 
  2.1.3.2 ด้านการออกแบบการออกแบบต้องมีรูปแบบ แบบแผน โครงสร้าง หน้าที่
การทำงาน และความสวยงามโดยออกแบบให้เข้าใจง่ายใช้งานง่ายและใช้ได้จริง 
 2.1.4 การสร้างอินโฟกราฟิกสใ์ห้ดึงดูดความสนใจ (Designing An Amazing Infographics)
ข้อมูลสารสนเทศสามารถนำมาจัดทำให้สวยงามและมีประโยชน์หากมีการนำเสนอที่ดีผ่านมาขอ้มูล
สารสนเทศ จำนวนมากถูกนำมาจัดกลุ่มทำให้ไม่น่าสนใจ การจัดทำข้อมูลให้เป็นภาพกราฟิกจึงเป็นที่
นิยมในปัจจุบันอินโฟกราฟิกส์เป็นการออกแบบให้เป็นภาพที่ช่วยอธิบายข้อมูลที่ซับซ้อนให้เข้าใจง่าย
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Hyperakt’s Josh Smith (1973) ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ ได้ค้นพบกระบวนการที่ดีในการ
ออกแบบ อินโฟกราฟิกส์ (Infographics)  10 ข้ันตอน 
  2.1.4.1 การรวบรวมข้อมูล (Gathering data)  คัดเลือกข้อมูลดิบที่รวบรวมมาแต่ที่
ยังไม่เป็นระเบียบ โดยอาจใช้โปรแกรม Microsoft Excel เขียนแหล่งอ้างอิง ที่มาของข้อมูลที่เป็น
ต้นฉบับ บันทึกภาพต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย  ไม่ควรแยกภาพหรือแผนภาพ
กับข้อมูลออกจากกัน 
  2.1.4.2 การอ่านข้อมูลทั้งหมด (Reading everything) การอ่านข้อมูลเฉพาะจดุเนน้ 
หรืออ่านอย่างผิวเผินใหผ้่านไปอย่างรวดเรว็เพราะคิดว่าเสียเวลาจะทำให้ได้ข้อมูลไม่สมบูรณ์ข้อมูลตา่ง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องจะช่วยให้เรามองเห็นภาพรวมของประเด็นสำคัญ ผู้ออกแบบอินโฟกราฟิกส์ต้องมีทักษะ
ในการจัดการข้อมูลและแน่ใจว่าข้อมูลที ่สำคัญไม่ถูกละเลยที่จะมาสนับสนุนเรื ่องราวที ่ต้องการ
นำเสนอ 
  2.1.4.3 การค้นหาวิธีการเล่าเรื่อง (Finding the narrative) การนำเสนอข้อมูลที่น่า
เบื่อจะทำให้อินโฟกราฟิกส์น่าเบื่อเว้นแต่ว่าจะค้นพบการนำเสนอเรื่องราวที่ดึงดูดความสนใจอนิโฟ
กราฟิกส์เริ่มที่จุดมุ่งหมายเดียวขยายความข้อมูลที่ซับซ้อนอธิบายกระบวนการเน้นที่แนวโน้มหรือ
สนับสนุน ข้อโต้แย้ง การหาวิธีการเล่าเรื่องที่น่าสนใจอาจจะยุ่งยากในระยะแรก ถ้าเราคุ้นเคยกับ
ข้อมูลที่มีอยู่จะทำให้สามารถเล่าเรื่องราวได้การใส่ใจกับเนื้อหาที่สำคัญที่จะช่วยให้การนำเสนอข้อมูล
มีคุณค่า 
  2.1.4.4 การระบุปัญหาและความต้องการ ( Identifying problems) เมื่อได้ข้อมูล
มาแล้วนำมาตรวจสอบความถูกต้องอาจมีข้อมูลที ่ไม่สนับสนุนหั วข้อหรือประเด็นที ่เราต้องการ
นำเสนอควรมีการอภิปรายหาข้อสรุปทีแ่ท้จรงิเพื่อระบปุัญหาและความต้องการ  ผู้ชมต้องการข้อมูลที่
มีการจัดการและมีการออกแบบที่ดี มิฉะนั้นจะกลายเป็นหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง ข้อมูลต้องถูกต้องและ
ไม่ผิดพลาดปรับปรุงข้อมูลและเรื่องราวให้มีเอกลักษณ์ตรงกับหัวข้อศึกษาทบทวนหลายๆครั้ง หา
วิธีการนำเสนอข้อมูลอย่างถูกต้องและมีคุณค่า ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่าย ในการออกแบบให้ชนะใจผู้ชม นัก
ออกแบบที่ดีต้องมีมุมมองและเห็นคุณค่าในรายละเอียดของข้อมูลที่ชัดเจน 
  2.1.4.5 การจัดลำดับโครงสร้างข้อมูล (Creating a hierarchy) การจัดลำดับช้ันของ
ข้อมูลเป็นที่นิยมในการสรุปข้อมูลเป็นการนำผู้ชมให้มองเห็นภาพรวมตั้งแต่ต้นจนจน เป็นวิธีการ
จัดการกับข้อมูลในการสร้างอินโฟกราฟิกส์ และตรึงผู ้ชมตามโครงสร้างลำดับชั ้นของข้อมูลการ
จัดรูปแบบข้อมูลตามลำดับจะส่งเสริมให้ผู้ชมเข้าถึงข้อมูลเป็นช่วงระยะของการเล่าเรื่อง ซึ่งกลายเป็น
วิธีการที่แพร่หลายในการออกแบบอินโฟกราฟิกส์ 
  2.1.4.6 การออกแบบโครงสร้างข้อมูล (Building a wireframe) เม ื ่อพิจารณา
ตรวจสอบคัดเลือกข้อมูลอย่างละเอียดแล้วจัดแบ่งข้อมูลเป็นลำดับชั้นและออกแบบ โครงสร้างของ 
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ข้อมูลผู้ออกแบบควรทำความเข้าใจกับภาพหรือกราฟิกที่เป็นตัวแทนของข้อมูลสำคัญ ที่จัดไว้เป็น
ลำดับช้ันแล้วนำไปให้ ผู้ชมวิพากษ์วิจารณ์ การออกแบบที่ผ่านการโต้เถียงจากบุคคลในหลายมุมมองที่
ให้ข้อเสนอแนะแตกต่างกันออกไปจะเป็น ข้อสรุปของการจัดทำโครงสร้างอินโฟกราฟิกส์ 
  2.1.4.7 การเลือกรูปแบบอินโฟกราฟิกส์ (Choosing a format) เมื ่อสิ ้นสุดการ
กำหนดภาพหรือกราฟิกที่เป็นตัวแทนของข้อมูลแลว้วิธีจัดกระทำข้อมูลทีด่ีที่สดุคือ การนำเสนอ ข้อมูล
ด้วยแผนผังกราฟต่าง ๆ เช่น กราฟแท่ง กราฟเส้น กราฟวงกลม หรืออาจจะใช้ไดอะแกรม หรือผังงาน
เพื่ออธิบาย กระบวนการทำงาน อาจนำแผนที่มาประกอบในการเล่าเรื่อง หรือบางทีการใช้ตัวเลข 
นำเสนอข้อมูลง่ายๆ อาจเป็นวิธีที่ดีที่สุด 
  2.1.4.8 การกำหนดภาพให้ตรงกับหัวข้อ (Determining a visual approach) การ
เลือกใช้ภาพในการทำให้อินโฟกราฟิกส์ให้ดูดีมีสองแนวคิด คือ ใช้ข้อมูลดิบมาจัดทำเป็นกราฟหรือ
แผนผัง ให้น่าสนใจ ใช้สี การพิมพ์ และการจัดโครงสร้างในการออกแบบงานให้มีศิลปะ และใช้
ลายเส้นวาดภาพ หรือคำอุปมา เปรียบเทียบ ไม่แสดงข้อมูลตัวเลขออกมาอย่างชัดเจน จะเห็นเป็น
ภาพแสดงแทนข้อมูลคล้ายกับกราฟหรือแผนผังเท่านั้น  เราไม่ควรยึดติดกับวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ควร
ผสมผสานวิธีการใช้กราฟ แผนภาพ และแผนผัง ตกแต่งองค์ประกอบ ด้วยการวาดลายเส้นหรือนำ
ภาพที่เป็นตัวแทนของข้อมูลมาจัดวางซ้อนกัน อาจเสริมด้วยข้อมูล สื่อ ตราสัญลักษณ์ และเนื้อหาใน
การออกแบบให้ตรงกับหัวข้อ 
  2.1.4.9 การตรวจสอบข้อมูลและทดลองใช้ (Refinement and testing) เมื่อ
ออกแบบอินโฟกราฟิกส์เสร็จแล้วเริ่มตรวจสอบข้อมูลอย่างละเอียด ผู้ชมจะดูทั้งข้อมูลและภาพที่เล่า
เรื่องราว เพื่อให้แน่ใจว่าผลงานที่เสร็จแล้วมีคุณภาพตรงกับหัวข้อและเป้าหมายประเมินทั้งการ
ออกแบบและจุดเน้นจนกระทั่ง ผลงานชัดเจนและเข้าใจง่าย ทดลองให้กลุ่มตัวอย่างชมผลงานและให้
ข้อคิดเห็นว่าสามารถเข้าใจได้ง่ายหรือไม่ โดยเฉพาะผู้ที่ไม่เคยเห็นข้อมูลมาก่อน ประเมินกลับไป
กลับมาระหว่าง ผู้ชมและกลุ่มตัวอย่างจนกระทั่งลงตัวได้ข้อยุติจึงนำเสนอ เผยแพร่สู่สาธารณะ 
  2.1.4.10 การแบ่งปันความรู้ในอินเทอร์เน็ต (Releasing it into the world) อินโฟ
กราฟิกส์ส่วนใหญ่เผยแพร่แบ่งปันในอินเทอร์เน็ต มีแพร่หลายเป็นที่นิยม เป็นการทดสอบผลงาน 
ข้อมูลที ่มีลักษณะที่น่าสนใจจะถูกอ่านโดยบุคคลทั่วไป ข้อมูลที ่ถูกตรวจสอบและพิจารณาจาก
ผู้เช่ียวชาญแล้วไม่ได้หมายความว่าเราจะเป็นผู้ค้นพบวิธีการเล่าเรื่องราวนั้น ถึงแม้ว่าผลงานจะเคยถูก
เผยแพร่มาแล้วการวิพากษ์วิจารณ์จากอินเทอร์เน็ตจะช่วยขยายข้อโต้แย้งและค้นพบวิธีการนำเสนอ
ข้อมูลวิธีใหม่ได้ ข้อคิดเห็นต่าง ๆ จะได้รับการปรับปรุงแก้ไข ผลงานที่ถูก วิจารณ์จากผู้เช่ียวชาญมาสู่
ตัวเราเหมือนเป็นรางวัลในการทำงาน การออกแบบที่ถูกกลั่นกรองอย่างเข้มข้นเป็นส่วนหนึ่งที่จะ
สะกดผู้ชม 
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2.2 การให้บริการวันสต็อปเซอร์วิสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 การให้บริการการขอเอกสารการศึกษา ณ จุดบริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service) 
 2.2.1 สำหรับนักศึกษาปัจจุบันที่กำลังศึกษา เอกสารการศึกษาที่สามารถขอได้ มีดังนี้ 
  2.2.1.1 หนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา ฉบับภาษาไทย หรือ ภาษาอังกฤษ (ติดรูป
ชุดนักศึกษา หน้าตรงไม่สวมหมวกหรือแว่น ขนาด 1 นิ้ว) 
  2.2.1.2 ใบแสดงผลการศึกษาฉบับไม่สมบูรณ์ ( Incompleted Transcript) ฉบับ
ภาษาไทย หรือ ภาษาอังกฤษ 
 2.2.2 สำหรับนักศึกษาที ่ศึกษาครบหลักสูตรแล้ว อยู่ในระหว่างรอสภามหาวิทยาลัยฯ
อนุมัติปริญญา เอกสารการศึกษาที่สามารถขอได้ มีดังนี้ 
  2.2.2.1 หนังสือรับรองเรียนครบตามหลักสูตร ฉบับภาษาไทย หรือ ภาษาอังกฤษ 
  2.2.2.2 หนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา ฉบับภาษาไทย หรือ ภาษาอังกฤษ (ติดรูป
ชุดนักศึกษา หน้าตรงไม่สวมหมวกหรือแว่น ขนาด 1 นิ้ว) 
  2.2.2.3 ใบแสดงผลการศึกษาฉบับไม่สมบูรณ์ ( Incompleted Transcript) ฉบับ
ภาษาไทย หรือ ภาษาอังกฤษ 
 2.2.3 สำหรับนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาแล้ว เอกสารการศึกษาที่สามารถขอได้ มีดังนี้ 
  2.2.3.1 หนังสือรับรองสำเร็จการศึกษา ฉบับภาษาไทย หรือ ภาษาอังกฤษ (ติดรูป
ชุดครุย หน้าตรงไม่สวมหมวกหรือแว่น ขนาด 1 นิ้ว) 
  2.2.3.2 ใบแสดงผลการศึกษาฉบ ับสมบ ูรณ์ (Completed Transcript)  ฉบับ
ภาษาไทย หรือ ภาษาอังกฤษ (ติดรูปชุดครุย หน้าตรงไม่สวมหมวกหรือแว่น ขนาด 1 นิ้ว) 

2.2.3.3 ใบแทนปริญญาบัตร ฉบับภาษาอังกฤษ 
 2.2.4 ค่าธรรมเนียมการขอเอกสารการศึกษา 
  2.2.4.1 หนังสือรับรองการเป็นหนังศึกษา หนังสือรับรองเรียนครบจามหลักสูตร 
และใบแสดงผลการศึกษา (Transcript) 

 2.2.4.1.1 สำหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี ฉบับละ  50 บาท 
 2.2.4.1.2 สำหรับนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา ฉบับละ 100 บาท 
2.2.4.2 ใบแทนปริญญาบัตร ฉบับภาษาอังกฤษ ฉบับละ 500 บาท 

 2.2.5 ขั้นตอนการให้บริการการขอเอกสารการศึกษา ณ จุดบริการแบบเบด็เสร็จจุดเดียว 
(One Stop Service) 
  2.2.5.1 ขั้นตอนที่ 1 ผู้มาขอเอกสารการศึกษากรอกแบบขอเอกสารการศึกษาให้
ถูกต้อง ครบถ้วน สามารถดาวน์โหลดแบบขอเอกสารการศึกษาได้ที่  
http://regis.rmutp.ac.th/upload/en-th-foem/AcademicDocumentRequestForm.pdf 

http://regis.rmutp.ac.th/upload/en-th-foem/AcademicDocumentRequestForm.pdf
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  2.2.5.2 ขั ้นตอนที่ 2 ผู ้มาขอเอกสารนำแบบขอเอกสารการศึกษาไปยื ่นชำระ
ค่าธรรมเนียมการขอเอกสารการศึกษาที่ งานการเงิน กองคลัง ชั้น 2 อาคารสำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนย์เทเวศร์ 
  2.2.5.3 ข้ันตอนที่ 3 ผู้มาขอเอกสารนำแบบขอเอกสารการศึกษาที่ชำระเงินแล้วมา
ยื่น ณ จุดบริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service) 

- หากเอกสารการศึกษามีการติดรูปถ่าย ให้แนบรูปถ่ายตามที่กำหนดมา
พร้อมแบบขอเอกสารการศึกษา 

- หากขอเอกสารแทนผู้อื ่น ให้แนบสำเนาบัตรประชาชนของผู ้มาขอ
เอกสารและผู้มอบอำนาจ โดยลงช่ือมอบอำนาจในสำเนาบัตรประชาชนของผู้มาขอเอกสารและผูม้อบ
อำนาจ 
  2.2.5.4 ขั้นตอนที่ 4 รับเอกสารการศึกษาจากเจ้าหน้าที่ ยกเว้น ใบแทนปริญญา
บัตร ฉบับภาษาอังกฤษ จะใช้ระยะเวลาประมาณ 2 สัปดาห์หลังจากยื่นแบบขอเอกสารการศึกษา 
โดยเจ้าหน้าที่จะติดต่อให้มารับใบแทนปริญญาเมื่อดำเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
 

2.3 ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 อุมาพร เสือจำศีล (2557) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน 
ณ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า จุดบริการ
เบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service) หมายถึง การนำงานที่ให้บริการทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง มารวม
ให้บริการอยู่ในสถานที่เดียวกัน ในลักษณะที่ส่งต่องานระหว่างกันทันทีหรือเสร็จในข้ันตอนหรือเสร็จ
ในจุดให้บริการเดียว โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้การบริการมีความรวดเร็วข้ึน และมีประโยชน์ในการเพิ่ม
ความรวดเร็วในติดต่อ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ เพิ่มความสะดวกในการติดต่องานและ
ธุรกิจต่าง ๆ เพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มากขึ้น เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าไปติดต่อใช้ได ้
 จุติพงศ์ ภูสุมาศ (2560) ศึกษาเรื่อง อินโฟกราฟิก (Infographic) เกิดจากคำว่า Information 
+ graphic หมายถึง การนำข้อมูลหรือความรู้มาสรุปเป็นสารสนเทศในลักษณะของข้อมูล ภายในภาพ
นั้นอาจประกอบด้วย สัญลักษณ์ กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม แผนที่ เป็นต้น ที่ออกแบบเป็นภาพน่ิง
หรือภาพเคลื่อนไหว เข้าใจง่าย รวดเร็ว และชัดเจน เปรียบเสมอืนการสรปุข้อมลูลงในภาพสื่อให้เข้าใจ
ความหมายทั้งหมดได้ การออกแบบอินโฟกราฟิก คือการนำข้อมูลมาเสนอใสรูปแบบต่าง  ๆ อย่าง
สร้างสรรค์ ภาพสามารถเล่าเรื่องได้ มีองค์ประกอบสำคัญ โดยรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ให้เพียงพอ แล้ว
สรุป วิเคราะห์ เรียบเรียง ทำให้ภาพน้ันมีความน่าสนใจและดึงดูดสายตาของผู้ชมได้ เป็นการลดเวลา
ในการอธิบายโดยใช้ภาพเป็นส่วนประกอบ 
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จงรัก เทศนา (2557) ศึกษาเรื่อง Infographic ย่อมาจาก Information + Graphic อินโฟ
กราฟิกส์ (Infographics) หมายถึง การนำข้อมูลหรือความรู้มาสรุปเป็นสารสนเทศ ในลักษณะของ
ข้อมูล และกราฟิกที่อาจเป็นลายเส้น สัญลักษณ์ กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม แผนที่ ฯลฯ ที่ออกแบบ
เป็นภาพน่ิงหรือ ภาพเคลื่อนไหว ดูแล้วเข้าใจง่ายในเวลารวดเร็วและชัดเจน สามารถสื่อให้ ผู้ชมเข้าใจ
ความหมายของข้อมูล ทั้งหมดได้โดยไม่จำเป็นต้องมีผู้นำเสนอมาช่วยขยายความเข้าใจอีก (จงรัก 
เทศนา, 2557) 

 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 3 
วิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่องอินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้น สามารถกำหนดวิธีการดำเนิน ดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 3.2 แผนการดำเนินการวิจัย 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 ข้ันตอนการออกแบบและลำดับการทำงาน 
 3.5 การดำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 สถิติที่ใช้และการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ปีการศึกษา 2562 จำนวนทั้งสิ้น 12,541 คน (สำนักส่งเสริมและงานทะเบียน, 2561) 
 กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จำนวน 102 คน โดยจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่ง
ออกเป็นศูนย์ทั้งสิ้น 4 ศูนย์ จากนักศึกษาที่มาใช้บริการวันสต็อปเซอร์วิส เพื่อประเมินความพึงพอใจ
ต่อสื่ออินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิสมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

3.2 แผนการดำเนินการวิจัย 
 การดำเนินโครงงานพิเศษเรื ่อง อินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิสมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล มีขั้นตอนการดำเนินการดังนี้ 
 3.2.1 ข้ันตอนการเตรียมโครงงานพิเศษ 
  3.2.1.1 กำหนมหัวข้อการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิสมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ตามความต้องการขององค์กร 
  3.2.1.2 การเลือกกลุ่มเป้าหมาย โดยกำหนดขอบเขตกลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้ง 4 ศูนย์  
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  3.2.1.3 การเลือกอาจารย์ที่ปรึกษา โดยพิจารณาจากความถนัดของอาจารย์แต่ละ
ท่านในสาขาที่สอดคล้องกับโครงงานพิเศษ โดยได้ ผู้ช่วยศาสตาร์จารย์ ดร.ฉันทนา ปาปัดถา เป็นที่
ปรึกษาหลักของโครงงานพิเศษ และแนะนำสำหรับการผลิตสื่อ 
 3.2.2 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.2.2.1 เอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง กับเรื ่อง อินโฟกราฟิกการให้บริการ
วันสต็อปเซอร์วิสมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  3.2.2.2 โปรแกรมที ่ใช้ในการพัฒนาสื ่อ ได้แก่ Adobe After Effect , Adobe 
Illustrator และ Adobe Premiere Pro 
  3.2.2.3 ข้อมูลที่จะใช้ในการผลิดตสื่อ ได้แก่ งานวิจัยเรื่องความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการงานทะเบียน ณ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ในจุดเดียว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ของ คุณอุมาพร เสือจำศีล 
 3.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  โดยสอบถามกับเจ้าหน้าที่และหัวหน้าของสำนักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ตามความต้องการ 
  3.2.3.1 โดยสรุปผลในการจัดทำโครงงานได้ว่าผลิตสื ่อโมชันกราฟิก เรื ่องการ
ให้บริการวันสต็อปเซอร์วิสมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3.2.4 ขั้นตอนการผลิตอินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิสมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 
  3.2.4.1 ข้ันตอนก่อนการผลิต (Pre-production) 
   - ค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกบัสือ่ที่จะผลิต 
   - กำหนดกลุ่มเป้าหมาย 
   - ลงพื้นที่เพื่อสำรวจความต้องการของเจ้าหน้าที่สำนักงานส่งเสริมและ
งานทะเบียน 
   - นำเนื้อหาข้อมลูทัง้หมดวิเคราะห์เพือ่วางแผนการจัดทำ Story Board 
   - จัดทำ Story Board 
  3.2.4.2 ข้ันตอนการผลิต (Production) 
   - ใช้โปรแกรม Adobe Illustrator ในการสร้างตัวคาแรคเตอร์ต่าง ๆ 
และกราฟิกประกอบต่าง ๆ  
   - ใช้โปรแกรม Adobe Premiere Pro ในการตัดต่อเสียง 
   - ใช้โปรแกรม Adobe After Effect ในการผลิตสื่ออินโฟกราฟิก 
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  3.2.4.3 ข้ันตอนหลงัการผลิต (Post-production) 
   - นำเสนอผลงานต่ออาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานพิเศษ และปรุงปรุงแก้ไข
ผลงาน ตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 
   - นำเสนอผลงานต่อเจ้าหน้าที่วันสต็อปเซอร์วิส และปรับปรุงแก้ไข
ผลงานตามความต้องการของเจ้าหน้าที่วันสต็อปเซอร์วิส 
  3.2.4.5 ข้ันตอนประเมินสื่อ 
   - จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื ่องอินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิสมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
   - สรปุผลและนำเสนอในรปูแบบตาราง 
  3.2.4.6 ข้ันตอนการจัดทำรายงาน 
   - เขียนโครงร่างโครงงานพิเศษอินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อป
เซอร์วิสมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
   - ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไขตาม
คำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  3.2.4.7 ข้ันตอนการเผยแพรผ่ลงาน 
   - นำสื ่ออินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิสมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไปเผยแพร่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและจุดการให้บรกิาร
วันสต็อปเซอร์วิส 
 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การดำเนินโครงงานพิเศษครั้งนี ้ ผู้จัดทำมีจุดหมายเพื่อผลิตสื ่ออินโฟกราฟิกการให้ บริการ
วันสต็อปเซอร์วิสมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูช้ม ต่อ
สื่ออินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิสมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครโครงงาน
พิเศษนี้มีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 
 3.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการผลิตสื่ออินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิสมหาวิทยาลัย
เทคโนโลย ีราชมงคลพระนคร ได ้แก ่  Adobe After Effect , Adobe Illustrator และ Adobe 
Premiere Pro 
 3.3.2 แบบประเมินออนไลน์ ความพึงพอใจต่อสื่ออินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อป
เซอร์วิสมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยแบ่งเป็น 2 ตอนดังนี้ 
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  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เป็นแบบสำรวจรายการ (Check list) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ศูนย์การศึกษา 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบประเมินความพึงพอใจ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 
1 = น้อยที่สุด ประกอบด้วยคำถาม 2 ด้าน ดังนี้ 
  ด้านเนื้อหา 

- ความเข้าใจในเนื้อหา 
- ตัวอักษรอ่านง่ายเข้าใจง่าย 
- การลำดับเนื้อหามีความเหมาะสม 

  ด้านการนำเสนอ 
- ความน่าสนใจต่อสือ่ 
- คุณภาพเสียงบรรยายความเหมาะสม 
- เสียงดนตรีประกอบความเหมาะสม 
- ความสวยงานของกราฟิก 
- ความเหมาะสมของโทนส ี
- การออกแบบและจัดองค์ประกอบภาพ 
- เวลาในการนำเสนอสื่อมีความเหมาะสม 

 

3.4 ขั้นตอนการออกแบบและลำดับการทำงาน 
 3.4.1 ข้ันตอนก่อนการผลิต (Pre-Production) 
  ขั้นตอนก่อนการผลิตเป็นขั้นตอนแรกในการเริ่มดำเนินงาน เป็นขั้นตอนที่ใช้ในการ
วางแผนอบ่างเป็นระบบ ซึ่งจะทำให้การดำเนินงานเป็นไปได้ความสะดวกและช่วยลดปัญหา และ
อุปสรรคในการทำงานได้ 
  3.4.1.1 การกำหนดหัวข้อโครงงานพิเศษ 
   การกำหนดหัวข้อโครงงานพิเศษเป็นขั้นตอนที่จะกำหนดการทำงานต่าง ๆ  
ในการทำโครงงาน ทำเพื่ออะไร ประโยชน์คืออะไร และกลุ่มเป้าหมายคือใคร เมื่อกำหนดหัวข้อไดก้็
สามารถดำเนินงานในข้ันตอนต่อไปได้ 
  3.4.1.2 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และประเด็นปัญหาต่าง ๆ  
   เมื่อกำหนดหัวโครงงานได้แล้ว จึงทำการหาข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการ
ให้บริการวันสต็อปเซอร์วิสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบถึงปัญหาการให้บริการ
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ของวันสต็อปเซอร์วิส คือนักศึกษาในมหาวิทยาลัยในบางส่วนไม่เข้าใจการให้บริการ การทำงานของ
วันสต็อปเซอร์วิสในมหาวิทยาลัย ผู้จัดทำจึงเห็นประเด็นนี้จึงจัดโครงงานพิเศษนี้ข้ึน 
  3.4.1.3 การค้นคว้าข้อมูลเพื่อวางแผนและจัดทำ Story Board 
   การผลิตสื่ออินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิสของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ต้องมีการวางแผน กำหนดประเด็นที่จะสื่อออกมา เพื่อที่จะให้คนที่
รับชมสื่อได้เข้าใจได้ง่าย ซึ่งก่อนการจะผลิตสื่อจะต้องจัดทำบทภาพ (Story Board) เพื่อใช้ประกอบ
ในการผลิตสื่ออินโฟกราฟิก 
 

 
 

ภาพที่ 3.1 Story Board 
 

  3.4.1.4 วางแผนการผลิต 
   - เก็บรวบรวมข้อมูลโดยจากบทวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการงานทะเบียน ณ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร และสอบถามกับเจ้าหน้าที่วันสต็อปเซอร์วิส 
   - วิเคราะห์และสรุปประเด็นที ่จะทำสื ่ออินโฟกราฟิกการให้บริการ
วันสต็อปเซอร์วิสมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
   - วางแผนการผลิตสื่ออินโฟกราฟิก 
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   - นำ Story Board ไปเสนอให้กับเจ้าหน้าที่วันสต็อปเซอร์วิสและให้กับ
อาจารย์ที่ปรึกษาโดยความยาวไม่เกิน 5 นาที 
   - ผลิตสื่อตามขั้นตอนที่ได้วางแผนไว้เรียบร้อย 
   - ตรวจสอบและแก้ไขเนื ้อหา โดยให้เจ ้าหน้าที ่ว ันสต็อปเซอร์วิส
ตรวจสอบ 
   - นำผลงานที่เสร็จเรียบร้อย ไปเผยแพร่ให้กับนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 4 ศูนย์ 
   - ให้นักศึกษามหาวิทยาลัยทำแบบประเมินความพึงพอใจ และเก็บรวม
รวมสถิติ 
   - นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรปุ 
 3.4.2 ข้ันตอนการผลิต (Production) 
  3.4.2.1 วาดภาพประกอบอินโฟกราฟิก 
   วาดภาพประกอบที่ใช้ในสื่ออินโฟกราฟิกตาม Story Board ในโปรแกรม 
Adobe Illustrator โดยในส่วนของตัวละครคาแรตเตอร์ จะทำการวาดแยกส่วนออก ตัว และแขน 
เพื่อที่จะทำการขยับในโปรแกรม Adobe After Effect 
 

 
 

ภาพที่ 3.2 ห้องวันสต็อปเซอร์วิส 
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ภาพที่ 3.3 ใบแบบขอเอกสารการศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 3.4 ตัวละครนักศึกษา ชาย 
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ภาพที่ 3.5 ตัวละครนักศึกษา หญิง 
 

 
 

ภาพที่ 3.6 ตัวละครเจ้าหน้าที่วันสต็อปเซอร์วิส 
 

  3.4.2.2 จัดองค์ประกอบของรูปภาพ 
   โดยการนำภาพวาดต่าง ๆ ที่จะใช้ในแต่ละซีนมาประกอบรวมกันเพื่อให้เหน็
ภาพโดยรวมเพื่อที่จะทำให้การทำโมชันการเคลื่อนไหวนั้นได้ง่ายข้ึนมาก และการใส่สี จะทำให้ผลงาน
นั้นดูโดดเด่นมากขึ้นทำให้คนรับชมผลงานเข้าใจสิ่งที่สื่อจากผลงานได้เข้าใจได้ง่าย 
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ภาพที่ 3.7 การจัดองค์ประกอบภาพ  
 

 
 

ภาพที่ 3.8 การจัดองค์ประกอบภาพ  
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ภาพที่ 3.9 การจัดองค์ประกอบภาพ  
 

  3.4.2.3 การทำโมชันการเคลื่อนไหวและเสียงด้วยโปรแกรม Adobe After Effect 
   ส่วนนี ้เป็นขั ้นตอนสำคัญในการเล่าเรื ่องที ่จะนำเสนอโดยการทำการ
เคลื่อนไหวให้ภาพวาดต่าง ๆ ให้ดูมีความน่าสนใจยิ่งขึ้น สามารถให้คนรับชมเข้าใจในเนื้อหาได้เข้าใจ
ได้ง่าย และส่วนในเรื่องของเสียง โดยจะมีเสียงพากย์ และเสียงดนตรีประกอบจะช่วยให้คนที่รับชมมี
ความเพลินเพลิดสนุกไปกับสื่อ และทำให้คนที่รับชมได้เข้าใจเนื้อหาของสื ่อได้มากยิ่งขึ ้น โดยจะ
กระบวนการทำงานดังภาพ ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 3.10 กระบวนการทำโมชันตัวละคร 
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ภาพที่ 3.11 กระบวนการทำโมชันภาพประกอบ 
 

 
 

ภาพที่ 3.12 แทบทามไลน์กระบวนการทำงานทั้งหมด 1 
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ภาพที่ 3.13 แทบทามไลน์กระบวนการทำงานทั้งหมด 2  
  
 3.4.3 ข้ันตอนหลงัการผลิต (Post-Production) 
  หลังจากการผลิตสื่อผลงานเป็นที่เรียบร้อย ได้มีการสอบความก้าวหน้าโครงงานพิเศษ
รอบ 80% ซึ่งได้รับคำแนะนำและติชมผลงานเพื่อที่จะให้ไปแก้ให้เกิดความสมบูรณ์ ผู้จัดทำจึงได้เพิ่ม
บทขั้นตอนการขอเอกสารการศึกษาทั้งหมด 4 ขั้นตอน จากคำติชมในรอบการสอบ 80% และรอบ
ต่อมาคือการสอบปิดโครงงานพิเศษรอบ 100% ก็ได้รับคำแนะนำให้ไปแก้ไขในบางส่วนเพื่อให้ผลงาน
สมบูรณ์พร้อมที่จะเผยแพร่งาน เช่น คำบรรยาย สี และอื่น ๆ ซึ่งผู้จัดทำได้ทำการแก้ตามข้อเสนอแนะ
ของทางกรรมการเป็นที่เรียบร้อยและได้นำผลงานให้กับทางเจ้าหน้าที่วันสต็อปเซอร์วิสได้รับชม เพื่อ
รับคำแนะนำและแก้ไขผลงานตามความต้องการของเจ้าหน้าที่วันสต็อปเซอร์วิส เพื่อที่จะพร้อมให้
ผลงานกับทางมหาลัยวิทยาลัยเทคโนโลยีได้เผยแพร่ผลงานให้กับบุคคลภายนอกและนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลได้รับชม 
 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การดำเนินการเก็บนำแบบรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครทั้ง 4 ศูนย์ที่ได้รับชมสื่ออินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิสมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยใช้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ที่แนบลิงค์แบบสอบถามกับสื่ออินโฟ
กราฟิกการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิสมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครซึ ่งทำงานเก็บ
รวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 18 - 29 กุมภาพันธ์ 2563 
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3.6 สถิติใช้และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ความพึงพอใจต่อสื่ออินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิสมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ใช่สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ได้แก่ การนับจำนวน (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาผล
การวิเคราะห์ความพึงพอใจ ดังนี้ 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัน้อย 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ 

 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการผลิตสื่ออินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิสของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดังนี ้
 4.1  ผลการผลิตสื่อ 
 4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

4.1 ผลการผลิตสื่อ 
 การผลิตสื่ออินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร มีเนื้อหาความยาว 3.37 นาที 
 

 
 

ภาพที่ 4.1 เปิดเรื่อง 
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ภาพที่ 4.2 การให้บรกิารวันสตอ็ปเซอร์วิส 
 

 
 

ภาพที่ 4.3 สถานที่ตั้งจุดบริการวันสต็อปเซอร์วิส 
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ภาพที่ 4.4 วันเวลาเปิดปิด 
 

 
 

ภาพที่ 4.5 ให้คำปรึกษากับนักศึกษา 
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ภาพที่ 4.6 ใบขอเอกสารกาศึกษา แบ่งได้เป็น 3 ประเภท 
 

 
 

ภาพที่ 4.7 เอกสารการศึกษาสำหรับนักศึกษาปัจจุบัน 
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ภาพที่ 4.8 เอกสารการศึกษาสำหรับนักศึกษาเรียนครบตามหลักสูตร 
 

 
 

ภาพที่ 4.9 เอกสารการศึกษาสำหรับนักศึกษาสำเร็จการศึกษา 
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ภาพที่ 4.10 ข้ันตอนการขอเอกสารการศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 4.11 ข้ันตอนที่ 1 
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ภาพที่ 4.12 ขอใบแบบขอเอกสารการศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 4.13 ข้ันตอนที่ 2 
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ภาพที่ 4.14 กรอกข้อมูลใบแบบขอเอกสารการศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 4.15 แบบขอเอกสารการศึกษาและรูปถ่าย 
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ภาพที่ 4.16 ข้ันตอนที่3 
 

 
 

ภาพที่ 4.17 สถานที่ชำระค่าธรรมเนียม 
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ภาพที่ 4.18 ห้องการเงิน กองคลัง 
 

 
 

ภาพที่ 4.19 ค่าธรรมเนียมการขอเอกสารการศึกษา 
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ภาพที่ 4.20 ค่าธรรมเนียมการขอเอกสารการศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 4.21 ข้ันตอนที่ 4 
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ภาพที่ 4.22 ส่งใบเสรจ็ที่วันสต็อปเซอร์วิส 
 

 
 

ภาพที่ 4.23 รอ 10 นาที 
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ภาพที่ 4.24 ยกเว้น ใบแทนปริญญาบัตร ฉบบัภาษาอังกฤษ 
 

 
 

ภาพที่ 4.25 ได้รับเอกสารการศึกษา 
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ภาพที่ 4.26 สรุปการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิส 
 

 
 

ภาพที่ 4.27 แต่งกายให้ถูกต้อง 
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4.2 ผลการประเมินแบบความพึงพอใจ 
 ในด้านการประเมินผล คณะผู้จัดทได้จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจจากผู้ที่ได้ชมสื่ออินโฟ
กราฟิกการใหบ้รกิารวันสตอ็ปเซอร์วิสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ศึกษา จำนวน 102 คน ดังนี้ 
 4.2.1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
เพศชาย 57 55.90 
เพศหญงิ 45 44.10 

รวม 102 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกเพศพบว่า ส่วนใหญ่ เพศ
ชาย ร้อยละ 55.90 และเพศหญิง ร้อยละ 44.10 
 
ตารางที่ 4.2 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 

อาย ุ จำนวน ร้อยละ 
15 – 19 ปี 2 2.00 
20 – 24 ปี 95 93.10 
25 – 30 ปี 5 4.90 
31 – 34 ป ี - - 
35 ปีข้ึนไป - - 

รวม 102 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกอายุพบว่า ส่วนใหญ่อายุ 
20 – 25 ปี ร้อยละ 93.10 อายุ 25 – 30 ปี ร้อยละ 4.90 อายุ 15 – 19 ปี ร้อยละ 2.00 และอายุ 31 
– 34 ปี กับ อายุ 35 ปีข้ึนไป ร้อยละ 0 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.3 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ระดับปรญิญาตร ี 96 94.10 
ระดับปรญิญาโท 6 5.90 
ระดับปรญิญาเอก - - 

รวม 102 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า ส่วนใหญ่ ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 94.10 ระดับปริญญาโท ร้อยละ 5.90 และระดับปริญญา
เอก ร้อยละ 0 
 
ตารางที่ 4.4 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามศูนย์การศึกษา 

ศูนย์การศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ศูนย์เทวศร ์ 45 44.10 
ศูนย์โซติเวช 25 24.50 

ศูนย์พาณิชยการ 18 17.60 
ศูนย์พระนครเหนือ 14 13.70 

รวม 102 100.00 
 
 จากตารางที ่ 4.4 แสดงข้อมูลพื ้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามศูนย์การศึกษา 
พบว่าส่วนใหญ่ ศูนย์เทเวศร์ ร้อยละ 44.10 ศูนย์โซติเวช ร้อยละ 24.50 ศูนย์พาณิชนการ ร้อยละ 
17.60 และศูนย์พระนครเหนือ ร้อยละ 13.70 
 
4.4.2 ความพึงพอใจของสื่ออินโฟกราฟิกวันสต็อปเซอร์วิสมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
มีระดับการประเมินออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
   ค่าระดับคะแนน 5  หมายถึง  มากที่สุด 
   ค่าระดับคะแนน 4  หมายถึง  มาก 
   ค่าระดับคะแนน 3  หมายถึง  ปานกลาง 
   ค่าระดับคะแนน 2  หมายถึง  น้อย 
   ค่าระดับคะแนน 1  หมายถึง  น้อยที่สุด 
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 กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายระดับความพึงพอใจของสือ่อินโฟกราฟิกวันสต็อปเซอร์วิส
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ดังนี ้
   คะแนนค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
   คะแนนค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  มาก 
   คะแนนค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
   คะแนนค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  น้อย 
   คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.51 หมายถึง  น้อยที่สุด 
ตารางที่ 4.5 การประเมินแบบสอบถามความพงึพอใจตอ่สื่ออินโฟกราฟิกวันสต็อปเซอร์วิส
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น ผลการประเมิน 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

𝒙̅ S.D. ความ 
หมาย 

อัน 
ดับ 

1.ด้านเนื้อหา          
1.1 ความเข้าใจในเน้ือหา 35 

34.31% 
54 

52.94% 
13 

12.74% 
- 

(0) 
- 

(0) 
4.21 0.65 มาก 1 

1.2 ตัวอักษรอ่านง่ายเข้าใจ
ง่าย 

33 
32.35% 

41 
40.2% 

28 
27.45% 

- 
(0) 

- 
(0) 

4.05 0.77 มาก 2 

1.3 การลำดับเน้ือหามีความ
เหมาะสม 

27 
26.47% 

28 
27.45% 

47 
46.07% 

- 
(0) 

- 
(0) 

3.8 0.83 มาก 3 

ภาพรวม 4.02 0.09 มาก  
2.ด้านการนำเสนอ          
2.1 ความน่าสนใจต่อสื่อ 29 

28.43% 
53 

51.96% 
19 

18.63% 
1 

0.98
% 

- 
(0) 

4.08 0.71 มาก 2 

2.2 คุณภาพเสียงบรรยาย 
ความเหมาะสม 

20 
19.61%  

30 
29.41%  

51 
 50% 

1 
0.98
% 

- 
(0) 

3.68 0.8 มาก 6 

2.3 เสียงดนตรีประกอบความ
เหมาะสม 

19 
18.63% 

24 
23.53% 

59 
57.84% 

- 
(0) 

- 
(0) 

3.61 0.78 มาก 7 

2.4 ความสวยงามของกราฟิก 27 
26.47% 

49 
48.04% 

26 
25.49% 

- 
(0) 

- 
(0) 

4.01 0.72 มาก 3 

2.5 ความเหมาะสมของโทนสี 33 
32.35% 

33 
32.35% 

36 
35.29% 

- 
(0) 

- 
(0) 

3.97 0.83 มาก 4 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น ผลการประเมิน 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

𝒙̅ S.D. ความ 
หมาย 

อัน 
ดับ 

2.6 การออกแบบและจัด
องค์ประกอบภาพ 

30 
29.41% 

38 
37.25% 

34 
33.34% 

- 
(0) 

- 
(0) 

3.96 0.79 มาก 5 

2.7 เวลาในการนำเสนอสื่อมี
ความเหมาะสม 

39 
38.23% 

39 
38.23% 

23 
22.55% 

1 
0.98
% 

- 
(0) 

4.14 0.8 มาก 1 

ภาพรวม 3.92 0.04 มาก  
ภาพรวมท้ังหมด 3.95 0.06 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.5 แสดงผลประเมินความพึงพอใจของบุคคลทั่วไปที ่ได้ชมสื่ออินโฟกราฟิก
วันสต็อปเซอร์วิสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจ
โดยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.95 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้ 
 ด้านเนื้อหาของสื่ออินโฟกราฟิกวันสต็อปเซอร์วิสมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อแรกที่มีผลการประเมินสูง
ที่สุด พบว่า ความเข้าใจในเนื้อหา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.21 รองลงมาคือ ตัวอักษรอ่านง่าย
เข้าใจง่าย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 และ การลำดับเนื้อหามีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.8 
 ด้านนำเสนอของสื่ออินโฟกราฟิกวันสต็อปเซอร์วิสมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อแรกที่มีผลประเมินสูงที่สุด 
พบว่า เวลาในการนำเสนอสื่อมีความเหมาะสม อยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคือ ความ
น่าสนใจต่อสื่อ อยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.08 และ ความสวยงาสมของกราฟิก อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.01 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง สือ่อินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อปเซอรวิ์สมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาช
มงคลพระนคร จากการดำเนินโครงงานตามขั้นตอนและวัตถุประสงค์ของโครงงานพิเศษ สามารถ
สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะดังนี้  
 5.1 สรปุผล  
 5.2 อภิปราย  
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผล 
 จากการดำเนินโครงงานพิเศษเรื ่อง ส ื ่ออินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิส
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถนำเสนอผลการดำเนินโครงงานพิเศษได้ดังนี้ 
 5.1.1 วัตถุประสงค์การดำเนินโครงงานพิเศษ 

  5.1.1.1 เพื ่อผลิตสื่ออินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิส มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  5.1.1.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อสื่ออินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิส 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 5.1.2 วิธีการดำเนินโครงงานพิเศษ 
  5.1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร จำนวนทั้งสิ้น 12,541 คน (สำนักส่งเสริมและงานทะเบียน, 2561) จำนวน 102 คน 
โดยจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็นศูนย์ทั้งสิ้น 4 ศูนย์ จากนักศึกษาที่มาใช้บริการวันสต็อป
เซอร์วิส 
  5.1.2.2 ตัวแปรในการศึกษา ได้แก่ 
   ตัวแปรต้น คือ สื่ออินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อปเซอรวิ์สมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
   ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อสื่ออินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อป
เซอร์วิสมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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  5.1.2.3 ระยะเวลาของการทำโครงงานพิเศษ 
   ใช้ระยะเวลาในการศึกษาต้ังแต่ค้นหาข้อมูลถึงการนำเสนอ และการเผยแพร่
ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2561 - มีนาคม 2563 
  5.1.2.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
   1. แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน็
แบบสำรวจรายการ (Check list) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ศูนย์การศึกษา 
   2. แบบประเมินความพึงพอใจ ประกอบด้วยคำถาม 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
เนื้อหา และด้านการนำเสนอ 
 5.1.3 สรุปผลการศึกษา 
  ผลการศึกษา พบว่า ผู้ที่ได้รับชมสื่ออินโฟกราฟิกการให้วันสต็อปเซอร์วิสมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครตรงตามต้องการและวัตถุประสงค์ ดังนี้ ภาพรวมทั้งหมดมีค่าเฉลี่ย 3.95 
อยู่ในระดับมาก แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย 4.02 และด้านนำเสนอ มีค่าเฉลี่ย 3.92 
อยู่ในระดับมาก 
 

5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาโครงงานพิเศษในครั้งนี้ได้ผลิตสื่ออินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิส
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยนำเสนอเกี่ ยวกับการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิส
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ชมต่อสื่ออินโฟกราฟิก
การให้บริการวันสต็อปเซอร์วิสมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่าผู้ชมมีความพึงพอใจ 
อยู ่ในระดับมาก ทั ้งนี ้เนื้องมาจากลักษณะของสื่อที่พัฒนาเป็นสื ่ออธิบายเกี ่ยวกับการให้บริการ
วันสต็อปเซอร์วิส การให้คำปรึกษาเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย และข้ันตอนการขอเอกสารการศึกษา โดยใช้
สื่ออินโฟกราฟิกในการเคลื่อนไหว ซี่งสอดคล้องกับการศึกษาของ จุติพงษ์ ภูสุมาศ (2560) ที่อธิบาย
ถึงอินโฟกราฟิกที่เกิดขึ้นจากการรวมข้อมูล อันเป็นศาสตร์และงานออกแบบเป็นศิลป์เข้ามารวมกัน
เป็นสื่อกลางให้ผู้อ่านรู้สึกคุ้นเคยเข้าใจง่ายไปพร้อมกับได้รับข้อมูลอย่างครบถ้วนตรงตามที่ผู้จัดทำ
ต้องการและการสร้างสื่อตามวิธีการและแนวคิดมีความเหมาะสมและสามารถนำไปใช้ประชาสัมพันธ์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการผลิตสื่ออินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิสมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร พบว่าผู้ชมมีความพึงพอใจต่ออินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อปเซอร์วิสมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยู่ในระดับมาก ดังนี้ผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะเพื่อการนำเสนอสื่ออินโฟ
กราฟิกที่ผลิตข้ึนไปให้เกิดผลประโยชน์ และมีการศึกษาต่อยอดดังนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและนำเสนอไปใช้ประโยชน์ 
  จากการผลิตสื่ออินโฟกราฟิกผู้ศึกษาเห็นว่า สื่ออินโฟกราฟิกยังมีข้อบกพร่องในส่วน
ต่าง ๆ ประกอบด้วยกราฟิก ตัวอักษร และเสียง ซึ่งผู้ที่ทำการผลิตสื่ออินโฟกราฟิกในลักษณะนี้มีข้อ
พึงระวัง ได้แก่ 
  5.3.1.1 โทนสีภาพที่ใช้ในสื่อ เป็นสีที่อยู่ในโทนเดียวกันทำให้สื่อดูไม่น่าโดดเด่นกับ
ผู้ชม 
  5.3.1.2 เสียงที่ใช้ ทั้งเสียงพากษ์ และเสียงดนตรีประกอบไม่ทำให้ผู้ชมมีความสดใน
สื่อ และทำให้ผู้ชมเกิดความเบื่อหน่ายไม่น่าติดตาม 
  การนำสื่ออินโฟกราฟิกไปใช้ประโยชน์ โดยผู้ที่สนใจสามารถนำสื่ออินโฟกราฟิกไปใช้
ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
  5.3.1.3 เพื่อเป็นสื่อให้ความเข้าใจในเรื่องการให้บริกานวันสต็อปเซอร์วิส 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 
  จากการศึกษาเพื ่อการศึกษาและพัฒนาสื ่ออินโฟกราฟิกการให้บริการวันสต็อป
เซอร์วิสมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นสื่อให้ความรู้แก่ผู้ใช้บริการวันสตอ็ปเซอร์วิส 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้งนี้ยังสามารถนำไปพัฒนาต่อไปได้ ทำให้สื่อมีความ
น่าสนใจยิ่งมากขึ้น เพื่อให้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลได้รับความรู้เกี่ยวกับการ
ให้บริการวันสต็อปเซอร์วิส 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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