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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสาร

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร และประเมินความเหมาะสมของระบบส่งบทความ

ออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ท าการพัฒนาระบบส่งบทความ

ออนไลน์โดยใช้โปรแกรมเวิรด์เพลส  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 

และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

ระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
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ABSTRACT 

 The objectives of the study were to develop online article submission system of the 

Journal of Mass Communication Technology, RMUTP and assess the appropriateness of then 

online article submission system of the Journal of Mass Communication Technology, RMUTP. 

The program used to develop online article submission system using WordPress.  The data 

was collected from a sample of 30 users who was evaluation the system. Data was analyzed 

by mean, and standard deviation ( S. D. ) .  The results showed as follows:  online article 

submission system of the Journal of Mass Communication Technology, RMUTP was 

appropriate at a high level. 
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 บทที่ 1  

บทน ำ 

 

1.1 ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การน าเสนอผลงานงานวิชาการและวจิัยเป็นพันธกิจที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่คณาจารย์และ

นักวิจัยทุกคนควรต้องท าเมื่อเสร็จสิ้นด าเนินการวิจัยและจัดท ารายงานวิจัยเสร็จเรียบร้อยแลว 

ซึ่งบทบาทของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาได้ก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์ประจ าทั้งที่เป็น

อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน จะต้องมีผลงาน

วิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา และเป็นผลงานทางวิชาการที่ได้รับการ

เผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (ราช

กิจจานุเบกษา, 2558, น.7) และตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ได้ก าหนดให้

อาจารย์จะต้องมีผลงานตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง คือการตีพิมพ์ผลงานวิชาการฉบับ

สมบูรณ์ในลักษณะของรายงานสืบเนื่องจาการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ หรือสิ่งพิมพ์

ทางวิชาการในระดับมหาวิทยาลัยหรือระดับคณะ และต้องเป็นผลงานที่ผ่านการกลั่นกรอง 

(Peer Review) โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมเป็นกรรมการพิจารณาด้วย (ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2558, น.35) ดังนั้น คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน จงึได้ด าเนิน

โครงการพัฒนาวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ขึ้น รองรับการน าเสนอ

ผลงานวิจัยของอาจารย์ และผลงานของนักศึกษาระดับปริญญาโทของคณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และบทความจากสถาบันการศึกษา

อื่นที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาในปัจจุบัน ได้มีการก าหนดเกณฑ์

การน าเสนอผลงานวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินการวิจัย ถือเป็นภาระหน้าที่ที่ส าคัญอีก

อย่างหนึ่งที่อาจารย์และนักวิจัยจะต้องด าเนินการ และยังรวมไปถึงการน าเสนอบทความวิจัย

ของนักศึกษาที่ก าลังศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาทั้งปริญญาโทและปริญญาเอกที่จะต้อง

ด าเนนิการเผยแพร่บทความวจิัยเมื่อเสร็จสิ้นการวิจัย 

ในปัจจุบันคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ได้ด าเนินโครงการพัฒนา

วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ก้าวเข้าสู่ปีที่ 2 แล้ว โดยคณะมีเป้าหมายที่จะ

พัฒนาวารสารให้ได้มาตรฐานพร้อมที่จะน าวารสารเข้าสู่การพิจารณาของศูนย์ดัชนีการอ้างองิ

วารสารไทย (TCI: Thai-Journal Citation Index Centre) เมื่อสามารถด าเนินการตีพิมพ์วารสาร

ได้ครบตามเงื่อนไขวารสารต้องมีอายุการตีพิมพ์บทความวิชาการไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือ ตีพิมพ์
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อย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 6 ฉบับ โดยมีเงื่อนไขหนึ่งที่ส าคัญ คือ วารสารต้องมีระบบการส่ง

บทความแบบออนไลน์ หรือระบบ Online Journal System (OJS) ที่ไม่ใช่การส่งบทความโดยใช้

อีเมล์ (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย, 2559, ออนไลน์) ดังนั้น จึงต้องมีการพัฒนาระบบส่ง

บทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร เพื่อให้วารสาร

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ได้มาตรฐานและมีความพร้อมในการยื่นขอรับประเมิน

คุณภาพวารสารในฐานข้อมูล TCI ในอนาคต 

 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1.2.1 เพื่อพัฒนาระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

มทร.พระนคร 

1.2.2 เพื่อประเมินความเหมาะสมของระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสาร

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 

1.2.3 เพื่อพัฒนาเว็บไซต์วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 

 

1.3 ขอบเขตกำรวจิัย 

การศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

 1.3.1 ด้ำนเน้ือหำ  

  ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการด าเนินการวิจัยในลักษณะการวิจัยและพัฒนา โดยการ

พัฒนาระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ซึ่งมีการ

พัฒนาระบบโดยใช้โปรแกรม WordPress ซึ่งเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปในการพัฒนาเว็บไซต์ ซึ่ง

สามารถใช้ Plugin ในการจัดการระบบส่งบทความผ่านหน้าเว็บไซต์ในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งใน

การพัฒนาระบบส่งวารสารออนไลน์ผ่าน WordPress ใช้ Plugin WP Mail SMTP เพื่อท าการตั้ง

ค่าการใชอ้ีเมลที่ต้องการเชื่อมตอ่กับระบบ และใช้ Plugin Contact Forms 7 เพือ่จัดท าเป็นระบบ

ส่งวารสารออนไลน์ 

 1.3.2 ด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

  ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา อาจารย์ผู้สอน 

และนักวิชาการต่างๆ ที่ เคยส่งบทความมาเผยแพร่ยังวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

มทร.พระนคร จ านวน 30 คน 

 



3 
 

 1.3.3 ด้ำนตัวแปร 

  ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 

  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความเหมาะสมของระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสาร

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 

 1.3.4 ด้ำนเวลำ 

 ใช้เวลาในการด าเนินการวิจัย 1 ปี (12 เดือน) โดยด าเนินโครงการวิจัย

ปีงบประมาณ 2561 ระหว่าง ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 

 

1.4 กรอบแนวคดิกำรวจิัย 

 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ผูว้ิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวจิัย ดังนี้ 

 

  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.5.1 บทความ หมายถึง บทความทางวิชาการที่นักวิชาการและนักวิจัย ได้รวบรวม

เรียบเรียงขึ้นโดยน าเสนอในรูปแบบบทความบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทความ

ปริทัศน์ เพื่อตีพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ฉบับเอกสารและฉบับ

ออนไลน์  

1.5.2 ระบบส่งบทความออนไลน์ หมายถึง ระบบออนไลน์ที่พัฒนาฒขึ้นเพื่อใช้เป็น

ช่องทางในการส่งบทความวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ในรูปแบบออนไลน์  

โดยสามารถส่งผ่านหนา้เว็บของวารสารได้แทนการส่งผ่านระบบอีเมล หรอืเอกสาร 

ระบบส่งบทความออนไลน์ของ

วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

มทร.พระนคร 

ความเหมาะสมของระบบส่ง

บทความออนไลน์ของวารสาร

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

มทร.พระนคร 



4 
 

1.5.3  วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร หมายถึง วารสารวิชาการและ

วิจัยที่จัดท าโดยคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อ

เป็นสื่อและช่องทางในการเผยแพร่ผลงานวิจัย ความรู้  และวิทยาการทางเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน นิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลคอนเทนท์ 

มัลติมีเดีย และสาขาวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง วารสารเปิดรับบทความทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย รวมถึงภายในและภายนอกประเทศ โดยรับบทความแบบเต็มรูปแบบ (Full Paper) 

รวมถึงบทความวิชาการ (Review Articles) ซึ่งบทความสามารถเสนอได้ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ โดยวารสารจะจัดพิมพป์ีละ 2 ฉบับ ออกเผยแพรใ่นเดือนมกราคม และกรกฎาคม 

ผูส้นใจสามารถส่งบทความต้นฉบับได้โดยตรงที่บรรณาธิการวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามที่อยู่ข้างล่าง 

หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) โดยบทความดังกล่าวจะต้องไม่เคยเผยแพร่ใน

วารสารอื่นใดมาก่อนและเป็นข้อคิดเห็นของผู้ส่งบทความเท่านัน้ 

 

1.6 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1  ประโยชน์ด้ำนวิชำกำร 

1. ได้ระบบส าหรับส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

มทร.พระนคร เพื่อให้การด าเนินการของวารสารเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินของศูนย์ดัชนี

การอ้างอิงวารสารไทย (TCI: Thai-Journal Citation Index Centre) และวารสารมีมาตรฐาน

ตามที่ศูนย์ดัชนีการอ้างองิวารสารไทยก าหนด 

2. น าไปใช้เป็นระบบการส่งบทความเพื่อการเสนอขอตีพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มทร.พระนคร  

3. สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศเพื่อการอา้งองิในการศกึษาวิจัยต่อไป 

 1.6.2  ประโยชน์ด้ำนนโยบำย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยผสมผสานที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติในประเด็น “การ

วิจัยและพัฒนาแบบร่วมมือรวมพลังเพื่อส่งเสริม และสร้างทักษะและทัศนคติในการท างาน 

และการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการสร้างชุมชนที่เข้มแข็ง ” และมี

ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศ “ยุทธศาสตร์ที่ 1 การวิจัยด้านการพัฒนาคุณภาพคน

และสังคมไทย” โดยสอดคล้องของโครงการวิจัยกับยุทธศาสตร์ประเทศ “ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ

ลดความเหลื่อมล้ า” ใน “ประเด็นหลัก การพัฒนาคุณภาพการศึกษา” และสอดคล้องของ
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โครงการวิจัยกับนโยบาย/เป้าหมายของรัฐบาลเกี่ยวกับ “การศึกษาและเรียนรู้ การทะนุบ ารุง

ศาสนา ศลิปะและวัฒนธรรม” 

1.6.3  ประโยชน์ด้ำนสังคมและชุมชน 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยผสมผสานเพื่อการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อคุณลักษณะทางจริยธรรมนักศึกษาสื่อสารมวลชนตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย โดยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการจัดการศึกษา

เพื่อพัฒนาจริยธรรมของนักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และเป็นก าลัง

ส าคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคต 

1.6.4  กำรเผยแพร่ในวำรสำร 

การวิจัยนี้จะน าเสนอผลการวิจัยและพัฒนาไปเผยแพร่ด้วยการน าเสนอผลงาน

ในการประชุมระดับชาติ (National Conference) หรอืตีพมิพ์ในวารสารระดับประเทศที่อยู่ในฐาน 

TCI หรือการน าเสนอในระดับวารสารระดับนานาชาติ ( International Conference) หรือการ

ตีพมิพ์ในวารสารระดับนานาชาติ   

1.6.5  กำรจดสิทธิบัตร/ลิขสิทธิ์ 

การวิจัยนี้จะน ารายงานผลการวิจัยไปจดลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญาเมื่อเสร็จ

สิน้โครงการวิจัย 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มทร.พระนคร เป็นการวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องดังนี ้

2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

2.2 เทคโนโลยีฐานข้อมูลและการจัดการฐานขอ้มูล 

2.3 เทคโนโลยีเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ 

2.4 เครื่องมือและโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

 2.1.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  

  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) หรือ 

MIS คือระบบที่ให้สารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการ เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยจะรวมทั้ง สารสนเทศภายในและภายนอก สารสนเทศที่เกี่ยวพันกับองค์กรทั้งในอดีตและ

ปัจจุบัน รวมทั้งสิ่งที่คาดว่าจะเป็นในอนาคต นอกจากนี้ระบบเอ็มไอเอสจะต้องให้สารสนเทศ 

ในช่วงเวลาที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการวางแผนการควบคุม และ

การปฏิบัติการขององค์กรได้อย่างถูกต้อง ส่วนการน าไปใช้งานสามารถแบ่งได้ 4 ระดับดังนี้ 

1)  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการวางแผนนโยบาย กลยุทธ์ และการ

ตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง 

2)  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในส่วนยุทธวิธีในการวางแผนการปฏิบัติ

และการตัดสินใจของผูบ้ริหารระดับกลาง 

3)  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในระดับปฏิบัติการและการควบคุมใน

ขั้นตอนนีผู้บ้ริหารระดับล่างจะเป็นผู้ใช้สารสนเทศเพื่อช่วยในการปฏิบัติงาน 

4)  ระบบสารสนเทศที่ได้จากการประมวลผล ระบบสารสนเทศเป็นระบบรวม 

ทั้งนี้เนื่องจากไม่สามารถเก็บรวบรวมในลักษณะระบบเดียวเนื่องจากขนาดข้อมูลมีขนาดใหญ่

และมีความซับซ้อนมาก ท าให้การบริหารข้อมูลท าได้อยาก การน าไปใช้ไม่สะดวก  

จงึจ าเป็นต้องแบ่งระบบสารสนเทศออกเป็นระบบย่อย 4 ส่วน ได้แก่ 
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3.1)  ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System: TPS) 

3.2)  ระบบจัดการรายงาน (Management Reporting System: MRS) 

3.3)  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) 

3.4  ระบบสารสนเทศส านักงาน (Office Information System: OIS) 

2.1.2 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ สามารถแบ่ง

องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญ 3 ประการ 

1)  ระบบประมวลผล ความซับซ้อนในการปฏิบัติงานและความต้องการ

สารสนเทศที่หลากหลาย ท าให้การจัดการและการประมวลผลข้อมูลด้วยมือ ไม่สะดวก ช้า 

และอาจผิดพลาด ปัจจุบันองค์การจึงต้องท าการจัดเก็บและการประมวลผลข้อมูลด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้คอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์สนับสนุนในการจัดการขอ้มูล เพื่อให้การท างาน

ถูกต้องและรวดเร็วขึ้น 

2)  ระบบสื่อสารโทรคมนาคม การสื่อสารข้อมูลเป็นเรื่องส าคัญส าหรับการ

จัดการและประมวลผล ตลอดจนการใช้ ข้อมูลในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ดีต้อง

ประยุกต์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสารข้อมูลระหว่างระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ และผูใ้ช้ที่อยู่หา่งกัน ให้สามารถสื่อสารกันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

3)  การจัดการข้อมูล ปกติบุคคลที่ให้ความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธิบาย

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยให้ความส าคัญกับส่วนประกอบสองประการแรก แต่

ผู้ที่สนใจด้านการจัดการข้อมูล (Data/Information Management) จะให้ความส าคัญกับ

ส่วนประกอบที่สาม ซึ่งมีความเป็นศลิปะ ในการจัดรูปแบบและการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถสรุปได้วา่ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีทุกรูปแบบที่น ามา

ประยุกต์ ในการประมวลผล การจัดเก็บ การสื่อสาร และการส่งผ่านสารสนเทศด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยที่ระบบทางกายภาพประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ติดต่อสื่อสาร และ

ระบบเครือข่าย ขณะที่ระบบนามธรรมเกี่ยวข้องกับการจัดรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ด้านสาร

สนทศ ทั้งภายในและภายนอกระบบ ให้สามารถด าเนินรว่มกันอย่างประสทิธิภาพ 

องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ MIS สามารถรวบรวมและ

สรุปข้อมูล ที่มีรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อสร้างสารสนเทศให้กับผู้บริหารไม่ว่าจะเป็นการสรุปผล 

การวิเคราะห์ การวางแผน เป็นต้น การที่ระบบสารสนเทศจะมีความสามารถดังกล่าว จะต้องมี

องค์ประกอบดังตอ่ไปนี ้คือ  
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1)  เครื่องมือในการสร้าง MIS ได้แก่  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์  

(Software) และฐานข้อมูล (Database) ฮาร์ดแวร์ คือ ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่

จ าเป็นในการประมวลซอฟต์แวร์ คือ โปรแกรมค าสั่งที่ใช้ในการรวมและสรุปข้อมูลฐานข้อมูล 

คือ การเก็บรวมรวมข้อมูลที่จ าเป็นไว้ ณ ศูนย์กลางและสามารถน ามาใช้ในงานเมื่อมีความ

ต้องการได้ ข้อมูลเป็นหัวใจส าคัญของ MIS ข้อมูล ที่ดนีอกจากมีคุณสมบัติของความเชื่อมั่นถือ

ได้แล้วยังต้องได้รับการจัดเก็บเป็นระบบที่ดีสามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็วไม่ซ้ าซ้อน อันจะท า

ให้กิจการด าเนินไปอย่างได้ผล 

2)  วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล ได้แก่ ล าดับของการประมวลข้อมูล

ภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อสร้างสารสนเทศที่ต้องการ ลักษณะที่ส าคัญของการ

ประมวลผลขอ้มูล คือ 

2.1)  ท าการประมวลผลข้อมูลทั่วไป 

2.2)  ใช้ขอ้มูลที่มีรายละเอียดมาก 

2.3)  ระยะเวลาในการใช้ข้อมูลเป็นระยะสั้นส่วนมากใช้กับการปฏิบัติงาน

ประจ าวัน 

2.4) ระบบการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้มักเป็นระบบออนไลน์ 

(On-line Processing) ซึ่งเป็นวิธีการประมวลผลที่รับข้อมูลเข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ แล้วท าการ

ประมวลผลทันที โดยไม่มีการเก็บรอหรอืสะสมขอ้มูลไว้ก่อน 

3)  มีการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเป็นฐานข้อมูล ซึ่งเป็นฐานข้อมูลนั้นเกิด

จากความคิดที่ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ เพื่อเป็นศูนย์กลางของข้อมูลในการใช้ข้อมูล

ร่วมกันและช่วยลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 

4)  การแสดงผลลัพธ์ MIS จะจัดท าสารสนเทศซึ่งจะจ าเป็นส าหรับผู้บริหารที่

จะใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจหรือองค์กร ผลลัพธ์จากระบบสารสนเทศ

ต้องสามารถเรียกใช้งาน หรือแสดงผลได้รวดเร็วและมักอยู่ในรูปของรายงานแบบต่าง ๆ ไม่ว่า

จะเป็นในรูปของตารางหรือการแสดงโดยใช้กราฟ เช่น กราฟเส้น กราฟแท่ง และกราฟวงกลม 

เป็นต้น 

5)  มีการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรข้อมูล เพื่อควบคุมการท างานระบบ  

ให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานของความต้องการ MIS ส าหรับองค์กร 

ในการด าเนินงานขององค์กร ต่าง ๆ นั้น สารสนเทศนับว่ามีบทบาทที่ส าคัญต่อองค์กรมาก 

เพราะจะต้องแขง่ขันให้ทันกับเวลา ตลอดจนเพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงานต่าง ๆ 
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2.2 เทคโนโลยีฐานข้อมูลและการจัดการฐานข้อมูล  

 2.2.1 การจัดการฐานข้อมูล 

  การจัดการฐานข้อมูลเป็นสิ่งจ าเป็นที่มีการแข่งขันกันอย่างต่อเนื่อง องค์การใด

ก็ตามที่มีข้อมูลอยู่มักได้เปรียบองค์การคู่แข่ง เนื่องจากข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผู้บริหารสามารถ

น ามาใช้ในการพยากรณ์เหตุการณ์ต่างๆ ได้ล่วงหน้าเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ เช่น ถ้าหาก

รัฐบาลไทยมีข้อมูลเกี่ยวกับการเงิน สภาพคล่องทางการเงิน ดุลบัญชีเดินสะพัด ตัวเลขข้อมูล

เกี่ยวกับการน าเข้าและการส่งออกอย่างถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์ ผู้บริหารประเทศก็จะ

สามารถที่จะแก้ปัญหาได้ล่วงหน้า ดังนั้นข้อมูลสารสนเทศจึงมีความส าคัญต่อองค์กรและ

ประเทศชาติ จึงต้องมีการเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการแฟ้มข้อมูลและการบริหารฐานข้อมูลเพื่อ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองค์การ 

  การจัดการฐานข้อมูล (Database Management) คือ การบริหารแหล่งข้อมูลที่

ถูกเก็บรวบรวมไว้ที่ศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองต่อการใช้ของโปรแกรมประยุกต์อย่างมี

ประสิทธิภาพและลดการซ้ าซ้อนของข้อมูล รวมทั้งความขัดแย้งของข้อมูลที่เกิดขึ้นภายใน

องค์การ ในอดีตการเก็บข้อมูล มักจะเป็นอิสระต่อกันไม่มีการเชื่อมโยงของข้อมูลเกิดการ

สิ้นเปลืองพื้นที่ในการเก็บข้อมูล เช่น องค์กรหนึ่งจะมีแฟ้มบุคคล (Personnel) แฟ้มเงินเดือน 

(Payroll) และแฟ้มสวัสดิการ (Benefits) อยู่แยกจากกัน เวลาผู้บริหารต้องการข้อมูลของ

พนักงานท่านใดจ าเป็นจะต้องเรียกดูแฟ้มข้อมูลทั้ง 3 แฟ้ม ซึ่งเป็นการไม่สะดวก จงท าให้เกิด

แนวความคิดในการรวมแฟ้มข้อมูลทั้ง 3 เข้าด้วยกันแล้วเก็บไว้ที่ ศูนย์กลางในลักษณะฐานข้อมูล 

(Database) จึงท าให้เกิดระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database Management system : DBMS) ซึ่ง

จะต้องอาศัยโปรแกรมเฉพาะในการสร้างและบ ารุงรักษา ( Create and Maintenance) 

ฐานข้อมูลและสามารถที่จะให้ผู้ใช้ประยุกต์ใช้กับธุรกิจส่วนตัวได้โดยการดึงข้อมูล (Retrieve) 

ขึ้นมาแล้วใช้โปรแกรมส าเร็จรูปอื่นสร้างงานขึ้นมาโดยใช้ข้อมูลที่มีอยู่ในฐานข้อมูล แสดงการ

รวมแฟ้มข้อมูล 3 แฟ้มเข้าด้วยกัน 

  ประเภทของแฟ้มข้อมูล (File Type) เราสามารถจ าแนกแฟ้มข้อมูลออกตาม

ลักษณะของขอ้มูลที่เก็บบันทึกไว้และสามารถแบ่งแฟ้มข้อมูลออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

 1)  แฟ้มข้อมูลหลัก (Master File) เป็นแฟ้มข้อมูลซึ่งเก็บข้อมูลที่ส าคัญ เช่น 

แฟ้มข้อมูลประวัติ ลูกค้า (Customer master file) ตามที่กล่าวไว้ข้างต้น แฟ้มข้อมูลประวัติผู้

จัดส่งสินค้า (Supplier master file) แฟ้มข้อมูลสนิค้าคงเหลือ (Inventory master file) แฟ้มข้อมูล

บัญชี (Account master file) เป็นต้น ซึ่งแฟ้มข้อมูลหลักเหล่านี้เป็นส่วนประกอบของระบบงาน

บัญช ี(Account system) 
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 2)  แฟ้มรายการปรับปรุง (Transaction file) เป็นแฟ้มที่บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับ

แฟ้มข้อมูลหลักที่มีการเปลี่ยนแปลงในแต่ละวัน รายการที่เกิดขึ้นต้องน าไปปรับปรุงกับ

แฟ้มข้อมูลหลักเพื่อให้แฟม้ข้อมูลหลักมีขอ้มูลที่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

 2.2.2 ระบบการจัดการฐานข้อมูล จะมีสว่นประกอบที่ส าคัญ 3 ส่วนได้แก่ 

 1)  ภาษาค านิยามของข้อมูล [Data Definition Language (DDL)] ในส่วนนี้จะ

กล่าวถึงส่วนประกอบของระบบการจัดการฐาน ข้อมูลว่าข้อมูลแต่ละส่วนประกอบด้วย

อะไรบ้าง (Data element) ในฐานข้อมูลซึ่งเป็นภาษาทางการที่นักเขียนโปรแกรมใช้ในการสร้าง

เนื้อหาข้อมูลและโครงสร้างข้อมูลก่อนที่ข้อมูลดังกล่าวจะถูกแปลงเป็นแบบฟอร์มที่ต้องการ

ของโปรแกรมประยุกต์หรือในส่วนของ DDL จะประกอบด้วยค าสั่งที่ใช้ในการก าหนดโครงสร้าง

ข้อมูลว่ามีคอลัมน์อะไร แต่ละคอลัมน์เก็บข้อมูลประเภทใด รวมถึงการเพิ่มคอลัมน์ การก าหนด

ดัชน ีเป็นต้น 

 2)  ภาษาการจัดการฐานข้อมูล (Data Manipulation Language: DML) เป็น

ภาษาเฉพาะที่ใช้ในการจัดการระบบฐานข้อมูล ซึ่งอาจจะเป็นการเชื่อมโปรแกรมภาษาในยุคที่

สามและยุคที่สี่ เข้าด้วยกันเพื่อจัดการข้อมูลในฐานข้อมูล ภาษานี้มักจะประกอบด้วยค า สิ่งที่

อนุญาตใหผู้ใ้ช้สามารถสร้างโปรแกรมพิเศษขึ้นมา รวมถึงขอ้มูลต่างๆ ในปัจจุบันที่นิยมใช ้ได้แก่ 

ภาษา SQL (Structure Query Language) แต่ถ้าหากเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ DBMS 

มักจะสร้างด้วยภาษาโคบอล (COBOL language) ภาษาฟอร์แทน (FORTRAN) และภาษาอื่นใน

ยุคที่สาม 

 3)  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บและการ

จัดข้อมูลส าหรับการบ ารุงรักษาในฐานข้อมูล โดยพจนานุกรมจะมีการก าหนดชื่อของสิ่งต่างๆ 

(Entity) และระบุไว้ในโปรแกรมฐานข้อมูล เช่น ชื่อของฟิลด์ ช่ือของโปรแกรมที่ใช้รายละเอียด

ของขอ้มูล ผูม้ีสทิธิ์ใช้และผู้ที่รับผดิชอบ แสดงสว่นประกอบของระบบการจัดการฐานขอ้มูล 

 

2.3 เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 อินเตอร์เน็ต (Internet) คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เชื่อมต่อกันทั่วโลก โดยมี

มาตรฐานการรับส่งข้อมูลที่เหมือนกัน โดยที่ข้อมูลเหล่านั้นอาจจะเป็นตัวอักษร ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียงก็ได้ รวมทั้งยังมีความสามารถในการค้นหาข้อมูลที่มีอยู่ในแหล่ง 

ต่าง ๆ ทั่วโลกได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยมีการให้บริการ 3 รูปแบบ ได้แก่  

1) เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web : WWW) เป็นเครือขา่ยย่อยของอินเตอร์เน็ตที่เกิดขึ้น

ในปี พ.ศ. 2532 โดย Tim Bemers Lee แห่งห้องปฏิบัติการวิจัยเซิร์น (CERN) ในกรุงเจนนิวา 
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ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ในระยะแรกโปรแกรมส าหรับการใช้งานเวิลด์ไวด์เว็บ หรือที่เรียกว่า  

เว็บบราวเซอร์ (Web Browser) จะมีการใช้งานในรูปแบบตัวอักษร (Text) จึงไม่ได้รับความนิยม

มากนัก จนกระทั่งปี พ.ศ. 2536 ได้เกิดโปรแกรม MOSAIC ซึ่งเป็นโปรแกรมใช้งานเวิลด์ไวด์เว็บใน

รูปแบบกราฟิกจาก National Center for Supercomputing Application (NSCA) แห่งมหาวิทยาลัย

อิลลินอยส์ จงึท าใหร้ะบบเครอืข่ายเวิลด์ไวด์เว็บได้รับความนิยมสูงสุดจนถึงปัจจุบัน 

 

 
 

ภาพที่ 2.1 การเชื่อมตอ่เครือข่ายแบบ World Wide Web : WWW  

ที่มา: https://www.geeksofdoom.com/2014/03/12/happy-birthday-internet 
 

2) โปรแกรมเว็บเซิรฟ์เวอร์ (Web Server) คอื โปรแกรมที่ท าหนา้ที่รับ และประมวลผล

ข้อมูลที่ร้องขอจากผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตโดยผ่านทางเว็บบราวเซอร์ หลังจากเว็บบราวเซอร์

รับค าร้องและประมวลผลแล้ว ผลลัพธ์จะถูกส่งกลับไปยังผู้ใช้โดยแสดงผลในเว็บบราวเซอร์

นั่นเอง นอกจากเว็บบราวเซอร์จะให้บริการในอินเตอร์เน็ตแล้ว อาจน ามาประยุกต์ใช้ใน

เครือขา่ยภายในองค์กรหรอือินทราเน็ตได้อกีด้วย เว็บเซิรฟ์เวอร์สามารถติดตั้งบนคอมพิวเตอร์

ที่มีระบบปฏิบัติการต่าง ๆ เช่น ระบบยูนิกซ์ ( Unix) หรือระบบปฏิบัติการใต้วินโดวส์ 

95/98/ME/NT/2000 ได้ เป็นต้น 
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ภาพที่ 2.2 การเชื่อมต่อ Web Server  

ที่มา: https://elearningsurasakblog.wordpress.com/ 

 

3) โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) เป็นโปรแกรมที่มีหน้าที่หลักในการแปล

ค าสั่งของไฮเปอร์เท็กซ์ หรือ HTML ให้สามารถแสดงผลออกมาเป็นรูปภาพ เสียง ข้อความที่

เป็นข่าวสาร และข้อมูล โดยที่ผู้ใช้งานจะต้องท าการระบุชื่อ URL (Uniform Resource Locator) 

ของบริการที่ตอ้งการ 
 

  
 

ภาพที่ 2.3 โปรแกรมเว็บบลาวเซอร์ 

ที่มา: http://editimage.club/heets190720.html 
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2.4 เครื่องมือและโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

 2.4.1 เครื่องมือในการพัฒนาระบบงาน 

  1) ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) เป็นการจัดเก็บข้อมูลเป็นแถว 

และคอลัมน์ ในลักษณะตารางสองมิติที่ประกอบด้วยแอททริบิวต์ มีความสัมพันธ์กัน โดยที่

ความสัมพันธ์นั้นได้ผ่านการท าให้อยู่ในรูปแบบบรรทัดฐาน (Normalization) ในระหว่างการ

ออกแบบ เพื่อลดความซ้ าซ้อน และท าให้การจัดการฐานขอ้มูลเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และ

มคี าศัพท์ที่ใชใ้นฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 

   1.1) รีเลช่ัน (Relation) หรือตาราง (Table) แทนข้อมูลของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

เชน่ รีเลช่ันของขอ้มูลนักศึกษา เป็นต้น 

   1.2) ทูเพิล (Traple) คือ ค่าของข้อมูลในแต่ละแถว (Row) หรือเรคอร์ด 

(Record) 

   1.3) คารด์ินาลลิตี้ (Cardinality) คือ จ านวนแถวของข้อมูลในแตล่ะ รีเลช่ัน 

   1.4) แอททริบิวต์ (Attribute) คือ รายลละเอียดของข้อมูลในแต่ละคอลัมน์ 

(Column) หรอืฟิลด์ (Field) 

   1.5) คีย์หลัก (Primary Key) คือ แอททริบิวตท์ี่มคี่าของขอ้มูลเป็นเอกลักษณ์

หรอืเฉพาะ ซึ่งเป็นค่าที่ไม่ซ้ ากันในแต่ละทูเพิล 

   1.6) คีย์นอก (Foreign Key) คือ แอททริบิวต์ในรีเลช่ันหนึ่งที่ใช้ในการอ้างอิง

ถึงแอททริบิวตเ์ดียวกันในอีกรีเลช่ันหนึ่ง 

   1.7) คีย์ผสม (Composite Key) คือ แอททริบิวต์ทั้งหมดในรีเลช่ันหนึ่งที่

ประกอบกันเป็นคีย์หลัก 

  2)  แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) 

    แผนภาพกระแสข้อมูล หรือ Data Flow Diagram เป็นเครื่องมือในการ

ก าหนดความต้องการของระบบอย่างมีโครงสร้างในลักษณะวิเคราะห์กระบวนการ (Process 

Modeling) โดยใช้เครื่องหมายเพื่อแสดงการเคลื่อนไหวของข้อมูลในระบบงาน ซึ่งประกอบด้วย

กระแสของข้อมูล (Flow of Data) กระบวนการ (Process) ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ (Data Stored) 

และหน่วยภายนอกหรือบุคคลหรือระบบสารสนเทศ ที่ส่งข้อมูลให้กับระบบ หรือรับข้อมูลจาก

ระบบ (External Entity) 

   2.1) ประเภทของแผนภาพกระแสขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

   ก) แผนภูมิกระแสข้อมูลแบบตรรกะ (Logical Data Flow Diagram) 

เป็นการวิเคราะห์ด้วย DFD ที่เน้นถึงการวิเคราะห์ข้อมูลว่าในระบบหนึ่งมีข้อมูลอะไรเกิดขึ้นใน
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ขั้นตอนหนึ่ง ๆ และเช่ือมโยงต่อไปยังขั้นตอนอื่น ๆ อย่างไร การวิเคราะห์แบบตรรกะ ไม่ต้อง

แสดงให้เห็นถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ หรือสื่อที่จัดเก็บข้อมูล ประเภทของแฟ้มข้อมูล รวมถึงการ

ควบคุมต่าง ๆ และความปลอดภัยของข้อมูล 

   ข) แผนภูมิแสดงกระแสข้อมูลแบบกายภาพ (Physical Data Flow 

Diagram) เป็นการวิเคราะหเ์พิ่มเติมจากแผนภูมิแสดงกระแสข้อมูลแบบตรรกะ โดยผังแบบนีจ้ะ

แสดงให้ทราบถึงรายละเอียดในเรื่องของแฟ้มข้อมูลหลัก (Master File) หรือแฟ้มรายการ 

(Transaction File) หรือลักษณะของกระบวนการว่าเป็นการท าด้วยคนหรือเครื่อง หรือแสดง

รายละเอียดการตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลหรอืรักษาความปลอดภัยของขอ้มูล 

  2.2) สัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล การวิเคราะห์ความต้องการ

ข้อมูลของระบบด้วยแผนภาพกระแสขอ้มูล  
 

ตารางท่ี 2.1  สัญลักษณ์ที่ใชแ้ผนภาพกระแสขอ้มูล 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

 

การประมวลผล (Process) 

 

หนว่ยงานภายนอก (External Entity) 

 

ข้อมูลที่จัดเก็บ (Data Stored) 

 
กระแสขอ้มูล (Flow of Data) 

ที่มา: โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ,์ 2548 
 

  ก) กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการท างานที่เกี่ยวกับ

ข้อมูลที่จะมีการเปลี่ยนแปลง จัดเก็บหรือส่งต่อไป กระบวนการแสดงโดยใช้สัญลักษณ์

สี่เหลี่ยมผืนผ้าที่มีมุมมน และมีเส้นตรงส่วนบนที่ใช้แสดงล าดับเลขที่ของกระบวนการที่เกิดขึ้น

 

 

ชื่อวธิกีาร 

 

D1 ชื่อแฟ้มข้อมูล 

 

ระบบท่ีอยูภ่ายนอก 

ชื่อข้อมูล 
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ในระบบ เมื่อมีการแสดงกระบวนการท างานต่าง ๆ ในระบบจะไม่สนใจกระบวนการนั้นว่าท าด้วย

คอมพิวเตอร์หรอืไม ่

  ข) หน่วยภายนอกระบบ (External Entity) ที่ส่งข้อมูลหรือรับข้อมูล

ของระบบ ซึ่งอาจจะเป็น 

   (ก) หน่วยงานภายนอกที่ส่งข้อมูล หรือรับข้อมูลจากระบบที่

ก าลังวิเคราะห ์ 

   (ข) บุคลากรภายนอกองค์กร  หรือบุคคลภายในองค์กรที่

เกี่ยวข้องกับระบบที่ก าลังวิเคราะห์ 

   (ค) ระบบสารสนเทศอื่น ๆ ของระบบที่ก าลังวิเคราะห์ จะมีการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลดว้ย  

  ค) การจัดเก็บข้อมูล (Data Stored) หมายถึง ขอ้มูลที่ต้องจัดเก็บ  

  ง) กระแสของข้อมูล (Flow of Data) คือ รายละเอียดของข้อมูลใน

ระบบ 

  3)  กฎและข้อควรระวังในการใช้สัญลักษณ์แผนภาพกระแสข้อมูลในการจัดท า

แผนภูมิแสดงกระแสข้อมูล ดังนี้ 

   3.1) กระบวนการ (Process) กระบวนการหนึ่ง ๆ ต้องมีค ากริยาอธิบายถึง

การกระท า และกระบวนการหนึ่ง ๆ จะมีการไหลของข้อมูลเข้าและออกเสมอ จะมีเพียงข้อมูล 

ที่ไหลออกไม่ได้ 

   3.2) หนว่ยภายนอกระบบ (External Entity) จะต้องมีค านามก ากับ เพื่อบอก

ข้อมูลที่จัดเก็บ ข้อมูลจะต้องเคลื่อนผา่นกระบวนการ จะมีการเคลื่อนของขอ้มูลที่จัดเก็บหนึ่งไป

ยังข้อมูลที่จัดเก็บอีกอันหนึ่งไม่ได้ และข้อมูลที่จัดเก็บจะมาจากหน่วยภายนอกหรือไหลไปยัง

หนว่ยภายนอกไม่ได้ จะต้องมีกระบวนการคั่นกลางเสมอ 

   3.3) การจัดเก็บข้อมูล (Data Stored) หน่วยงานภายนอกจะต้องมีค านาม

อธิบายประกอบ ข้อมูลไม่สามารถเคลื่อนระหว่างหน่วยงานภายนอก จะต้องมีกระบวนการ

คั่นกลางเสมอ และหากมีการอ้างถึงหน่วยงานภายนอกมากกว่าหนึ่งแห่ง สี่ เหลี่ยมผืนผ้าบน

แผนภูมิแสดงกระแสข้อมูลจะใช้สี่เหลี่ยม และมีเส้นขีดขวางตรง (/) มุมขวาล่าง 

   3.4) การเคลื่อนไหวของข้อมูล (Flow of Data) จะมีค านามอธิบายก ากับการ

เคลื่อนไหวของข้อมูลมีเพียงทิศทางเดียวเท่านั้น มีสองทิศทางไม่ได้ () หากมีความจ าเป็น ต้อง

มีการเคลือ่นไหวของข้อมูล จะต้องเขียนแยกเป็นลูกศรเคลื่อนไหวเข้าและออกแยกจากกัน การ

เคลื่อนไหวของข้อมูลหนึ่งจากกระบวนการหนึ่งไปยังอีกหลายกระบวนการ หรือไปยังข้อมูลที่
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จัดเก็บหลายแหล่ง หรอืหลายหน่วยภายนอก เป็นการแสดงการคลื่นไหวของข้อมูลที่เหมือนกัน

ที่อาจมีหลายส าเนาที่ต้องไปส่งหลายจุด การเคลื่อนไหวของข้อมูลหนึ่งที่เหมือนกัน ที่มาจาก

หลายกระบวนการ หรอืมาจากหลายข้อมูลที่จัดเก็บ หรอืมาจากหลายหน่วยข้อมูลภายนอก ไปยัง

อีกจุดหนึ่ง (Join in Data Flow) สามารถแสดงการเคลื่อนไหวของข้อมูลได้การเคลื่อนไหวของ

ข้อมูลจะไหลกลับไปยังกระบวนการที่เคลื่อนออกไม่ได้ ซึ่งอาจจะต้องสร้างกระบวนการเพิ่ม 

เพื่อจัดการการเคลื่อนไหวของข้อมูล เพื่อประมวลผลข้อมูลและส่งกลับมายังกระบวนการเดิม 

หากมีการเคลื่อนไหวของข้อมูลไปยังสัญลักษณ์การจัดเก็บข้อมูล แสดงวา่จะมีการเพิ่ม (Insert) 

ลบ (Delete) หรือปรับปรุง (Update) ข้อมูล และหากมีการเคลื่อนไหวของข้อมูลออกจาก

สัญลักษณ์การจัดเก็บข้อมูล หมายถึงการเรียกใช้ขอ้มูล (Retrieve)  

 2.4.2 การออกแบบฐานข้อมูลในระดับแนวคิด 

  การออกแบบฐานข้อมูลในระดับแนวคิดหรืออีอาร์โมเดล (ER-Model : Entity-

Relationship Model) ใช้ในการออกแบบฐานข้อมูลในระดับแนวคิด (High-Level Conceptual Data 

Model) เพื่ออธิบายเค้าร่างของฐานข้อมูล (Conceptual Database Schema) ที่ประกอบด้วย

ความหมายของเอนทิตี้ (Entity) คุณลักษณะของเอนทิตี้ (Entity) หรือแอททริบิวต์ และ

ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี ้(Relationship) โดยการโมเดลข้อมูลด้วย E-R โมเดลที่ช่วยใน การ

ออกแบบในระดับแนวคิดจะไม่ค านึงว่าโมเดลของระบบจัดการฐานข้อมูลที่จะเลือกใช้หรือ

โครงสรา้งการจัดเก็บข้อมูลจริงเป็นอย่างไร การออกแบบในระดับแนวคิดในลักษณะจากบนมา

ล่าง (Top-Down Strategy) โดยผลจากการออกแบบฐานข้อมูลจะได้เค้าร่างในระดับแนวคิดที่

ประกอบด้วย เอนทิตี้ที่ควรจะมีในระบบ ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ว่าเป็นอย่างไร สามารถ

ด าเนนิการได้ดังนี ้

  1) แนวทางในการออกแบบเค้าร่างในระดับแนวคิด (Conceptual Schema) เป็นการ

ออกแบบในรายละเอียดของเอนทิตี้ (Entity) ความสัมพันธ์ (Relationship) แอททริบิวต์ ซึ่ง

รวมถึงการก าหนดคีย์หลัก และข้อก าหนดความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่างเอนทิตี้ (Cardinality 

and Participation Constraints) การออกแบบเค้าร่างในระดับนีส้ามารถท าได้ 2 ลักษณะ ดังนี้ 

   1.1) การออกแบบลักษณะ Centralized Schema (Centralized Schema Design 

Approach) เป็นการออกแบบโดยรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ และ

ระบบงานต่าง ๆ มาพิจารณารวมกันทั้งหมดก่อนที่จะท าการออกแบบ เป็นการออกแบบใน

ลักษณะรวมศูนย์ ซึ่งอาจจะมีผู้บริหารฐานข้อมูล หรือผู้ออกแบบฐานข้อมูลเป็นผู้รับผิดชอบใน

เรื่องการรวบรวมความต้องการของฐานข้อมูล เพื่อออกแบบเค้าร่างส าหรับฐานข้อมูลทั้งหมด

ขององค์การ 
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   1.2) การออกแบบลักษณะ View Integration (View Integration Approach) 

การออกแบบในลักษณะนี้จะไม่มีการรวบรวมความต้องการทั้งหมดแต่จะถูกออกแบบตามความ

ต้องการของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม หรอืแตล่ะระบบงาน หลังจากได้ออกแบบส าหรับผูใ้ช้หรือระบบงาน

แต่ละกลุ่มแล้ว จงึค่อยรวบรวมเป็นภาพรวมของฐานข้อมูลทั้งหมด (Global Conceptual Schema) 

เมื่อมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นมุมมองของผู้ใช้ (User View) จะท าการ

ออกแบบฐานข้อมูลด้วยอีอาร์โมเดล (Entity-Relationship Model) โดยจะก าหนดรายละเอียด

ของขอ้มูล และความสัมพันธ์ตา่ง ๆ ของขอ้มูลให้ครบถ้วน 

  2) ขั้นตอนในการออกแบบฐานข้อมูล จะต้องด าเนินการตามขั้นตอนใน การ

ออกแบบฐานขอ้มูล ดังนี้ 

   2.1) การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การออกแบบฐานข้อมูลในระดับ

แนวคิดควรจะเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ความต้องการของระบบว่ามีข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างไร 

การศึกษาจากรายงานการวิเคราะห์ระบบด้วยแผนภูมิแสดงกระแสข้อมูลว่า ข้อมูลที่ต้องการ

จัดเก็บมีอะไร กระบวนการท างานต่าง ๆ ของระบบมีอะไร เพื่อน าไปออกแบบฐานขอ้มูลต่อไป 

   2.2) การออกแบบอีอาร์โมเดล (E-R Model) อีอาร์โมเดลสามารถช่วยในการ

แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ทีเป็นภาพรวมของฐานข้อมูลขององค์กรได้เป็นอย่างดี 

ขั้นตอนนี้เป็นการออกแบบถึงเอนทิตี้ (Entity) ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ (Relationship) แอ

ททริบิวต์ (Attribute) การก าหนดคีย์หลัก (Primary Key) ของเอนทิตี้ การออกแบบอีอาร์โมเดล 

(E-R Model) ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ คือ 

    ก) ก าหนดเอนทิตี้  ขั้นตอนนี้ เป็นการก าหนดอ๊อปเจ็กท์ (Object) ที่

เกี่ยวข้องกับระบบ เช่น บุคคล สิ่งของ สถานที่ กิจกรรมต่างๆ เพื่อก าหนดเป็นเอนทิตี้ของ

ฐานข้อมูล โดยจัดท าเป็นเอกสารแสดงรายละเอียดของเอนทิตี้ที่ประกอบด้ วย ชื่อ และ

ค าอธิบายความหมายของเอนทิตี้ 

    ข)  ก าหนดความสัมพันธ์ของเอนทิตี้ เมื่อทราบถึงเอนทิตี้ที่ควร จะมีใน

ระบบตามความต้องการใช้งานข้อมูลของผู้ใช้จะต้องท าการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่าง

เอนทิตี้ โดยความสัมพันธ์จะก าหนดในลักษณะของค ากริยา (Verb) ดังภาพ 

 

 
ภาพที ่2.4 การก าหนดความสัมพันธ์ของเอ็นทิตี้ 

 

แผนก พนักงาน ม ี
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  การก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ จะต้องก าหนดความสัมพันธ์

ระหว่างเอนทิตี้ให้ครบถ้วน โดยความสัมพันธ์ระหว่างสองเอ็นทิตี้ (Binary Relationship) หรือ

มากกว่าสองเอนทิตี้ (Ternary Relationship) หรอืความสัมพันธ์กับเอนทิตี้ของตนเอง (Recursive 

Relationship) ซึ่งควรจะหลีกเลี่ยงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ที่มากเกินไปหรือ

ซับซ้อนเกินไป 

   2.3) ลักษณะของความสัมพันธ์ตามจ านวนเอนทิตี้ที่สัมพันธ์กัน แบ่งออกได้

ดังนี้ 

  ก) ความสัมพันธ์ระหว่างสองเอนทิตี้ (Binary Relationship) เช่น เอนทิตี้ 

พนักงาน (Employee) มีความสัมพันธ์กับเอนทิตี้แผนก (Department) ดังภาพ 

 

 
 

ภาพที่ 2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างสองเอ็นทิตี้ 

 

  ข) ความสัมพันธ์ ระหว่ าง เอนทิตี้มากกว่ าสองเอนทิตี้  ( Ternary 

Relationship) ดังภาพ  

 

 
 

ภาพที่ 2.6 ความสัมพันระหว่างเอนทิตีม้ากกว่าสองเอ็นทิตี้ 

 

  ค) ความสัมพันธ์กับเอนทิตี้ตนเอง (Recursive Relationship หรือ Self-

Relationship หรอื Unary Relationship) ดังภาพ  

 

มี แผนก พนักงานใน
แผนก 

สินค้า ใบสั่งซื้อ ม ี

ผูส้่งสินค้า 
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ภาพที่ 2.7 ความสัมพันธ์กับเอนทิตี้ตนเอง 

 

  2.4) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ จะต้องพิจารณาถึงจ านวน

ข้อมูลระหว่างเอนทิตีท้ี่สัมพันธ์กัน (Cardinality Ratio) แบ่งออกได้ดังนี้ คือ 

  ก) ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One-to-One Relationship) เป็นการ

แสดงความสัมพันธ์ของขอ้มูลเอนทิตี้หนึ่งว่ามีความสัมพันธ์กับข้อมูลอย่างมากหนึ่งขอ้มูลกับอีก

เอนทิตี้หนึ่งในลักษณะที่เป็นหนึ่งต่อหนึ่ง ตัวอย่างเช่น พนักงานหนึ่งคนมีที่จอดรถเพียงหนึ่งที่

และที่จอดหนึ่งที่สามารถจอดรถโดยพนักงานหนึ่งคนเท่านั้น ดังภาพที่ 2.8 หรอืมีพนักงานเพียง

หนึ่งคนที่จะเป็นผู้จัดการแผนก และแผนกหนึ่งจะมีผู้จัดการเพียงคนเดียว ความสัมพันธ์

ลักษณะนีเ้ป็นความสัมพันธ์แบบหนึ่งตอ่หนึ่ง ดังภาพ 

 

 
ก  

 
ข 

 

ภาพที่ 2.8 ความสัมพันธ์แบบหนึ่งตอ่หนึ่ง 

 

  ข) ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (One-to-Many Relationship) เป็น

การแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของเอนทิตี้หนึ่งว่ามี ความสัมพันธ์กับข้อมูลหลายข้อมูล

ของอกีเอนทิตีห้นึ่ง ดังภาพที่ 2.9 

 

สินค้า ม ี

พนักงาน ลานจอดรถ จอด 1 1 

แผนก พนักงานในแผนก ม ี1 1 
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ภาพที่ 2.9 ความสัมพันธ์แบบหนึ่งตอ่กลุ่ม 

 

  ค) ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many-to-Many Relationship) เป็น

การแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่างเอนทิตี้ในลักษณะกลุ่มต่อกลุ่ม ตัวอย่างเช่น  การ

สั่งซื้อหนึ่งครั้งประกอบด้วยสินค้าอย่างน้อยหนึ่งชนิด และสินค้าอย่างน้อยหนึ่งชนิดถูกสั่งซื้อใน

แตล่ะครัง้ ดังภาพ 

 

 
 

ภาพที่ 2.10 ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม 

 

กล่าวโดยสรุปอีอาร์โมเดล (E-R Model) เป็นโมเดลที่ใช้ออกแบบฐานข้อมูลใน

ระดับแนวคิดที่ใช้ในการแสดงรายละเอียดของฐานข้อมูล ประกอบด้วยกระบวนการที่จะต้อง

พิจารณาซ้ าหลายรอบ (Iterative Process) ให้ได้อีอาร์ที่เหมาะสม การออกแบบอีอาร์เริ่มต้น 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ใช้ และเกณฑ์ในการด าเนินธุรกิจ เมื่อได้อีอาร์โมเดลเบื้องต้น

จะต้องท าการตรวจทานความถูกต้องตลอดจนการปรับให้อยู่ในรูปแบบบรรทัดฐานที่เหมาะสม

ต่อไป 

2.4.3 โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล  

  โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลที่ใช้ คือ โปรแกรมพีเอชพี มายด์แอดมิน (phpMyAdmin) 

คือโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นมาด้วย PHP เพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล มายด์

เอสคิวแอล (mysql) ปัจจุบันโปรแกรมโปรแกรมพีเอชพี มายด์แอดมิน (phpMyAdmin) นิยมใช้

กันมากส าหรับนักพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน (Web Application) ซึ่งเป็นที่ยอมรับเนื่องจากเป็น

โปรแกรมลักษณะโอเพ่นซอส (Open Source) หรอืฟรีนั่นเอง  

  1) ความสามารถของโปรแกรมพีเอชพี มายด์แอดมนิ (phpMyAdmin)  

   1.1) สร้างและลบฐานขอ้มูล 

ลูกค้า ใบสั่งซื้อ ส่ง 1 n 

ใบสั่งซื้อสนิค้า สินค้า ม ีm n 
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   1.2) สร้าง ท าส าเนา ลบ เปลี่ยนชื่อ และแก้ไขโครงสรา้งของเทเบิล 

   1.3) เพิ่ม แก้ไข และลบฟิลด์ 

   1.3) สั่งด าเนินการดว้ยค าสั่งในภาษา SQL ผา่น phpMyAdmin 

   1.4) อ่านข้อมูลจากเท็กซ์ไฟล์เข้าสู่เทเบิล 

   1.5) จัดการได้หลายเซิรฟ์เวอร์ 

   1.6) จัดการรายชื่อผูใ้ช้และก าหนดสิทธิการใช้งานของผู้ใช้ 

   1.7) สามารถส่งออกโครงสร้างและค าสั่งการสร้างข้อมูลในเทเบิลเป็นค าสั่ง 

SQL หรือรูปแบบ CSV (Comma Separated Values) Latex และสามารถเลือกให้บีดอัดเป็นไฟล์ 

zip หรอื qzipped ได้ (ในกรณีที่ PHP เป็นเวอร์ช่ัน 4.04 หรอืใหม่กว่านั้น) 

   1.8) แสดงผลเป็นภาษาต่าง ๆ ได้ถึง 47 ภาษา  

 

 
 

ภาพที่ 2.11 โปรแกรมพีเอชพี มายด์แอดมิน (phpMyAdmin) 

 

  2) การใชค้ าสั่งในภาษาเอสคิวแอล (SQL) 

   ในบางครั้งผู้ใช้มีความรู้เกี่ยวกับภาษาเอสคิวแอล (SQL) อาจต้องการพิมพ์

ค าสั่งด้วยตนเอง ก็สามารถท าได้โดยการคลิกที่เท็บ “SQL” ซึ่งจะแสดงกรอบข้อความให้ป้อน

ค าสั่งเอสคิวแอล (SQL) เข้าไป ดังภาพ 
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ภาพที่ 2.12 กรอบข้อความใหป้้อนค าสั่ง SQL 

 

  เมื่อป้อนค าสั่งถูกต้องแล้วให้คลกิที่ปุ่ม “Go” เพื่อเริ่มด าเนินการ 

 

 2.4.4 การพัฒนาเว็บไซต์ด้วยเวิร์ดเพลส 

  การพัฒนาเว็บไซต์ด้วยเวิร์ดเพลส (บุญเลิศ อรุณพิบูลย์ ,  2556 ) โดย 

Wordpress.com เป็นบริการฟรีจากมูลนิธิ Wordpress (WordPress Foundation) ที่อนุญาตให้ ทุก

คนสามารถสร้างเว็บไซต์ในรูปแบบ Blog ได้ดว้ยตนเอง ทั้งนีส้ามารถปรับแต่งเว็บไซต์ทีส่ร้างให้

รองรับการท างานได้หลากหลายรูปแบบ ทั้งการท าเว็บประชาสัมพันธ์สินค้า เว็บกลุ่มสนทนา 

เว็บส่วนตัว เว็บหน่วยงาน เว็บเพื่อการบริการคลังภาพออนไลน์เว็บเพื่อการเรียนการสอน 

เนื่องจาก Wordpress.com ได้เตรียมเครื่องมือบริหารจัดการเนื้อหาทั้งที่เป็นแบบ Dynamic และ

เนื้อหาแบบ Static ฟังก์ชันการน าเข้าภาพ แฟ้มเอกสารฟอร์แมตต่างๆ Wordpress.com ไม่ได้

ให้บริการเฉพาะซอฟต์แวร์หรือเครื่องมือแต่ยังบริการพื้นที่เว็บ (Web Hosting) ให้ฟรีด้วย 

รวมถึงบริการจดช่ือเว็บไซต์ (Domain name) ท าให้การพัฒนาเว็บไซต์ด้วย Wordpress.com 

เป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเร็วเพียงแค่มีบัญชีอีเมล (eMail Address) แล้วน าบัญชีอีเมลดังกล่าว

ไปสมคัรผา่นเว็บ Wordpress.com ซึ่งใช้วลาไม่นานก็สามารถได้เว็บที่พรอ้มท างานได้ทันที 

 การสร้างเว็บไซต์รูปแบบ Blog ด้วย WordPress.com จะต้องเริ่มจากการมีบัญชีอีเมล 

(eMail Address) ก่อน จะเป็นฟรีอีเมลอย่าง Gmail หรือ Hotmail หรือ Yahoo Mail ก็ได้ รวมถึง
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บัญชีอีเมลของหน่วยงาน เมื่อมีบัญชีอีเมลพร้อมแล้ว ก็เริ่มเข้าสู่อินเทอร์เน็ตแล้วเข้าเว็บไซต์ 

WordPress.com ดังภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 2.13 หนา้ Homepage ของ Wordpress.com 

 

 ขั้นตอนการสร้างเว็บไซต์ด้วย Wordpress ซึ่งเว็บไซต์ Creative Web (http://www.i-

creativeweb.com) ได้น าเสนอเกี่ยวกับขั้นตอนการสร้างเว็บไซต์ด้วย Weorpress ไว้ 10 ขั้นตอน 

ดังนี้ 

1) มองหา Hosting ถ้าเว็บไซต์หรอื Blog เปรียบเหมอืนบ้านบนโลกอินเตอร์เน็ต Hosting 

ก็เปรียบเหมือนที่ดินหรือท าเล จ าเป็นจะต้องหา Hosting เพื่อเป็นที่ตั้งเว็บไซต์ ส าหรับผู้เริ่มต้น

ควรเลือก Hosting แบบ Basic Plan ควรเลือก Hosting ที่มีระบบ Control Panel ที่ใช้งานง่าย 

โดยเฉพาะฟังก์ชั่นการอัพโหลดและการจัดการเว็บไซต์ 

2) ต้องมี Domain Name ในการก าหนด Domain Name คือชื่อหรือ URL ของเว็บไซต์ 

เปรียบเหมือนเลขที่บ้าน สละเวลาสักนิด คิดชื่อที่เหมาะสมกับเว็บไซต์ของคุณและไม่ซ้ าใคร 

สามารถซือ้ Domain Name ได้จาก Hosting หรอืจากตัวแทนจ าหนา่ยอื่น ๆ  
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3) อัพโหลด WordPress เข้าสู่เว็บไซต์ เมื่อได้บัญชี Hosting แล้ว คุณสามารถอัพโหลด 

WordPress เข้าสู่เว็บไซต์ภายใต้ Domain Name นั้นได้เลย ซึ่ง Hosting โดยส่วนใหญ่จะมีฟังก์ช่ัน

สนับสนุนการใช ้WordPress จงึสามารถอัพโหลดได้อย่างง่ายดายเพียงไม่กี่ขั้นตอน แตอ่ย่างไรก็

ตาม Hosting แต่ละแห่งก็จะมี Control Panel และการใช้ง่ายที่แตกต่างกันไปบ้าง ฉะนั้นจึงควร

เลือกให้ดีว่าจะใช้ Hosting ของที่ใด Hosting ที่ดีจะมีค าแนะน าและระบบช่วยเหลืออยู่เสมอ 

อาจจะเป็นในรูปของ Help Menu หรอือาจจะเป็นระบบ Chat  

4) ติดตั้ง Theme (ธีม) ให้ WordPress โดยปกติ WordPress จะมี Theme มาให้อยู่แล้ว 

แต่ถ้าอยากได้ Theme ที่สวยหรือถูกใจกกว่านี้ สามารถติดตั้งได้เอง ผ่านเมนู Dashboard ของ 

WordPress โดยเข้าไปที่ เมนู  Appearance > Add New Themes > Upload (ขั้นตอนอาจจะ

เปลี่ยนแปลงเล็กน้อยขึ้นอยู่กับเวอร์ช่ันของ WordPress) นอกจากนีย้ังสามารถอัพโหลด Theme 

Nato solamente a inizio 2013, Il Casino online Voglia di Vincere sta riscuotendo sempre piu 

successo tra i giocatori d’azzardo online italiani. ผา่น Hosting ได้อกีด้วย  

5) ตั้งค่า Sidebar, Footer และ Header หลังจากติดตั้ง Theme ที่ต้องการแล้ว จะต้อง

จัดการให้ Sidebar แสดงข้อมูลตามที่ต้องการ รวมไปถึงส่วนบนสุด (Header) และส่วนล่างสุด 

(Footer) วิธีการจัดการก็ขึ้นอยู่กับ Theme ที่เลือกใช้ บาง Theme มีฟังก์ชั่นที่ช่วยใหคุ้ณสามารถ

เข้าไปแก้ไขทั้ง 3 ส่วนอย่างง่ายดาย  

6) ตั้งค่าพื้นฐานของเว็บไซต์ให้สมบูรณ์ ใช้เวลาเพียงไม่กี่นาทีในการตั้งค่าส่วนต่างๆใน

เมนู Dashboard ของ WordPress เปลี่ยนแปลงข้อมูลในแบบที่ต้องการ ใส่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องหรอื

เหมาะสมกับเว็บไซต์  

7) ตั้งค่าการแสดงคอมเมนท์ การสร้างเว็บไซต์ด้วย WordPress จะมีระบบ Comments 

ในเนื้อหา ซึ่ง Blog หรือเว็บไซต์ที่ประสบความส าเร็จ ส่วนใหญ่จะเกิดจากการที่มีการพูดคุย

หรือมีคอมเมนท์นั่นเอง คุณสามารถปรับแต่งการแสดงผลของคอมเมนท์ได้ว่าจะตรวจสอบ

ก่อนหรอืจะให้คอมเมนท์แสดงผลทันที  

8) สร้างหน้าเพจ เมื่อตั้งค่าในรายละเอียดเสร็จเรียบร้อยแล้ว การเริ่มต้นที่ดีคือควร

สร้างหน้าเพจที่เรยีกว่า About Me เพื่อแสดงความเป็นเจ้าของ และหนา้เพจ Policy เพื่อปกป้อง

สิทธิ์ในการแสดงออกของเนื้อหา 

9) เขียนบทความ ไม่มคี าอธิบายใดแล้ว เมื่อเว็บไซต์พร้อมก็ลงมอืเขียนบทความหรอืใส่

เนือ้หาที่คุณตอ้งการได้เลย  

10) Plugins (ปลั๊กอิน) ความพิเศษของ WordPress คือ Plugins ซึ่งมีอยู่มากมายนับ

หมื่นรายการ Plugins เป็นเครื่องมือเสริมที่จะช่วยให้การท าเว็บไซต์มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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สวยงามมากขึ้น และตอบสนองผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์คุณได้มากขึ้น คุณสามารถค้นหา Plugins ที่

คุณต้องการผ่านเมนู Dashboard ของ WordPress ได้ทันทีทุกเวลา 

 2.4.6 ส่งเมลจาก WordPress  

 การส่งเมลจาก WordPress ผา่น Google ด้วย Plugin Postman SMTP โดยใช้ปลั๊ก

อินชือPostman SMTP Mailer/Email Log ดังนี้ (WP THAIUSER for the beginner, 2015)  

 1) การตั้งค่า เมื่อติดตั้งปลั๊กอินเรียบร้อยและท าการ Activate แล้ว ไปที่เมนู 

Settings > Postman SMTP แล้วคลิกที่ปุ่ม Start the Wizard 

 
 

ภาพที ่2.14 การตั้งค่า Plugin Postman SMTP 

ที่มา: WP THAIUSER for the beginner, 2015 
 

 2) ใส่อีเมลและช่ือที่ต้องการ จากนั้นคลิกปุ่ม Next โดยผู้ใช้สามารถใช้ Google 

แตซ่ือ้บริการ G Suite สามารถใช้โดเมนของตัวเองได้ 

 
 

ภาพที่ 2.15 การตัง้ค่า Plugin Postman SMTP 

ที่มา: WP THAIUSER for the beginner, 2015 
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 3) Gmail ระบบก็จะท าการเลือก SMTP ของ Gmail ให้อัตโนมัต ิจากนั้นคลิก 

Next 

 

 
 

ภาพที ่2.16 การตัง้ค่า Plugin Postman SMTP 

ที่มา WP THAIUSER for the beginner, 2015 

 

 4) ระบบจะท าการเลือกการตั้งค่าที่เหมาะกับโฮสต์ให้โดยอัตโนมัติ ดังภาพ 

จากนั้นให้คลิก Next 

 

 
 

ภาพที่ 2.17 การตั้งค่าโฮสต์ 

ที่มา: WP THAIUSER for the beginner, 2015 
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 5) คลิกที่ลิงค์ Google Developers Console Gmail Wizard เพื่อท าการสร้างแอป

และใช้ ID และ Secret Key มาใช้เช่ือมต่อ 
 

 
 

ภาพที่ 2.18 การตัง้ค่าลิงค์ Google Developers Console Gmail Wizard 

ที่มา: WP THAIUSER for the beginner, 2015 

 

 6) กรอกอีเมลและรหัสผ่านที่ต้องการจะสร้างยืนยันตัวตน  

 
 

ภาพที่ 2.19 กรอกอีเมล์และรหัสผา่นเพื่อยืนยันตัวตน 

ที่มา: WP THAIUSER for the beginner, 2015 
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 7) รอซักครู่ระบบจะน าเราเข้าสู่การสรา้งโปรเจค เลือก Create a project และ

คลิก Continue เพื่อให้ระบบจะสร้างโปรเจค 

 

 

ภาพที่ 2.20 การสร้างโปรเจค 

ที่มา: WP THAIUSER for the beginner, 2015 

 

 7) คลิกที่ปุ่ม Go to credentials 

 

 
ภาพที ่2.21 การสร้างโปรเจค 

ที่มา: WP THAIUSER for the beginner, 2015 

 

 8) คลิกที่ลงิค์ Client ID  
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ภาพที ่2.22 การสร้างโปรเจค 

ที่มา: WP THAIUSER for the beginner, 2015 

 

8) เลือก Application type เป็น Web application โดยต้องคลิกที่ปุ่ม Configure 

Consent Screen ก่อน 

 
ภาพที่ 2.23 การเลือก Application type 

ที่มา: WP THAIUSER for the beginner, 2015 
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 9) ใส่ช่ือ Product name อะไรก็ได้ตามที่ผูใ้ช้ก าหนด แลว้คลิกปุ่ม Save 

 

 
 

ภาพที ่2.24 การตัง้ค่า Credentials 

ที่มา: WP THAIUSER for the beginner, 2015 

 

 10) คลิกเลือกตัวเลือก Web Application จากนั้นให้กรอก Name อะไรก็ได้ เช่น 

กรอกเป็น Postman SMTP เหมอืนกัน จากนั้นน า Authorized JavaScript origins และ Authorized 

redirect URI ที่อยู่ในหนา้เว็บ กรอกข้อใส่ช่องตามภาพด้านล่าง แล้วคลิกปุ่ม Create 
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ภาพที ่2.25 การตั้งค่า Credentials 

ที่มา: WP THAIUSER for the beginner, 2015 

 

 12) จากนั้นจะได้รหัส OAuth client แบบดังภาพ 

 

 
 

ภาพที ่2.26 การตั้งค่า OAuth client 

ที่มา: WP THAIUSER for the beginner, 2015 

 

 13) ให้น ารหัสทั้ง 2 แถว ไปกรอกในเว็บของเราตามช่อง แล้วคลิก Next 
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ภาพที ่2.27 การตัง้ค่า OAuth client 

ที่มา: WP THAIUSER for the beginner, 2015 

 

 14) ระบบจะแจง้ว่าด าเนินการส าเร็จ ให้คลิกปุ่ม Finish  

 

 
 

ภาพที ่2.28 การตัง้ค่า OAuth client 

ที่มา: WP THAIUSER for the beginner, 2015 

 

 15) ระบบจะน ากลับมายังหน้าตั้งค่าของปลั๊กอินอีกครั้ง โดยจะมีการแจ้งเตือน

ให้คลิกเลือก Grant permission with Google  
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ภาพที ่2.29 การตั้งค่า Postman SMTP Setup 

ที่มา: WP THAIUSER for the beginner, 2015 

 

 16) เลือกอีเมลที่ตอ้งการจะใช้งาน คืออีเมลเดียวกับที่ใชส้ร้างโปรเจค 

 
ภาพที ่2.30 การตั้งค่า Postman SMTP Setup 

ที่มา: WP THAIUSER for the beginner, 2015 

 

 17) ระบบจะแจ้ งว่ าแอปยั ง ไม่ผ่ านการ  Verify ส่ วนด้ านล่ างจะมีลิ งค์

ว่า Advanced ให้เคลิกเพื่อเปิดข้อความเพิ่มเติมด้านล่าง แล้วคลิก Go to wpthaiuser.life 

(unsafe) โดยโดเมนจะเป็นของผูใ้ช ้
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ภาพที ่2.31 การตัง้ค่า Postman SMTP Setup 

ที่มา: WP THAIUSER for the beginner, 2015 

 

 18) พิมพ์ค าว่า Continue ลงไปในช่องที่ให้กรอก แล้วคลิกปุ่ม Next 

 
ภาพที ่2.32 การตั้งค่า Postman SMTP Setup 

ที่มา: WP THAIUSER for the beginner, 2015 

 

 19)  ระบบจะแจง้ว่า wpthaiuser.life ต้องการที่จะอ่าน, ส่ง, ลบ และขอ้ความ

โดยใช้อเีมลที่ผู้ใชก้ าหนด ถ้าอนุญาตให้คลิก ALLOW  
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ภาพที ่2.33 การตัง้ค่า Postman SMTP Setup 

ที่มา: WP THAIUSER for the beginner, 2015 

 

 20) ระบบจะรีไดเร็คกลับมาที่เว็บของตรงตั้งค่าปลั๊กอินอีกครั้ง โดยจะแสดง

ข้อความว่า ได้ยืนยัน OAuth 2.0 เรียบร้อยแลว้ พร้อมที่จะส่งเมล 

 

 
 

ภาพที ่2.34 การตั้งค่า Postman SMTP Setup 

ที่มา: WP THAIUSER for the beginner, 2015 

 

 21) ถ้าท าการเชคเมลที่ Gmail ก็จะเห็นเมลแจ้งว่า Postman SMTP (ตามชื่อแอป

ที่ตัง้ในตอนสร้างโปรเจค) ได้เชื่อมตอ่กับแอคเค้าท์ Google ของแล้ว 
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ภาพที ่2.35 การตัง้ค่า Postman SMTP Setup 

ที่มา: WP THAIUSER for the beginner, 2015 

 

 22) ถ้าต้องการทดสอบส่งอีเมล ให้คลกิที่ลิงค์ Send a Test Mail ใน Postman 

SMTP 

 

 
 

ภาพที ่2.36 การตัง้ค่า Send a Test Mail 

ที่มา: WP THAIUSER for the beginner, 2015 
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 23) ใส่อเีมลที่ตอ้งการส่งถึงแล้วคลิก Next และรอจนระบบส่งเรียบร้อยแลว้

คลิก Finish 

 
 

ภาพที ่2.37 การตั้งค่า Send a Test Mail 

ที่มา: WP THAIUSER for the beginner, 2015 

 

 24) เมลที่ได้รับจาก Postman SMTP 

 

 
 

ภาพที ่2.38 การตัง้ค่า Send a Test Mail 

ที่มา: WP THAIUSER for the beginner, 2015 

 

 25) ถ้าต้องการดูรายงานการส่งเมลผ่านทาง Postman SMTP ก็สามารถดูได้ที่

เมนู Tools > Email log ของ WordPress 



38 
 

 
 

ภาพที่ 2.39 รายงานการส่งเมลผา่นทาง Postman SMTP 

ที่มา: WP THAIUSER for the beginner, 2015 

 

  นอกจากนี้ยังสามารถใช้ Plugins WP Mail SMTP ในการบริหารจัดการระบบส่ง

อีเมลเพื่อป้องกันอีเมลไปกองกันอยู่ที่ อีเมลขยะ สามารถแก้ไขด้วยการเปลี่ยนวิธีการส่งออก

อีเมลเป็นแบบ SMTP จะช่วยใหอ้ีเมลที่ถูกส่งไปมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น เพื่อลดโอกาสอีเมลตก

ไปยั งกล่อง  อี เมลขยะ โดยใ ช้  Plugins WP Mail SMTP ซึ่ งมี ขั้ นตอนด า เนินการดั งนี้  

(Hostatom.com, 2561) 

  1.  ล็อกอินเข้าสู่ระบบในส่วนจัดการ WordPress ยกตัวอย่าง เช่น 

http://www.testwp.com/wp/wp-admin/ 

 

ภาพที ่2.40 การล็อกอินเข้าสู่ระบบ WordPress 

ที่มา: Hostatom.com, 2561 
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 2.  ค้นหา Plugins WP Mail SMTP จากนั้นคลิก Install Now 

 

 

ภาพที่ 2.41 การค้นหา Plugins WP Mail SMTP 

ที่มา: Hostatom.com, 2561 

 

 3.  คลิก Activate Plugin 

 

 

ภาพที่ 2.42 การค้นหา Plugins WP Mail SMTP 

ที่มา: Hostatom.com, 2561 
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 4.  คลิก Settings เพื่อตั้งค่าการใชง้าน 

 

 

ภาพที่ 2.43 การตั้งค่า Plugins WP Mail SMTP 

ที่มา: Hostatom.com, 2561 

 

 5.  ก าหนดรายละเอียดการตัง้ค่า Plugins WP Mail SMTP ดังนี้ 

- From Email ระบุ  Email Account ที่ต้องการ และควรจะเป็น Account 

เดียวกับที่ใชง้าน (SMTP Username) เพื่อเพิ่มความนา่เชื่อถือให้กับอีเมลที่ถูกส่งไปยังปลายทาง 

ท าให้มโีอกาสตกกล่อง junk น้อยลง 

- From Name ระบุชื่อผู้สง่ 

- Mailer ให้เลือกอีเมลที่ใชบ้ริการ แนะน าให้เลือกเป็น other SMTP 

- SMTP Host ระบุชื่อ hostname หรอื IP address ของเซิรฟ์เวอร์ที่คุณใช้งาน 

- SMTP Port ก าหนด Port การเชื่อมตอ่เป็น 25 หรอื 587 (แนะน าเป็น 587) 

- Encryption เลือก None 

- Auto TLS ให้เลื่อนมาทางซ้าย เพื่อเปิดการใชง้าน หรอื ON 

- Authentication ให้เลื่อนมาทางซ้าย เพื่อเปิดการใชง้าน หรอื ON 

- SMTP Username ระบุชื่อบัญชผีูใ้ช้งานอีเมล 

- SMTP Password ระบุรหัสผ่านผู้ใช้งาน 

- จากนั้นคลิก Save Changes 
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ภาพที่ 2.44 การตั้งค่า Plugins WP Mail SMTP 

ที่มา: Hostatom.com, 2561 
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 2.4.7 การใช้ Plugin Contact Forms 7  

  Plugin Contact Forms 7 เป็นปลักอินส าหรับการสร้างแบบฟอร์มส าหรับเพื่อส่ง

ข้อมูลการติดต่อผ่านทางอีเมล โดยผู้สามารถดาวน์และท าการติดตั้งปลักอินลงใน WordPress 

ได้ และมีสัญลักษณ์ดังภาพ (I-Makeweb.com, 2562)  
 

 

ภาพที่ 2.45 สัญลักษณ์ของ Plugin Contact Forms 7 

ที่มา: I-Makeweb.com, 2562 
 

 เมื่อท าการสืบค้น Plugin Contact Forms 7 จะปรากฎข้อมูล ดังภาพ 
 

 

ภาพที ่2.46 Plugin Contact Forms 7 

ที่มา: https://th.wordpress.org/plugins/contact-form-7/ 
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 1) ความสามารถของปลั๊กอิน Contact Form 7 

1.1)  สามารถสร้างฟอรม์ส าหรับไว้ให้ผู้ใชง้านเข้ามาติดต่อได้อย่างไม่จ ากัด 

1.2) สามารถจัดการรายละเอียดของฟอรม์ทั้งหมดได้ 

1.3) สามารถส่งขอ้มูลจากหน้าเว็บเข้าอีเมลล์ได้ 

1.4) ติดตัง้สว่นเสริมไม่วา่จะเป็น reCAPTCHA(Google), Akismet (Automattic) 

เพื่อเพิ่มความปลอดภัยใหฟ้อร์มได้ 

1.5) สามารถลงปลั๊กอิน Contact Form 7 Database เพื่อเชื่อมต่อใหข้้อมูลที่

ส่งแสดงอยู่ภายใต้หลังบ้าน 

  2) การตดิตั้งใช้งาน มีวธิีการดังนี้ 

 2.1) ให้ดาวน์โหลดจากระบบหลังบ้านเข้าไปที่ Plugins -> Add New แล้วก็

พิมพ์ในช่อง Search Plugins … ค้นหาปลั๊กอินที่ชื่อว่า “Contact Form 7″ เลือก Install แล้ว 

Activate 

 2.2) ให้เข้าไปที่ลงิค์นี ้Click หลังจากนั้นดาวนโ์หลดมาเป็นไฟล์ zip แล้วก็เข้า

ไปที่ Plugins -> Add New แล้วเลือก Upload Plugins ก็เลือกไฟล์ที่ดาวนโ์หลดมาเข้าไป 

 2.3) ใหเข้าไปที่ลิงค์นี้ Click หลังจากนั้นดาวน์โหลดมาเป็นไฟล์ zip แล้วก็

แตกไฟล์หลังจากนั้นใช้โปรแกรมส าหรับอัพโหลดไฟล์ อาจจะใช้ filezilla ก็ได้ เอาไปวางไว้ที่ 

Path rootpath/wp-content/plugin เอาวางไว้ที่นี้แล้วหลังจากนั้นก็เข้าไป Activate ที่หลังบ้าน 

 3) การตั้งค่า หลังจากติดตั้งแล้วจะมีเมนูด้านซ้ายเพิ่มขึ้นมาชื่อว่า Contact นี่คือ

เมนูที่เอาไว้จัดการฟอร์ม โดยเข้าไปที่เมนู Contact หลังจากนั้นจะพบกับ เมนูย่อยๆ 3 เมนู

ด้วยกันคือ Contact Forms, Add New, Integration  

  3.1) เมนู Contact Forms เป็นเมนูที่แสดงว่าขณะนี้มีฟอร์มอะไรบ้าง โดยค่า

เริ่มต้นหลังจาก ดาวน์โหลดมาติดตั้งจะมีเพียง ฟอร์มเดียวที่ชื่อว่า Contact Form 1 ซึ่งฟอร์มนี้

จะเป็นตัวอย่างการสรา้งงาน ซึ่งจะลิสรายการฟอร์มแสดงให้ดูเหมอืนเป็นหนา้หลักของปลั๊กอิน 

 

https://wordpress.org/plugins/contact-form-7/
https://wordpress.org/plugins/contact-form-7/
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ภาพที ่2.47 Contact Form 1 

ที่มา: I-Makeweb.com, 2562 
 

  3.2) เมนู Add New เป็นการสร้างฟอร์ม กล่องด้านบน Enter Title Here จะ

เป็นตัวตั้งช่ือฟอรม์สามารถก าหนดช่ือได้ ส่วนกล่องส าหรับใส่ขอ้มูล จะแบ่งเป็น 4 แท็บแบ่งเป็น 

Form, Mail, Messages, Additional Settings 

  3.3) แท็บ Form เป็นการเลือกฟิลด์ที่ต้องการว่าจะแสดงอะไรบ้าง แสดงใน

หน้าบ้านให้มีข้อมูลอะไรบ้าง สามารถเลือกได้เลย ซึ่งสามารถเขียนเป็น HTML Tag ได้ที่หน้านี้ 

ส่วนการสร้างฟิลด์แต่หล่ะฟิลด์ต้อง Click เพื่อเลือกฟิลด์ที่ต้องการเช่น Text หลังจากนั้นจะมี 

Popup ดังนี้ 

 

ภาพที่ 2.48 Contact form 

ที่มา: I-Makeweb.com, 2562 

https://i-makeweb.com/app/uploads/2018/11/contact-form-addnew.png
https://i-makeweb.com/app/uploads/2018/11/contact-form-popup.png


45 
 

 ผูใ้ชส้ามารถเลือกได้วา่ จ าเป็นต้องระบุหรอืไม่ ถ้าจ าเป็นคลิกเลือกช่อง 

Required Field, ช่ืออะไร, ค่าเริ่มต้นอะไร, ใช้ Akismet หรือไม่ และเพิ่มเติมสามารถใส่ id และ 

class ได้ ถ้าเป็นโปรแกรมเมอรส์ามารถตกแตง่ฟอรม์ได้ที่นี่เลย 

หลังจากนั้นเลือก Insert Tag เราจะได้เป็น Shotcode ขึ้นมา 1 ตัว สามารถตกแต่ง 

ฟอร์มเองได้ จะเพิ่มกี่ฟิลด์ก็ได้ครับ หลังจากจุดนี้ลองทดลองสร้างฟิลด์ขึ้นมาด้วยตัวท่านเองดู 

 3.4) แท็บ Mail เป็นการตั้งค่า Email ต่างๆ ค่าปกติจะสามารถตั้งค่าเมลล์ที่

ส่งกลับไป สามารถสร้างเมลล์เพื่อสง่ตอ่ไปได้อกี และสามารถใส่ค าพูดได้ว่า ต้องการแบบไหน 
 

 
 

ภาพที่ 2.49 Editor Screen Mail Tab 

ที่มา: I-Makeweb.com, 2562 

 

 จากภาพจะแสดง Shotcode ตัวไหนแทนอะไร [your-name] คือชื่อ, [your-

email] คือ Email, [your-subject] คือหัวข้อ, [your-message] คือข้อความ ก็ก าหนดตามตั้งค่า

เมลล์ได้เลย และเมื่อเลื่อนลงมาจะเจอ ช่องให้เลือก ว่าจะเพิ่มการส่งเมลล์ไปยังเมล์อื่นอีก

หรอืไม่ ถ้าเลือกที่ช่อง Mail (2) จะมีใหต้ั้งค่าเมลล์เพิ่มขึน้อีก ท าให้สามารถส่งเมลล์ตอ่ไปอีกได ้

 3.5) แท็บ Messages เป็นตัวก าหนดข้อความแต่ล่ะสถานะว่าเมื่อส่งเสร็จ

แล้วให้ขึ้นวา่อะไร ถ้าสง่ไม่ส าเร็จให้ขึ้นมาว่าอะไร โดยแยกเป็นแตห่ล่ะบรรทัดตามนี้ 

https://i-makeweb.com/app/uploads/2018/11/editor-screen-mail-tab.png
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ภาพที่ 2.50 Contact Form Messages 

ที่มา: I-Makeweb.com, 2562 
 

- Sender’s message was sent successfully เมื่อสง่อเีมลล์ส าเร็จแลว้ 

- Sender’s message failed to send เมื่อสง่ไม่ส าเร็จ 

- Validation errors occurred เมื่อตรวจแลว้ข้อมูลไม่ครบ หรอืไม่ผ่าน 

- Submission was referred to as spam เตือนขอ้ความเป็น Spam 

- There are terms that the sender must accept ระบุให้ช่องนั้นจ าเป็นต้อง

ยอมรับ 

- There is a field that the sender must fill in ระบุใหช่้องนั้นต้องกรอกข้อมูล 

- There is a field with input that is longer than the maximum allowed 

length ข้อมูลยาวเกินไป 

- There is a field with input that is shorter than the minimum allowed 

length ข้อมูลสัน้เกินไป 

- Date format that the sender entered is invalid รูปแบบเวลาไม่ถูกต้อง 

- Date is earlier than minimum limit เลือกวันที่ผ่านไปแล้ว 

- Date is later than maximum limit เลือกเกินวันที่ระบุ 

- Uploading a file fails for any reason อัพโหลดไฟล์ไม่ผ่านไม่ว่าจะเหตุผล

อะไรก็ตาม 

- Uploaded file is not allowed for file type ไม่อนุญาติประเภทไฟล์ที่อัพ

โหลด 

https://i-makeweb.com/app/uploads/2018/11/contact-form-Messages.png
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- Uploaded file is too large ไฟล์ใหญ่เกินไป 

- Uploading a file fails for PHP error อัพโหลดไฟล์หลังบ้านไม่ผ่าน 

- Number format that the sender entered is invalid รูปแบบตัวเลขไม่ถูกต้อง 

- Number is smaller than minimum limit ตัวเลขจ านวนนอ้ยเกินไป 

- Number is larger than maximum limit ตัวเลขจ านวนมากเกินไป 

- Sender doesn’t enter the correct answer to the quiz ตอบปัญหาไม่ถูกต้อง 

- Email address that the sender entered is invalid รูปแบบอีเมลล์ไม่ถูกต้อง 

- URL that the sender entered is invalid รูปแบบ URL ไม่ถูกต้อง 

- Telephone number that the sender entered is invalid รูปแบบเบอร์โทรศัพท์

ไม่ถูกต้อง 

 3.5) แท็บ Additional Settings เป็นการตั้ งค่าพิ เศษนะครับ สามารถดู

เพิ่มเติมได้ที่ Click 

 3.6) เมนู Integration เป็นเมนูการตั้งค่าส่วนเสริม เช่น reCAPTCHA ถ้าจะใช้

เพื่อเพิ่มความปลอดภัย สามารถเข้าไปเลือก Configure Keys ได้เลย ระบบจะพาไปท าการ 

Request Auth จาก Google เอง  

 3.7) การใชง้าน หลังจากที่ตัง้ค่า และสร้างฟอร์มส าเร็จแล้วจะพบว่า ฟอร์ม

แต่ละตัว จะมี  Shotcode อยู่จากภาพด้านบน ตัวอย่างเ ช่น  [contact-form-7 id=”xxx” 

title=”xxx”] ให้เรา Copy ไปวางในส่วนของ Text Editor ได้เลย เท่านีก้็จะได้ฟอร์มส่งข้อมูลแล้ว  

  

2.5 งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 กรรณิกา แก้วฉุย และกันต์พงษ์ วรรัตน์ปัญญา (2553) วารสารคอมพิวเตอร์ศึกษา

ออนไลน์ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ระบบวารสารคอมพิวเตอร์ศึกษาออนไลน์จัดท าขึ้น

เพื่อใช้เผยแพร่ ข่าวสารและบทความเชิงวิชาการและวิจัยของคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ตลอดจนบุคคลทั่วไปที่เกี่ยวข้อง 

สามารถอ่านและค้นหาบทความ ส่งบทความ ตรวจพิจารณา บทความ ติดตามรายงานผลการ

ตรวจพิจารณาบทความ ออนไลน์ได้ตามสิทธิ์ ของผู้ใช้ประเภทต่างๆ ทั้งนี้เพื่อส่งเสริม และ

สนับสนุน การวิจัย พัฒนาและสร้างผลงานด้านวิชาการที่จะเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

วิชาชีพ และต่อประเทศชาติโดยส่วนรวม ในการทดสอบความพึงพอใจของระบบโดย

ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ผลการศึกษาความพึงพอใจของระบบจากผู้เช่ียวชาญได้ค่าเฉลี่ย 

โดยภาพรวมเท่ากับ 4.26 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานโดย ภาพรวมเท่ากับ 0.72 สรุปได้วา่ระบบ

https://contactform7.com/additional-settings/
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วารสารคอมพิวเตอร์ ศึกษาออนไลน์ที่ได้พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจในระดับดีและน าไปงานได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 ธัญญรัตน์ กิตติกุลธวัฒน์ (2555) การพัฒนาระบบสารสนเทศวารสารวิชาการ

อุตสาหกรรมศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินท

รวิโรฒ ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา 

ผูว้ิจัยใชโ้ปรกรม Joomla และ Open Journal System (OJS) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดย

ก าหนดหัวข้อและองค์ประกอบวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา ได้แก่ ประวัติและ

รายละเอียดเกี่ยวกับสาขาอุตสาหกรรมศกึษา หลักสูตรที่เปิดสอน ข่าวสารประชาสัมพันธ์ การ

จัดการความรู้ เว็บบอร์ด ภาพกิจกรรม งานวิจัย และวารสารออนไลน์ การประเมินคุณภาพ

ของระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.72 และการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ระบบสารสนเทศวารสารวิชาการ สาขาวิชาอุตสาหกรรมศกึษาที่ได้พัฒนาขึน้ ผูป้ระเมินมคีวาม

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีคา่เฉลี่ย 4.68 

 สุรัตน์  ทองหรี่  (2556) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย

รังสิต โดยใช้ภาษา PHP และระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQL และการประเมินความพึง

พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีคา่เฉลี่ย 3.45  

 เพชราภรณ์ อาจศิริ (2558) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ  

ที่พัฒนาขึน้ มีองค์ประกอบของระบบสารสนเทศทั้งหมด 11 โมดูล ได้แก่ 1) โมดูลขอบเขตหัวข้อ

บทความ 2) โมดูลรูปแบบเกณฑก์ารพิจารณา 3) โมดูลคณะกรรมการ 4) โมดูลก าหนดการ 5) 

โมดูลลงทะเบียน และอัตราค่าลงทะเบียน 6) โมดูลสถานที่จัดงาน 7) โมดูลเครือข่ายความ

ร่วมมือ 8) โมดูลรูปภาพกิจกรรม 9) โมดูลดาวน์โหลดเอกสาร 10) โมดูลติดต่อสอบถาม 11) 

โมดูลข่าวประชาสัมพันธ์ ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของระบบการ

บริหารจัดการงานประชุมวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก ค่าเฉลี่ย 4.47 และผล

การศึกษาการยอมรับและน าไปใช้ของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ 

โดยรวมมีการยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด มีคา่เฉลี่ย 4.55 

 

 



บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ผูว้ิจัยด าเนินการวิจัยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จากนั้นน ามา
ก าหนดเป็นแนวทางในการด าเนินการวจิัย ดังนี้ 

 3.1  ระเบียบวิธีวิจัย 

 3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.3  เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.5  สถิตแิละการวิเคราะหข์้อมูล 
 

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู้วิจัยเลือกใช้

แบบแผนการทดลองแบบ One-Shot Case Study เนื่องจากเป็นการทดลองกับผู้ใช้เพียงกลุ่ม

เดียว และมีขัน้ตอนไม่ยุ่งยาก การด าเนินการทดลองมีแบบแผนการทดลอง ดังนี้ (มนตชั์ย เทียน

ทอง, 2548) 

    E - X      O2 

    

  E  คือ กลุ่มทดลอง  

  -  คือ ไม่มกีารวัดหรอืสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มทดลอง 

  X คือ ระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 

  O2 คือ ความพึงพอใจ 

 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 1. ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้คือ นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา อาจารย์ผูส้อน และ

นักวิชาการตา่งๆ ที่สง่บทความมาเผยแพร่ยังวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร  
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 2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ผู้สอน 

และนักวิชาการต่างๆ ที่ เคยส่งบทความมาเผยแพร่ยังวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

มทร.พระนคร จ านวน 30 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 

3.3 เครื่องมอืท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 การวิจัยและพัฒนาเรื่อง การพัฒนาระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มทร.พระนคร มีขัน้ตอนด าเนินงานดังนี้ 

1. การศึกษาความต้องการระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มทร.พระนคร โดยใช้ระบบส่งบทความของวารสารต่างๆ มาเป็นแนวทางการ

พัฒนา พิจารณาร่วมกับความต้องการจ าเป็นของวารสารต่อระบบส่งบทความออนไลน์ สรุป

ออกมาเป็นตาราง ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.1  วิเคราะห์องค์ประกอบของระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 

องค์ประกอบ 

ควำมต้องกำรของวำรสำร

เทคโนโลยีสื่อสำรมวลชน  

มทร.พระนคร 

- สถานภาพ  

- คุณวุฒิ  

- ประเภทบทความ  

- ช่ือ-นามสกุล  

- สถานที่ติดตอ่  

- อีเมล  

- ช่ือบทความ  

- บทคัดย่อ  

- แนบไฟล์บทความ .doc หรอื .docx  

- แนบไฟล์ใบน าส่งบทความ  
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2. การออกแบบระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

มทร.พระนคร โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป WordPress ในการสร้างและจัดการระบบเนื้อหาบน

อินเทอร์เน็ต เรียนกว่า CMS หรือ Contents Management System ซึ่งเป็นโปรแกรมส าเร็จรูป

แบบฟรี และงา่ยต่อการบริหารจัดการ ดังภาพ 

 

 
 

ภาพที่ 3.1 โปรแกรมส าเร็จรูป WordPress 

 

  นอกจากนี้ การพัฒนาเว็บไซต์ของวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 

ยังอยู่ภายใต้การบริหารจัดการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดังนั้น การเลือกใช้ WordPress ในการพัฒนาจึงสะดวกและง่าย

ต่อการบริหารจัดการ ซึ่งเว็บไซต์หลักของวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 

เรียกใช้ผ่าน URL: http://mct.rmutp.ac.th/jmct/ ดังภาพ 
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ภาพที่ 3.2 เว็บไซต์หลักของวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 

 

 5. การพัฒนาแบบประเมินความเหมาะสมของระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสาร

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร โดยใช้แบบประเมินออนไลน์ และมีเกณฑ์การประเมิน

และข้อค าถามดังนี ้

 

ระดับเกณฑ์กำรให้คะแนน 
ควำมหมำย 

เชิงคุณภำพ เชิงปริมำณ 

ดีมาก 5 ระบบที่พัฒนามีความเหมาะสมในระดับดีมาก 

ดี 4 ระบบที่พัฒนามีความเหมาะสมในระดับดี 

ปานกลาง 3 ระบบที่พัฒนามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

น้อย 2 ระบบที่พัฒนามีความเหมาะสมในระดับพอใช้ 

น้อยมาก 1 ระบบที่พัฒนามีความเหมาะสมในระดับควรปรับปรุง 
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ตารางที่ 3.1  แบบะประเมินระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มทร.พระนคร 

 หัวข้อประเมิน 
ระดับกำรประเมิน 

5 4 3 2 1 

1. เข้าถึงการใชง้านได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน      

2. การล็อกอินเข้าใช้งานระบบ      

3. การเปลี่ยนรหัสผ่าน      

4. การแก้ไขข้อมูลสว่นตัว      

5. การแบ่งเมนูเข้าใจง่าย      

6. แบบอักษรที่ใช้อา่นงา่ยและมีขนาดเหมาะสม      

7. ค าและประโยคที่ใชง้า่ยต่อความเข้าใจ      

8. รูปแบบการจัดระเบียบหนา้จอง่ายต่อการใชง้าน      

9. มีค าอธิบายการใชง้านที่ชัดเจน      

10. การเตอืนเมื่อมีขอ้ผดิพลาด      

11. การยืนยันการเมื่อเสร็จสิน้การใชง้าน      

12. การท างานมคีวามถูกต้องสมบูรณ์      

13. ความเร็วในการใชง้านของระบบ      

14. ความง่ายในการใชง้านของระบบ      

15. สามารถใช้งานได้จรงิ      
 

 จากข้อค าถามต่างๆ ที่ได้สร้างขึ้น คณะผูว้ิจัยได้น าไปสร้างเป็นแบบสอบถามออนไลน์

เพื่อให้ผู้ให้ขอ้มูลสามารถประเมินความเหมาะสมของระบบส่งบทความออนไลน์ ผ่าน URL: 

https://docs.google.com/forms/d/18uXhF14MpfX1_GhRu2dNCc7UcaUri0dSX7lToDDcdCs/edit 

หรอืใช้การสแกน QR-code ดังภาพ 

  
 

ภาพที่ 3.3 QR-code แบบประเมินออนไลน์ 
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 เมื่อผู้ให้ข้อมูลท าการคลิกลิงค์หรือสแกน QR-code จะปรากฎหน้าจอแบบประเมิน

ออนไลน์ ดังภาพ 

 

 
 

ภาพที่ 3.4 แบบประเมินออนไลน์ 

 

3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การพัฒนาระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร. 

พระนคร เมื่อท าการพัฒนาระบบเรียบร้อยแล้ว คณะผู้วิจัยจะท าการประเมินความเหมาะสม

ของระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร มีขั้นตอน

ดังนี้ 
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1) ส่งลิงค์ระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระ

นคร และแบบประเมินออนไลน์ ให้กับผูท้ี่เคยส่งบทความมาตีพมิพ์กับทางวารสาร 

2) ติดตามการท าแบบประเมินจากกลุ่มตัวอย่าง โดยรวบรวมข้อครบตามตามจ านวนที่

ก าหนดไว้ คือ 30 คน 

3) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมิน และดาวนโ์หลดข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์

ข้อมูลและสรุปผลประเมนิความเหมาะสมของระบบ 

 

3.5 สถิติและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ความเหมาะสมของระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มทร.พระนคร โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

มีเกณฑ์การพิจารณาความเหมาะสมของระบบ ดังนี้ (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2540) 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50-5.00  ระบบมีความเหมาะสมมากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50-4.49  ระบบมีความเหมาะสมมาก 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50-3.49  ระบบมีความเหมาะสมปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50-2.49  ระบบมีความเหมาะสมน้อย 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  0.00-1.49  ระบบมีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มทร.พระนคร คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตามกระบวนพัฒนาและการวิจัย 

สามารถน าเสนอผลการ าเนินการ ดังนี้ 

 4.1  ผลการพัฒนาระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

มทร.พระนคร 

 4.2 ผลประเมินความเหมาะสมของระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสาร

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 

 4.3 ผลพัฒนาเว็บไซต์วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 
 

4.1  ผลการพัฒนาระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 

 การพัฒนาเว็บไซต์คณะผู้วิจัยได้ใช้ WordPress ในการออกแบบและพัฒนาส่วนต่างๆ 

ของระบบส่งวารสารออนไลน์ ซึ่งสามารถเรียกใช้งานเว็บไซต์ระบบส่งบทความออนไลน์ได้   

2 รูปแบบ ได้แก่  

1) การเรียกใช้งานผ่านเมนูหลักของเว็บไซต์วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

มทร.พระนคร ผ่านลิงค์ http://mct.rmutp.ac.th/jmct จะเข้าสู่หน้าเว็บไซต์หลักของวารสาร  

ดังภาพ 
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ภาพที่ 4.1 หน้า Homepage ของวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 

 

 เมื่อเข้าสู่หน้า Homepage ของวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร โดยใน

ส่วนของเมนูหลักจะมีลงิค์ส าหรับคลิกเลือกไปยังเพจส่งบทความออนไลน์ 
  

 
 

ภาพที่ 4.2 เมนูส่งบทความออนไลน์ 
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 เมื่อคลิกเลือกเมนู ส่งบทความออนไลน์ จะปรากฎเพจส่งบทความออนไลน์ ดังภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 4.3 หน้า Page ส่งบทความออนไลน์ 
 

 เมื่อท าการคลิกลิงค์เข้าสูห่น้าส่งบทความออนไลน์ ผูเ้ขียนบทความต้องกรอกข้อมูลทุก

ช่องให้ครบถ้วน ได้แก่ สถานภาพ คุณวุฒิ ประเภทบทความ ชื่อ-นามสกุล สถานที่ติดตอ่ อีเมล 

ช่ือบทความ บทคัดต่อ พรอ้มกับแนบไฟล์ 2 ไฟล์ ได้แก่ ไฟล์บทความฉบับเต็ม เป็นประเภทไฟล์ 

.doc หรอื .docx และไฟล์ใบน าส่งบทความ เป็นประเภทไฟล์ .pdf  
 

 
 

ภาพที่ 4.4 ส่วนของการแนบไฟล์บทความและใบน าส่ง 
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 2) การเรียกใช้งานระบบส่งบทความออนไลน์ วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

มทร.พระนคร ผ่าน Address bar ของ Browser ส าหรับการใช้งานอินเทอร์เน็ต เป็นการเรียกใช้

งานโดยตรง โดยการพิมพ์ URL: http://mct.rmutp.ac.th/jmct/?page_id=401 แล้วกด Enter 

ระบบจะเข้าสู่หน้าส่งบทความออนไลน์เช่นกัน 

 

4.2 ผลประเมินความเหมาะสมของระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสาร

เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มทร.พระนคร 

 เมื่อท าการพัฒนาระบบเสร็จสิน้ คณะผู้วจิัยได้ท าการประเมินความเหมาะสมของระบบ

ส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 30 คน ที่เคยส่งบทความเพื่อตพีิมพ์กับวารสาร สามารถสรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ให้ขอ้มูล จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 12 40.00 

หญิง 18 60.00 

ภาพรวม 30 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมูล จ าแนกตามเพศ พบว่า ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.00 และเพศชาย ร้อยละ 40.00 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ให้ขอ้มูล จ าแนกตามสถานะ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

อาจารย์ 18 60.00 

นักวิชาการ 2 6.67 

นักศึกษา 10 33.33 

ภาพรวม 30 100.00 
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 จากตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมูล จ าแนกตามสถานะ พบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ ร้อยละ 60.00 รองลงมาเป็นนักศึกษา ร้อยละ 33.33 และนักวิชาการ 

ร้อยละ 6.67 ตามล าดับ  

 

ตารางที่ 4.3 ความเหมาะสมของระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 

รายการ 𝒙̅ S.D. 
ความ

เหมาะสม 

1. เข้าถึงการใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.55 0.51 มากที่สุด 

2. การแบ่งเมนูเข้าใจง่าย 4.35 0.75 มาก 

3. แบบอักษรที่ใช้อา่นงา่ยและมีขนาดเหมาะสม 4.62 0.59 มากที่สุด 

4. ค าและประโยคที่ใชง้า่ยต่อความเข้าใจ 4.72 0.47 มากที่สุด 

5. รูปแบบการจัดระเบียบหน้าจอง่ายต่อการใช้งาน 4.45 0.60 มาก 

6. มีค าอธิบายการใช้งานที่ชัดเจน 4.40 0.60 มาก 

7. การเตอืนเมื่อมีข้อผิดพลาด 4.50 0.61 มากที่สุด 

8. การส่งบทความเมื่อเสร็จสิน้ 4.60 0.60 มากที่สุด 

9. การท างานมคีวามถูกต้องสมบูรณ์ 4.65 0.59 มากที่สุด 

10. ความเร็วในการใช้งานของระบบ 4.60 0.60 มากที่สุด 

11. ความง่ายในการใช้งานของระบบ 4.70 0.47 มากที่สุด 

12. สามารถใช้งานได้จรงิ 4.40 0.68 มาก 

ภาพรวม 4.54 0.68 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.3 แสดงผลประเมินความเหมาะสมของระบบส่งบทความออนไลน์ของ

วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.54 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 อันดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 

ค าและประโยคที่ใช้ง่ายต่อความเข้าใจ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.72 รองลงมาคือ 

ความง่ายในการใช้งานของระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.70 และการท างานมีความ

ถูกต้องสมบูรณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.65 ส่วนข้อที่มีความเหมาะสมน้อยที่สุด คือ 

การแบ่งเมนูเข้าใจง่าย อยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 4.35 
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4.3 ผลพัฒนาเว็บไซต์วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 

 วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร จัดท าโดยคณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อเป็นสื่อและช่องทางในการ

เผยแพร่ผลงานวิจัย ความรู้ และวิทยาการทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน นิเทศศาสตร์และ

สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลคอนเทนท์ มัลติมีเดีย การพัฒนาสื่อและ

นวัตกรรม และสาขาวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง วารสารเปิดรับบทความทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย รวมถึงภายในและภายนอกประเทศ โดยรับบทความแบบเต็มรูปแบบ (Full Paper) 

รวมถึงบทความวิชาการ (Review Articles) ซึ่งบทความสามารถเสนอได้ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ โดยวารสารจะจัดพิมพป์ีละ 2 ฉบับ ออกเผยแพรใ่นเดือนมกราคม และกรกฎาคม 

ผูส้นใจสามารถส่งบทความต้นฉบับได้โดยตรงที่บรรณาธิการวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

 การเผยแพร่บทควาวิชาการและบทความวิจัย จะด าเนินการเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 

วารสารฉบับตีพิมพ์ โดยใช้ ISSN 2539-5963 และฉบับออนไลน์ โดยใช้ ISSN 2586-8357 

ดังนั้น จึงต้องจัดท าเว็บไซต์เพื่อใช้ในการเผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์ โดยเรียกใช้งานผ่าน URL: 

http://mct.rmutp.ac.th/jmct จะปรากฎหน้าจอ ดังภาพ  

 

 
 

ภาพที่ 4.5 หน้า Homepage ของวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 



62 

 จากภาพที่ 4.5 หนา้ Homepage หรอืหนา้จอหลักของวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มทร.พระนคร ประกอบด้วยเมนูหลักต่างๆ ได้แก่ Home นโยบายการพิมพ์ การเขียนอ้างอิง 

กองบรรณาธิการ ดาวน์โหลด Template ดาวน์โหลดบทความ ติดต่อเรา และส่งบทความ

ออนไลน์ ซึ่งแตล่ะเมนูจะลิงค์ไปยังหนา้เว็บเพจต่างๆ ตามหัวขอ้ ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 4.6 หน้า Homepage 

 

 
 

ภาพที่ 4.7 หน้านโยบายการพิมพ์ 
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ภาพที่ 4.8 หน้าการเขียนอ้างอิง 

 

 
 

ภาพที่ 4.9 กองบรรณาธิการ 

 



64 

 
 

ภาพที่ 4.10 ดาวน์โหลด Template 

 

 
 

ภาพที่ 4.11 ดาวน์โหลดบทความ 
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ภาพที่ 4-12 ตดิต่อเรา 

 

 
 

ภาพที่ 4-13 ส่งบทความออนไลน์ 



 

 

บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ โดยท า

การน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย และสามารถสรุปผล อภิปรายผล และ

ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.3 อภปิรายผลการวิจัย 

 5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาระบบการพัฒนาระบบส่งบทความออนไลน์ของ

วารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร สรุปได้ดังนี ้ 

 5.1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

มทร.พระนคร 

2. เพื่อประเมินความเหมาะสมของระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสาร

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร  

5.1.2 ระเบียบวิธีวจิัย เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผูว้ิจัย

เลือกใช้แบบแผนการทดลองแบบ One-Shot Case Study เนื่องจากเป็นการทดลองกับผูใ้ช้เพียง

กลุ่มเดียว และมีขัน้ตอนไม่ยุ่งยาก และมีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา อาจารย์ผู้สอน และนักวิชาการต่างๆ ที่เคยส่งบทความมาเผยแพร่ยังวารสาร

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร จ านวน 30 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อประเมินความเหมาะสมของระบบส่งบทความ

ออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์  

URL: https://docs.google.com/forms/d/18uXhF14MpfX1_GhRu2dNCc7UcaUri0dSX7lToDDcdCs/edit 

หรอืใช้การสแกน QR-code ดังภาพ 
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ภาพที่ 5.1 QR-code แบบประเมินออนไลน์ 
 

3.  การวิเคราะห์ความเหมาะสมของระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสาร

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D. 

 5.1.5 ผลการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

 1) ผลการพัฒนาระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มทร.พระนคร สามารถน าเสนอเป็นภาพหน้าจอ ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 5.2 ระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 
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 2) ผลประเมินความเหมาะสมของระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสาร

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร  

  ผลประเมินความเหมาะสมของระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสาร

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ย 4.49 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 อันดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ค าและประโยค

ที่ใช้ง่ายต่อความเข้าใจ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.72 รองลงมาคือ ความง่ายในการใช้

งานของระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.70 และการท างานมีความถูกต้องสมบูรณ์  

อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.65 ส่วนข้อที่มีความเหมาะสมน้อยที่สุด คือ การเปลี่ยน

รหัสผ่าน อยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 4.10 

 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 

 จากผลการประเมินความเหมาะสมของระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสาร

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการ

ออกแบบระบบไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีเมนูการใช้งานที่ง่าย การใช้ค าที่เข้าใจง่าย สอดคล้องกับ 

กรรณิกา แก้วฉุย และกันต์พงษ์ วรรัตน์ปัญญา (2553) วารสารคอมพิวเตอร์ศึกษาออนไลน์  

ที่พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ผลการศึกษาของธัญญรัตน์  

กิตติกุลธวัฒน์ (2555) การพัฒนาระบบสารสนเทศวารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา 

สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้ให้ข้อมูล 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เช่นเดียวกับการศึกษาของ เพชราภรณ์ อาจศิริ (2558) 

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการที่พัฒนาขึ้น ที่พบว่า ผู้ให้ข้อมูล 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดเชน่เดียวกัน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาพบว่า ระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มทร.พระนคร มีความหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยวารสารเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มทร.พระนคร สามรถน าไปใช้งานได้จริง แต่อาจมีการพัฒนาเพิ่มเติม โดยการ

เปรียบเทียบระบบที่พัฒนาขึ้นกับระบบบริการงานวิจัยของ ThaiJo เพื่อให้ระบบมีความสมบูรณ์

มากยิ่งขึน้ 
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เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
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แบบประเมินความเหมาะสม 

ระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 

 

ค าชี้แจง 

 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสาร

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ซึ่งแบบสอบถามม ี3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผูใ้ห้ข้อมูล 

ตอนที่ 2  ความเหมาะสมของระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

 ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่าน โดยความคิดเห็น

ต่างๆ ของท่านจะไม่มีผลต่อผู้ใดและต่อตัวท่านในอนาคต ซึ่งผลการศึกษานี้จะน าไปวิเคราะห์

เพื่อรายงานผลการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ทางวิชาการและการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

ในอนาคต  

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อูล ตัวแปร 

1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง …….gender 

2. สถานะ  1. อาจารย์  2. นักวิชาการ  …….status 

 3. นักศกึษา  4. อื่นๆ (ระบุ)............... 

 

ตอนที่ 2  ความเหมาะสม ระบบส่งบทความออนไลน์ของวารสารเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

มทร.พระนคร เป็นค าถามปลายปิด แบ่งออกเป็น 4 ด้านหลัก และใช้เกณฑ์ในการพิจารณา

ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 5 หมายถึง  มากที่สุด 4 หมายถึง  มาก 

 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง น้อย 

 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
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รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

ตัวแปร 
5 4 3 2 1 

1. เข้าถึงการใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน      ……M1.1 

2. การล็อกอินเข้าใช้งานระบบ      ……M1.2 

3. การเปลี่ยนรหัสผ่าน      ……M1.3 

4. การแก้ไขข้อมูลสว่นตัว      ……M1.4 

5. การแบ่งเมนูเข้าใจง่าย      ……M1.5 

6. แบบอักษรที่ใช้อา่นงา่ยและมีขนาดเหมาะสม      ……M1.6 

7. ค าและประโยคที่ใชง้า่ยต่อความเข้าใจ      ……M1.7 

8. รูปแบบการจัดระเบียบหน้าจอง่ายต่อการใช้งาน      ……M1.8 

9. มีค าอธิบายการใช้งานที่ชัดเจน      ……M1.9 

10. การเตอืนเมื่อมีข้อผิดพลาด      ……M1.10 

11. การยืนยันการเมื่อเสร็จสิน้การใชง้าน      ……M1.11 

12. การท างานมคีวามถูกต้องสมบูรณ์      ……M1.12 

13. ความเร็วในการใช้งานของระบบ      ……M1.13 

14. ความง่ายในการใช้งานของระบบ      ……M1.14 

15. สามารถใช้งานได้จรงิ      ……M1.15 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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