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 การศึกษาครัง้นีมี้วตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีมีต่อคณุภาพ
ของข้อมูลทางการเงินจ าแนกตามลักษณะประชากรและศึกษาความยั่งยืนขององค์กรของธุรกิจท่ี
ได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย  ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ อ านวยการฝ่ายการเงินและ
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ABSTRACT 

The objectives of this study were to discover the effectiveness of the environmental 
accounting on the  financial information quality classified by the population characteristics 
and the organization sustainability of businesses certified by ISO 14001 in Thailand.        
The data were collected from 200 Finance and Accounting directors or managers of 
businesses certified by ISO 14001 in Thailand through the questionnaire as a research 
instrument. Statistics used in the data analysis included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. 

The results showed that the effectiveness of environmental accounting regarding in 

the aspect of the reliability of the data reporting was significantly related to the quality of 

financial information and corporate sustainability. In addition, the quality of financial 

information was also significantly related to the organization sustainability which included 

the addition of business value, competitive ability and the organization image.  
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ภายใต้สภาวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรงในหลายประเทศทัว่โลกความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี             
ความเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจและการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรมท่ีเพิ่มมากขึน้  จากการ
เติบโตของภาคอตุสาหกรรมจึงเกิดมลภาวะตา่ง ๆ  เช่น ปัญหาคณุภาพน า้ ปัญหาขยะกากของ
เสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต  ปัญหาการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่บรรยากาศ   ท าให้
เกิดปรากฏการณ์เรือนกระจก (Greenhouse Effect) ส่งผลให้โลกร้อนขึน้ทกุปี ซึ่งเกิดผลกระทบ
เป็นวงกว้างตอ่สงัคม ชมุชนและสิ่งแวดล้อม  จึงมีการก าหนดระเบียบข้อบงัคบัและกฎหมายด้าน
การควบคมุมลภาวะเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม องค์กรจงึจ าเป็นต้องเปล่ียนเป้าหมายหลกัจากการสร้าง
ก าไรเพียงประการเดียวมารับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อมโดยการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติรุ่นตอ่ไป  
และเพ่ือความยั่งยืนของการประกอบธุรกิจในอนาคต (ภัทราพร ภาระนาค  และคณะ, 2560)  
องค์กรไม่ใช่แค่เพียงแสดงความรับผิดชอบต่อคุณภาพสินค้าหรือบริการ ความรับผิดชอบต่อ
ผลตอบแทน สวัสดิการ ความปลอดภัยของพนักงาน แต่ยังรวมถึงความรับผิดชอบต่อความ
เสียหายของธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการผลิตสินค้าหรือการให้บริการซึ่ง
ความรับผิดชอบดงักล่าวจะส่งผลโดยตรงตอ่การบรรลเุป้าหมายเพ่ือให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ
ได้อย่างยัง่ยืนความส าเร็จทางธุรกิจจึงไม่ได้วดัหรือประเมินเพียงแค่ผลประกอบการและตวัเลข
ทางการเงินเทา่นัน้ แตต้่องด าเนินให้เป็นไปตามความคาดหวงัของสงัคมท่ีมีผลตอ่ธุรกิจ เน่ืองจาก
ผู้บริโภคเป็นผู้ มีส่วนได้เสียท่ีมีบทบาทส าคญัในการก าหนดถึงความอยู่รอดและความก้าวหน้า
ของธุรกิจท่ีจะเตบิโตอยา่งยัง่ยืนในอนาคต (ประธาน  ไตรจกัรภพ, 2548)  

โดยองค์กรต่าง ๆ ได้น าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility : CSR) เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารองค์กรและมีการให้ความส าคญัจน
กลายเ ป็นพัฒนาการของการบัญชี ท่ี เ รียกว่า  “การบัญชีสิ่ งแวดล้อม (Environmental 
Accounting)  เป็นการบัญชีแขนงหนึ่งท่ีนักบัญชีสมัยใหม่ได้พัฒนาขึน้ให้ตระหนักถึงปัญหา
สิ่งแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ  โดยน าเอาแนวคิดในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมาประยุกต์กับ
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หลกัการบญัชี  ซึง่น ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจดัท ารายงานการพฒันาท่ียัง่ยืนและยงักลายมาเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการตดัสินใจในการลงทุน การบริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อม  ในปัจจบุนัการ
บญัชีสิ่งแวดล้อมได้ถูกยอมรับว่าเป็นของการพฒันาอย่างยัง่ยืนและการเปิดเผยข้อมูลการบญัชี
สิ่งแวดล้อมหรือรายงานความรับผิดชอบตอ่สงัคม จึงได้กลายเป็นเคร่ืองมือในการเปิดเผยข้อมลู
กิจกรรมเพ่ือสังคมขององค์กร มีผลท าให้การรายงานทางการเงินเพ่ือน าข้อมูลบัญชีไปใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ ใช้งบการเงินกลุ่มต่าง ๆ มากขึน้ (แพรวพรรณ 
สอนมงัและปริญญา ขนัทอง, 2560)  ซึ่งในปัจจุบนัยงัไม่มีมาตรฐานการบญัชีส าหรับการบญัชี
สิ่งแวดล้อมเป็นการเฉพาะ ดงันัน้แนวทางปฎิบัติในการน าเสนอข้อมลูท่ีใช้อยู่ในปัจจบุนัจึงอิงกับ
ความต้องการข้อมูลของกลุ่มผู้ มีส่วนได้เสีย เพ่ือน าเสนอข่าวสารและข้อมูลเก่ียวกับการบญัชี
สิ่งแวดล้อมขององค์กร โดยการเปิดเผยข้อมูลทางบญัชีให้กับผู้ มีส่วนได้เสียได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง 
ทนัเวลาและตรงประเดน็ เพ่ือใช้ในการตดัสินใจได้อยา่งนา่เช่ือถือ 

องค์กรควรเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม เน่ืองจากการเปิดเผยข้อมูลอย่างมีคุณภาพ      
มีประโยชน์ต่อผู้ ใช้งบการเงิน  โดยช่วยให้ผู้ ใช้งบการเงินทัง้นกัลงทุนและนักวิเคราะห์การเงิน
สามารถวิเคราะห์ข้อมลูได้อยา่งถกูต้องและสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผนลงทนุได้ดียิ่งขึน้ 
เป็นพฒันาธุรกิจให้มีความเติบโตอย่างยัง่ยืน ตลอดจนการพฒันาธุรกิจให้เกิดประสิทธิผลบรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ท่ีองค์กรก าหนดไว้ (สมชาย สุภัทรกุล, 2544) เพ่ือเสนอข้อมูลท่ีองค์กรมีความ
รับผิดชอบต่อสงัคมโดยการเปิดเผยข้อมูลทางบญัชีให้กับผู้ มีส่วนได้เสียได้ทราบและยงัเป็นการ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่องค์กรตอ่ไป ดงันัน้องค์กรท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมทางการบญัชีนัน้
ย่อมส่งผลให้ภาพลกัษณ์องค์กรดีขึน้ ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีองค์กรต้องคานึงถึงและให้ความส าคญัใน
การพฒันากลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์อย่างเป็นระบบ (พรทิพย์ วรกิจโภคาทร. 2540 : 107 - 
108) โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 เป็นองค์กรธุรกิจท่ีผ่านข้อก าหนดของการจดัการ
สิ่งแวดล้อมเป็นองค์กรท่ีตระหนกัในปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมโดยให้ความส าคญักับงบประมาณ
หรือเงินลงทุนท่ีได้จ่ายไป  เพ่ือสิ่งแวดล้อมซึ่งองค์กรมีการก าหนดนโยบายในการรับรู้และแสดง
รายการเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมในรายงานทางการเงิน (พยอม กบิลพฒัน์, 2556) เป็นระบบการ
จดัการสากลเพ่ือให้องค์กรมีระบบบริหารงาน ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเป็นระบบท่ีมี
การตรวจประเมินภายในองค์กรและการตรวจประเมินโดยองค์กรอิสระเพ่ือรับรองว่าการ
ด าเนินงานขององค์กรสอดคล้องกบัข้อก าหนดและกฎหมายตา่ง ๆ ก าหนดไว้ซึ่งต้องย่ืนขอรับรอง
ได้ก็คือ ISO 14001 (Environmental Management System - Specification with Guidance 
for Use : EMS) 
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 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาประสิทธิผล
ของบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีมีตอ่คณุภาพของข้อมลูทางการเงินและความยัง่ยืนขององค์กรของธุรกิจท่ี
ได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย  เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องพิจารณาส่งเสริม
และพัฒนาให้มีข้อก าหนดมาตราฐานในการรับรู้  การวัดมูลค่าและการเปิดเผยข้อมูลด้าน
สิ่งแวดล้อมให้กบัธุรกิจท่ีชดัเจนและเหมาะสม   เพ่ือน าผลการวิจยัท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาศกัยภาพของบคุลากรทางบญัชี ให้มีความรู้ความสามารถมีการปฏิบตังิานท่ีเป็นมาตรฐาน
และมีการน าเสนอข้อมูล ทางการบญัชีท่ีมีคณุภาพ ท าให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องสามารถน าข้อมลูทางการ
บญัชีไปใช้ในการตดัสินใจได้อย่างถกูต้องและรวดเร็วทัง้ยงัเพิ่มประสิทธิภาพการท างานภายใน
องค์กรให้ดียิ่งขึน้ 

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1.2.1 เพ่ือศกึษาประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่คณุภาพของข้อมลู
ทางการเงิน 

 1.2.2 เพ่ือศกึษาประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความยัง่ยืนของ
องค์กร 
 1.2.3 เพ่ือศกึษาคณุภาพของข้อมลูทางการเงินท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความยัง่ยืนของ
องค์กร 
 

1.3  ขอบเขตกำรศึกษำ 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้อ านวยการฝ่ายการเงินและบญัชีหรือผู้จดัการฝ่าย

การเงินและบญัชีของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย จ านวน 895 คน  (สถาบนัรับรอง

มาตรฐานไอเอสโอ, 2559) 
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1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 เพ่ือทราบถึงประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ตอ่คณุภาพของ
ข้อมลูทางการเงิน 

 1.4.2 เพ่ือทราบถึงประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ตอ่ความยัง่ยืน
ขององค์กร 

1.4.3 เพ่ือทราบถึงคณุภาพของข้อมลูทางการเงินท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ตอ่ความยัง่ยืนของ

องค์กร 

1.4.4 เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาแนวคิดเก่ียวกับการบญัชีสมัยใหม่เพ่ือให้ทันต่อ

เหตกุารณ์ 

 

1.5  วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

1.5.1  ระเบียบวิธีวิจยั คือ การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  

1.5.2  ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้อ านวยการฝ่ายการเงินและบญัชี 

หรือผู้จดัการฝ่ายการเงินและบญัชีของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย 

 1.5.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ คือ การใช้แบบสอบถาม 
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1.6  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
1.7  นิยำมศัพท์  
 

 ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม  หมายถึง เป้าหมายหรือผลลพัธ์ซึ่งเกิดจากการท่ี
องค์กรมีการจดัท าบญัชีสิ่งแวดล้อมทัง้ท่ีเป็นตวัเลขทางการเงิน และไม่ใช่ตวัเงินให้กับสงัคมได้
อย่างถูกต้องโปร่งใส โดยเสนอข้อมูลท่ีได้ให้ฝ่ายบริหารเพ่ือใช้ประโยชน์ต่อการวางแผน บรรลุ
วตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายตา่ง ๆ  ท่ีได้วางไว้ โดยการใช้ประโยชน์สงูสดุจากทรัพยากรในองค์กร
อยา่งมีประสิทธิภาพ  ประกอบด้วย  

ด้านความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบัญชีสิ่งแวดล้อม  
หมายถึง  การปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับบญัชีสิ่งแวดล้อมด้วยความรู้  ความ
เข้าใจเก่ียวกบัการรับรู้รายได้  การรายงานองค์ประกอบของงบการเงินและคา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
โดยเฉพาะรายการท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมท่ีเข้าเกณฑ์รับรู้รายการช่วยสร้างความน่าเ ช่ือถือของ
องค์กร รวมถึงการแสวงหาความรู้ ติดตามข่าวสารใหม่ ๆ รวมถึงนโยบายของรัฐบาลท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงในกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

 รายงานข้อมลูได้อยา่งนา่เช่ือถือ หมายถึง มีการรับรู้และบนัทกึข้อมลูเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม
ด้วยมูลค่าท่ีน่าเช่ือถือและอ้างหลักฐานประกอบได้ น าเสนอข้อมูลทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกับ
สิ่งแวดล้อมด้วยความถกูต้อง ครบถ้วน เพียงพอ และนา่เช่ือถือ ช่วยให้การตดัสินใจเป็นไปอย่างมี

 ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบ  

   และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบับญัชี  

   สิ่งแวดล้อม  

2. รายงานข้อมลูได้อยา่งนา่เช่ือถือ 
3. การเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส 
4. การตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบับญัชี 
    สิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน 

 

 

 

 

 

ความยัง่ยืนขององค์กร 

1. การเพิ่มคณุคา่ธุรกิจ    

2. ความสามารถในการ 
    แขง่ขนั 
3. ภาพลกัษณ์ขององค์กร 

 
 

คณุภาพ 
ของข้อมลู 
ทางการเงิน 
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ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ มีส่วนได้เสีย   ซึ่งสามารถช่วยท าให้องค์กรได้รับการ
ยอมรับจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

               ความโปร่งใสของข้อมลูบญัชีสิ่งแวดล้อม หมายถึง การเปิดเผยข้อมลูบญัชีสิ่งแวดล้อม
อย่างตรงไปตรงมา เข้าใจง่าย ชดัเจน โปร่งใส ทนัเวลาและสามารถตรวจสอบชีแ้จงได้  โดยเปิด
โอกาสให้ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องตรวจสอบการปฏิบตังิานตลอดจนผลการด าเนินงานของบริษัท 

การตรวจสอบทางการเงินท่ีครอบคลมุ  หมายถึง การปฏิบตัิงานตรวจสอบทางการเงินท่ี
มีความชัดเจนและครอบคลุมในทุกกิจกรรมการด าเนินงานขององค์กรอย่างครบถ้วน และ
เก่ียวข้องกบัประเดน็ทางด้านสิ่งแวดล้อมอย่างตอ่เน่ือง ท าให้ได้มาซึ่งหลกัฐานในการตรวจสอบท่ี
มีความถูกต้องและครบถ้วน เพ่ือสามารถประเมินการลดและก าจัดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมท่ี
เกิดขึน้อยา่งมีประสิทธิภาพ               

คณุภาพของข้อมูลทางการเงิน  หมายถึง ข้อมลูทางการบญัชีท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือใน        
การวางแผน การควบคมุ และการตดัสินใจเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจได้ทัง้ ข้อมูลทางการเงินและ
ข้อมูลท่ีไม่ใช่ทางการเงินอย่างถกูต้อง ทนัตอ่เวลา สามารถสะท้อนได้ถึงระบบการบริหารจดัการ              
การควบคมุภายในและวดัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความยัง่ยืนขององค์กร หมายถึง การด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมและ

สงัคม นอกเหนือจากผลก าไรจากการด าเนินงานเท่านัน้ องค์กรจึงต้องรักษาสมดลุการเติบโตทาง

เศรษฐกิจกับการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อมให้พัฒนาและเติบโตอย่างยั่ง ยืนไปด้วยกัน 

ประกอบด้วย 

 การเพิ่มคณุคา่ธุรกิจ หมายถึง การท าให้ลกูค้าหรือผู้ รับประโยชน์จากองค์กรสามารถให้

ความเช่ือมัน่ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานกิจกรรมตา่ง ๆ ขององค์กร และได้รับในสิ่งท่ีต้องการ

เพิ่มขึน้จากเดมิหรือเป็นการท าให้คา่อตัราส่วนระหว่างผลประโยชน์ท่ีได้รับเปรียบเทียบกบัต้นทนุ

ท่ีต้องเสียไปเพิ่มขึน้ 

           ความสามารถในการแขง่ขนั หมายถึง ขีดความสามารถและผลประกอบการขององค์กรใน

แง่ของการสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมแก่การประกอบกิจการ  การมีความสามารถ

ทางการแข่งขนัหรือการมีความได้เปรียบทางการแข่งขนัในการผลิตสินค้าหรือบริการท่ีมีคณุภาพ



7 
 

เป็นท่ีพอใจของลกูค้า ความสามารในก าไรท าให้ลกูค้าตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการขององค์กร

แทนท่ีจะซือ้จากแหลง่อ่ืน และความสามารในการสร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่องค์กร 

ภาพลกัษณ์ขององค์กร หมายถึง สิ่งท่ีเกิดขึน้จากปัจจยัหลายประการภายใต้การควบคมุ
ของธุรกิจ นบัตัง้แตพ่ฤตกิรรมองค์กร การบริหารองค์กร ผลิตภณัฑ์หรือการบริการ การประชา- 

สัมพันธ์ และความประทับใจของบุคคลท่ีมีต่อองค์กร โดยเป็นผลมาจากการจัดท าบัญชี
สิ่งแวดล้อม 

 



 
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

การศึกษาเร่ือง  ประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีมีตอ่คณุภาพของข้อมูลทางการเงิน
และความยัง่ยืนขององค์กรของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย  ผู้วิจยัได้รวบรวมแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาโดยมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

แนวคดิ และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 ทฤษฎีผู้ มีสว่นได้เสีย (Stakeholder Theory) 

2.2 ทฤษฎีความถกูต้องตามกฎหมาย (Legitimacy Theory) 

2.3 แนวคดิเก่ียวกบั ISO 14001 มาตรฐานระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม 

2.4 แนวคดิเก่ียวกบัประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อม 

2.5 แนวคดิเก่ียวกบัคณุภาพของข้อมลูทางการเงิน 

2.6 แนวคดิเก่ียวกบัความยัง่ยืนขององค์กร 

  2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

2.1 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory)   

 ทฤษฎีของผู้ มีส่วนได้เสีย มีพืน้ฐานมาจากกรอบแนวคิดของ Barnard (1938) ในหนงัสือ

เร่ือง The Functions of the Executive ท่ีน าเสนอมมุมองด้านบวกของผู้จดัการในการสนบัสนนุ

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึ่งตอ่มา Freeman (1984) สนบัสนนุว่าผู้บริหารต้องสร้างความพอใจ

ตอ่บคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ขององค์กรซึ่งมีหลากหลายประกอบด้วย พนกังาน ลูกค้า ผู้ขาย

ปัจจยัการผลิต องค์กรชมุชนในท้องถ่ิน จงึกลา่ววา่ผู้ มีสว่นได้เสีย คือ กลุม่และบคุคลผู้ซึ่งอาจมีผล
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ต่อหรือได้รับผลกระทบจากความส าเร็จของภารกิจขององค์กร แม้แต่คู่แข่งก็นบัเป็นผู้ มีส่วนได้

ส่วนเสียซึ่งสถานะมาจากความสามารถในการส่งผลกระทบตอ่องค์กร สอดคล้องกับ Post J.E. 

(2002) ให้นิยามผู้ มีส่วนได้เสียคือบุคคลหรือกลุ่มซึ่งมีผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากการ

ตดัสินใจใช้นโยบายและการปฏิบัติขององค์กร  ทฤษฎีผู้ มีส่วนได้เสียก่อเกิดความเข้าใจถึง

ธรรมชาติขององค์กรท่ีควรสนบัสนุนการพิจารณาผู้ มีส่วนได้เสียในมุมมองใหม่ท่ีกว้างกว่าเดิม 

โดยองค์กรได้รับการคาดหวงัในการจดัการความรับผิดชอบและให้ความสนใจผู้ มีส่วนได้เสียมาก

ขึน้และยอมรับทราบหน้าท่ีในการสนใจดูแลต่อผู้ มีส่วนได้เสียท่ีนิ่งเงียบ เช่น ชุมชนท้องถ่ินและ

สิ่งแวดล้อม (Simmons, 2004) ทฤษฎีผู้ มีส่วนได้เสียจึงเป็นรากฐานส าคญัตอ่การพฒันาแนวคิด

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทท่ีผู้บริหารต้องท าในสิ่งท่ีถกูต้องโดยต้องค านึงถึงผู้  มีส่วนได้

เสียอ่ืนๆ ร่วมด้วยนอกเหนือไปจากการค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ  (ศรต ิ

ภูมิโพธิ, 2556) ทฤษฎีการจดัการองค์กรและจรรยาบรรณทางธุรกิจท่ีเน้นถึงศีลธรรมและคณุคา่

ในการบริหารจดัการองค์กร  ผู้บริหารต้องเปล่ียนแปลงจากการบริหารเพ่ือผลประโยชน์ของผู้ ถือ

หุ้นอย่างเดียว ไปสู่การบริหารเพ่ือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในทฤษฎีนีมี้ทัง้นิยาม

อยา่งแคบและนิยามอยา่งกว้าง คณุคา่หลกัในการบริหารตามทฤษฎีนีคื้อ การสร้างคณุคา่ร่วมกนั

ระหว่างผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้หมดและผู้ ท่ีจะขับเคล่ือนการบริหารเพ่ือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ 

จริยธรรม และความเป็นผู้น าในตวัผู้บริหาร 

 

2.2 ทฤษฎีความถูกต้องตามกฎหมาย (Legitimacy Theory) 

ทฤษฎีความถูกต้องตามกฎหมาย อธิบายถึง การด าเนินธุนกิจขององค์กรเกิดจาก

การองค์กรได้รับสิทธิและอ านาจในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากร

บคุคลมาจากสงัคม  ภายใต้เง่ือนไขในการด าเนินธุรกิจขององค์กรต้องตรงตามความคาดหวงั

ของสังคมโดยรวม เช่น สินค้าและบริการสามารถตอบสนอง ความต้องการให้แก่สังคมได้

หรือไม่  ซึ่งองค์กรจะถูกตรวจสอบจากสงัคมอยู่อย่างสม ่าเสมอ ดงันัน้ความเจริญก้าวหน้า

หรือความอยู่รอดขององค์กรจึงขึน้อยู่ท่ีองค์กรได้ด าเนินการตรงตามสิ่งท่ีสงัคมคาดหวงัมาก

น้อยเพียงใด แนวคิดนีเ้ป็นแนวคิดพืน้ฐานส าหรับองค์กรในการสร้างความรู้ ความเข้าใจเพ่ือ
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เป็นแนวทางการท าการบญัชีสิ่งแวดล้อม  โดยมุ่งเน้นไปท่ีความต้องการและความคาดหวัง

ของสงัคม เพ่ือคงไว้ซึง่สิทธิอนัชอบธรรมและความยัง่ยืนองค์กร (อนนัตชยั  ยรูประถม, 2550) 

สอดคล้องกับ Deegan (2002) ท่ีกล่าวว่า แนวคิดของทฤษฎีความถูกต้องตามกฎหมาย

เก่ียวข้องกับสญัญาทางสงัคม เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจขององค์กรเกิดจากการท่ีองค์กร

ได้รับสิทธิและอ านาจจากสังคมในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรบุคคลภายใต้

เง่ือนไขท่ีองค์กรจะต้องด าเนินธุรกิจให้ตรงตามความคาดหวังของสังคม หากองค์กรไม่

สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของสงัคม กิจการจะถกูปฏิเสธจากสงัคมจนไม่สามารถ

ด ารงอยู่ได้ ซึ่งเป็นเหมือนสัญญาผูกพันขององค์กรท่ีมีต่อสังคม  ดังนัน้องค์กรจะต้อง

ตรวจสอบอยูเ่สมอวา่ธุรกิจมีการตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของสงัคมหรือไม่ โดยมุ่งเน้นไปท่ี

ความต้องการและความคาดหวงัของสงัคมแทนการยึดบริษัทเป็นหลกั  เพ่ือความยัง่ยืนของ

องค์กร 

เม่ือน าทฤษฎีนีไ้ปพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ท าให้ได้กรอบแรกเป็นการ

อธิบายวา่ ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อมสมัพนัธ์กบักรอบตวัแปรตามความยัง่ยืนของ

องค์กร กล่าวคือ การเปิดเผยข้อมูลทางสงัคมและสิ่งแวดล้อมจึงเป็นการจดัการเชิงกลยุทธ์

ขององค์กรท่ี พยายามจะท ากิจกรรมท่ีชอบธรรมตามกฎหมาย เพ่ือจะท าให้สาธารณชนแน่ใจ

ว่าองค์กรได้ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และความคาดหวงัของสงัคม (Cooper & Sherer, 1984 

อ้างถึงใน Kuasirikun & Sherer, 2004) 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับ ISO 14001 มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

ISO (International Organization for Standardization) เป็นองค์กรมาตรฐานสากล

ระหว่างประเทศท่ีว่าด้วย “มาตรฐานระหว่างประเทศ” เก่ียวกบัสินค้าและบริการขององค์กรและ

หน่วยงานจากทั่วโลก ซึ่งก่อตัง้ขึน้เม่ือปี 1947 ท่ีกรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ เพ่ือจัด

ระเบียบการค้า รวมถึงพฒันาและส่งเสริมมาตรฐานของสินค้าและบริการระหว่างประเทศให้เป็น

ท่ียอมรับกนัในระดบัสากล และตวัเลขท่ีตอ่ท้าย ISO นัน้เป็นสิ่งท่ีสามารถบง่บอกถึงแนวทางและ

วิธีการบริหารองค์กรท่ีแตกตา่งกนัออกไป (นทัพงศ์ จนัทมาศ, 2561) 

http://www.เกร็ดความรู้.net/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99-10-%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8/
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ISO 14001 คือ มาตรฐานระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม (Environmental Management 

System) ท่ีได้รับการยอมรับมากท่ีสุดจากหน่วยงานและองค์กรทั่วโลก โดยเป็นการจัดการ

ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกับการพฒันาธุรกิจ และเน้นเร่ืองของการป้องกันมลพิษและ

รักษาสิ่งแวดล้อมเป็นหลกั เพ่ือชว่ยลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม รวมถึงลดต้นทนุการผลิตในธุรกิจ 

เป็นระบบท่ีถกูก าหนดขึน้เพ่ือเป็นทางเลือกในการจดัการสิ่งแวดล้อมแก่องค์กร เป็นระบบท่ีองค์กร

ด าเนินการด้วยความสมัครใจ ไม่มีการบงัคับหรือบทลงโทษอย่างเป็นทางการ โดยการจัดท า

ระบบอาจเกิดขึน้จากการตระหนกัด้านสิ่งแวดล้อม ความต้องการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีหรือความ

สมคัรใจขององค์กรทัง้หมด หรือมีเหตผุลด้านอ่ืน ๆ เข้ามามีสว่นในการตดัสินใจท าระบบ เช่น การ

ได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานต่าง ๆ การถูกกีดกันทางการค้าเป็นข้อก าหนดจากลูกค้า การ

ได้รับสว่นลดด้านภาษี เป็นต้น (นทัพงศ์ จนัทมาศ, 2561) 

หลกัการจดัท าระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 ประกอบด้วยท่ีส าคญั  5  หวัข้อ 
ดงันี ้(สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. 2541 : 25) 

2.3.1 นโยบายสิ่งแวดล้อม (Environmental Policy) 

ในการจดัการสิ่งแวดล้อมขององค์กรจะเร่ิมด้วยผู้บริหารสงูสุดมีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนิน
ระบบอยา่งจริงจงั แล้วก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมกบัสภาพ ขนาดและประเภทธุรกิจ
ขององค์กร นโยบายสิ่งแวดล้อมต้องแสดงความมุ่งมัน่ตอ่การป้องกนัมลพิษหรือลดผลกระทบตอ่
สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการปฏิบตัิตามกฎหมายและการปรับปรุงอย่าง
ตอ่เน่ือง เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานของบคุลากรในองค์กรนัน้ ๆ 

2.3.2 การวางแผน (Planning) 

เพ่ือให้สามารถบรรลนุโยบายสิ่งแวดล้อม องค์กรจ าเป็นต้องมีการวางแผนในการ
ด าเนินงาน ซึง่ประกอบด้วยข้อก าหนดตา่ง ๆ ดงันี ้

2.3.2.1 การระบลุกัษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม (Environmental Aspects) ก าหนด 

ระเบียบปฏิบตัิงานระบลุกัษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม  โดยการแจกแจงรายละเอียดของกิจกรรม  
ต่าง ๆ ขององค์กรท่ีมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรวมถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ  โดยน ามา
จัดล าดับความส าคัญของลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม  เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนด
วตัถปุระสงค์และเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม 
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2.3.2.2 กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืน ๆ (Legal and Other Requirements)
ก าหนดระเบียบปฏิบตัิงาน พิจารณาข้อก าหนดในกฎหมายและระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดย
แจกแจงข้อก าหนดทางกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมตา่ง ๆ ขององค์กร 
และแสดงการปฏิบตัใิห้สอดคล้อง 

2.3.2.3 วตัถปุระสงค์และเป้าหมาย (Objectives and Targets) ก าหนด 

วตัถุประสงค์และเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับนโยบาย  รวมทัง้ความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ป้องกนัและลดมลพิษจากการระบลุกัษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม 

2.3.2.4 แผนงานสิ่งแวดล้อม (Environmental Management Programmer) 

จดัท าแผนงานสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  โดยแสดงระยะเวลาของ
แผนงานผู้ รับผิดชอบและดรรชนีวดัประสิทธิภาพอยา่งชดัเจน 

2.3.3 การน านโยบายไปปฏิบตัแิละการด าเนินงาน (Implementation and Operation) 

เพ่ือให้จัดท าแผนงานสิ่งแวดล้อมด าเนินได้ตามแผนท่ีวางไว้  จ าเป็นต้องแสดงการ
ปฏิบตังิานท่ีครอบคลมุถึงข้อก าหนดตา่ง ๆ ดงันี ้

2.3.3.1 โครงสร้างและหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Structure and Responsibility) 

ก าหนดโครงสร้างและหน้าท่ีความรับผิดชอบของบคุลากรในองค์กรในสว่นท่ีเก่ียวข้อง เชน่ 

ผู้ รับผิดชอบด้านกฎหมาย ผู้ รับผิดชอบภาวะฉกุเฉินตลอดจนผู้แทนฝ่ายบริหารด้านสิ่งแวดล้อม 

(Environmental Management Representative : EMR) เป็นต้น เพ่ือให้แผนงานสิ่งแวดล้อม
สามารถด าเนินการได้อยา่งมีประสิทธิผล 

2.3.3.2 การฝึกอบรม การสร้างจิตส านกึและความรู้ความสามารถ (Training, 

Awareness and Competence) การประเมินความต้องการการฝึกอบรม แผนการฝึกอบรม 

การประเมินผลการฝึกอบรม ฯลฯ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรในองค์กร            
เพ่ือควบคมุการปฏิบตังิานให้เกิดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสดุ 

2.3.3.3 การส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ (Communication) จดัท าระเบียบ 

ปฏิบตังิาน ก าหนดลกัษณะและขัน้ตอนการส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ ทัง้ภายในและภายนอก 

องค์กร รวมถึงการประชาสมัพนัธ์ด้านสิ่งแวดล้อม 
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2.3.3.4 การจดัท าเอกสารในระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม (Environmental 

Management System Documentation) จัดท าระบบเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการ
สิ่งแวดล้อมซึ่งครอบคลุมถึงคู่มือสิ่งแวดล้อม  (Environmental Manual) ระเบียบปฏิบตัิงาน 
(Procedure) วิธีการปฏิบตัิงาน (Work Instruction) และการบนัทึกข้อมลู (Record) หรือเอกสาร
สนบัสนนุอ่ืน ๆ (Supporting Document) 

2.3.3.5 การควบคมุเอกสาร (Document Control) จัดท าระเบียบปฏิบตัิ        
งานควบคมุระบบเอกสารด้านการจดัการสิ่งแวดล้อม โดยครอบคลมุถึงวิธีการขึน้ทะเบียนเอกสาร 
ระยะเวลาจดัเก็บ ทบทวน ปรับปรุง ตลอดจนการแจกจ่ายเอกสาร เพ่ือให้เอกสารในจดุท่ีใช้งานมี
ความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

2.3.3.6 การควบคมุการปฏิบตังิาน (Operational Control) การควบคมุการ 

ปฏิบตังิานกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัลกัษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีส าคญัหรือมีความเส่ียงตอ่การเกิด 

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม จ าเป็นต้องจดัท าระเบียบปฏิบตังิานเพ่ือควบคมุการด าเนินงานให้บรรลุ 

นโยบาย วตัถปุระสงค์ และเป้าหมายของการจดัการสิ่งแวดล้อม 

2.3.3.7 การเตรียมพร้อมเพ่ือรับสถานการณ์เม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน (Emergency 

Preparedness and Response) องค์กรต้องจดัท าระบบการเตรียมพร้อมเพ่ือรับสถานการณ์เม่ือ
เกิดเหตฉุกุเฉินโดยจดัท าแผนการเตรียมพร้อม แผนการโต้ตอบภาวะฉกุเฉิน รวมทัง้การอบรมและ
ซ้อมแผนฉกุเฉินอย่างเหมาะสม ทัง้นี ้ รวมถึงแผนบรรเทาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจาก
เหตกุารณ์ฉกุเฉินด้วย 

2.3.4 การตรวจสอบและปฏิบตักิารแก้ไข (Checking and Corrective Active) 

เพ่ือให้การจดัการสิ่งแวดล้อมได้รับการตรวจสอบและแก้ไข และด าเนินระบบเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิผล ประกอบด้วยข้อก าหนดตา่ง ๆ ดงันี ้

             2.3.4.1 การเฝ้าระวงัและวดัผล (Monitoring and Measurement) ก าหนดระเบียบ 

ปฏิบัติงานในการด าเนินการเฝ้าระวังและวัดผลจากกิจกรรมท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมโดยให้สอดคล้องกบัข้อก าหนดทางกฎหมายและแผนงานสิ่งแวดล้อมท่ีวางไว้ 
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2.3.4.2 สิ่งท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนด ปฏิบตักิารแก้ไขและป้องกนั 

(Nonconformance and Corrective and Preventive Action) องค์กรจ าเป็นต้องจดัท าระเบียบ
ปฏิบตังิานเพื่อรายงานสิ่งท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนดการด าเนินการแก้ไขและป้องกนัไมใ่ห้เกิดซ า้ 

2.3.4.3 การบนัทึก (Record) จดัท าระเบียบปฏิบตัิงานเพ่ือควบคมุการบนัทึก
ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการสิ่งแวดล้อม รวมทัง้ผลการตรวจติดตามและการทบทวนโดยฝ่าย
บริหาร 

2.3.4.4 การตรวจตดิตามระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม (Environmental 

Management System Audit) เพ่ือยืนยนัความถกูต้องสมบรูณ์ของระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม
ท่ีก าหนดไว้ และตรวจสอบระบบเพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุง จ าเป็นต้องมีกลไกของการตรวจ 

ตดิตามอยา่งมีระบบและมีก าหนดเวลาท่ีชดัเจน 

2.3.5 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร (Management Review) 

ผู้บริหารระดบัสูงขององค์กรต้องทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม เพ่ือให้ระบบการจดัการสิ่งแวดล้อมท่ีได้จดัท าขึน้ ด าเนินได้อย่างมีประสิทธิผลและเปิด
โอกาสให้มีการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

ประโยชน์จากการใช้ระบบบริหารงานคณุภาพ ISO 14001 

1. ชว่ยลดต้นทนุในระยะยาวจากการพิจารณาถึงทรัพยากรท่ีใช้และมลพิษท่ีก่อก าเนิด  

โดยองค์กร  

2. องค์กรเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่สิ่งแวดล้อมและตอ่ชมุชนรอบข้าง 

3. องค์กรเกิดความได้เปรียบในการแขง่ขนัเม่ือเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ 

4. เพิ่มโอกาสในด้านการค้าและการเจรจาตอ่รองกบัคูค้่าท่ีต้องการท าธุรกิจกบัองค์กรท่ี 

ค านงึถึงสิ่งแวดล้อม 

5. สร้างขวญัก าลงัใจความมุง่มัน่ และความเข้าใจในหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กบั 

บคุลากร 
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของบัญชีสิ่งแวดล้อม 

 2.4.1  แนวคดิการบญัชีสิ่งแวดล้อม 

การบญัชีสิ่งแวดล้อมเป็นการบญัชีแขนงหนึ่งท่ีนกับญัชีสมยัใหม่ได้พฒันาขึน้ให้ตระหนกั

ถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ โดยน าเอาแนวคิดในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมา

ประยกุต์เข้ากบัหลกัการบญัชีท่ีสามารถปกป้องและลดปัญหาสิ่งแวดล้อม ซึ่งน ามาเป็นส่วนหนึ่ง

ในการจดัท ารายงานการพฒันาท่ียัง่ยืนและยงักลายมาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการตดัสินใจในการ

ลงทนุการบริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อมก่อนน าไปสู่การลดต้นทุนการบญัชีท่ีตระหนกัถึงปัญหา

สิ่งแวดล้อมท่ีมีผลกระทบตอ่ธุรกิจ โดยการกระตุ้นให้ธุรกิจมีการเปิดเผยข้อมลูและวิธีปฎิบตัิทาง

บญัชีให้มีมาตรฐานเดียวกันและมีความชดัเจนในการน าเสนอ เพ่ือให้สาธารณชนได้รับรู้ถึงการ

ด าเนินงานของธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จและไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม (อิสรีย์ โชว์วิวัฒนา, 

2553 : 48) วตัถปุระสงค์ของการบญัชีสิ่งแวดล้อมก็เพ่ือวิเคราะห์และจดัท ารายงานข้อมลูและ

สารสนเทศท่ีเก่ียวกับการบริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือเสนอต่อผู้บริหารในทุกระดบัของ

องค์กรซึ่งต้องระบใุห้ได้ถึงรายได้และคา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งแวดล้อม การเปิดเผยข้อมลูด้าน

สิ่งแวดล้อมท่ีสามารถน ามาประเมินผลด้านต่างๆ ทัง้นีเ้พ่ือสะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสงัคม

และสิ่งแวดล้อมขององค์กรอย่างเป็น รูปธรรมซึ่งการบญัชีสิ่งแวดล้อมบางครัง้มีข้อจ ากดัในเร่ือง

ของการวดัคา่เป็นตวัเลข เน่ืองจากการวดัต้นทนุการวดัประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมและคา่ใช้จ่ายท่ี

เก่ียวข้องท าได้คอ่นข้างยากหรือซบัซ้อนเกินไป เช่น การวดัสิทธิในการสร้างมลพิษ ชัน้บรรยากาศ 

อากาศ สิ่งมีชีวิต (Llodra, 2006: 404)  ดงันัน้นกับญัชีสมยัใหม่จึงพยายามเข้ามามีบทบาทใน

การก าหนดและสร้างรูปแบบวิธีการทางการบัญชีท่ีสะท้อนถึงการตระหนักเก่ียวกับปัญหา

สิ่งแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจด้วย การมุ่งเน้นให้มีการน าเสนอข้อมูลท่ีเก่ียวกับการบญัชี

สิ่งแวดล้อมต่อผู้ มีส่วนได้เสียอย่างครบถ้วน การให้ความส าคัญกับการจัดท ารายจ่ายและ

เหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกับชุมชนและสภาวะแวดล้อมในงบการเงิน ตระหนกัถึงรายงานข้อมลูด้าน

สิ่งแวดล้อมขององค์กรอย่างจริงจัง การส่งเสริมให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานด้าน

สิ่งแวดล้อมต่อสาธารณชนท าให้องค์กรอ่ืนและเอกชนอ่ืน ๆ ให้ความส าคญัการด าเนินงานด้าน

สิ่งแวดล้อม รวมทัง้สนบัสนนุให้มีการเปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นสาระส าคญัในการปฏิบตัิตามกฎหมาย
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สิ่งแวดล้อมและประมาณการคา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตซึ่งรวมถึง

หนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้  (พิสมยั สาระชาต, 2556)   

2.4.2  แนวคดิประสิทธิผลการบญัชีสิ่งแวดล้อม 

  ประสิทธิผลการบญัชีสิ่งแวดล้อม (Effectiveness of Environmental Accounting) เป็น

ผลสมัฤทธ์ิท่ีเกิดขึน้จากการท่ีองค์กรมีการจดัท าและน าเสนอต่อสาธารณชนสิ่งแวดล้อมอย่างซึ่ง

เป็นผลจากการจดัท าบญัชีสิ่งแวดล้อมอนัเป็นผลความพยายามในการพฒันาคิดค้นมาตรการใน

การวดัผลการด าเนินงานขององค์กร โดยระบถุึงรายได้และค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งแวดล้อม

ตลอดการวดัมูลค่าการรับรู้ การวัดมูลค ่าต้นทุนและหนีส้ินด้านสิ่งแวดล้อม และการเปิดเผย

รายการท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมในงบการเงิน จากระบบบญัชีแบบดัง้เดิมออกมาเป็นรายงานใน

รูปแบบใหมโ่ดยพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชี  เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ

ท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งแวดล้อมและการน าเสนอรายงานตอ่สาธารณชนหรือบคุคลภายนอกในประเด็น

ท่ีเก่ียวกับกิจกรรมสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินงานขององค์กรการ

บญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีมีประสิทธิผลยังมีผลต่อการด าเนินงานขององค์กรซึ่งประสิทธิผลของการ

ท างานสามารถวดัได้จาก 3  องค์ประกอบ ได้แก่ ภาพลักษณ์ขององค์กร (Recognized 

Reputation) ด้านความสามารถในแข่งขนั(Competiveness) และด้านการยอมรับจากสงัคม 

(Acceptance) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545, หน้า 311 - 312) สอดคล้องกับนิพนัธ์       

เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรีจัน่เพชร ( 2554 )ได้ให้ความหมาย ประสิทธิผลของบญัชี

สิ่งแวดล้อม คือ ภาระผูกพนัขององค์กรท่ีมีต่อสงัคม เพ่ือท าให้ เกิดผลกระทบในทางบวกต่อผู้ มี

ส่วนได้เสียให้มากท่ีสุด  โดยการแสดงข้อมลูทัง้ท่ีเป็นตวัเลขทางการ เงินและไม่ใช่ตวัเงินให้กับ

สงัคมได้ถกูต้องโปร่งใส การเสนอข้อมลูให้ฝ่ายบริหารเพ่ือประโยชน์ตอ่การ วางแผนและปันส่วน

ทรัพยากรให้หน่วยงานอย่างมี ประสิทธิภาพการควบคมุการปฏิบตัิงานและการประเมินผลการ

ด าเนินงาน ซึง่ประกอบด้วย  

2.4.2.1 งบมลูคา่เพิ่ม (Value Added Statement) หมายถึง การมุ่งเน้นให้มีการ

เปิดเผยข้อมลูด้านการน าสง่เงินรายได้ให้กบัประเทศอยา่งครบถ้วนและถกูต้องเพ่ือสร้างความ  น่า

เช่ือให้กับบุคคลท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้การให้ความ ส าคญักับการเปิดเผยข้อมูลหมวดเงินรายได้
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แผ่นดินท่ีเรียกเก็บจากค่าธรรมเนียมและภาษีโรงเรือน  เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ในการด าเนินงาน

อยา่งมีประสิทธิภาพ  

2.4.2.2 การบญัชีสิ่งแวดล้อม (Environmental Accounting) หมายถึง การ
มุง่เน้นให้มีการน าเสนอข้อมลูท่ีเก่ียวกบัการบญัชีสิ่งแวดล้อมตอ่ผู้ มีส่วนได้เสียอย่างครบถ้วน  การ
ให้ความส าคญักบัการจดัท ารายจ่ายและเหตกุารณ์ ท่ีเก่ียวข้องกบัชมุชนและสภาวะแวดล้อมใน
งบการเงิน รวมทัง้สนบัสนนุให้มีการเปิดเผยข้อมลูท่ีเป็น สาระส าคญัในการปฏิบตัิตามกฎหมาย
สิ่งแวดล้อมและประมาณการคา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมทัง้ ในปัจจบุนัและอนาคตซึ่งรวมถึง
หนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้  

2.4.2.3 การบญัชีส าหรับความยัง่ยืนยาวนาน (Sustainability Accounting) 
หมายถึง การส่งเสริมให้มีการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินเก่ียวกับการใช้ทรัพยากรท่ีมี
ประสิทธิภาพและสูญเสียน้อยท่ีสุดมุ่งเน้นให้มีการรายงานทางการเงิน  เพ่ือแสดงการใช้วสัดท่ีุ
สามารถน ากลับมาหมุนเวียนใช้ใหม่ด้วยวิธีท่ีไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม  รวมทัง้มุ่งเน้นให้มีการ
น าเสนอข้อมลูทางบญัชีอยา่งครบถ้วน เพ่ือ ให้ข้อมลูมีความถกูต้องตอ่เน่ือง  

2.4.2.4 การเปิดเผยข้อมลูเก่ียว กบัพนกังาน (Employee Reporting) หมายถึง 
การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับพนกังานหรือการรายงาน การจ้างงาน ขนาดและองค์ประกอบของ
แรงงานท่ี กิจการได้จากการท างานของพนกังานผลประโยชน์ท่ีพนกังานได้รับ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีข้างต้นผู้ วิจัยเห็นว่า  ประสิทธิ ผลของการบัญชี

สิ่งแวดล้อม  หมายถึง  การให้ความส าคญัการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม รวมทัง้สนบัสนนุให้มี

การเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นสาระส าคญัในการปฏิบตัิตามกฎหมายสิ่งแวดล้อมและประมาณการ

ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมทัง้ในปัจจุบนัและอนาคตซึ่งรวมถึงหนีส้ินท่ีอาจเกิดขึน้ โดยการ

ด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายตา่ง ๆ ท่ีได้วางไว้ โดยการใช้ประโยชน์สงูสุดจาก

ทรัพยากร ประกอบด้วย  

ความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบับญัชีสิ่งแวดล้อม 

สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ์ (2553) ข้อบงัคบัของสภาวิชาชีพบญัชี (ฉบบัท่ี 
19) เร่ืองจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2553 ซึ่งระบวุ่าความรู้ความสามารถของ
ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ  1. ด้านการใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ       
2. ด้านการประกอบวิชาชีพโดยมีความสามารถเพียงพอ 3. ด้านการประกอบวิชาชีพด้วยความ
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มุ่งมั่นและขยันหมัน่เพียรและ 4. ด้านการศึกษาหาความรู้และความช านาญเพิ่มเติมอย่าง
ตอ่เน่ือง 

เฉลิมขวัญ ครุธบุญยงค์ (2556) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นักบญัชีต้องมีการตระหนักถึง

คณุธรรม จริยธรรม และการมีจรรยาบรรณในวิชาชีพบญัชีโดยผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีหรือผู้ ท่ีขึน้

ทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบญัชีมีหน้าท่ีต้องปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี

และต้องปฏิบตัิหน้าท่ีของตนตามมาตรฐานการบญัชี มาตรฐานการสอบบญัชี หรือมาตรฐานอ่ืน

ใดท่ีเก่ียวข้องตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบญัญัติ ซึ่งสภาวิชาชีพบญัชีเป็นผู้ จดัท าจรรยาบรรณ

ของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีขึน้เป็นภาษาไทย ประกอบด้วยข้อก าหนดในเร่ือง ดงันี ้  1. ความ

โปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรมและความซ่ือสตัย์สจุริต  2. ความรู้ความสามารถและ

มาตรฐานในการปฏิบตัิงาน 3. ความรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริการและการรักษาความลบั 4. ความ

รับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้น   ผู้ เป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีปฏิบตัิ

หน้าท่ีให้ 

รายงานข้อมลูได้อยา่งนา่เช่ือถือ 

ทศันีย์  อนนัตระกลู (2552) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ในปัจจบุนัยงัไม่มีมาตรฐานการบญัชี

สิ่งแวดล้อมเป็นการเฉพาะ ดงันัน้แนวทางปฎิบตัิในการน าเสนอข้อมลูท่ีใช้อยู่ในปัจจบุนัจึงอ้างอิง

กบัความต้องการข้อมลูของกลุม่ผู้ มีสว่นได้เสีย เม่ือเกิดรายการและเหตกุารณ์ทางบญัชีท่ีเก่ียวกบั

สิ่งแวดล้อม  นักบญัชียังคงต้องพิจารณาถึงแม่บททางการบญัชีและมาตรฐานทางการบญัชีท่ี

เก่ียวข้อง เพ่ือน ามาปฎิบตัิกบัรายการและเหตกุารณ์ทางบญัชีดงักล่าว ในการรับรู้ การวดัมูลค่า 

การแสดงรายการ และเปิดเผยข้อมูลส าหรับการบัญชีสิ่งแวดล้อมจะเก่ียวข้องกับนิยามของ

สินทรัพย์และหนีส้ิน ตามแม่บทการบญัชี กล่าวคือ รายการท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมจะบนัทึก

และรับรู้เป็นองค์ประกอบของงบการเงิน และเข้าเกณฑ์การรับรู้รายการ  

การเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส 

Bushman and Smith (2003) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  ความโปร่งใส หมายถึง ขอบเขตท่ี

องค์กรให้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องทนัเวลาและเช่ือถือได้ ในรูปแบบการเขียนและวาจาตอ่นกัลงทนุ  
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Bandsuch, Pate and Thies (2008) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความโปร่งใสขององค์กร 

หมายถึง การเผยแพร่ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องและเช่ือถือได้เก่ียวกบัผลการด าเนินงานประจ างวด ฐานะ

การเงินโอกาสในการลงทุน การก ากับดแูลคณุค่า และความเส่ียงขององค์กรท่ีซือ้ขายในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับ การก ากับดแูลกิจการท่ีโปร่งใส พิจารณาจากความ

ถกูต้อง และการเข้าถึงข้อมลูของธุรกิจให้กบัผู้ มีส่วนได้เสีย ดงันัน้ความโปร่งใสในการก ากบัดแูล

กิจการ จงึน าไปสูก่ารคาดการณ์ท่ีถกูต้องมากขึน้  

Noraves, Dilami and Bazaz (2007)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความโปร่งใสในการท า

บญัชีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือดงึดดูนกัลงทนุรายใหมแ่ละ/หรือเพิ่มมลูคา่ตลาดขององค์กร  

Turilli and Floridi (2009) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความโปร่งใสมีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจอย่างชดัเจนและเปิดเผย ข้อมลูบางอย่างท่ีสามารถใช้ประโยชน์ได้  โดยผู้ ใช้ศกัยภาพใน

การตดัสินใจอยา่งเป็นรูปธรรม นอกจากนีก้ารเปิดเผยข้อมลูท่ีเก่ียวกบัความโปร่งใสให้กบัผู้ มีส่วน

ได้ส่วนเสียนัน้ สามารถตรวจสอบและตอบสนองต่อข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ อาจมีความส าคญัเท่ากับ

จ านวนข้อมูลใหม่ ในการอธิบายการตอบสนองของนกัลงทนุ นอกจากนีค้วามโปร่งใสของข้อมูล

ทางการเงินขึน้อยู่กบัปัจจยัตา่งๆ เช่น ความพร้อมใช้งานของข้อมลู เง่ือนไขการเข้าถึง และข้อมลู

ซึ่งสนบัสนนุกระบวนการตดัสินใจของผู้ ใช้ และยงัประกอบด้วยสถานการณ์ทางการเงิน ผลการ

ด าเนินงาน นโยบาย และยุทธศาสตร์ของบริษัท เพ่ือชีใ้ห้เห็นถึงปัจจยั 4 ประการท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความโปร่งใสของข้อมูล ท่ีเปิดเผยข้อมูลความน่าเช่ือถือของฝ่ายบริหาร และลกัษณะของการ

เปิดเผยข้อมลู ดงันัน้ความโปร่งใสของข้อมลูทางการเงินจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 

ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัผลการด าเนินงานขององค์กร 

การตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบับญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน 

Moor and Beelde (2005) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกบับญัชี

สิ่งแวดล้อม เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการซึ่งเป็นระบบท่ีมีเอกสารรวมถึงก าหนดการเวลา

และมีวตัถปุระสงค์ของการประเมินสิ่งแวดล้อมขององค์กร เพ่ือช่วยปกป้องสิ่งแวดล้อม โดยทัว่ไป

จะแบง่ออกเป็นสองประเภทคือการให้ความส าคญักบัการปฏิบตัิตามข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อม

และการให้ความส าคญักบัระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม  
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Rongbing (2011)  ได้ให้ความหมายไว้วา่ การตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบับญัชีสิ่งแวดล้อม

ยงัช่วยในการฟืน้ฟูความเสียหายปัจจบุนัการตรวจสอบได้เน้นไปท่ีระบบการบริหารจดัการ เพ่ือ

ลดผลกระทบจากการปฏิบตัิตามการสอบบญัชีมีการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบับัญชีสิ่งแวดล้อมท่ี

หลากหลายขึน้อยู่กับความหมายในบริบทของการตรวจสอบด้วยมุมมองท่ีแตกต่างองค์กรต้อง

ก าหนดชนิดของการตรวจสอบท่ีจ าเป็นและขอบเขตของกิจกรรมเพ่ือก าหนดว่าจะครอบคลมุการ

จดัการเชน่ใด นอกจากนีก้ารเปล่ียนแปลงในระบบการจดัการสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลตอ่การตรวจสอบ

ด้านสิ่งแวดล้อมต้องเปล่ียนกลยทุธ์การตรวจสอบด้วย 

Moor and Beelde (2005)   ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบับญัชี

สิ่งแวดล้อม หมายถึง การปฏิบตัิงานตรวจสอบทางการเงินท่ีมีความชดัเจนและครอบคลมุในทุก

กิจกรรมการด าเนินงานขององค์กรอย่างครบถ้วน และเก่ียวข้องกบัประเด็นทางด้านสิ่งแวดล้อม

อยา่งตอ่เน่ืองท าให้ได้มาซึ่งหลกัฐานในการตรวจสอบท่ีมีความถกูต้องและครบถ้วน เพ่ือสามารถ

ประเมินการลดและก าจดัปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประเด็นด้าน

การตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบับญัชีสิ่งแวดล้อมสะท้อนถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ในการบริหาร

จัดการธุรกิจต่อความเส่ียงด้านสิ่งแวดล้อม หรือเพ่ือปรับปรุงความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้องกับ

สิ่งแวดล้อม นอกจากนีก้ารมุ่งเน้นการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบับญัชีสิ่งแวดล้อม อาจรวมถึงการ

ทบทวนการตรวจสอบ การควบคมุ และการก ากบัดแูลสภาพแวดล้อม  

 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูลทางการเงนิ 

Levitt (1999)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า คณุภาพของข้อมูลทางการเงินว่า องค์กรมุ่งเน้น

การพฒันาและปรับปรุงคณุภาพของการเปิดเผยข้อมลูในรายงานทางการเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การปฏิบัติด้านบัญชี ด้านการจัดการ มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงเพ่ือให้มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีมี

คณุภาพ  เพ่ือช่วยให้ผู้ จัดการและบุคคลท่ีเก่ียวข้องสามารถตดัสินใจได้อย่างถูกต้อง ดงันัน้

บทบาทของการปฏิบตัด้ิานการบญัชีท่ีทนัสมยัท่ีสดุในการบริหาร จึงเน้นท่ีคณุภาพของข้อมลูทาง

การเงิน เพ่ือช่วยให้ข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือไม่มีความผิดพลาดท่ีมีนัยส าคญัหรือไม่มีความ

ล าเอียงและผู้ใช้ข้อมลูสามารถเช่ือได้วา่ข้อมลูดงักล่าวแสดงสภาพเศรษฐกิจหรือเหตกุารณ์ตา่ง  ๆ 
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ท่ีข้อมลูนัน้แสดงข้อมลูท่ีต้องเช่ือถือได้สามารถตดัสินใจได้อยา่งถกูต้องจึงจะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ใช้

งบการเงิน   

เมธากลุ เกียรติกระจาย และศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2544 : 5 - 16) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเปิดเผยจะต้องมีการบันทึกการวัดมูลค่าของข้อมูลท่ีมีลักษณะ

ประกอบด้วยความเท่ียงธรรม ความเป็นกลาง ความระมดัระวงัและมีเอกสารประกอบครบถ้วนมี

ความพร้อมเพ่ือน าไปใช้ในการตดัสินใจในปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้ตามความต้องการ หากผู้ ใช้

ข้อมูลได้รับข้อมูลล่าช้าไม่ทันต่อการตัดสินใจข้อมูลนัน้จะเป็นข้อมูลท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกับ     

การตดัสินใจผู้บริหารจึงอาจต้องพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการรายงานท่ีทนั

ต่อเวลากับความเช่ือถือได้ของรายงานนัน้ กล่าวคือหากกิจการรอจนกระทั่งทราบข้อมูลในทุก

ลกัษณะจึงจะเสนอรายงานทางการเงิน รายงานนัน้อาจมีความเช่ือถือได้สงู แตไ่ม่มีประโยชน์ตอ่

ผู้ใช้งบการเงินในการตดัสินใจเน่ืองจากไมท่นัตอ่เวลา  

 อบุลวรรณ กองสวุรรณกลุ (2558) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คณุภาพของรายงานทางการ

เงินท่ีได้จากการ ด าเนินงานท่ีดีจะท าให้ข้อมลูทางการเงินมีประโยชน์ ซึ่งข้อมลูนัน้ต้องเก่ียวข้อง

กบัการตดัสินใจและเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมของสิ่งท่ีต้องการน าเสนอประโยชน์ของข้อมูลทาง

การเงินจะเพิ่มขึน้  ถ้าข้อมลูนัน้เปรียบเทียบได้พิสจูน์ยืนยนัได้ทนัเวลาและเข้าใจได้ 

ในงานวิจยันี ้คณุภาพของข้อมลูทางการเงิน หมายถึง ข้อมลูทางการบญัชีท่ีสามารถเป็น

เคร่ืองมือในการวางแผน การควบคมุ และการตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจได้ทัง้ข้อมลูทาง

การเงินและข้อมูลท่ีไม่ใช่ทางการเงินอย่างถูกต้อง ทันต่อเวลา สามารถสะท้อนได้ถึงระบบการ

บริหารจัดการ การควบคุมภายในและวัดความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจขององค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิผล เพ่ือสร้างข้อมูลของธุรกิจเพ่ือให้ได้เปรียบมากขึน้ตามความต้องการในการใช้ข้อมูล

เพ่ือการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์  
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2.6 แนวคิดเกี่ยวกับความยั่งยืนขององค์กร 

ความยั่งยืนขององค์กรเป็นแนวคิดในการบริหารธุรกิจสมัยใหม่ซึ่งให้ความส าคัญกับ

สงัคมภายใต้การจัดการท่ีดี การใส่ใจดูแลพนักงานท่ีดี การใส่ใจในสังคมท่ีดีควาบคู่ไปกับการ

ปลกูจิตส านึกสร้างคา่นิยมและวฒันธรรมองค์กรเพ่ือให้พนกังานด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงปัจจยั

ด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคม นอกเหนือจากผลก าไรจากการด าเนินงานเท่านัน้ องค์กรจึงต้องรักษา

สมดลุการเตบิโตทางเศรษฐกิจกบัการดแูลสงัคมและสิ่งแวดล้อมให้พฒันาและเติบโตอย่างยัง่ยืน

ไปด้วยกนั 

2.6.1 การเพิ่มคณุคา่ธุรกิจ 

สมดี  หงส์ไพศาลวิวัฒน์ (2548 : 24) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การเพิ่มคุณค่าธุรกิจ 

หมายถึง องค์รวมสิ่งดีงามหรือคุณประโยชน์ตามประเพณีหรือท่ีองค์กรสร้างขึน้ คุณค่าธุรกิจ 

หมายถึง สิ่งดีงามหรือคุณประโยชน์ของสินค้าหรือบริการ ตลอดจนผลการด าเนินงานท่ีธุรกิจ

เสนอให้กบัผู้บริโภคและบคุคลท่ีเก่ียวข้องในธุรกิจ คณุคา่ธุรกิจจึงเป็นองค์รวมแห่งคณุประโยชน์ท่ี

จะสร้างและรักษาความพึงพอใจสูงสดุอย่างเหมาะสมซึ่งจะน าไปสู่การยกระดบัคณุภาพชีวิตท่ีดี

ให้กับผู้บริโภค ควบคู่ไปกับผลตอบแทนท่ีองค์กรจะได้รับและผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่ายได้รับประโยชน์

อย่างยุติธรรม ตามแนวคิดการเพิ่มคุณค่าธุรกิจ องค์กรจะต้องเลือกท่ีจะด าเนินธุรกิจให้คุ้มค่า

ตามท่ีลกูค้าและผู้ เก่ียวข้องต้องการ ภายใต้ความได้เปรียบท่ีแท้จริงและสงัคมยอมรับ  

2.6.2. ความสามารถในการแขง่ขนั  

ปัจจบุนันีมี้การเปล่ียนแปลงทางด้านตา่ง ๆ อย่างมหาศาลไมว่า่จะเป็นการเปล่ียนแปลง

ทางสงัคม วฒันธรรม เทคโนโลยีและเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงเหลา่นีเ้องท่ีสง่ผลให้ความ

ต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไปเร่ือย ๆ อย่างไมมี่สิน้สดุจงึเป็นสาเหตสุ าคญัท่ี

ท าให้เกิดการแขง่ขนัทางธุรกิจอยา่งรุนแรงองค์กรแตล่ะองค์กรพยายามสร้างความสามารถในการ

แขง่ขนัให้กบัตนเอง เพื่อเอาชนะคูแ่ขง่ขนัและบรรลคุวามส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ซึง่

ความสามารถในการแขง่ขนั หมายถึง ความสมัพนัธ์ของจดุมุง่หมายซึง่ธุรกิจใช้อยูแ่ละวิธีการซึง่
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แสวงหาเป้าหมายซึง่สามารถสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัหรือเป็นคณุคา่ท่ีเหนือกวา่ในการ

แขง่ขนัซึง่มีผลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมากกว่าคูแ่ข่งขนั   

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2547 : 140) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสามารถในการแข่งขนัจะ
เป็นเชิงบวกเกิดจากแนวคดิทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ท่ีทรัพยากรมีอยู่อย่างจ ากดัแตค่วามต้องการ
ไม่มีท่ีสิน้สดุเป้าหมายประเทศในเชิงเศรษฐศาสตร์ คือ ความกินดีอยู่ดีความมัง่คัง่ของประชาชน
ในประเทศผู้ ท่ีเป็นต้นตอในการสร้างความมัง่คัง่ของประเทศคือองค์กรธุรกิจท่ีท าหน้าท่ีผลิตและ
กระจายสินค้าบริการตา่งๆ สูผู่้อปุโภคบริโภคซึง่เป้าหมายคือก าไรธุรกิจ ท าให้เกิดการจ้างงานและ
รายได้สว่นบคุคลกลายเป็นรายได้ของรัฐจากการเก็บภาษีจากองค์กรธุรกิจและบคุคล รวมถึงภาษี
จากการอุปโภคบริโภคซึ่งรายได้รัฐเหล่านีก็้จะน าไปใช้พฒันาประเทศให้ประชาชนและธุรกิจมี
สภาพแวดล้อมท่ีดีในการท าธุรกิจและมีความเป็นอยูท่ี่ดีตอ่ไปเกิดเป็นระบบเศรษฐกิจขึน้  

สพุานี  สฤษฎ์วานิช (2553 : 55) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบรรลขุ้อได้เปรียบด้านความ
แตกตา่ง เช่น การมีสินค้าและบริหารท่ีมีคณุภาพเหนือกว่าคู่แข่งขนั ทัง้คณุภาพในการใช้งาน
ความคงทนถาวรมีอายุการใช้งานท่ียาวนานกว่ามีรูปแบบและประโยชน์ใช่สอยมากขึน้และมี
ความก้าวทางเทคโนโลยีในการใช้งานมากกวา่ 

บุษกรณ์  ลีเจ้ยวะระ (2559) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสามารถในการแข่งขัน  
หมายถึง การท่ีองค์กรสามารถท่ีสนองความต้องการด้านการอปุโภคบริโภคสินค้าหรือบริการด้วย
ราคาและคณุภาพท่ีดีกว่า เม่ือเปรียบเทียบกับผู้ผลิต หรือผู้ ให้บริการรายอ่ืนและมีผลตอบแทน
เป็นก าไรคุ้มคา่เพียงพอกบัปัจจยัการผลิตตา่งๆ ท่ีลงทนุไป  

 2.6.3. ภาพลกัษณ์ขององค์กร 

วิรัช  ลภิรัตนกุล (2546 : 77) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาพลกัษณ์องค์กร หมายถึง 

ภาพรวมทัง้หมดขององค์กรนับตัง้แต่พฤติกรรมองค์กร การบริหารองค์กร การบริการและการ

ประชาสมัพนัธ์ โดยเป็นผลรวมของการปฏิสมัพนัธ์ของ ความเช่ือ ความคิด ความรู้สึก และความ

ประทบัใจของบคุคลท่ีมีตอ่องค์กร  ภาพลกัษณ์มีความส าคญัอย่างยิ่งตอ่ความส าเร็จขององค์กร

ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ถ้าองค์กรใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดีจะได้รับความเช่ือถือไว้วางใจและการ

สนบัสนุนร่วมมือให้องค์กรนัน้ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานสามารถ  ท าให้หน่วยงานมี

ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับเช่ือถือศรัทธา จากบุคคลท่ีเก่ียวข้องและท าให้องค์กรนัน้ ๆ มีความ

เจริญก้าวหน้าได้  
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อมราพร ปวะบตุร (2551 : 2 ; อ้างอิงใน Jefkins, 1993 : 21-22) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
ภาพลกัษณ์ขององค์กรยงัรวมถึงทุกสิ่งทุกอย่างเก่ียวกับองค์กรท่ี ประชาชนรู้จกัเข้าใจและได้มี
ประสบการณ์ในการสร้างภาพลักษณ์องค์กรส่วนหนึ่งท่ีองค์กรสามารถ กระท า ได้ โดยอาศยัการ
น า เสนออตัลกัษณ์หรือเอกลกัษณ์ขององค์กรจะต้องสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร ไม่ว่าจะ
เป็นการสร้างช่ือเสียง (Reputation) การสร้างความน่าเช่ือถือและการยอมรับ (Believe and 
Acceptance) การสร้างความเล่ือมใสและศรัทธา (Trustworthiness and Faith) และการสร้าง
คณุภาพ การบริหารงาน (Management Quality) เพ่ือสร้างมูลค่าให้องค์กรและสร้างความ
เช่ือมัน่ให้กบัองค์กรตอ่ไป 

 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย ประสิทธิผลของบัญชี
สิ่งแวดล้อมท่ีมีตอ่คณุภาพของข้อมลูทางการเงินและความยัง่ยืนขององค์กรของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 
14001 ในประเทศไทย โดยวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่าประสิทธิผลของบัญชีสิ่งแวดล้อมท่ีมี
ความสมัพนัธ์ตอ่คณุภาพของข้อมลูทางการเงินและความยัง่ยืนขององค์กร ISO 14001 หรือไม ่
เพ่ือน าผลการวิจัยท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา  ศกัยภาพของบุคลากรทางบญัชี ให้มี
ความรู้ความสามารถท าให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องสามารถน าข้อมูลทางการบญัชีไปใช้ในการตดัสินใจได้
อยา่งถกูต้องและรวดเร็ว ทัง้ยงัเพิ่มประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กรให้ดียิ่งขึน้ 

 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการศกึษาผลงานวิจยัตา่งๆ ในอดีตท่ีผ่านมาพบว่ามีงานวิจยัท่ีส าคญัท่ีเก่ียวข้องกับ

การศกึษาครัง้นี ้ดงันี ้  

อบุลวรรณ กองสุวรรณกลุ (2558) ศกึษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อคณุภาพงบการเงินใน

มมุมอง ผู้สอบบญัชีรับอนุญาตเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่องบการเงินท่ี

มากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจยัด้านการควบคมุภายใน รองลงมา ได้แก่ ปัจจยัด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ

ผู้ท าบญัชี และปัจจยัด้านความรู้ ความสามารถผู้ท าบญัชี ตามล าดบั ทัง้นีปั้จจยัด้านการก ากับ

ดแูลกิจการท่ีดีมีระดบัความคิดเห็นท่ีน้อยท่ีสดุ ความเห็นตอ่คณุภาพงบการเงินอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ ผู้กรอกแบบสอบถามได้ให้ความส าคญัด้านการเปรียบเทียบกนั ซึ่งมี
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คา่เฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ ด้านความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ  และด้านความเช่ือถือได้ 

สว่นคา่เฉล่ียความคดิเห็นตอ่คณุภาพงบการเงินท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ได้แก่ ด้านความเข้าใจได้ 

ทกัษิณา  องัค์ยศ (2559) ได้ศกึษาความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบตัิ งาน

ของนักบัญชี ท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานงบการเงินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด

นครราชสีมาผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความสามารถของนกับญัชีในด้านการประกอบวิชาชีพ

ด้วยความมุง่มัน่และขยนัหมัน่เพียรด้านการใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพและด้านการประกอบ

วิชาชีพ โดยมีความสามารถเพียงพอ ส่งผลตอ่คณุภาพรายงาน งบการเงินขององค์การบริหาร

สว่นต าบลในจงัหวดันครราชสีมา โดยสง่ผลถึงร้อยละ 37.80 และมาตรฐานในการปฏิบตัิงานของ

นกับญัชีในด้านการประกอบอาชีพให้สอดคล้องกบัมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการท่ี

เก่ียวข้องและด้าน ความระมดัระวงัรอบคอบ ส่งผลต่อคณุภาพรายงานงบการเงินขององค์การ

บริหารส่วนต าบลในจงัหวดันครราชสีมา โดยส่งผล ถึงร้อยละ 40.50 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 องค์การบริหารสว่นต าบลในจงัหวดันครราชสีมาสามารถน าผลการวิจยัท่ีได้มาใช้เป็น

แนวทางในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรทางบญัชี ให้มีความรู้ความสามารถ มีการปฏิบตัิงาน

ท่ีเป็นมาตรฐาน และมีการน าเสนอข้อมลูทางการบญัชีท่ีมีคณุภาพ ท าให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องสามารถน า

ข้อมลูทางการบญัชีไปใช้ได้ อยา่งถกูต้องและรวดเร็ว 

 ขวญัหทยั  ใจเป่ียม (2555) ได้ศึกษาการปฏิบตัิทางการบญัชีเพ่ือการจดัการสิ่งแวดล้อม
และมลูคา่ของกิจการ : การตรวจสอบเชิงประจกัษ์ของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14000 ในประเทศไทย 

ผลการศกึษาพบว่า การมุ่งเน้นการตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัแนวปฎิบตัิ
การด้านการบญัชีการสร้างหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสงัคม การรับรู้ผลกระทบ
ทางสังคมมีความเก่ียวเน่ืองกับการวางแนวความยั่งยืนด้านบญัชีและความเข้มข้นของความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม การรายงานความตระหนกัด้านสิ่งแวดล้อมมีความสมัพนัธ์กบัการจดัตัง้การ
ก ากบัดแูลกิจการ การวางแนวความยัง่ยืนด้านการบญัชีและการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบตอ่
สงัคมมีส่วนสมัพนัธ์กบัการจดัตัง้บรรษัทภิบาลและความมัน่คง นอกจากนีว้ิสยัทศัน์ของผู้บริหาร
เพ่ือการอยู่รอดทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกท่ีส าคญักบัห้ามิติของ EMAP และความไวต่อ
สภาพแวดล้อมของประชาชนมีความเก่ียวข้องกับมิติข้อมูลยกเว้นการประเมินมูลค่าด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง การประเมินมลูคา่ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องและการเปิดเผยข้อมลูของผู้
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มีสว่นได้สว่นเสียไมไ่ด้เป็นมิตขิอง EMAP การสร้างการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีไม่มีความสมัพนัธ์กบั
มลูค่าธุรกิจและประสบการณ์ในการท าบญัชีและการติดต่อส่ือสารระหว่างองค์กรกับผู้ มีส่วนได้
เสียไม่ได้เป็นผู้ดแูล แม้ว่าความสามารถในการเรียนรู้บญัชีและความไม่แน่นอนของสถานการณ์
ภายนอกไม่มีความสมัพนัธ์กับ EMAP วฒันธรรมการเลีย้งรับรองมีความสมัพนัธ์ในระดบัปาน
กลางระหวา่งความไวตอ่สิ่งแวดล้อมสาธารณะและมิตติา่ง ๆ ยกเว้นการรับรู้ผลกระทบทางสงัคม 

ศฐา วรุณกูล (2554) ได้ศึกษาคณุภาพการบญัชี ผลการด าเนินงานทางการบญัชี และ

การอยูร่อดของกิจการ : การตรวจสอบเชิงประจกัษ์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย  ผลการศกึษาพบว่า  ผลการด าเนินงานโดยรวมแสดงให้เห็นว่าคณุภาพการบญัชีมี

อิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัตอ่ผลการด าเนินงานทางบญัชีและผลการด าเนินงานทางบญัชีมีผลต่อ

การด าเนินงานของบริษัทอย่างมีนยัส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลกัฐานแสดงให้เห็นว่าคณุภาพ

การบญัชีมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ประสิทธิภาพของรายงานทางการเงินความโปร่งใสของ

ข้อมูลสิ่งของมีค่าและผลการด าเนินงานทางบัญชี ประสิทธิภาพของรายงานการเงินมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความโปร่งใสของข้อมลูและของมีคา่ ความโปร่งใสของข้อมลูและข้อมลู

ท่ีมีคา่ควรมีผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานด้านบญัชี นอกจากนีผ้ลการด าเนินงานทางบญัชีมีผล

ตอ่เสถียรภาพขององค์กรและความอยูร่อดของบริษัทอย่างมีนยัส าคญั นอกจากนีเ้สถียรภาพของ

บริษัทยังส่งผลดีต่อการอยู่รอดของบริษัท ผลการทดสอบพบว่าประสบการณ์ของผู้สอบบญัชีมี

ผลกระทบในเชิงบวกต่อความสมัพันธ์ระหว่างข้อมูลมีค่าและประสิทธิภาพการบญัชี อย่างไรก็

ตามผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างผู้ มีส่วนได้เสียกับบริษัทไม่ส่งผลต่อ

ความสมัพนัธ์ระหว่างผลการปฏิบตัิงานด้านบญัชีความมัน่คงขององค์กรและความอยู่รอดของ

บริษัทส าหรับอิทธิพลของบรรพบรุุษผลการวิจยัพบว่าวิสยัทศัน์ด้านธรรมาภิบาลจรรยาบรรณทาง

บญัชีและผลประโยชน์ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียส่งผลดีตอ่คณุภาพการบญัชี การเรียนรู้ระบบบญัชี

มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างวิสัยทัศน์ด้านการก ากับดูแลและการปฏิบตัิตาม

กฎระเบียบ 

อมราพร  ปวะบุตร  (2550)  ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความโปร่งใส ความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมและภาพลกัษณ์องค์การของธุรกิจท่ีได้รับการส่งเสริมการลงทนุ ผลการศกึษา

พบวา่ ความโปร่งใส ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและภาพลกัษณ์องค์การมีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์
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ท่ีได้จากการวิจยัสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนกระบวนการในด าเนินงานด้าน

ความโปร่งใส ความรับผิดชอบต่อสงัคม เพ่ือให้ธุรกิจสามารถเติบโต มีคุณภาพด้านสินค้าและ

บริการสามารถสร้างความได้เปรียบเอาชนะคูแ่ข่งได้ในสภาวะท่ีมีการแข่งขนัสงทัง้ในปัจจบุนัและ

อนาคต 

ศรีรุ่งรัตน์  สุดสมบูรณ์ (2548) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์และผลกระทบของศักยภาพ

ภายในองค์กรและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีตอ่ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อมชองธุรกิจ

ท่ีได้ ISO 14001 ในประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า ความสมัพนัธ์และผลกระทบของศกัยภาพ

ภายในองค์กรด้านความรู้ความสามารถของนักบญัฃี ด้านนโยบายองค์กร ด้านทรัพยากรทาง

การเงิน ด้านการสนบัสนุนจากองค์กร สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ด้านกฎระเบียบและกฎหมายท่ี

เก่ียวข้อง ด้านการสนับสนุนจากองค์กรวิชาชีพ และด้านแรงผลักดันจากบุคคลภายนอกกับ

ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อมด้านการเพิ่มคณุค่าธุรกิจ ด้านภาพลักษณ์ทางการตลาด 

ด้านความสามารถในการแข่งขัน เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 1. ด้านการเพิ่มคุณค่าธุรกิจ         

มีความสัมพันธ์กับ ด้านความรู้ความสามารถของนักบัญชี ด้านทรัพยากรทางการเงิน ด้าน

กฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ด้านการสนบัสนุนจากองค์กรวิชาชีพ และด้านแรงผลกัดนั

จากบุคคลภายนอก 2. ด้านภาพลักษณ์ทางการตลาด มีความสมัพันธ์กับด้านนโยบายองค์กร 

ด้านทรัพยากรทางการเงิน ด้านกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และด้านการสนบัสนุนจาก

องค์กรวิชาชีพ 3. ด้านความสามารถในการแข่งขนั มีความสมัพนัธ์กับด้านนโยบายองค์กรและ

ด้านแรงผลกัดนัจากบุคคลภายนอก โดยสรุป ศกัยภาพภายในองค์กรและสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจมีความสมัพนัธ์และผลกระทบตอ่ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ดงันัน้ผู้ประกอบการ 

ธุรกิจควรตระหนกัและให้ความส าคญัเก่ียวกบัการบญัชีสิ่งแวดล้อมทัง้ด้านการรับรู้รายการและ

การเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงิน โดยก าหนดให้เป็นนโยบายหลกัขององค์กร ตลอดจน

การส่งเสริมและพฒันาให้นกับญัชีขององค์กรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการบญัชีสิ่งแวดล้อม

อยา่งชดัเจน 

Kabit (2011 : 73) ได้ศึกษา ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจโรงแรมในประเทศ
สวาซิแลนด์ พบว่า ความรับผิดชอบทางสงัคมในสวาซิแลนด์ยังไม่มีกฎระเบียบบงัคบัใช้อย่าง
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ชดัเจนจึงเป็นเหตผุลส าคญัส าหรับการปฏิบตัิท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสงัคม  เป็นการสร้าง
และรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจโรงแรม ดงันัน้จ าเป็นต้องมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมในหลายๆ
ด้าน เช่น ความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้านการปฏิบตัิตอ่ส่วนรวมของชมุชน ท่ีบริษัทจะต้องมีการ
ปฏิบตัติามความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยมีการศกึษาอย่างละเอียด ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้บริษัทมี
การบริหารจดัการกบัสิ่งแวดล้อมในทกุเร่ือง เพ่ือท่ีจะได้ลดความกงัวลทางสงัคม โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งส าหรับผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมท่ีอาจเกิดขึน้จากการท างาน 

Ramli (2014 : 343 - 351) ได้ศกึษา ความสมัพนัธ์ระหว่างการบญัชีสิ่งแวดล้อมและการ
ปฏิบตัติามความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทท่ีได้รับ ISO 14001 พบว่า ปัญหาสิ่งแวดล้อมเกิด
จากกิจกรรมของมนษุย์ รวมถึงการตดัไม้ท าลายป่า การสร้างมลพิษทางอากาศ ซึ่งแหล่งท่ีมาของ
ปัญหาสิ่งแวดล้อมจะเช่ือมโยงกับการบริหารองค์กร  โดยผู้ บริหารจะได้รับแรงกดดันจาก
บคุคลภายนอกองค์กรในการสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม การบญัชีสิ่งแวดล้อมจึงถกู
น ามาใช้ในการบริหารองค์กรท่ีมีข้อจ ากัด แตกต่างจากการบญัชีทัว่ไปไม่สามารถให้ข้อมูลท่ี
เพียงพอเก่ียวกบัการจดัการด้านสิ่งแวดล้อม องค์กรธุรกิจท่ีได้ ISO 14001 จะมุ่งเน้นระบบการ
จดัการสิ่งแวดล้อม การปรับปรุงการ ด าเนินงานขององค์กร จะช่วยให้องค์กรสามารถขจดัปัญหา
สิ่งแวดล้อมและช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารได้ง่ายขึน้  ผลประโยชน์ท่ีได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 14001 ขององค์กร ได้แก่การปรับปรุงในการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม การลด
ของเสีย การอนรัุกษ์พลงังานและน า้ 

 Sopida  Sampattikorn  (2012)  ได้ศกึษา แนวทางปฏิบตัิท่ีดีในการตรวจสอบภายใน

และความส าเร็จของเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยืน : การตรวจสอบเชิงประจกัษ์ของบริษัทจด

ทะเบียนในประเทศไทย  ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบและประสิทธิผล

ในการจดัสรรทรัพยากรการตรวจสอบมีความสมัพนัธ์กับการเพิ่มมูลค่าองค์กร แม้ว่ามูลค่าของ

รายงานการตรวจสอบภายในมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับข้อมูลทางการเงินและการเพิ่มมูลค่า

องค์กร  นอกจากนีข้้อมูลทางการเงินจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการเพิ่มมูลค่าองค์กรความ

ได้เปรียบด้านข้อมลูทางธุรกิจและความยัง่ยืนของเป้าหมายอยา่งยัง่ยืน ส าหรับค าน าของแนวทาง

ปฏิบตัิด้านการตรวจสอบภายในท่ีดีท่ีสุดผลการวิจยัยืนยนัว่าการมุ่งเน้นการท างานร่วมกันของ

พนกังานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลตอ่การได้มาซึ่งแนวทางการตรวจสอบภายในท่ีดีท่ีสดุ อย่างไรก็

ตามผลการศกึษาแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนท่ีมีตอ่ความสามารถใน
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การยอมรับการเปล่ียนแปลงของความสัมพันธ์ระหว่างค าก่อนหน้ากับแนวทางการตรวจสอบ

ภายในท่ีดีท่ีสดุ นอกจากนีก้ารสนบัสนนุระบบบญัชีและประสบการณ์ในการแข่งขนัท่ีดียงัช่วยลด

ความสมัพนัธ์ระหว่างความเข้าใจในการวางแผนการตรวจสอบการตรวจสอบประสิทธิภาพของ

ระบบการตรวจสอบและการเพิ่มมลูคา่ให้กบัองค์กร นอกจากนีผ้ลการศกึษาระบวุ่าการเรียนรู้ใน

เชิงแข่งขันแบบไดนามิกและความคิดเชิงกลยุทธ์ท่ียืดหยุ่นจะไม่ลดความสัมพันธ์ระหว่าง

ประโยชน์ของข้อมูลทางการเงินการเพิ่มมูลค่าองค์กรประโยชน์ท่ีได้จากการด าเนินธุรกิจและ

ความยัง่ยืนของเป้าหมายอย่างยัง่ยืน ในท านองเดียวกันการวางตวัเพ่ือการอยู่รอดของ บริษัท 

ไม่ได้มีบทบาทเป็นผู้ ดูแลของส่ีค าน าหน้าและแต่ละมิติของความสัมพันธ์ด้านการตรวจสอบ

ภายในท่ีดีท่ีสดุ งานวิจยันีใ้ห้ทิศทางและข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพชุมชนนกัวิชาการ

และสถาบนัวิชาชีพควรตระหนกัถึงความส าคญัของการตรวจสอบภายในรวมถึงการส่งเสริมและ

สนบัสนนุให้มีการปฏิบตัหิรือวิธีการท่ีดีท่ีสดุเฉพาะในงานตรวจสอบภายใน เช่น ระบบการทบทวน

การจดัสรรทรัพยากรและการรายงาน นอกจากนีก้ารมุ่งเน้นการท างานร่วมกนัของพนกังานเป็น

ปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนแนวทางการตรวจสอบภายในท่ีดีท่ีสดุขององค์กร 

ทิพยาภรณ์  ปัตถา (2555)  ได้ศึกษา ผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสงัคมทางการ

บญัชีท่ีมีต่อความยัง่ยืนขององค์กรของธุรกิจการเงินในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า  ผู้บริหาร

ฝ่ายบญัชีธุรกิจการเงิน มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมทางการบญัชี

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านความโปร่งใส ด้านความรับผิดชอบ ด้านการเคารพหลกันิติ

กรรม ด้านการปฏิบตัอิยา่งมีจริยธรรม ด้านการยอมรับถึงผลประโยชน์ของผู้ มีส่วนได้เสีย ด้านการ

เคารพตอ่แนวปฏิบตัสิากล และด้านการเคารพตอ่สิทธิมนษุยชน และมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบั

การมีความยั่งยืนขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร ด้าน

ความมีช่ือเสียงขององค์กร และด้านความมัน่คงทางการเงินผู้บริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจการเงินท่ีมี

ประเภทธุรกิจแตกต่างกนั มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความยัง่ยืนขององค์กรโดยรวมและ

ด้านภาพลักษณ์ขององค์กรแตกต่างกันผู้ บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจการเงินท่ีมีจ านวนพนักงาน

แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความยั่งยืนขององค์กรโดยรวมและด้านความมี

ช่ือเสียงขององค์กรแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบว่า 1. ความ
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รับผิดชอบตอ่สงัคมทางการบญัชี ด้านความรับผิดชอบ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกับ

ความยัง่ยืนขององค์กรโดยรวม 2. ความรับผิดชอบตอ่สงัคมทางการบญัชี ด้านความโปร่งใสมี

ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความยัง่ยืนขององค์กรโดยรวม  3. ความรับผิดชอบต่อ

สงัคมทางการบญัชี ด้านการปฏิบตัิอย่างมีจริยธรรม มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ความยั่งยืนขององค์กร ด้านความน่าเช่ือถือขององค์กร  4. ความรับผิดชอบต่อสังคมทางการ

บญัชี ด้านการเคารพต่อแนวปฏิบตัิสากลมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความยัง่ยืน

ขององค์กรโดยรวม ด้านความน่าเช่ือถือขององค์กร ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร ด้านความมัน่คง

ทางการเงินและด้านความมีช่ือเสียงขององค์กร โดยสรุป ความรับผิดชอบตอ่สงัคมทางการบญัชี

มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบกบัความยัง่ยืนขององค์กร ดงันัน้ ธุรกิจการเงิน

ควรมุง่เน้นในการศกึษาพฒันาถึงกระบวนการในการด าเนินงานเก่ียวกบัการมีความรับผิดชอบตอ่

สงัคมทางการบญัชี เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารการจดัการ การก าหนดกลยุทธ์นโยบายและ

การวางแผนการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจดัการ การก าหนดกลยทุธ์

นโยบายและการวางแผนการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือเป็นโอกาสในการสร้างภาพลักษณ์และ

ความมีช่ือเสียงขององค์กร เพ่ือความยัง่ยืนตอ่ไป 

พยอม กบิลพฒัน์ (2556) ได้ศกึษา ผลกระทบของความรับผิดชอบทางสงัคมเชิงกลยทุธ์
และการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมีตอ่ประสิทธิผลการบญัชีสิ่งแวดล้อมของธุรกิจท่ีได้รับ 
ISO 14001 ในประเทศไทย จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์และผลกระทบ พบว่า 1. ความ
รับผิดชอบทางสงัคมเชิงกลยทุธ์มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมลูด้าน
สิ่งแวดล้อมโดยรวม ด้านความใส่ใจในสิ่งแวดล้อม ด้านตระหนกัตอ่กฏระเบียบท่ีเปล่ียนแปลง 
และด้านการตระหนกัต่อกฏระเบียบท่ีเปล่ียนแปลง  2. ความรับผิดชอบทางสงัคมเชิงกลยุทธ์ 
ด้านการตระหนักต่อกฏระเบียบท่ีเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการ
เปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมโดยรวม ด้านการบนัทึกรับรู้ค่าชดเชย 3. ความรับผิดชอบทาง
สงัคมเชิงกลยทุธ์ ด้านความใส่ใจในสิ่งแวดล้อม ด้านการตระหนกัตอ่กฏระเบียบท่ีเปล่ียนแปลง 
และด้านการปรับปรุงพฒันาอย่างตอ่เน่ือง มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิผล
การบญัชีสิ่งแวดล้อมโดยรวม ด้านภาพลกัษณ์องค์กร ด้านความสามารถในการแข่งขนั และด้าน
การยอมรับจากสงัคม  4. การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการบนัทึกรับรู้ต้นทุน
สิ่งแวดล้อมมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการบญัชีสิ่งแวดล้อมโดยรวม
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ด้านภาพลกัษณ์องค์กร  5. การเปิดเผยข้อมลูด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการรับรู้และวดัมลูคา่หนีส้ิน
ด้านสิ่งแวดล้อม มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการบญัชีสิ่งแวดล้อม
โดยรวมด้านภาพลกัษณ์องค์กรและ 6. การเปิดเผยข้อมลูด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการบนัทึกรับรู้
คา่ชดเชยมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั ประสิทธิผลการบญัชีด้านสิ่งแวดล้อมโดยรวม 
ด้านภาพลกัษณ์องค์กร ด้านความสามารถในการแข่งขนั และด้านการยอมรับ โดยสรุป ความ
รับผิดชอบทางสังคมเชิงกลยุทธ์และการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิผลการบญัชีสิ่งแวดล้อม ดงันัน้ ธุรกิจท่ีได้รับ  ISO 14001 ต้อง
มุง่เน้นในการพฒันาและสนบัสนนุการประยกุต์ใช้การบญัชีสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึน้โดยท าการรับรู้
คา่ใช้จา่ย รายได้ และผลประโยชน์รวมถึงความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้จากสิ่งแวดล้อม เน่ืองจาก
เป็นการยืนยนัวา่ธุรกิจได้เห็นคณุคา่ของความรับผิดชอบทางสงัคมอยา่งแท้จริง 

พิสมยั  สาระชาติ (2556) ได้ศึกษา ผลกระทบของประสิทธิผลความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ทางการบัญชีท่ีมีต่อภาพลักษณ์องค์กรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาคตะวันออก        
เฉียงเหนือ พบว่า ประสิทธิผลความรับผิดชอบต่อสังคมทางการบญัชี  มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับภาพลกัษณ์องค์กร ดงันัน้ หัวหน้างานคลงัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
จะต้องวางแผนและก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมในด้านการเปิดเผยข้อมลูด้านพนกังาน  เพ่ือ
แสดงข้อมลูของสว่นราชการอย่างโปร่งใส่ ก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารงานให้ทนักบัสถานการณ์
ในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และควรส่งเสริมให้พนักงานทุกคนในองค์กรได้เห็น
ความส าคญักบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมทางการบญัชี  โดยการจดัประชมุ สมัมนา หรืออบรมให้
พนกังานทกุคนได้รับทราบและเข้าใจเร่ืองการบญัชีท่ีมีความส าคญัตอ่สงัคมและประเทศชาติเพ่ือ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่องค์กรตอ่ไป 



 

บทที่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 

การศกึษาวิจยั  เร่ือง  ประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลตอ่คณุภาพของข้อมลูทาง
การเงินและความยัง่ยืนขององค์กรของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย ผู้วิจยัน าเสนอ
วิธีการด าเนินการวิจยัตามล าดบั ดงันี ้

 3.1 ประเภทงานวิจยั 

 3.2 ประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 

 3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา 

 3.4 วิธีการเก็บข้อมลู 

 3.5 สมมตฐิานการวิจยั 

 3.6 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

3.1 ประเภทของงานวิจยั 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อคุณภาพของข้อมูลทาง
การเงินและความยัง่ยืนขององค์กรของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001  ในประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Approach) และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู  

 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้อ านวยการฝ่ายการเงินและบญัชีหรือผู้จดัการ
ฝ่ายการเงินและบญัชีของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย  

3.2.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้ อ านวยการฝ่ายการเงินและบญัชีหรือ
ผู้จดัการฝ่ายการเงินและบญัชีของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001  ในประเทศไทย จ านวน 895 คน     
ซึง่ผู้วิจยัใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างและวิธีการเลือกตวัอย่าง  ดงันี ้ ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
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โดยใช้ตารางในการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างส าหรับการออกแบบสอบถามของเครซ่ีและ
มอร์แกน (Krejcie and Morgen, 1970 : 608 - 610) โดยยึดบริษัทเป็นหน่วยการวิเคราะห์ (Unit 
of Analysis) ซึ่งพบว่า จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีต้องส ารวจในการวิจยัครัง้นีเ้ท่ากับ 269 บริษัท     
เพ่ือเพิ่มความเช่ือมัน่ของกลุ่มตวัอย่างในการส ารวจแบบสอบถามและจากงานวิจยัทางธุรกิจใน
อดีต พบวา่การตอบกลบัของผู้ตอบแบบสอบถามหรือกลุ่มตวัอย่างทางไปรษณีย์มีประมาณ 20% 
ของกลุ่มตวัอย่าง (Aaker et at, 2001) ดงันัน้จ านวนการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง
เพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลูท่ีเป็นตวัแทนประชากรเทา่กบั 1,345 บริษัท แตเ่น่ืองจากจ านวนประชากรใช้
ในการศึกษาครัง้นีมี้จ านวน 895 บริษัท ผู้ วิจัยจึงส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ
ประชากรจ านวนทัง้สิน้ 895 บริษัท ดงันี ้

 
ตาราง 3.1  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 

สาขาอุตสาหกรรม ประชากร 
(N) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

เกษตรกรรม การลา่สตัว์ และการป่าไม้ 2  0 
การท าเหมืองแร่อ่ืน ๆ และเหมืองหิน 1  0 
การผลิต แปรรูปและการถนอมอาหาร 42  6 
ผลิตภณัฑ์ท่ีได้จากนม 9  1 
ผลิตภณัฑ์ท่ีได้จากการโม ่สี สตาร์ช และอาหารสตัว์
ส าเร็จรูป 

43  
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ผลิตภณัฑ์อาหารอ่ืน 22  3 
เคร่ืองด่ืม 12  2 
ยาสบู 1  0 
สิ่งทอ 30  2 
เคร่ืองแตง่กาย 3  0 
ไม้และผลิตภณัฑ์ไม้ 2  0 
กระดาษและผลิตภณัฑ์กระดาษ 18  5 
สิ่งพิมพ์และการพิมพ์ 7  1 

   

http://app.tisi.go.th/cgi-bin/syscer/14000com_all_t.pl?isicsymb=01&isicname_t=%E0%A1%C9%B5%C3%A1%C3%C3%C1%20%A1%D2%C3%C5%E8%D2%CA%D1%B5%C7%EC%20%E1%C5%D0%A1%D2%C3%BB%E8%D2%E4%C1%E9
http://app.tisi.go.th/cgi-bin/syscer/14000com_all_t.pl?isicsymb=14&isicname_t=%A1%D2%C3%B7%D3%E0%CB%C1%D7%CD%A7%E1%C3%E8%CD%D7%E8%B9%20%E6%20%E1%C5%D0%E0%CB%C1%D7%CD%A7%CB%D4%B9
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ตาราง 3.1  (ตอ่) 
 

  

สาขาอุตสาหกรรม ประชากร 
(N) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม 21  6   
สารเคมีขัน้มลูฐาน 89  63   
ผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์อ่ืนๆ 37  6   
เส้นใยประดษิฐ์ 2  0   
ผลิตภณัฑ์ยาง 23  1   
ผลิตภณัฑ์พลาสตกิ 31  18   
แก้วและผลิตภณัฑ์จากแก้ว 2  0   
ผลิตภณัฑ์เซรามิกส์ 3  0   
ปนูซีเมนต์/คอนกรีต/ใยหิน 31  4   
การตดัแตง่หิน 2  0   
เหล็ก/เหล็กกล้า 3  0   
โลหะมีคา่ 2  0   
การหลอ่โลหะ 8  1   
ผลิตภณัฑ์โลหะ 74  16   
เคร่ืองจกัรกลและอปุกรณ์ 32  5   
เคร่ืองใช้ส านกังาน/บญัชี 4  0   
เคร่ืองมือทางไฟฟ้าและอปุกรณ์ 49  16   
วิทย/ุโทรทศัน์/อปุกรณ์โทรคมนาคม 21  0   
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์ 3  0   
เคร่ืองมือวดั ตรวจสอบ 2  0   
ยานยนต์ อปุกรณ์ขนสง่ และการบ ารุงรักษา 34  2   
เคร่ืองเรือน 3  0   
เคร่ืองประดบั 2  0   
เคร่ืองกีฬา 1  0   
การผลิตอ่ืนๆ 1  0   
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ตาราง 3.1  (ตอ่) 
 

สาขาอุตสาหกรรม ประชากร (N) จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

การผลิต/จา่ยไฟฟ้า 13  0  
การผลิต/จา่ยก๊าซ 10  0  
การเก็บกรองน า้และจา่ยน า้ 10  0  
การก่อสร้าง 1  0  
การบ ารุงรักษา และการซ่อมแซมยานยนต์ 5  1  
การขายสง่/ปลีก 52  21  
การขนสง่และกิจกรรมสนบัสนนุ 61  6  
อสงัหาริมทรัพย์ 7  3  
คอมพิวเตอร์และกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง 17  3  
บริการท่ีปรึกษาทางสถาปัตยฯ/วิศวฯ/เทคนิค 8  0  
บริการตรวจสอบและวิเคราะห์ทางเทคนิค 5  0  
การรักษาความปลอดภยัและบริการอ่ืนๆ 1  0  
บริการท าความสะอาด 3  0  
การบริหารราชการ 3  0  
การรักษาพยาบาล 1  0  
การสขุาภิบาล 23  0  

รวม 895  200  
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

การวิจยัในครัง้นีใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยมีขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ซึ่งแบบสอบถามเหล่านีถู้กสร้างขึน้จากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องโดยแบง่เคร่ืองมือออกเป็น 4 สว่น คือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 
14001 ในประเทศไทย  โดยให้เลือกตอบแบบค าตอบเดียว 

ข้อท่ี 1  เพศ 

ข้อท่ี  2 อาย ุ

ข้อท่ี  3 สถานภาพ 

   ข้อท่ี  4  ระดบัการศกึษา 

ข้อท่ี  5  ประสบการณ์ในการท างาน 

ข้อท่ี  6  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

ข้อท่ี 7  ต าแหนง่งานในปัจจบุนั 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย 
โดยให้เลือกตอบแบบค าตอบเดียว 

ข้อท่ี 1  ประเภทอตุสาหกรรม 

ข้อท่ี  2 จ านวนพนกังานในองค์กรโดยประมาณ (ไมร่วมบริษัทในเครือ) 

ข้อท่ี  3 ทนุในการด าเนินงาน 

   ข้อท่ี  4  ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

       ข้อท่ี  5  ระยะเวลาท่ีองค์กรได้การรับรองมาตรฐานสากลระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม 
(ISO 14001) 

ข้อท่ี  6  องค์กรเคยได้รับรางวลัท่ีแสดงถึงการจดัการสิ่งแวดล้อม 
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สว่นท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการบญัชีสิ่งแวดล้อมของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 

14001 ในประเทศไทย  จ านวน 24 ข้อ  แบบสอบถามตามองค์ประกอบ 4  ด้าน 

1. ด้านปฎิบตัิตามกฎระเบียบและกฏหมายท่ีเก่ียวข้องบญัชีสิ่งแวดล้อม  

2. ด้านรายงานข้อมลูได้อยา่งนา่เช่ือถือ       

3. ด้านการเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส 

4. ด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบับญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน 

สว่นท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัคณุภาพของข้อมลูทางการเงินของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 
ในประเทศไทย  จ านวน 4 ข้อ 

สว่นท่ี 5 เป็นค าถามเก่ียวกบัความยัง่ยืนขององค์กรของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ใน
ประเทศไทย  จ านวน 12 ข้อ  แบบสอบถามตามองค์ประกอบ 3  ด้าน 

1. ด้านการเพิ่มคณุคา่ธุรกิจ  

2. ด้านความสามารถในการแขง่ขนั 

3. ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร 

ลกัษณะค าถามของตอนท่ี 2 ถึง ตอนท่ี 5 เป็นแบบมาตราสว่นประเมินคา่ (Rating 
Scale) โดยใช้คา่น า้หนกัคา่เฉล่ีย เพ่ือประโยชน์ตอ่การน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูทาสถิติ 
ก าหนดคา่ความส าคญัเฉล่ียให้คา่คะแนนค าถามเชิงบวกทกุข้อ (รวีวรรณ ชินะตระกลู, 2540) 

เกณฑ์ในการวดัคา่เฉล่ียแบบสอบถาม 

ใช้วิธีกาสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินคา่ (Rating scale) โดยใช้น า้หนกั
ความส าคญัเฉล่ียให้คา่คะแนนค าถามเชิงบวกทกุข้อ (รวีวรรณ ชินะตระกลู, 2540) ดงันี ้

  คะแนน  5  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยในเร่ืองดงักลา่วมากท่ีสดุ 

  คะแนน  4  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยในเร่ืองดงักลา่วมาก 

  คะแนน  3  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยในเร่ืองดงักลา่วปานกลาง 

  คะแนน  2  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยในเร่ืองดงักลา่วน้อย 

 คะแนน  1  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยในเร่ืองดงักลา่วน้อยท่ีสดุ 
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3.4 วิธีการเกบ็ข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้นี ้ผู้ วิจัยวางแผนเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการส่งไปรษณีย์ 
โดยการแจกแบบสอบถามเร่ิมตัง้แตเ่ดือน สิงหาคม พ.ศ. 2561 จนถึงเดือน ตลุาคม พ.ศ. 2561 
รวมเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูทัง้สิน้ 3  เดือน  

 ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  รายละเอียดของขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล                 
มีดงัตอ่ไปนี ้

3.4.1 ศกึษาและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อมคณุภาพ  
ของข้อมลูทางการเงินและความยัง่ยืนขององค์กรธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย  

3.4.2 น าผลของการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถามโดยแบง่แบบสอบถามออก 
เป็น 5 ตอน โดยพิจารณารายละเอียดท่ีครอบคลมุความมุ่งหมายและสมมติฐานในการวิจยัได้
ประยกุต์จากแบบสอบถามการเปิดเผยข้อมลูด้านสิ่งแวดล้อม 

3.4.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจยัเพ่ือพิจารณาความ
เหมาะสม ความถกูต้องของการใช้ภาษาและครอบคลมุเนือ้หาของการวิจยัเพ่ือน าค าแนะน าของ
อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจยัใช้ในการแก้ไข ปรับปรุงแบบสอบถาม 

3.4.4 น าแบบสอบถามท่ีได้ท าการปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจยั  
เสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องและครอบคลมุเนือ้หางานวิจยั 

3.4.5 ปรับปรุงแก้ไขงานวิจยัตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ และน าเสนอตอ่อาจารย์ท่ี
ปรึกษางานวิจยั 

3.4.6  ย่ืนเร่ืองของหนงัสือราชการจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร โดยแนบส าเนาหนงัสือพร้อมกบัแบบสอบถามท่ีจะท าการส่งไปยงัประชากรกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีจะท าการศกึษา ได้แก่  ผู้อ านวยการฝ่ายการเงินและบญัชีหรือผู้จดัการฝ่ายการเงินและ
บญัชีของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย จ านวน 400 คน เพ่ือขอความอนเุคราะห์และ
ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคืนกลับมายังผู้ วิจัยทางไปรษณีย์ โดยผู้ วิจัยอ านวย
ความสะดวกเก่ียวกับการแนบซองจดหมายติดแสตมป์พร้อมช่ือผู้ รับบนซอง เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบกลับทางไปรษณีย์ภายใน  15 วันหลังจากได้รับ
แบบสอบถาม 
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3.4.7 เม่ือครบระยะเวลา 15  วนัได้แบบสอบถามกลบัมา จ านวน 76 ฉบบั  จงึด าเนิน 

การติดตาม โดยด าเนินการส่งแบบสอบถามเพิ่มอีกจ านวน 185 ฉบบั 

3.4.8 เม่ือครบก าหนดระยะเวลา 60 วนั ได้ส ารวจความครบถ้วนในเนือ้ความของแบบ 

สอบถามท่ีได้รับปรากฏว่าได้รับแบบสอบถามกลับมา จ านวน 99 ฉบับ ประกอบด้วย 
แบบสอบถามตอบกลบัทางไปรษณีย์จ านวน 86 ฉบบั แบบสอบถามตอบกลบัทางออนไลน์
จ านวน 13 ฉบับ  พบว่า จ านวนแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ จ านวน 3 ฉบับ และถูกตีกลับ
เน่ืองจากไม่มีผู้ รับ และย้ายท่ีอยู่ ไม่ทราบท่ีอยู่ใหม่ จ านวน 11 ฉบบั ผู้ วิจยัจึงติดตามการตอบ
แบบสอบถามเพิ่มเติมทางโทรศพัท์ได้รับแบบสอบถามตอบกลบัทางออนไลน์เพิ่มจ านวน 6 ฉบบั
และแบบสอบถามตอบกลบัทางไปรษณีย์จ านวน 22 ฉบบั ดงันัน้แบบสอบถามท่ีน าไปวิเคราะห์
ข้อมลูมี จ านวน 200 ฉบบัซึง่คดิเป็นร้อยละ 74.35 ของจ านวนประชากรกลุม่ตวัอยา่ง 

3.4.9 น าข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีได้รับและมีความสมบรูณ์ไปวิเคราะห์ข้อมลูและแปล
ผลตอ่ไป 

ขัน้ตอนการตรวจสอบหาคณุภาพของเคร่ืองมือในงานวิจยั 

 ขัน้ท่ี 1  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กบัผู้บริหารฝ่ายบญัชีของธุรกิจท่ีได้รับ 
ISO 14001 ในประเทศไทย จ านวน 30 คน 

ขัน้ท่ี 2 การหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1970 : 161) ได้
ประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อคณุภาพของข้อมูลทางการเงินและความยั่งยืนของ
องค์กรของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา 0.845  (ภาคผนวก 
ข)  ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally และ Bernstein (1994) ได้น าเสนอว่า การทดสอบคา่ความเช่ือมัน่
ของเคร่ืองมือ เกินกวา่ 0.07 เป็นคา่ท่ียอมรับได้ 

ขัน้ท่ี 3  การหาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 
โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึ่งประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อมของธุรกิจท่ีได้รับ    
ISO 14001 ในประเทศไทย มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.481 - 0.844 (ตารางท่ี 3.2 
ภาคผนวก ข ) คณุภาพของข้อมลูทางการเงินขององค์กรของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศ
ไทย มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.649 – 0.735 (ตารางท่ี 3.2 ภาคผนวก ข ) และความ
ยัง่ยืนขององค์กรของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 
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0.503 – 0.859 (ตารางท่ี 3.2 ภาคผนวก ข )ซึ่งสอดคล้องกบั Nunnally (1978) ได้น าเสนอว่าการ
ทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.40 เป็นคา่ท่ียอมรับได้ ถือว่ารายข้อของแบบสอบถามมีความ
สอดคล้องกนัระหวา่งรายข้อของแบบสอบถามกบัวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการวดั 

ขัน้ท่ี 4  น าผลท่ีได้จากการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์อีกครัง้ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าแล้วจดัท าเป็นอนัสมบรูณ์เพ่ือน าไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูและวิธีทางสถิติ 

            ขัน้ท่ี 1 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบข้อมูล (Editing) เพ่ือเช็คความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามและคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก เพ่ือน าข้อมูลท่ีสมบูรณ์ไปใช้ในขัน้ตอน

ตอ่ไป 

            ขัน้ท่ี 2 น าข้อมูลแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสั (Coding) และบนัทึกข้อมูลลงใน

โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือเตรียมการประเมินผล 

             ขัน้ท่ี 3 ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาสถิต ิดงันี ้

          1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้

ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

          2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) เพ่ือ

ทดสอบสมมตฐิานดงัตอ่ไปนี ้

 

3.5 สมมตฐิานการวิจัย 

 3.5.1 ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านปฏิบตัิตามกฎระเบียบและกฎหมายท่ี

เก่ียวข้องกบับญัชีสิ่งแวดล้อม มีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพของข้อมลูทางการเงิน 

 3.5.2 ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านรายงานข้อมลูได้อยา่งนา่เช่ือถือมีความ- 

สมัพนัธ์กบัคณุภาพของข้อมลูทางการเงิน 
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 3.5.3 ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านการเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส มี 

ความสมัพนัธ์กบัคณุภาพของข้อมลูทางการเงิน 

 3.5.4 ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบับญัชี

สิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน มีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพของข้อมลูทางการเงิน 

 3.5.5 ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านปฏิบตัติามกฎระเบียบและกฎหมายท่ี

เก่ียวข้องกบับญัชีสิ่งแวดล้อม มีความสมัพนัธ์กบัความยัง่ยืนขององค์กร 

 3.5.6 ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านรายงานข้อมลูได้อยา่งนา่เช่ือถือมีความ 

สมัพนัธ์กบัความยัง่ยืนขององค์กร 

 3.5.7 ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านการเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใสมีความ 

สมัพนัธ์กบัความยัง่ยืนขององค์กร 

 3.5.8 ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบับญัชี

สิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน มีความสมัพนัธ์กบัความยัง่ยืนขององค์กร 

 

3.6 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.6.1 สถิตพืิน้ฐาน 

3.6.1.1 ร้อยละ (Percentage) 

3.6.1.2 คา่เฉล่ีย (Mean) 

3.6.1.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6.2 สถิตท่ีิใช้ตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 

การค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Alpha-Coefficent Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

3.6.3 สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตุฐิาน 

                การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลตอ่คณุภาพของข้อมลูทาง
การเงินและความยั่งยืนขององค์กรของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย” ใช้แบบสอบ 
ถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 200 คน  โดยผู้วิจยัขอเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมลู แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

โดยมีสญัลกัษณ์และความหมายท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

 x̄ =        คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 

 S.D. =        คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 F = คา่สถิตทิดสอบท่ีใช้ในการพิจารณาในการแจกแจง แบบ                               

                                                 F- distribution 

 t = คา่สถิตทิดสอบท่ีใช้เปรียบเทียบในการแจกแจง แบบ t-distribution 

 p =        ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิวิเคราะห์ได้ 

 VIF = คา่ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรอิสระ 

   (Variance Inflation Factor) 

 Adj R2 = คา่สมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง 

 a = คา่คงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 

 EFF = คา่เฉล่ียคะแนนการให้ความคดิเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการบญัชี 

   สิ่งแวดล้อมของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย 
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 PRA = คา่เฉล่ียคะแนนการให้ความคดิเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการบญัชี 

   สิ่งแวดล้อม ด้านปฏิบตัติามกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบั 

   บญัชีสิ่งแวดล้อม 

 REP = คา่เฉล่ียคะแนนการให้ความคดิเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการบญัชี 

   สิ่งแวดล้อม ด้านรายงานข้อมลูได้อยา่งนา่เช่ือถือ 

 DIS = คา่เฉล่ียคะแนนการให้ความคดิเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการบญัชี 

   สิ่งแวดล้อม ด้านการเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส 

 VER = คา่เฉล่ียคะแนนการให้ความคดิเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการบญัชี 

   สิ่งแวดล้อม ด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบับญัชีสิ่งแวดล้อมท่ี 

   ครบถ้วน 

 QUA = คา่เฉล่ียคะแนนการให้ความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพของข้อมลู   

   ทางการเงินของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย 

 DUR =  คา่เฉล่ียคะแนนการให้ความคดิเห็นเก่ียวกบัความยัง่ยืนขององค์กร 

   ของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย  

 INC =  คา่เฉล่ียคะแนนการให้ความคดิเห็นเก่ียวกบัความยัง่ยืนขององค์กร  

   ด้านการเพิ่มคณุคา่ธุรกิจ 

 COM =  คา่เฉล่ียคะแนนการให้ความคดิเห็นเก่ียวกบัความยัง่ยืนขององค์กร 

   ด้านความสามารถในการแข่งขนั 

 IMA =  คา่เฉล่ียคะแนนการให้ความคดิเห็นเก่ียวกบัความยัง่ยืนขององค์กร  

   ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร 

 * =        มีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
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 ** =        มีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.01 

 N =        ประชากร 

 n =        กลุม่ตวัอยา่ง 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 4.1 จ านวน และคา่ร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน/คน 
(n = 200) 

ร้อยละ 
100.00% 

บริษัทของท่านได้รับมาตรฐาน 
มาตรฐานระบบบริหารงานคณุภาพ (ISO 9001) 
มาตรฐานระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) 
ได้รับทัง้ 2 มาตรฐาน (ISO 9001 และ ISO 14001) 

 
0 
71 
129 

 
0.00 

35.50 
64.50 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
61 
139 

 
30.50 
69.50 

อายุ 
น้อยกวา่30 ปี 
30 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
มากกวา่ 50 ปีขึน้ไป 

 
17 
98 
37 
48 

 
8.50 

49.00 
18.50 
24.00 
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ตาราง 4.1 (ตอ่) 

 

จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปกลุ่มตัวอย่างธุรกิจท่ีได้รับ            
ISO 14001 ในประเทศไทย ผู้ตอบแบบสอบถามเร่ือง ประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลตอ่
คุณภาพของข้อมูลทางการเงินและความยั่งยืนขององค์กรของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001                 
ในประเทศไทย จ านวน 200 คน จ าแนกตามตวัแปรดงันี ้

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน/คน 
(n = 200) 

ร้อยละ 
100.00% 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หยา่/หม้าย 

 
69 
64 
67 

 
34.50 
32.00 
33.50 

ประสบการณ์ในการท างาน 
น้อยกวา่ 5 ปี 
5 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
มากกวา่ 15 ปี 

 
10 
15 
81 
94 

 
5.00 
7.50 
40.50 
47.00 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากว่า 40,000 บาท 
40,000 – 60,000 บาท 
60,001 – 80,000 บาท 
มากกวา่ 80,000 บาท 

 
23 
45 
53 
79 

 
11.50 
22.50 
26.50 
39.50 

ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
ผู้อ านวยการฝ่ายบญัชี 
ผู้จดัการฝ่ายบญัชี 

 
85 
115 

 
42.50 
57.50 
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เม่ือจ าแนกตามการได้รับมาตรฐาน ธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทยท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ได้รับทัง้ 2 มาตรฐาน ISO 9001 และ 14001 จ านวน 129 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.50 รองลงมาคือ ได้รับมาตรฐานระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 จ านวน 71 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 และได้รับมาตรฐานระบบบริหารงานคณุภาพ ISO 9001 จ านวน 0 คน 
คดิเป็นร้อยละ 0.00  

เม่ือจ าแนกตามเพศ ธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทยท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 และเพศชายมีจ านวน 61 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.50 ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามอาย ุธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีอายใุนช่วง 30 – 40 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมา มีอายมุากกว่า 50 
ปีขึน้ไป จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 มีอายอุยู่ในช่วง 41 - 50 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.50 และมีอายใุนชว่งน้อยกวา่ 30 ปี จ านวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ ธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทยท่ีตอบแบบ 
สอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมามีสถานภาพ
หย่า/หม้าย จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 และมีสถานภาพสมรส จ านวน 64 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.00 ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา ธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทยท่ีตอบแบบ 
สอบถามสว่นใหญ่เป็นมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 
และมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ จ านวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 34.50 ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทยท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์มากกว่า 15 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 
รองลงมา มีประสบการณ์ระหว่าง 11-15 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 มีประสบการณ์ 
5 - 10 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และมีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปีขึน้ไป จ านวน 10 
คน คดิเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน ธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทยท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้มากกว่า 80,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50
รองลงมา มีรายได้ระหว่าง 60,001 - 80,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 มีรายได้
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ระหว่าง 40,000 – 60,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และมีรายได้น้อยกว่า 
40,000 บาท จ านวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 11.50 ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามต าแหนง่งานในปัจจบุนั ธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทยท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีต าแหน่งเป็นผู้จดัการฝ่ายบญัชี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 
และมีต าแหนง่ผู้อ านวยการฝ่ายบญัชี จ านวน 85 คน คดิเป็นร้อยละ 42.50 ตามล าดบั 

 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของธุรกจิที่ได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย 

ตาราง 4.2 จ านวน และคา่ร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามข้อมลูทัว่ไปของธุรกิจท่ีได้รับ 

    ISO 14001 ในประเทศไทย 

 

ข้อมูลธุรกิจที่ได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย 
จ านวน/คน 
(n = 200) 

ร้อยละ 
100.00% 

ประเภทอุตสาหกรรม 
สารเคมีขัน้มลูฐาน 
ผลิตภณัฑ์พลาสตกิ 
ผลิตภณัฑ์โลหะ 
เคร่ืองมือทางไฟฟ้าและอปุกรณ์ 
การขายสง่/ปลีก 
การขนสง่และกิจกรรมสนบัสนนุ 
อ่ืน ๆ 

 
63 
18 
16 
21 
6 
60 

 
31.50 
9.00 
8.00 
8.00 

10.50 
3.00 

30.00 
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ตาราง 4.2 (ตอ่) 

ข้อมูลธุรกิจที่ได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย 
จ านวน/คน 
(n = 200) 

ร้อยละ 
100.00% 

จ านวนพนักงานในกิจการโดยประมาณ 
น้อยกวา่ 100 คน 
100 – 200 คน 
201 – 300 คน 
มากกวา่ 300 คน 

 
5 
31 
47 
117 

 
2.50 

15.50 
23.50 
58.50 

ทุนในการด าเนินงาน 
ต ่ากว่า 100,000,000 บาท 
100,000,000 - 300,000,000 บาท 
300,000,001 - 500,000,000 บาท 
มากกวา่ 500,000,000 บาท 

 
17 
52 
43 
88 

 
8.50 

26.00 
21.50 
44.00 

ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 
น้อยกวา่ 10 ปี 
10 - 15 ปี 
16 - 20 ปี  
มากกวา่ 20 ปี 

 
30 
27 
33 
110 

 
15.00 
13.50 
16.50 
55.00 

ระยะเวลาที่กิจการได้รับรองมาตรฐาน ISO 
14001 
น้อยกวา่ 5 ปี 
5 - 7 ปี 
8 - 10 ปี  
มากกวา่ 10 ปี 

 
 

40 
18 
22 
120 

 
 

20.00 
9.00 

11.00 
60.00 

กิจการเคยได้รับรางวัลที่แสดงถึงการจัดการ
สิ่งแวดล้อม 
เคย 
ไมเ่คย 

 
 

92 
108 

 
 

46.00 
54.00 
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จากตาราง 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปกลุ่มตัวอย่างธุรกิจท่ีได้รับ ISO 

14001 ในประเทศไทยผู้ตอบแบบสอบถามประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อคุณภาพ

ของข้อมลูทางการเงินและความยัง่ยืนขององค์กรของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001  ในประเทศไทย 

จ านวน 200 คน จ าแนกตามตวัแปรดงันี ้

เม่ือจ าแนกตามประเภทอตุสาหกรรม ธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทยท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมสานเคมีขัน้พืน้ฐาน มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.50 รองลงมาคือ อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 การขายส่ง/ปลีก 

จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ผลิตภัณฑ์พลาสติก จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00

ผลิตภัณฑ์โลหะ และเคร่ืองมือทางไฟฟ้าและอุปกรณ์ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และ

การขนส่งและกิจกรรมสนบัสนนุ, ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม, การผลิต แปรรูปและการถนอมอาหาร, 

ผลิตภณัฑ์เคมีภณัฑ์อ่ืนๆ มีจ านวน  6 คน คดิเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามจ านวนพนกังานในกิจการโดยประมาณ (ไม่รวมบริษัทในเครือ) ธุรกิจท่ี

ได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนพนกังานมากกว่า 300 

คน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมา มีจ านวนพนกังาน 201 - 300 คน จ านวน  47 

คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 มีจ านวนพนกังาน 100 - 200 คน จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 

และ มีจ านวนพนกังานน้อยกวา่ 100 คน จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามทนุในการด าเนินงาน ธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย ท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีทุนมากกว่า 500,000,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00

รองลงมา มีทนุ 100,000,000 - 300,000,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00  มีทนุ

300,000,001 - 500,000,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 และมีทุนต ่ากว่า 

100,000,000 บาท จ านวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินกิจการ ธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศ

ไทย ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลามากกว่า 20 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.00 รองลงมา มีระยะเวลา 16 - 20 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 มีระยะเวลาน้อย
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กว่า 10 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และมีระยะเวลาระหว่าง 10 - 20 ปี จ านวน   27 

คน คดิเป็นร้อยละ 13.50 ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาท่ีกิจการได้การรับรองมาตรฐานสากลระบบการจัดการ

สิ่งแวดล้อม (ISO 14001) ธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีระยะเวลามากกว่า 10 ปี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา มีระยะเวลา

น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 มีระยะเวลา 8 - 10 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.00 และมีระยะเวลาระหวา่ง 5 - 7 ปี จ านวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามกิจการเคยได้รับรางวลัท่ีแสดงถึงการจดัการสิ่งแวดล้อม ธุรกิจท่ีได้รับ 

ISO 14001 ในประเทศไทย ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับรางวลั จ านวน 108 คน คิด

เป็นร้อยละ 54.00 และเคยได้รับรางวลั จ านวน 92 คน คดิเป็นร้อยละ 46.00 ตามล าดบั 

 

4.3 การวิเคราะห์ระดับความคดิเหน็เกี่ยวกับประสิทธิผลของบัญชีสิ่งแวดล้อม 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อม 
ประกอบด้วย 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบับญัชีสิ่งแวดล้อม 

2. ด้านรายงานข้อมลูได้อยา่งนา่เช่ือถือ 

3. ด้านการเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส 

4. ด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบับญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน  ได้ผลการวิเคราะห์
ดงันี ้  
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ตาราง 4.3  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของ

บญัชีสิ่งแวดล้อม  

ความคิดเหน็เก่ียวกับ 
ประสิทธิผลของบัญชีสิ่งแวดล้อม x  S.D. แปลผล 

ความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบและกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกบับญัชีสิ่งแวดล้อม 

4.16 .369 มาก 

รายงานข้อมลูได้อยา่งนา่เช่ือถือ 4.23 .447 มากท่ีสดุ 
การเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส 4.26 .551 มากท่ีสดุ 
การตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบับญัชีสิ่งแวดล้อมท่ี
ครบถ้วน 

4.35 .466 มากท่ีสดุ 

 4.25 .319 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทยท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อม พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( x = 4.25, 
S.D. = .319) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 ด้านการตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับบัญชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด             

( x = 4.35, S.D. = .466) รองลงมาคือด้านการเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส ( x = 4.26, S.D. 

= .551) ด้านรายงานข้อมลูได้อย่างน่าเช่ือถือ ( x = 4.23, S.D. = .447) และด้านความรู้ความ

เข้าใจกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบญัชีสิ่งแวดล้อม ( x = 4.16, S.D. = .369) 

ตามล าดบั 
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ตาราง 4.4 คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของ

บญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบั

บญัชีสิ่งแวดล้อม 

ความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบ 
และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับบัญชีสิ่งแวดล้อม x  S.D. แปลผล 

องค์กรเช่ือมัน่วา่พนกังานมีการปฏิบตัิหน้าท่ีตามท่ีได้รับ
มอบหมายอย่างเคร่งครัดและมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
เป้าหมายองค์กร 

4.19 .702 มาก 

องค์กรให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์ผลกระทบของกฏ
ระเบียบตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการบญัชีสิ่งแวดล้อม เพื่อ
สร้างความน่าเช่ือถือและสามารถปฏิบตังิานประสบ
ความส าเร็จตามท่ีองค์กรก าหนดเป้าหมายไว้ 

4.23 .582 มากท่ีสดุ 

องค์กรติดตามข่าวสารใหม ่ๆ รวมถึงนโยบายของรัฐบาลท่ี
เก่ียวข้องกบัการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

4.47 .500 มากท่ีสดุ 

พนกังานในองค์กรตระหนกัถึงการแสวงหาความรู้และการ
ท าความเข้าใจรวมถึงการสร้างจิตส านกึด้านสิ่งแวดล้อมท่ี
ดี เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ขององค์กร 

3.89 .583 มาก 

องค์กรมีการน าผลการปฏิบตังิานมาด าเนินการแก้ไข
ปรับปรุงให้มีความยืดหยุน่และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบตังิานได้ดีขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

4.01 .567 มาก 

 4.16 .369 มาก 

 จากตาราง 4.4 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทยท่ีมีระดบั
ความคดิเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบและ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบับญัชีสิ่งแวดล้อม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.16, S.D. = .369) 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 องค์กรติดตามข่าวสารใหม่ ๆ รวมถึงนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.47, S.D. = .500) รองลงมาคือ องค์กรให้

ความส าคญักบัการวิเคราะห์ผลกระทบของกฎระเบียบตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการบญัชีสิ่งแวดล้อม 

เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือและสามารถปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตามท่ีองค์กรก าหนด

เป้าหมายไว้   ( x = 4.23, S.D. = .582) องค์กรเช่ือมัน่ว่าพนกังานมีการปฏิบตัิหน้าท่ีตามท่ีได้รับ

มอบหมายอย่างเคร่งครัดและมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมายองค์กร ( x = 4.19, S.D. = .702) 

องค์กรมีการน าผลการปฏิบตัิงานมาด าเนินการแก้ไขปรับปรุงให้มีความยืดหยุ่นและสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานได้ดีขึน้อย่างต่อเน่ือง ( x = 4.01, S.D. = .567) และพนกังานใน

องค์กรตระหนักถึงการแสวงหาความรู้และการท าความเข้าใจรวมถึงการสร้างจิตส านึกด้าน

สิ่งแวดล้อมท่ีดี เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ขององค์กร ( x = 3.89, S.D. = .583) ตามล าดบั 

 

ตาราง 4.5  คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของ

บญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านรายงานข้อมลูได้อยา่งนา่เช่ือถือ 

รายงานข้อมูลได้อย่างน่าเช่ือถือ x  S.D. แปลผล 

องค์กรมีการรับรู้และบนัทกึข้อมลูเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม
ตามความเป็นจริงครบถ้วนและถกูต้องตามหลกัฐาน
เอกสารประกอบทกุครัง้ 

4.36 .480 มากท่ีสดุ 

องค์กรมุง่เน้นในการน าเสนอข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบั
สิ่งแวดล้อมในงบการเงินตอ่ผู้ มีสว่นได้เสีย เพ่ือให้ผู้ใช้งบ
การเงินน าไปใช้ในการตดัสินใจได้อยา่งถกูต้อง 

4.16 .737 มาก 

องค์กรเช่ือมัน่วา่ข้อมลูในการจดัท าและน าเสนอด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วนเพียงพอ สามารถช่วยท าให้องค์กร
ได้รับการยอมรับจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสียด้วยดีเสมอมา 

4.20 .673 มาก 
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ตาราง 4.5  (ตอ่) 

รายงานข้อมูลได้อย่างน่าเช่ือถือ x  
 

S.D. แปลผล 

องค์กรให้ความส าคญัตอ่รายการและเหตกุารณ์ท่ี
เก่ียวข้องกบัสิ่งแวดล้อมเป็นองค์ประกอบส าคญัของงบ
การเงิน 

4.09 .710 มาก 

องค์กรน าเสนอข้อมลูทางการเงินท่ีมีความถกูต้อง 
ครบถ้วน เพียงพอ และนา่เช่ือถือ ชว่ยให้การตดัสินใจ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสดุกบั
ผู้ใช้งบการเงิน 

4.36 .617 มากท่ีสดุ 

 4.23 .447 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทยท่ีมีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อม  ด้านรายงานข้อมูลได้อย่างน่าเช่ือถือ 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( x = 4.23, S.D. = .447) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 องค์กรมีการรับรู้และบนัทึกข้อมูลเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมตามความเป็นจริงครบถ้วนและ

ถกูต้องตามหลกัฐานเอกสารประกอบทุกครัง้ มีคา่เฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.36, S.D. = .480) 

รองลงมาคือ องค์กรน าเสนอข้อมลูทางการเงินท่ีมีความถกูต้อง ครบถ้วน เพียงพอ และน่าเช่ือถือ 

ช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้ ใช้งบการเงิน               

( x = 4.36, S.D. = .617) องค์กรเช่ือมัน่ว่าข้อมูลในการจดัท าและน าเสนอด้านสิ่งแวดล้อมท่ี

ครบถ้วนเพียงพอ สามารถชว่ยท าให้องค์กรได้รับการยอมรับจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสียด้วยดีเสมอมา   

( x = 4.20, S.D. = .673) องค์กรมุ่งเน้นในการน าเสนอข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งแวดล้อมในงบ

การเงินต่อผู้ มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้ผู้ ใช้งบการเงินน าไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่ างถูกต้อง                 

( x = 4.16,  S.D. = .737) และองค์กรให้ความส าคญัตอ่รายการและเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกับ

สิ่งแวดล้อมเป็นองค์ประกอบส าคญัของงบการเงิน ( x = 4.09, S.D. = .710) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.6  คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของ

บญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านการเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส 

การเปิดเผยข้อมูลด้วยความโปร่งใส x  S.D. แปลผล 

องค์กรสามารถเปิดเผยข้อมลูทางการบญัชีรวมถึงข้อมลู
ทางการเงินและไมใ่ชท่างการเงินท่ีสะท้อนถึงฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงานท่ีแท้จริงของกิจการได้
อยา่งชดัเจนสามารถตรวจสอบได้ 

4.09 .778 มาก 

องค์กรสามารถบนัทกึรายการเชิงเศรษฐกิจด้าน
สิ่งแวดล้อมตามเอกสารหลกัฐานได้อยา่งครบถ้วนถกูต้อง
ตามมาตรฐานการบญัชี 

4.27 .655 มากท่ีสดุ 

องค์กรสามารถใช้ดลุยพินิจในการวิเคราะห์ เพ่ือรายการ
เชิงเศรษฐกิจและการเปิดเผยข้อมลูด้านสิ่งแวดล้อมได้
อยา่งเหมาะสมตามความสมคัรใจท่ีชว่ยให้ข้อมลูสามารถ
ใช้ในการตดัสินใจในอนาคตได้อยา่งเหมาะสม 

4.30 .593 มากท่ีสดุ 

องค์กรเช่ือมัน่วา่การปฏิบตัิทางบญัชีท่ีเพียงพอ ถกูต้อง 
ครบถ้วน และรวดเร็ว  จะชว่ยท าให้องค์กรได้รับการ
ยอมรับเก่ียวกบัคณุภาพของรายงานทางการเงินจากผู้ มี
สว่นได้เสีย 

4.37 .627 มากท่ีสดุ 

 4.26 .551 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทยท่ีมีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านการเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( x = 4.26, S.D. = .551) 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 องค์กรเช่ือมัน่วา่การปฏิบตัทิางบญัชีท่ีเพียงพอ ถกูต้อง ครบถ้วน และรวดเร็วจะช่วยท า

ให้องค์กรได้รับการยอมรับเก่ียวกบัคณุภาพของรายงานทางการเงินจากผู้ มีส่วนได้เสีย มีคา่เฉล่ีย

มากท่ีสดุ ( x = 4.37, S.D. = .627) รองลงมาคือ องค์กรสามารถใช้ดลุยพินิจในการวิเคราะห์ เพ่ือ

รายการเชิงเศรษฐกิจและการเปิดเผยข้อมลูด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสมตามความสมคัรใจ

ท่ีช่วยให้ข้อมลูสามารถใช้ในการตดัสินใจในอนาคตได้อย่างเหมาะสม ( x = 4.30, S.D. = .593) 

องค์กรสามารถบันทึกรายการเชิงเศรษฐกิจด้านสิ่งแวดล้อมตามเอกสารหลักฐานได้อย่าง

ครบถ้วนถกูต้องตามมาตรฐานการบญัชี ( x = 4.27, S.D. = .655) และองค์กรสามารถเปิดเผย

ข้อมูลทางการบญัชีรวมถึงข้อมลูทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินท่ีสะท้อนถึงฐานะการเงินและ

ผลการด าเนินงานท่ีแท้จริงของกิจการได้อย่างชัดเจนสามารถตรวจสอบได้  ( x = 4.09,             

S.D. = .778) ตามล าดบั 

 

ตาราง 4.7  คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของ

บญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบับญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน 

การตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกบับัญชีสิ่งแวดล้อมที่ครบถ้วน x  S.D. แปลผล 

องค์กรมีกระบวนการวางแผนและการใช้เทคนิคการ
ตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมีความหลากหลาย เพ่ือให้
ได้ข้อมลูท่ีเพียงพอของข้อมลูในการบนัทกึบญัชีท่ีถกูต้อง 

4.23 .638 มากท่ีสดุ 

องค์กรตระหนกัถึงความส าคญัของการปฏิบตังิาน
ตรวจสอบทางการเงินท่ีเหมาะสมและครอบคลมุเพ่ือการ
ประเมินความเพียงพอและประเมินผลของการจดัการ
ด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างนา่เช่ือถือ 

4.34 .524 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 4.7  (ตอ่) 

การตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกบับัญชีสิ่งแวดล้อมที่ครบถ้วน x  S.D. 
 

แปลผล 
 

องค์กรเช่ือมัน่วา่การปฏิบตังิานตรวจสอบทางการเงินท่ี
จดัท าขึน้นัน้มีความชดัเจนและครอบคลมุในทกุกิจกรรม
การด าเนินงานขององค์กรอย่างครบถ้วน และเก่ียวข้อง
กบัประเดน็ทางด้านสิ่งแวดล้อมอย่างตอ่เน่ือง 

4.38 .515 มากท่ีสดุ 

องค์กรให้ความส าคญักบัการก าหนดเป้าหมายการ
ตรวจสอบความมีอยูจ่ริงและข้อควรปฏิบตัิตามรายงานด้าน
บญัชีสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดศกัยภาพในการด าเนินงาน
สงูสดุ 

4.42 .561 มากท่ีสดุ 

องค์กรมุง่มัน่ให้มีการตรวจสอบเพ่ือการจดัเตรียม
หลกัฐานเก่ียวกบัการลดและก าจดัปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.38 .553 มากท่ีสดุ 

 4.35 .466 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทยท่ีมีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบับญัชี

สิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( x = 4.35, S.D. = .466) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 องค์กรให้ความส าคญักับการก าหนดเป้าหมายการตรวจสอบความมีอยู่จริงและข้อควร

ปฏิบตัิตามรายงานด้านบญัชีสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดศกัยภาพในการด าเนินงานสูงสุด มีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสดุ ( x = 4.42, S.D. = .561) รองลงมาคือ องค์กรเช่ือมัน่ว่าการปฏิบตัิงานตรวจสอบ

ทางการเงินท่ีจดัท าขึน้นัน้มีความชดัเจนและครอบคลมุในทกุกิจกรรมการด าเนินงานขององค์กร

อย่างครบถ้วน และเก่ียวข้องกับประเด็นทางด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง ( x = 4.38,            

S.D. = .515) องค์กรมุ่งมัน่ให้มีการตรวจสอบเพ่ือการจดัเตรียมหลกัฐานเก่ียวกับการลดและ
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ก าจดัปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.38, S.D. = .553) องค์กร

ตระหนกัถึงความส าคญัของการปฏิบตัิงานตรวจสอบทางการเงินท่ีเหมาะสมและครอบคลมุเพ่ือ

การประเมินความเพียงพอและประเมินผลของการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างน่าเช่ือถือ         

( x = 4.34,  S.D. = .524) และองค์กรมีกระบวนการวางแผนและการใช้เทคนิคการตรวจสอบด้าน

สิ่งแวดล้อมท่ีมีความหลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีเพียงพอของข้อมลูในการบันทึกบญัชีท่ีถกูต้อง 

( x = 4.23, S.D. = .638) ตามล าดบั 

 

4.4 การวิเคราะห์ระดับความคดิเหน็เก่ียวกับคุณภาพของข้อมูลทางการเงนิ

ขององค์กรธุรกจิ 

  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพของข้อมลูทางการเงินของธุรกิจ  
ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้  
 
ตาราง 4.8  คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพของ

ข้อมลูทางการเงินของธุรกิจ 

คุณภาพของข้อมูลทางการเงนิ x  S.D. แปลผล 

องค์กรมีข้อมลูทางการบญัชีท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือใน
การวดัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.30 .574 มากท่ีสดุ 

องค์กรมีข้อมลูทางการบญัชีท่ีสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การวางแผน การควบคมุ และการตดัสินใจเก่ียวกบัการ
ด าเนินธุรกิจได้อยา่งถกูต้อง 

4.36 .549 มากท่ีสดุ 

องค์กรมีข้อมลูทางการบญัชีท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั
ในการสร้างความเช่ือมัน่และชว่ยให้ผู้ มีสว่นได้เสีย
สามารถวิเคราะห์สถานะขององค์กรได้อย่างเหมาะสม 

4.57 .563 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 4.8 (ตอ่) 

 จากตาราง 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001  ในประเทศไทยท่ีมีต่อ

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพของข้อมูลทางการเงินของธุรกิจ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  

( x = 4.43, S.D. = .464) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 องค์กรมีข้อมูลทางการบญัชีท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่และ

ช่วยให้ผู้ มีส่วนได้เสียสามารถวิเคราะห์สถานะขององค์กรได้อย่างเหมาะสม มีคา่เฉล่ียมากท่ีสุด           

( x = 4.57, S.D. = .563) รองลงมาคือ องค์กรมีข้อมลูทางการบญัชีท่ีสะท้อนได้ถึงระบบการ

บริหารจัดการและการควบคุมภายในขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.50,                

S.D. = .567) องค์กรมีข้อมลูทางการบญัชีท่ีสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการวางแผน การควบคมุ 

และการตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจได้อย่างถกูต้อง ( x = 4.36, S.D. = .549) และองค์กรมี

ข้อมูลทางการบญัชีท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือในการวดัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ( x = 4.30, S.D. = .574) ตามล าดบั 

 

 

 

 

 
คุณภาพของข้อมูลทางการเงนิ 
 

 

x  S.D. แปลผล 

องค์กรมีข้อมลูทางการบญัชีท่ีสะท้อนได้ถึงระบบการ
บริหารจดัการและการควบคมุภายในขององค์กรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.50 .567 มากท่ีสดุ 

 4.43 .464 มากที่สุด 
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4.5 การวิเคราะห์ระดับความคดิเหน็เกี่ยวกับความย่ังยืนขององค์กรธุรกจิ 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัความยัง่ยืนขององค์กรธุรกิจ ประกอบด้วย 

1. ด้านการเพิ่มคณุคา่ธุรกิจ 

2. ด้านความสามารถในการแขง่ขนั 

3. ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร 

ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้  

ตาราง 4.9  คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัความยัง่ยืนของ  
                  องค์กรธุรกิจ  

ความคิดเหน็เก่ียวกับ 
ความยั่งยืนขององค์กรธุรกิจ x  S.D. แปลผล 

ด้านการเพิ่มคณุคา่ธุรกิจ  4.51 .515 มากท่ีสดุ 
ด้านความสามารถในการแข่งขนั 4.31 .488 มากท่ีสดุ 
ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร 4.39 .563 มากท่ีสดุ 
 4.41 .470 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทยท่ีมีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกับความยั่งยืนขององค์กรธุรกิจ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.41,     

S.D. = .470) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 ด้านการเพิ่มคณุคา่ธุรกิจ มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ ( x = 4.51, S.D. = .515) รองลงมาคือ

ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร ( x = 4.39, S.D. = .563) และด้านความสามารถในการแข่งขนั         

( x = 4.31, S.D. = .488) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.10  คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเก่ียวกบัความยัง่ยืนของ    

       องค์กร ด้านการเพิ่มคณุคา่ธุรกิจ 

การเพิ่มคุณค่าธุรกิจ x  S.D. แปลผล 

องค์กรมีการน าเสนอและการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบั
สิ่งแวดล้อมเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีสนบัสนนุและสง่เสริมให้
ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้สินค้าขององค์กร 

4.49 .610 มากท่ีสดุ 

องค์กรมีศกัยภาพในการด าเนินงานท่ีสามารถหลีกเล่ียง
ความไมแ่นน่อน และลดความสญูเสียท่ีอาจจะเกิดขึน้
จากสถานการณ์ภายนอกได้ 

4.60 .559 มากท่ีสดุ 

องค์กรมีการปฏิบตังิานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ และ
สามารถจดัสรรทรัพยากรได้อยา่งคุ้มคา่ สอดคล้องกบั
นโยบายขององค์กรท่ีก าหนดไว้ ท าให้คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์และบริการเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั 

4.44 .590 มากท่ีสดุ 

องค์กรมีกระบวนการในการด าเนินงานท่ีดีขึน้ และ
สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่ง
รวดเร็ว ท าให้ลกูค้ามีความพงึพอใจและสว่นแบง่
การตลาดเพิ่มขึน้ 

4.56 .582 มากท่ีสดุ 

การเปิดเผยข้อมลูด้านสิ่งแวดล้อมและการบริหารจดัการ
ท่ีดี ท าให้องค์กรของทา่นมีช่ือเสียงได้รับการยอมรับเป็น
สว่นหนึง่ของการพฒันาสงัคมและชมุชนอยา่งตอ่เน่ือง 

4.45 .616 มากท่ีสดุ 

 4.51 .515 มากที่สุด 
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 จากตาราง 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทยท่ีมีต่อ

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความยัง่ยืนขององค์กร ด้านการเพิ่มคณุคา่ธุรกิจ พบว่า อยู่ในระดบั

มากท่ีสดุ ( x = 4.51, S.D. = .515) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 องค์กรมีศกัยภาพในการด าเนินงานท่ีสามารถหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน และลดความ

สญูเสียท่ีอาจจะเกิดขึน้จากสถานการณ์ภายนอกได้ มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ ( x = 4.60, S.D. = .559) 

รองลงมาคือ องค์กรมีกระบวนการในการด าเนินงานท่ีดีขึน้ และสามารถตอบสนองความต้องการ

ของลกูค้าได้อย่างรวดเร็ว ท าให้ลกูค้ามีความพึงพอใจและส่วนแบง่การตลาดเพิ่มขึน้ ( x = 4.56, 

S.D. = .582) องค์กรมีการน าเสนอและการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจยัหนึ่งท่ี

สนบัสนุนและส่งเสริมให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้สินค้าขององค์กร ( x = 4.49, S.D. = .610)             

การเปิดเผยข้อมลูด้านสิ่งแวดล้อมและการบริหารจดัการท่ีดี ท าให้องค์กรของท่านมีช่ือเสียงได้รับ

การยอมรับเป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาสงัคมและชมุชนอย่างตอ่เน่ือง ( x = 4.45, S.D. = .616)      

และองค์กรมีการปฏิบตังิานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ และสามารถจดัสรรทรัพยากรได้อย่างคุ้มคา่ 

สอดคล้องกบันโยบายขององค์กรท่ีก าหนดไว้ ท าให้คณุภาพของผลิตภณัฑ์และบริการเหนือกว่าคู่

แขง่ขนั ( x = 4.44, S.D. = .590) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.11  คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเก่ียวกบัความยัง่ยืนของ   

องค์กร ด้านความสามารถในการแขง่ขนั 

ความสามารถในการแข่งขัน x  S.D. แปลผล 

องค์กรมีการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือเพิ่มศกัยภาพ
และความได้เปรียบทางการแขง่ขนัขององค์กร 

4.55 .509 มากท่ีสดุ 

องค์กรได้รับการยอมรับจากลกูค้าและหนว่ยงาน
ภายนอกวา่เป็นองค์กรท่ีมีการจดัท าน าเสนอข้อมลูท่ี
เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมได้อยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ 

4.20 .618 มาก 

องค์กรสามารถสร้างความจงรักภกัดีตอ่สินค้าและบริการ
ขององค์กร โดยผ่านกระบวนการการด าเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อม 

4.24 .634 มากท่ีสดุ 

องค์กรได้รับการกล่าวถึงวา่เป็นองค์กรตวัอยา่งในการ
ด าเนินกิจกรรมเพื่อการรักษาสิ่งแวดล้อม 

4.26 .696 มากท่ีสดุ 

 4.31 .488 มากที่สุด 

 จากตาราง 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทยท่ีมีต่อ

ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัความยัง่ยืนขององค์กร ด้านความสามารถในการแข่งขนั พบว่า อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ ( x = 4.31, S.D. = .488) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 องค์กรมีการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือเพิ่มศกัยภาพและความได้เปรียบทางการ

แข่งขนัขององค์กร มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ ( x = 4.55, S.D. = .509) รองลงมาคือ องค์กรได้รับการ

กล่าวถึงว่าเป็นองค์กรตวัอย่างในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือการรักษาสิ่งแวดล้อม ( x = 4.26,      

S.D. = .696) องค์กรสามารถสร้างความจงรักภักดีต่อสินค้าและบริการขององค์กร โดยผ่าน

กระบวนการการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ( x = 4.24, S.D. = .634) และองค์กรได้รับการ
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ยอมรับจากลูกค้าและหน่วยงานภายนอกว่าเป็นองค์กรท่ีมีการจัดท าน าเสนอข้อมูลท่ีเก่ียวกับ

สิ่งแวดล้อมได้อยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ ( x = 4.20, S.D. = .618) ตามล าดบั 

ตาราง 4.12  คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเก่ียวกบัความยัง่ยืนของ   

องค์กร ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร 

ภาพลักษณ์ขององค์กร x  S.D. แปลผล 

องค์กรได้รับการยอมรับจากผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทกุฝ่าย
เก่ียวกบัการให้ความส าคญัตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม 

4.41 .643 มากท่ีสดุ 

องค์กรได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคและสงัคมวา่เป็น
องค์กรท่ีให้ความส าคญัและตระหนกัถึงความส าคญัของ
ผลกระทบของสิ่งแวดล้อม 

4.37 .652 มากท่ีสดุ 

องค์กรมีภาพลกัษณ์ ท่ีดีเป็นท่ีประจกัษ์แก่บคุคลทัว่ไปว่า
เป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อม 

4.48 .657 มากท่ีสดุ 

การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรอยา่งชดัเจน
เป็นรูปธรรมและเป็นระบบ ส่งเสริมให้ผู้บริโภคเช่ือมัน่ใน
คณุภาพสินค้าและบริการขององค์กร 

4.40 .633 มากท่ีสดุ 

องค์กรมีการด าเนินธุรกิจท่ีแสดงออกถึงความเป็นเลิศใน
การด าเนินงานและมีความเป็นมืออาชีพในการ
บริหารงานขององค์กร 

4.31 .605 มากท่ีสดุ 

 4.39 .363 มากที่สุด 
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 จากตาราง 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทยท่ีมีต่อ

ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัความยัง่ยืนขององค์กร ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร พบว่า อยู่ในระดบั

มากท่ีสดุ ( x = 4.39, S.D. = .363) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ 

 องค์กรมีภาพลักษณ์ ท่ีดีเป็นท่ีประจักษ์แก่บุคคลทั่วไปว่าเป็นองค์กรท่ีมีความ

รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 4.48, S.D. = .657) รองลงมาคือ องค์กร

ได้รับการยอมรับจากผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายเก่ียวกับการให้ความส าคัญต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม ( x = 4.41, S.D. = .643) การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรอย่างชดัเจนเป็น

รูปธรรมและเป็นระบบ ส่งเสริมให้ผู้ บริโภคเช่ือมั่นในคุณภาพสินค้าและบริการขององค์กร             

( x = 4.40, S.D. = .633) องค์กรได้รับการยอมรับจากผู้ บริโภคและสงัคมว่าเป็นองค์กรท่ีให้

ความส าคัญและตระหนักถึงความส าคัญของผลกระทบของสิ่งแวดล้อม  ( x = 4.37,               

S.D. = .652) และองค์กรมีการด าเนินธุรกิจท่ีแสดงออกถึงความเป็นเลิศในการด าเนินงานและมี

ความเป็นมืออาชีพในการบริหารงานขององค์กร ( x = 4.31, S.D. = .605) ตามล าดบั 

 

4.6  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

  การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูและการสร้าง

สมการพยากรณ์ในการทดสอบความสัมพันธ์ของประสิทธิผลของการบัญชีสิ่งแวดล้อมกับ

คณุภาพของข้อมูลทางการเงินและความยั่งยืนขององค์กรของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ใน

ประเทศไทย ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู การวิเคราะห์การถดคอยแบบพหคุณู 

และการสร้างสมการพยากรณ์ ตามท่ีได้ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

  H1 : ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านปฏิบตัติามกฎระเบียบและกฎหมายท่ี

เก่ียวข้องกบับญัชีสิ่งแวดล้อม มีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพของข้อมลูทางการเงิน 

  H2 : ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านรายงานข้อมลูได้อยา่งนา่เช่ือถือ                

มีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพของข้อมลูทางการเงิน 
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  H3 : ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านการเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส           

มีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพของข้อมลูทางการเงิน 

  H4 : ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบับญัชี

สิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน มีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพของข้อมลูทางการเงิน 

  H5 : ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านปฏิบตัติามกฎระเบียบและกฎหมายท่ี

เก่ียวข้องกบับญัชีสิ่งแวดล้อม มีความสมัพนัธ์กบัความยัง่ยืนขององค์กร 

  H6 : ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านรายงานข้อมลูได้อยา่งนา่เช่ือถือ                

มีความสมัพนัธ์กบัความยัง่ยืนขององค์กร 

  H7 : ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านการเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส          

มีความสมัพนัธ์กบัความยัง่ยืนขององค์กร 

  H8 : ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบับญัชี

สิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน มีความสมัพนัธ์กบัความยัง่ยืนขององค์กร 
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ตาราง 4.13 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม มีความสมัพนัธ์กบั 
                  คณุภาพของข้อมลูทางการเงิน 

ตวัแปร QUA EFF PRE REP DIS VER VIFs 

x̄ 4.4313 4.2468 4.1570 4.2310 4.2563 4.3450  

S.D. .464 .319 .369 .447 .551 .466  

QUA  .607* .238* .205* .574* .652*  

EFF   .572* .665* .766* .786*  

PRE    .520* .064 .134 1.403 

REP     .193* .177* 1.424 

DIS      .813*    3.030 

VER       3.014 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

  จากตาราง 4.13 ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัซึ่งอาจเกิดจาก Multicollinearity ดงันัน้ 

ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ ประสิทธิผลของการ

บัญชีสิ่งแวดล้อม มีค่าตัง้แต่ 1.403 – 3.030 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระ มี

ความสมัพนัธ์กนั แตไ่มมี่นยัส าคญั (Black. 2006 : 585) 

  เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระประสิทธิผลของการบญัชี

สิ่งแวดล้อมในแต่ละด้าน พบว่า มีความสมัพนัธ์กับตวัแปรตามคณุภาพของข้อมูลทางการเงิน 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหว่าง .0177 – 0.813

จากนัน้ผู้ วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคณูและสร้างสมการพยากรณ์คณุภาพของ

ข้อมลูทางการเงิน (QUA) ดงันี ้

            QUA = 0.855 + 0.197 PRE + 0.005 REP + 0.126 DIS + 0.507 VER 
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  ซึ่งสมการท่ีได้นีส้ามารถพยากรณ์ค่าคณุภาพของข้อมูลทางการเงิน (QUA) ได้อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 40.855 ; p = 0.000) และคา่สมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์

ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากบั 0.445  (ตาราง 4.14) เม่ือน าไปทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร

อิสระประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อมในแต่ละด้าน กับตวัแปรตามคณุภาพของข้อมูลทาง

การเงิน ปรากฏผล ดงัตาราง 4.14 

ตาราง 4.14 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสิทธ์ิการถดถอยของประสิทธิผลของการบญัชี

สิ่ งแวดล้อมกับคุณภาพของข้อมูลทางการเงินของธุ รกิจท่ีได้ รับ ISO 14001                 

ในประเทศไทย 

ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม คณุภาพของข้อมลู 
ทางการเงิน 

t p-value 

สมัประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคล่ือน 
มาตรฐาน 

คา่คงท่ี (a) 

ด้านความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบ
และกฎหมายท่ีเ ก่ียวข้องกับบัญชี
สิ่งแวดล้อม (PRE) 

.885 

.197 

 

.347 

.079 

2.463 

2.513 

.015 

.013 

ด้านรายงานข้อมลูได้อย่างน่าเช่ือถือ 
(REP) 

.005 .065 .070 .944 

ด้านการเปิดเผยข้อมูลด้วยความ
โปร่งใส (DIS) 

.126 .077 1.620 .107 

ด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบัการ
บญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน (VER) 

.507 .091 5.553 .000 

F = 40.855 p = 0.0000 Adj R2 = 0.445 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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     จากตาราง  4.14 พบว่า การบัญชีสิ่งแวดล้อมกับคุณภาพ ด้านความรู้ความเข้าใจ

กฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบญัชีสิ่งแวดล้อม (PRE) และด้านการตรวจสอบข้อมูล

เก่ียวกบัการบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน (VER) มีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพของข้อมลูทางการเงิน 

(QUA) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 และ 4 ส าหรับด้าน

รายงานข้อมลูได้อย่างน่าเช่ือถือ (REP) และด้านการเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส (DIS) ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัคณุภาพของข้อมลูทางการเงิน (QUA) 

ตาราง 4.15 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม มีความสมัพนัธ์กบั

ความยัง่ยืนขององค์กรโดยรวม 

ตวัแปร DUR EFF PRE REP DIS VER VIFs 

x̄ 4.4089 4.2468 4.1570 4.2310 4.2563 4.3450  

S.D. .470    .139 .369 .447    .551 .466  

DUR  .644* .179* .226* .623* .723*  

EFF   .572* .665* .766*     .786*  

PRE       .520* .064     .134 1.403 

REP     .193*    .177* 1.424 

DIS      .813*    3.030 

VER       3.014 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

  จากตาราง 4.15 ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัซึ่งอาจเกิดจาก Multicollinearity ดงันัน้ 

ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ ประสิทธิผลของการ

บัญชีสิ่งแวดล้อม มีค่าตัง้แต่ 1.403 – 3.030 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระ มี

ความสมัพนัธ์กนั แตไ่มมี่นยัส าคญั (Black. 2006 : 585) 
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  เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระประสิทธิผลของการบญัชี

สิ่งแวดล้อมในแต่ละด้าน พบว่า มีความสมัพันธ์กับตวัแปรตามความยั่งยืนขององค์กรโดยรวม 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหว่าง 0.177 – 0.813

จากนัน้ผู้ วิจยัได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคณูและสร้างสมการพยากรณ์ความยั่งยืน

ขององค์กรโดยรวม (DUR) ดงันี ้

  DUR = 0.713 + 0.065 PRE + 0.073 REP + 0.072 DIS + 0.646 VER 

  ซึ่งสมการท่ีได้นีส้ามารถพยากรณ์ค่าความยั่งยืนขององค์กรโดยรวม (DUR) ได้อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (F = 58.438 ; p = 0.000) และคา่สมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์

ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากบั 0.536 (ตาราง 4.16) เม่ือน าไปทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร

อิสระประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อมในแต่ละด้าน กับตวัแปรตามความยัง่ยืนขององค์กร

โดยรวม  ปรากฏผล ดงัตาราง 4.16 

ตาราง 4.16 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสิทธ์ิการถดถอยของประสิทธิผลของการบญัชี

สิ่ งแวดล้อมกับความยั่ง ยืนขององค์กรโดยรวม ของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001             

ในประเทศไทย 

ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ความยัง่ยืนขององค์กร
โดยรวม 

t p-value 

สมัประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคล่ือน 
มาตรฐาน 

คา่คงท่ี (a) 

ด้านความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบและ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบัญชีสิ่งแวดล้อม 
(PRE) 

.713 

.065 

 

.321 

.073 

2.219 

.893 

.028 

.373 

ด้านรายงานข้อมลูได้อยา่งนา่เช่ือถือ (REP) .073 .060 1.210 .228 
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ตาราง 4.16 (ตอ่) 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตาราง 4.16 พบว่า การบญัชีสิ่งแวดล้อมกบัคณุภาพ ด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกับ

การบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน (VER) มีความสมัพนัธ์กบัความยัง่ยืนขององค์กรโดยรวม (DUR) 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 8 ส าหรับด้านความรู้ความเข้าใจ

กฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบัญชีสิ่งแวดล้อม (PRE) ด้านรายงานข้อมูลได้อย่าง

นา่เช่ือถือ (REP) และด้านการเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส (DIS) ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความ

ยัง่ยืนขององค์กรโดยรวม (DUR) 

 

 

 

 

ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ความยัง่ยืนขององค์กร
โดยรวม 

t p-value 

สมัประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคล่ือน 
มาตรฐาน 

ด้านการเปิดเผยข้อมูลด้วยความ
โปร่งใส (DIS) 

.072 .072 1.007 .315 

ด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบัการ
บญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน (VER) 

.646 .085 7.648 .000 

F = 40.855 p = 0.0000 Adj R2 = 0.536 
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ตาราง 4.17 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม มีความสมัพนัธ์กบั

ความยัง่ยืนขององค์กร ด้านการเพิ่มคณุคา่ขององค์กร 

ตวัแปร INC EFF PRE REP DIS VER VIFs 

x̄ 4.5050 4.2468 4.1570 4.2310 4.2563 4.3450  

S.D. .515 .319 .369 .447 .551 .466  

INC  .581* .171* .227* .549* .639*  

EFF   .572* .665* .766* .786*  

PRE    .520* .064 .134 1.403 

REP     .193* .177* 1.424 

DIS      .813* 3.030 

VER       3.014 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

  จากตาราง 4.17 ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัซึ่งอาจเกิดจาก Multicollinearity ดงันัน้ 

ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ ประสิทธิผลของการ

บัญชีสิ่งแวดล้อม มีค่าตัง้แต่ 1.403 – 3.030 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระ มี

ความสมัพนัธ์กนั แตไ่มมี่นยัส าคญั (Black. 2006 : 585) 

  เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระประสิทธิผลของการบญัชี

สิ่งแวดล้อมในแต่ละด้าน พบว่า มีความสมัพนัธ์กับตวัแปรตามความยัง่ยืนขององค์กร ด้านการ

เพิ่มคณุคา่ธุรกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหว่าง 

0.177 – 0.813 จากนัน้ผู้ วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ

พยากรณ์ความยัง่ยืนขององค์กร ด้านการเพิ่มคณุคา่ธุรกิจ (INC) ดงันี ้

  INC = 0.839 + 0.061 PRE + 0.105 REP + 0.074 DIS + 0.610 VER 
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  ซึ่งสมการท่ีได้นีส้ามารถพยากรณ์ค่าความยั่งยืนขององค์กร ด้านการเพิ่มคุณค่าธุรกิจ 

(INC) ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 36.053; p = 0.000) และคา่สมัประสิทธ์ิ

ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากบั 0.413 (ตาราง 4.18) เม่ือน าไปทดสอบความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรอิสระประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อมในแต่ละด้าน กับตวัแปรตามความ

ยัง่ยืนขององค์กรด้านการเพิ่มคณุคา่ธุรกิจ ปรากฏผล ดงัตาราง 4.18 

ตาราง 4.18 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสิทธ์ิการถดถอยของประสิทธิผลของการบญัชี

สิ่งแวดล้อมกับความยั่งยืนขององค์กร  ด้านการเพิ่มคุณค่าธุรกิจของธุรกิจท่ีได้รับ 

ISO 14001 ในประเทศไทย 

ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ความยัง่ยืนขององค์กร 
ด้านการเพิ่มคณุคา่ธุรกิจ 

t p-value 

สมัประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคล่ือน 
มาตรฐาน 

คา่คงท่ี (a) 
ด้านความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบ
และกฎหมายท่ีเ ก่ียวข้องกับบัญชี
สิ่งแวดล้อม (PRE) 

.839 

.061 

 

.396 

.090 

2.118 

.678 

.035 

.498 

ด้านรายงานข้อมลูได้อย่างน่าเช่ือถือ 
(REP) 

.105 .075 1.413 .159 

ด้านการเปิดเผยข้อมูลด้วยความ
โปร่งใส (DIS) 

.074 .088 .842 .401 

ด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบัการ
บญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน (VER) 

.610 .104 5.861 .000 

F = 40.855 p = 0.0000 Adj R2 = 
0.536 

    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตาราง 4.18 พบว่า การบญัชีสิ่งแวดล้อมกบัคณุภาพ ด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกับ
การบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน (VER) มีความสมัพนัธ์กับความยัง่ยืนขององค์กร ด้านการเพิ่ม
คณุคา่ธุรกิจ (INC) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 8 ส าหรับด้าน
ความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบัญชีสิ่งแวดล้อม (PRE) ด้านรายงาน
ข้อมูลได้อย่างน่าเช่ือถือ (REP) และด้านการเปิดเผยข้อมูลด้วยความโปร่งใส (DIS) ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความยัง่ยืนขององค์กร ด้านการเพิ่มคณุคา่ธุรกิจ (INC) 

ตาราง 4.19 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม มีความสมัพนัธ์กบั

ความยัง่ยืนขององค์กร ด้านความสามารถในการแขง่ขนั 

ตวัแปร COM EFF PRE REP DIS VER VIFs 

x̄ 4.3113 4.2438 4.1570 4.2310 4.2563 4.3450  

S.D. .485     .319 .369 .447 .551* .466  

COM  .614* .187* .219* .568* .700*  

EFF   .572* .665* .766* .786*  

PRE    .520* .064 .134 1.403 

REP     .193* .177* 1.424 

DIS      .813* 3.030 

VER       3.014 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

  จากตาราง 4.19 ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัซึ่งอาจเกิดจาก Multicollinearity ดงันัน้ 

ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ ประสิทธิผลของการ

บัญชีสิ่งแวดล้อม มีค่าตัง้แต่ 1.403 – 3.030 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระ มี

ความสมัพนัธ์กนั แตไ่มมี่นยัส าคญั (Black. 2006 : 585) 
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  เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระประสิทธิผลของการบญัชี

สิ่งแวดล้อมในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความยั่งยืนขององค์กร ด้าน

ความสามารถในการแข่งขัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ ระหว่าง 0.177 – 0.813 จากนัน้ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูและ

สร้างสมการพยากรณ์ความยัง่ยืนขององค์กร ด้านความสามารถในการแขง่ขนั (COM) ดงันี ้

  COM = 0.598 + 0.079 PRE + 0.073 REP - 0.004 DIS + 0.711 VER 

  ซึ่งสมการท่ีได้นีส้ามารถพยากรณ์ค่าความยัง่ยืนขององค์กร ด้านความสามารถในการ

แข่งขนั (COM)  ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 49.264; p = 0.000) และคา่

สมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากบั 0.492 (ตาราง 4.20) เม่ือน าไปทดสอบ

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อมในแตล่ะด้าน กบัตวัแปร

ตามความยัง่ยืนขององค์กร ด้านความสามารถในการแขง่ขนั ปรากฏผล ดงัตาราง 4.20 
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ตาราง 4.20 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสิทธ์ิการถดถอยของประสิทธิผลของการบญัชี

สิ่งแวดล้อมกับความยัง่ยืนขององค์กร ด้านความสามารถในการแข่งขนั ของธุรกิจท่ี

ได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย 

ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ความยัง่ยืนขององค์กร ด้าน 
ความสามารถในการแขง่ขนั 

t p-value 

สมัประสิทธ์ิ 

การถดถอย 

ความคลาด 
เคล่ือน 
มาตรฐาน 

คา่คงท่ี (a) 

ด้านความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบ
และกฎหมายท่ีเ ก่ียวข้องกับบัญชี
สิ่งแวดล้อม (PRE) 

.598 

.079 

 

.347 

.078 

1.724 

1.009 

.086 

.314 

ด้านรายงานข้อมลูได้อย่างน่าเช่ือถือ 
(REP) 

.073 .065 1.124 .263 

ด้านการเปิดเผยข้อมูลด้วยความ
โปร่งใส (DIS) 

-.004 .077 -.049 .961 

ด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบัการ
บญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน (VER) 

.711 .091 7.799 .000 

F = 49.264 p = 0.0000 Adj R2 = 0.492 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตาราง 4.20 พบว่า การบญัชีสิ่งแวดล้อมกบัคณุภาพ ด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกับ

การบัญชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน (VER) มีความสัมพันธ์กับความยั่งยืนขององค์กร ด้าน

ความสามารถในการแขง่ขนั (COM) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

ท่ี 8 ส าหรับด้านความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบัญชีสิ่งแวดล้อม 
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(PRE) ด้านรายงานข้อมูลได้อย่างน่าเช่ือถือ (REP) และด้านการเปิดเผยข้อมูลด้วยความโปร่งใส 

(DIS) ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความยัง่ยืนขององค์กร ด้านความสามารถในการแขง่ขนั (COM) 

ตาราง 4.21 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม มีความสมัพนัธ์กบั

ความยัง่ยืนขององค์กร ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร 

ตวัแปร IMA EFF PRE REP DIS VER VIFs 

x̄ 4.3910 4.2468 4.1570 4.2310 4.2563 4.3450  

S.D. .563 .319     .369 .447 .551 .466  

IMA  .551* .133 .169* .561* .637*  

EFF   .572* .665* .766* .786*  

PRE    .520* .064 .134 1.403 

REP     .193* 177* 1.424 

DIS      .813* 3.030 

VER       3.014 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

  จากตาราง 4.21 ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัซึ่งอาจเกิดจาก Multicollinearity ดงันัน้ 

ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ ประสิทธิผลของการ

บัญชีสิ่งแวดล้อม มีค่าตัง้แต่ 1.403 – 3.030 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระ มี

ความสมัพนัธ์กนั แตไ่มมี่นยัส าคญั (Black. 2006 : 585) 

  เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระประสิทธิผลของการบญัชี

สิ่งแวดล้อมในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความยั่งยืนขององค์กร ด้าน

ภาพลกัษณ์ขององค์กร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
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ระหวา่ง 0.177 – 0.813 จากนัน้ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูและสร้างสมการ

พยากรณ์ความยัง่ยืนขององค์กร ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร (IMA) ดงันี ้

  IMA = 0.680 + 0.058 PRE + 0.041 REP + 0.131 DIS + 0.6311 VER 

  ซึ่งสมการท่ีได้นีส้ามารถพยากรณ์คา่ความยัง่ยืนขององค์กร ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร 

(IMA) ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 34.512; p = 0.000) และคา่สมัประสิทธ์ิ

ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากบั 0.402 (ตาราง 4.22) เม่ือน าไปทดสอบความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรอิสระประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อมในแต่ละด้าน กับตวัแปรตามความ

ยัง่ยืนขององค์กร ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร ปรากฏผล ดงัตาราง 4.22 

ตาราง 4.22 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสิทธ์ิการถดถอยของประสิทธิผลของการบญัชี

สิ่งแวดล้อมกบัความยัง่ยืนขององค์กร ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร ของธุรกิจท่ีได้รับ 

ISO 14001 ในประเทศไทย 

ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ความยัง่ยืนขององค์กร 
ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร 

t p-value 

สมัประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคล่ือน 
มาตรฐาน 

คา่คงท่ี (a) 

ด้านความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบ
และกฎหมายท่ีเ ก่ียวข้องกับบัญชี
สิ่งแวดล้อม (PRE) 

.680 

.058 

 

.437 

.099 

1.555 

.585 

.122 

.559 

ด้านรายงานข้อมลูได้อย่างน่าเช่ือถือ 
(REP) 

.041 .082 .498 .619 

ด้านการเปิดเผยข้อมูลด้วยความ
โปร่งใส (DIS) 

.131 .098 1.340 .182 
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ตาราง 4.22 (ตอ่) 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 จากตาราง 4.22 พบว่า การบญัชีสิ่งแวดล้อมกบัคณุภาพ ด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกับ

การบัญชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน (VER) มีความสัมพันธ์กับความยั่งยืนขององค์กร ด้าน

ภาพลกัษณ์ขององค์กร (IMA) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 8 

ส าหรับด้านความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบญัชีสิ่งแวดล้อม (PRE) 

ด้านรายงานข้อมูลได้อย่างน่าเช่ือถือ (REP) และด้านการเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส (DIS) 

ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความยัง่ยืนขององค์กร ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร (IMA) 

 

 

ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ความยัง่ยืนขององค์กร 

ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร 

t p-value 

สมัประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคล่ือน 
มาตรฐาน 

4. ด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกับ
การบัญชีสิ่ งแวดล้อม ท่ีครบถ้วน 
(VER) 

.631 .115 5.486 .000 

F = 34.512 p = 0.0000 Adj R2 = 0.402 



บทที่ 5  
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลตอ่คณุภาพของข้อมลูทาง
การเงินและความยัง่ยืนขององค์กรของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย” ผู้ วิจยัท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย
ด้านความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบญัชีสิ่งแวดล้อม  ด้านรายงาน
ข้อมูลได้อย่างน่าเช่ือถือ  ด้านการเปิดเผยข้อมูลด้วยความโปร่งใส ด้านการตรวจสอบข้อมูล
เก่ียวกับบัญชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วนกับคุณภาพของข้อมูลทางการเงิน และความยั่งยืนของ
องค์กร ประกอบด้วยด้านการเพิ่มคณุคา่ธุรกิจ  ด้านความสามารถในการแข่งขนั ด้านภาพลกัษณ์
ขององค์กร  ซึง่สรุป อภิปลายผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยแบง่เป็นหวัข้อ
ดงันี ้

 5.1 สรุปผลการวิจยั 

 5.2 การอภิปรายผล 

 5.3 ข้อจ ากดัของงานวิจยั 

 5.4 ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 

 5.5 ข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้ตอ่ไป 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ผลการวิ เคราะห์ ข้อมูลลักษณะทั่วไปกลุ่มตัวอย่าง ธุ ร กิจ ท่ี ไ ด้ รับ             
ISO 14001 ในประเทศไทย ผู้ตอบแบบสอบถามเร่ือง ประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลตอ่
คุณภาพของข้อมูลทางการเงินและความยั่งยืนขององค์กรของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ใน   
ประเทศไทย จ านวน 200 คน จ าแนกตามตวัแปรดงันี ้

  5.1.1.1 เม่ือจ าแนกตามการได้รับมาตรฐาน ธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 
ในประเทศไทยท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ได้รับทัง้ 2 มาตรฐาน ISO 9001 และ 14001 
จ านวน 122 คน  คดิเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมาคือ ได้รับมาตรฐานระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม 
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ISO 14001 จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 และได้รับมาตรฐานระบบบริหารงานคณุภาพ 
ISO 9001 จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 3.50  

  5.1.1.2 เม่ือจ าแนกตามเพศ ธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทยท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 และเพศชาย   
มีจ านวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 30.50 ตามล าดบั 

  5.1.1.3 เม่ือจ าแนกตามอาย ุธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย 
ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 30 - 40 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 
รองลงมามีอายุมากกว่า 50 ปีขึน้ไป จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 มีอายุอยู่ในช่วง         
41 - 50 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 และมีอายใุนช่วงน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 17 คน 
คดิเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดบั 

  5.1.1.4 เม่ือจ าแนกตามสถานภาพธุรกิจท่ีได้รับ ISO14001  ในประเทศ
ไทยท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสดจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมา
มีสถานภาพหยา่/หม้าย จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 และมีสถานภาพสมรส จ านวน 64 
คน คดิเป็นร้อยละ 32.00 ตามล าดบั 

  5.1.1.5 เม่ือจ าแนกตามระดับการศึกษา ธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001       
ในประเทศไทยท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน  
139 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 และมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือต ่ากว่า จ านวน 61 คน      
คดิเป็นร้อยละ 34.50 ตามล าดบั 

  5.1.1.6 เ ม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานธุรกิจท่ีได้รับ      
ISO 14001 ในประเทศไทยท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์มากกว่า 15 ปี จ านวน 
94 คน คดิเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมา มีประสบการณ์ระหว่าง 11 - 15 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.50 มีประสบการณ์ 5 - 10 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และมีประสบการณ์
น้อยกวา่ 5 ปีขึน้ไป จ านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 

 5.1.2 ผลการวิ เคราะห์ ข้อมูลลักษณะทั่วไปกลุ่มตัวอย่างธุ ร กิจ ท่ี ไ ด้ รับ            
ISO 14001 ในประเทศไทยผู้ตอบแบบสอบถามประสิทธิผลของบัญชีสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อ
คณุภาพของข้อมูลทางการเงินและความยัง่ยืนขององค์กรของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001  ใน
ประเทศไทย จ านวน 200 คน จ าแนกตามตวัแปรดงันี ้
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  5.1.2.1 เม่ือจ าแนกตามประเภทอตุสาหกรรม ธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001             
ในประเทศไทยท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมสารเคมีขัน้พืน้ฐาน มีจ านวน 63 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมาคือ อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
การขายส่ง/ปลีก จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ผลิตภัณฑ์พลาสติก จ านวน 18 คน        
คดิเป็นร้อยละ 9.00 ผลิตภณัฑ์โลหะ และเคร่ืองมือทางไฟฟ้าและอปุกรณ์ จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.00 และการขนสง่และกิจกรรมสนบัสนนุ มีจ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 

  5.1.2.2 เม่ือจ าแนกตามจ านวนพนกังานในกิจการโดยประมาณ (ไม่รวม
บริษัทในเครือ) ธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวน
พนกังานมากกว่า 300 คน จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมา มีจ านวนพนกังาน 
201 - 300 คน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 มีจ านวนพนกังาน 100 - 200 คน จ านวน 31 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และมีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 100 คน จ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 
2.50 ตามล าดบั 

  5.1.2.3 เม่ือจ าแนกตามทนุในการด าเนินงาน ธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001              
ในประเทศไทย ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทุนมากกว่า 500,000,000 บาท จ านวน 88 คน               
คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมา มีทนุ 100,000,000 - 300,000,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 26.00 มีทุน 300,000,001 - 500,000,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 
และมีทนุต ่ากวา่ 100,000,000 บาท จ านวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดบั 

  5.1.2.4 เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินกิจการ ธุรกิจท่ีได้รับ 
ISO 14001 ในประเทศไทย ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลามากกว่า 20 ปี จ านวน    
110 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมา มีระยะเวลา 16.20 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.50 มีระยะเวลาน้อยกว่า 10 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และมีระยะเวลาระหว่าง 
10-20 ปี จ านวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 13.50 ตามล าดบั 

  5.1.2.5 เ ม่ื อ จ า แ น กต าม ร ะ ย ะ เ ว ล า ท่ี กิ จ ก า ร ไ ด้ ก า ร รั บ ร อ ง
มาตรฐานสากลระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) ธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศ
ไทย ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลามากกว่า 10 ปี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.00 รองลงมา มีระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 มีระยะเวลา       
8 - 10  ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และมีระยะเวลาระหว่าง 5 - 7 ปี จ านวน 18 คน 
คดิเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดบั 
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  5.1.2.6 เม่ือจ าแนกตามกิจการเคยได้รับรางวัลท่ีแสดงถึงการจัดการ
สิ่งแวดล้อม ธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับ
รางวลั จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 และเคยได้รับรางวลั จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.00 ตามล าดบั 

   5.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น เ ก่ียวกับประสิทธิผลของบัญชี
สิ่งแวดล้อม ด้านความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบญัชีสิ่งแวดล้อม 
ได้ผลการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทยท่ีมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบและกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกับบญัชีสิ่งแวดล้อม พบว่า อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  องค์กร
ตดิตามขา่วสารใหม ่ๆ รวมถึงนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม มี
คา่เฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงมาคือ องค์กรให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์ผลกระทบของกฎระเบียบ
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการบญัชีสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือและสามารถปฏิบตัิงาน
ประสบความส าเร็จตามท่ีองค์กรก าหนดเป้าหมายไว้ องค์กรเช่ือมัน่ว่าพนกังานมีการปฏิบตัิหน้าท่ี
ตามท่ีได้รับมอบหมายอยา่งเคร่งครัดและมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมาย องค์กรมีการน าผล
การปฏิบตัิงานมาด าเนินการแก้ไขปรับปรุงให้มีความยืดหยุ่นและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานได้ดีขึน้อย่างและพนกังานในองค์กรตระหนกัถึงการแสวงหาความรู้และการท าความ
เข้าใจรวมถึงการสร้างจิตส านกึด้านสิ่งแวดล้อมท่ีดี เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ขององค์กรตามล าดบั 

   5.1.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น เ ก่ียวกับประสิทธิผลของบัญชี
สิ่งแวดล้อม ด้านรายงานข้อมูลได้อย่างน่าเช่ือถือ ได้ผลการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างธุรกิจท่ีได้รับ 
ISO 14001 ในประเทศไทยท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อม         
ด้านรายงานข้อมูลได้อย่างน่าเช่ือถือ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
องค์กรมีการรับรู้และบนัทกึข้อมลูเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมตามความเป็นจริงครบถ้วนและถกูต้องตาม
หลักฐานเอกสารประกอบทุกครัง้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ องค์กรน าเสนอข้อมูลทาง
การเงินท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ และน่าเช่ือถือ ช่วยให้การตดัสินใจเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสุดกบัผู้ ใช้งบการเงิน องค์กรเช่ือมัน่ว่าข้อมูลในการจดัท าและ
น าเสนอด้านสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วนเพียงพอ สามารถช่วยท าให้องค์กรได้รับการยอมรับจากผู้ มี
สว่นได้สว่นเสียด้วยดีเสมอมา องค์กรมุง่เน้นในการน าเสนอข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งแวดล้อมในงบ
การเงินต่อผู้ มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้ผู้ ใช้งบการเงินน าไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง           



84 
 

และองค์กรให้ความส าคญัตอ่รายการและเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมเป็นองค์ประกอบ
ส าคญัของงบการเงิน ตามล าดบั 

   5.1.5 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น เ ก่ียวกับประสิทธิผลของบัญชี
สิ่งแวดล้อม ด้านการเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส กลุ่มตวัอย่างธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ใน
ประเทศไทยท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านการเปิดเผย
ข้อมูลด้วยความโปร่งใส พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์กร
เช่ือมัน่ว่าการปฏิบตัิทางบญัชีท่ีเพียงพอ ถกูต้อง ครบถ้วน และรวดเร็วจะช่วยท าให้องค์กรได้รับ
การยอมรับเก่ียวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินจากผู้ มีส่วนได้เสีย  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ องค์กรสามารถใช้ดุลยพินิจในการวิเคราะห์ เพ่ือรายการเชิงเศรษฐกิจและการ
เปิดเผยข้อมลูด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสมตามความสมคัรใจท่ีช่วยให้ข้อมลูสามารถใช้ใน
การตัดสินใจในอนาคตได้อย่างเหมาะสม องค์กรสามารถบันทึกรายการเชิงเศรษฐกิจด้าน
สิ่งแวดล้อมตามเอกสารหลกัฐานได้อย่างครบถ้วนถูกต้องตามมาตรฐานการบญัชี และองค์กร
สามารถเปิดเผยข้อมูลทางการบญัชีรวมถึงข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินท่ีสะท้อนถึง
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานท่ีแท้จริงของกิจการได้อย่างชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ 
ตามล าดบั 

   5.1.6 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น เ ก่ียวกับประสิทธิผลของบัญชี
สิ่งแวดล้อม ด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบับญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน กลุ่มตวัอย่างธุรกิจท่ี
ได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทยท่ีมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อม 
ด้านการตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์กรให้ความส าคญักบัการก าหนดเป้าหมายการตรวจสอบความมี
อยูจ่ริงและข้อควรปฏิบตัติามรายงานด้านบญัชีสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดศกัยภาพในการด าเนินงาน
สงูสุด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงมาคือ องค์กรเช่ือมัน่ว่าการปฏิบตัิงานตรวจสอบทางการเงินท่ี
จดัท าขึน้นัน้มีความชดัเจนและครอบคลมุในทกุกิจกรรมการด าเนินงานขององค์กรอย่างครบถ้วน 
และเก่ียวข้องกบัประเด็นทางด้านสิ่งแวดล้อมอย่างตอ่เน่ือง องค์กรมุ่งมัน่ให้มีการตรวจสอบเพ่ือ
การจัดเตรียมหลักฐานเก่ียวกับการลดและก าจัดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึน้อย่างมี
ประสิทธิภาพ องค์กรตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานตรวจสอบทางการเงินท่ี
เหมาะสมและครอบคลุมเพ่ือการประเมินความเพียงพอและประเมินผลของการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมได้อย่าง และองค์กรมีกระบวนการวางแผนและการใช้เทคนิคการตรวจสอบ           
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ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมีความหลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเพียงพอของข้อมูลในการบนัทึกบญัชีท่ี
ถกูต้อง ตามล าดบั 

   5.1.7 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของบัญชี
สิ่งแวดล้อม ด้านรายงานข้อมูลได้อย่างน่าเช่ือถือ กลุ่มตวัอย่างธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ใน
ประเทศไทยท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านรายงานข้อมูล
ได้อย่างน่าเช่ือถือ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์กรมีการรับรู้
และบนัทกึข้อมลูเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมตามความเป็นจริงครบถ้วนและถกูต้องตามหลกัฐานเอกสาร
ประกอบทุกครัง้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ องค์กรน าเสนอข้อมูลทางการเงินท่ีมีความ
ถกูต้อง ครบถ้วน เพียงพอ และนา่เช่ือถือ ชว่ยให้การตดัสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดกับผู้ ใช้งบการเงิน องค์กรเช่ือมั่นว่าข้อมูลในการจัดท าและน าเสนอด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วนเพียงพอ สามารถช่วยท าให้องค์กรได้รับการยอมรับจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้วยดีเสมอมา องค์กรมุ่งเน้นในการน าเสนอข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งแวดล้อมในงบการเงินต่อผู้ มี
ส่วนได้เสีย เพ่ือให้ผู้ ใช้งบการเงินน าไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง และองค์กรให้
ความส าคญัต่อรายการและเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมเป็นองค์ประกอบส าคญัของงบ
การเงิน ตามล าดบั 

   5.1.8 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพของข้อมลูทางการเงิน
ของธุรกิจ ได้ผลการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทยท่ีมีตอ่ระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับคณุภาพของข้อมูลทางการเงินของธุรกิจ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์กรมีข้อมลูทางการบญัชีท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการสร้าง
ความเช่ือมั่นและช่วยให้ผู้ มีส่วนได้เสียสามารถวิเคราะห์สถานะขององค์กรได้อย่างเหมาะสม       
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ องค์กรมีข้อมูลทางการบญัชีท่ีสะท้อนได้ถึงระบบการบริหาร
จดัการและการควบคมุภายในขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรมีข้อมลูทางการบญัชีท่ี
สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการวางแผน การควบคมุ และการตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจได้
อย่างถูกต้อง และองค์กรมีข้อมูลทางการบญัชีท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือในการวัดความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั 

   5.1.9 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับความยัง่ยืนขององค์กรธุรกิจ 
ด้านการเพิ่มคณุคา่ธุรกิจ กลุม่ตวัอยา่งธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทยท่ีมีตอ่ระดบัความ
คดิเห็นเก่ียวกบัความยัง่ยืนขององค์กร ด้านการเพิ่มคณุคา่ธุรกิจ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าองค์กรมีศักยภาพในการด าเนินงานท่ีสามารถหลีกเล่ียงความไม่
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แน่นอน และลดความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดขึน้จากสถานการณ์ภายนอกได้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ องค์กรมีกระบวนการในการด าเนินงานท่ีดีขึน้ และสามารถตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าได้อยา่งรวดเร็ว ท าให้ลกูค้ามีความพงึพอใจและสว่นแบง่การตลาดเพิ่มขึน้ องค์กรมีการ
น าเสนอและการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีสนับสนุนและส่งเสริมให้
ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้สินค้าขององค์กร การเปิดเผยข้อมลูด้านสิ่งแวดล้อมและการบริหารจดัการท่ี
ดี ท าให้องค์กรของท่านมีช่ือเสียงได้รับการยอมรับเป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาสงัคมและชุมชน
อยา่งตอ่เน่ือง และองค์กรมีการปฏิบตังิานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ และสามารถจดัสรรทรัพยากร
ได้อย่างคุ้มค่า สอดคล้องกับนโยบายขององค์กรท่ีก าหนดไว้ ท าให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์และ
บริการเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั ตามล าดบั 

   5.1.10 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความยัง่ยืนขององค์กรธุรกิจ 
ด้านความสามารถในการแข่งขนั กลุ่มตวัอย่างธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทยท่ีมีต่อ
ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัความยัง่ยืนขององค์กร ด้านความสามารถในการแข่งขนั พบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์กรมีการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือเพิ่ม
ศกัยภาพและความได้เปรียบทางการแข่งขนัขององค์กร มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงมาคือ องค์กร
ได้รับการกล่าวถึงว่าเป็นองค์กรตวัอย่างในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือการรักษาสิ่งแวดล้อม องค์กร
สามารถสร้างความจงรักภักดีต่อสินค้าและบริการขององค์กร โดยผ่านกระบวนการการ
ด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม และองค์กรได้รับการยอมรับจากลกูค้าและหน่วยงานภายนอกว่าเป็น
องค์กรท่ีมีการจดัท าน าเสนอข้อมูลท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ 
ตามล าดบั 

   5.1.11 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความยัง่ยืนขององค์กรธุรกิจ 
ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร กลุ่มตวัอย่างธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทยท่ีมีต่อระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความยัง่ยืนขององค์กร ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร พบว่า อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ องค์กรมีภาพลกัษณ์ ท่ีดีเป็นท่ีประจกัษ์แก่บคุคลทัว่ไปว่าเป็น
องค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ องค์กรได้รับการ
ยอมรับจากผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายเก่ียวกับการให้ความส าคญัต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม การ
ด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรอยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรมและเป็นระบบ ส่งเสริมให้ผู้บริโภค
เช่ือมัน่ในคณุภาพสินค้าและบริการขององค์กร องค์กรได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคและสงัคมว่า
เป็นองค์กรท่ีให้ความส าคญัและตระหนักถึงความส าคัญของผลกระทบของสิ่งแวดล้อม  และ



87 
 

องค์กรมีการด าเนินธุรกิจท่ีแสดงออกถึงความเป็นเลิศในการด าเนินงานและมีความเป็นมืออาชีพ
ในการบริหารงานขององค์กร ตามล าดบั 

  5.1.12 การทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ  การ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูและการสร้างสมการพยากรณ์ในการทดสอบความสมัพนัธ์ของ
ประสิทธิผลของการบัญชีสิ่งแวดล้อมกับคุณภาพของข้อมูลทางการเงินและความยั่งยืนของ
องค์กรของธุรกิจท่ีได้รับ ISO  14001 ในประเทศไทย ผู้ วิจยัท าการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบ
พหคุณู การวิเคราะห์การถดคอยแบบพหคุณู และการสร้างสมการพยากรณ์ พบว่า  ตวัแปรอิสระ
มีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดจาก  Multicollinearity ดังนัน้ผู้ วิจัย จึงท าการทดสอบ
Multicollinearity  โดยใช้ค่า VIFs ของตวัแปรอิสระประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม มีค่า
ตัง้แต่ 1.403 - 3.030 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มี
นยัส าคญั เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระประสิทธิผลของการบญัชี
สิ่งแวดล้อมในแต่ละด้าน พบว่า มีความสมัพนัธ์กับตวัแปรตามคณุภาพของข้อมูลทางการเงิน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหวา่ง 0.177 – 0.813  

5.1.12.1 การวิ เคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์คณุภาพของข้อมลูทางการเงิน (QUA) ดงันี ้

   QUA = 0.855 + 0.197 PRE + 0.005 REP + 0.126 DIS + 0.507 VER 

    สมการท่ีได้นีส้ามารถพยากรณ์ค่าคุณภาพของข้อมูลทางการเงิน 
(QUA) ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 40.855 ; p = 0.000) และคา่สมัประสิทธ์ิ
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.445 เม่ือน าไปทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อมในแต่ละด้าน กับตวัแปรตามคณุภาพของข้อมูล
ทางการเงิน การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสิทธ์ิการถดถอยของประสิทธิผลของการบญัชี
สิ่งแวดล้อมกบัคณุภาพของข้อมลูทางการเงินของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย การ
บญัชีสิ่งแวดล้อมกับคุณภาพ ด้านความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ
บญัชีสิ่งแวดล้อม (PRE) ด้านรายงานข้อมลูได้อย่างน่าเช่ือถือ (REP) ด้านการเปิดเผยข้อมลูด้วย
ความโปร่งใส (DIS) และด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบัการบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน (VER) 
มีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพของข้อมลูทางการเงิน (QUA) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านปฏิบตัิตามกฎระเบียบและ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบัญชีสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับคุณภาพของข้อมูลทางการเงิน 
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สมมติฐานท่ี 2 ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านรายงานข้อมูลได้อย่างน่าเช่ือถือมี
ความสัมพนัธ์กับคณุภาพของข้อมูลทางการเงิน  สมมติฐานท่ี 3 ประสิทธิผลของการบญัชี
สิ่งแวดล้อม ด้านการเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส มีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพของข้อมลูทาง
การเงิน และสมมติฐานท่ี 4 ประสิทธิผลของการบัญชีสิ่งแวดล้อม ด้านการตรวจสอบข้อมูล
เก่ียวกบับญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน มีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพของข้อมลูทางการเงิน 

    5.1.12.2 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ความยัง่ยืนขององค์กรโดยรวม (DUR) ดงันี ้

   DUR = 0.713 + 0.065 PRE + 0.073 REP + 0.072 DIS + 0.646 VER 

    ซึ่งสมการท่ีได้นีส้ามารถพยากรณ์ค่าความยั่งยืนขององค์กรโดยรวม 
(DUR) ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 58.438 ; p = 0.000) และคา่สมัประสิทธ์ิ
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.536 เม่ือน าไปทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อมในแต่ละด้าน กับตัวแปรตามความยั่งยืนของ
องค์กรโดยรวม การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของประสิทธิผลของการ
บญัชีสิ่งแวดล้อมกบัความยัง่ยืนขององค์กรโดยรวม ของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย 
พบวา่ การบญัชีสิ่งแวดล้อมกบัคณุภาพ ด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบัการบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ี
ครบถ้วน (VER) มีความสมัพนัธ์กบัความยัง่ยืนขององค์กรโดยรวม (DUR) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 8 ประสิทธิผลของการบัญชีสิ่งแวดล้อม ด้านการ
ตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน มีความสมัพนัธ์กับความยัง่ยืนขององค์กร 
ส าหรับด้านความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบญัชีสิ่งแวดล้อม (PRE) 
ด้านรายงานข้อมูลได้อย่างน่าเช่ือถือ (REP) และด้านการเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส (DIS) 
ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความยัง่ยืนขององค์กรโดยรวม (DUR) 

    5.1.12.3 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ความยัง่ยืนขององค์กร ด้านการเพิ่มคณุคา่ธุรกิจ (INC) ดงันี ้

   INC = 0.839 + 0.061 PRA + 0.105 REP + 0.074 DIS + 0.610 VER 

    ซึ่งสมการท่ีได้นีส้ามารถพยากรณ์ค่าความยั่งยืนขององค์กร ด้านการ
เพิ่มคณุคา่ธุรกิจ (INC) ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 36.053; p = 0.000) และ
คา่สมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เทา่กบั 0.413 เม่ือน าไปทดสอบความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อมในแต่ละด้าน กับตวัแปรตามความ
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ยัง่ยืนขององค์กรด้านการเพิ่มคณุคา่ธุรกิจ การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสิทธ์ิการถดถอย
ของประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อมกบัความยัง่ยืนขององค์กรด้านการเพิ่มคณุคา่ธุรกิจ ของ
ธุรกิจท่ีได้รับ ISO14001 ในประเทศไทย พบว่า การบัญชีสิ่งแวดล้อมกับคุณภาพ ด้านการ
ตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับการบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน (VER) มีความสมัพนัธ์กับความยัง่ยืน
ขององค์กร ด้านการเพิ่มคณุคา่ธุรกิจ (INC) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 8 ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านการตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับบญัชี
สิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน มีความสมัพนัธ์กบัความยัง่ยืนขององค์กร ส าหรับด้านความรู้ความเข้าใจ
กฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบัญชีสิ่งแวดล้อม (PRE) ด้านรายงานข้อมูลได้อย่าง
นา่เช่ือถือ (REP) และด้านการเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส (DIS) ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความ
ยัง่ยืนขององค์กร ด้านการเพิ่มคณุคา่ธุรกิจ (INC) 

    5.1.12.4 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ความยัง่ยืนขององค์กร ด้านความสามารถในการแขง่ขนั (COM) ดงันี ้

   COM = 0.598 + 0.079 PRE + 0.073 REP - 0.004 DIS + 0.711 VER 

    ซึ่งสมการท่ีได้นีส้ามารถพยากรณ์ค่าความยั่งยืนขององ ค์กร ด้าน
ความสามารถในการแข่งขนั (COM)  ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 49.264; p 
= 0.000) และค่าสมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.492 เม่ือน าไป
ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อมในแตล่ะด้าน กับ
ตวัแปรตามความยัง่ยืนขององค์กร ด้านความสามารถในการแข่งขนั  การทดสอบความสมัพนัธ์
ของสมัประสิทธ์ิการถดถอยของประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อมกับความยัง่ยืนขององค์กร 
ด้านความสามารถในการแข่งขนั ของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย พบว่า การบญัชี
สิ่งแวดล้อมกบัคณุภาพ ด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบัการบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน (VER) 
มีความสัมพันธ์กับความยั่งยืนขององค์กร ด้านความสามารถในการแข่งขัน (COM) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 8 ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม 
ด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบับญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน มีความสมัพนัธ์กบัความยัง่ยืนของ
องค์กร ส าหรับด้านความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบญัชีสิ่งแวดล้อม 
(PRE) ด้านรายงานข้อมูลได้อย่างน่าเช่ือถือ (REP) และด้านการเปิดเผยข้อมูลด้วยความโปร่งใส 
(DIS) ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความยัง่ยืนขององค์กร ด้านความสามารถในการแขง่ขนั (COM) 
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    5.1.12.5 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ความยัง่ยืนขององค์กร ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร (IMA) ดงันี ้

   IMA = 0.680 + 0.058 PRA + 0.041 REP + 0.131 DIS + 0.6311 VER 

    ซึ่ งสมการ ท่ี ไ ด้ นี ส้ามารถพยากรณ์ค่าความยั่ ง ยืนขององ ค์กร             
ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร (IMA) ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 34.512;                 
p = 0.000) และคา่สมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากบั 0.402 เม่ือน าไป
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อมในแต่ละด้าน     
กบัตวัแปรตามความยัง่ยืนขององค์กร ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร การทดสอบความสมัพนัธ์ของ
สัมประสิทธ์ิการถดถอยของประสิทธิผลของการบัญชีสิ่งแวดล้อมกับความยั่งยืนขององค์กร        
ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร ของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย พบว่า การบญัชี
สิ่งแวดล้อมกบัคณุภาพ ด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบัการบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน (VER) 
มีความสมัพนัธ์กับความยัง่ยืนขององค์กร ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร ( IMA) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 8 ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านการ
ตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน มีความสมัพนัธ์กับความยัง่ยืนขององค์กร 
ส าหรับด้านความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบญัชีสิ่งแวดล้อม (PRE) 
ด้านรายงานข้อมูลได้อย่างน่าเช่ือถือ (REP) และด้านการเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส (DIS) 
ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความยัง่ยืนขององค์กร    ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร (IMA) 

 
5.2 การอภปิรายผล 

 จากการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ  การวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคณูและการสร้างสมการพยากรณ์ในการทดสอบความสมัพนัธ์ของประสิทธิผล
ของการบญัชีสิ่งแวดล้อมกบัคณุภาพของข้อมลูทางการเงินและความยัง่ยืนขององค์กรของธุรกิจท่ี
ได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู การวิเคราะห์การ
ถดคอยแบบพหคุณู และการสร้างสมการพยากรณ์ พบว่า ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัซึ่งอาจ
เกิดจาก Multicollinearity ดงันัน้ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ของตวั
แปรอิสระ ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม มีค่าตัง้แต ่1.403 - 3.030 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระ มีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคัญ เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระประสิทธิผลของการบัญชีสิ่งแวดล้อมในแต่ละด้าน พบว่า มี
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ความสัมพันธ์กับตวัแปรตามคุณภาพของข้อมูลทางการเงิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหวา่ง 0.177 – 0.813 

5.2.1 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูและสร้างสมการพยากรณ์คณุภาพของข้อมลู
ทางการเงิน (QUA) ดงันี ้

   QUA = 0.855 + 0.197 PRE + 0.005 REP + 0.126 DIS + 0.507 VER 
 ซึ่งสมการท่ีได้นีส้ามารถพยากรณ์ค่าคณุภาพของข้อมูลทางการเงิน (QUA) ได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 40.855 ; p = 0.000) และคา่สมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เทา่กบั 0.445 เม่ือน าไปทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระประสิทธิผล
ของการบญัชีสิ่งแวดล้อมในแตล่ะด้านกบัตวัแปรตามคณุภาพของข้อมลูทางการเงิน การทดสอบ
ความสมัพนัธ์ของสมัประสิทธ์ิการถดถอยของประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อมกับคณุภาพ
ของข้อมูลทางการเงินของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย การบญัชีสิ่งแวดล้อมกับ
คณุภาพ ด้านความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบับญัชีสิ่งแวดล้อม (PRE) 
ด้านรายงานข้อมลูได้อย่างน่าเช่ือถือ (REP) ด้านการเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส (DIS) และ
ด้านการตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับการบัญชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน (VER) มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพของข้อมูลทางการเงิน (QUA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 1 ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านปฏิบตัิตามกฎระเบียบและกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกบับญัชีสิ่งแวดล้อม มีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพของข้อมลูทางการเงิน สมมติฐานท่ี 2 
ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านรายงานข้อมูลได้อย่างน่าเช่ือถือมีความสัมพนัธ์กับ
คณุภาพของข้อมลูทางการเงิน  สมมติฐานท่ี 3 ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านการ
เปิดเผยข้อมูลด้วยความโปร่งใส มีความสัมพันธ์กับคุณภาพของข้อมูลทางการเงิน  และ
สมมติฐานท่ี 4 ประสิทธิผลของการบัญชีสิ่งแวดล้อม ด้านการตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับบัญชี
สิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน มีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพของข้อมลูทางการเงินซึ่งสอดคล้องกบั Sopida  
Sampattikorn  (2012)  พบว่า ความส าเร็จของเป้าหมายการพัฒนาอย่างยัง่ยืน ประสิทธิภาพ
ของระบบการตรวจสอบและประสิทธิผลในการจัดสรรทรัพยากรการตรวจสอบมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัข้อมลูทางการเงินผลการวิจยัยืนยนัว่าการมุ่งเน้นการท างานร่วมกนัของพนกังานเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการได้มาซึ่งแนวทางการตรวจสอบภายในท่ีดีท่ีสุด อย่างไรก็ตาม
ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องบัญชี
สิ่งแวดล้อม  ด้านรายงานข้อมลูได้อยา่งนา่เช่ือถือและด้านการเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใสไม่
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ส่งผลตอ่คณุภาพของข้อมูลทางการเงิน เน่ืองจากการจดัท าบญัชีมีข้อก าหนดตามมาตรฐานการ
บญัชีท่ีองค์กรต้องปฏิบตัติามอยูแ่ล้ว  

5.2.2 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูและสร้างสมการพยากรณ์ความยัง่ยืนของ
องค์กรโดยรวม (DUR) ดงันี ้

   DUR = 0.713 + 0.065 PRA + 0.073 REP + 0.072 DIS + 0.646 VER 
ซึ่งสมการท่ีได้นีส้ามารถพยากรณ์ค่าความยั่งยืนขององค์กรโดยรวม (DUR) ได้อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 58.438 ; p = 0.000) และคา่สมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เทา่กบั 0.536 เม่ือน าไปทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระประสิทธิผล
ของการบญัชีสิ่งแวดล้อมในแตล่ะด้าน กบัตวัแปรตามความยัง่ยืนขององค์กรโดยรวม การทดสอบ
ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของประสิทธิผลของการบัญชีสิ่งแวดล้อมกับความ
ยั่งยืนขององค์กรโดยรวมของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย พบว่า การบัญชี
สิ่งแวดล้อมกบัคณุภาพ ด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบัการบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน (VER) 
มีความสมัพนัธ์กบัความยัง่ยืนขององค์กรโดยรวม (DUR) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จงึยอมรับสมมติฐานท่ี 8 ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบั
บญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน มีความสมัพนัธ์กับความยัง่ยืนขององค์กร ส าหรับด้านความรู้ความ
เข้าใจกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบับญัชีสิ่งแวดล้อม (PRA) ด้านรายงานข้อมลูได้อย่าง
นา่เช่ือถือ (REP) และด้านการเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส (DIS) ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความ
ยัง่ยืนขององค์กรโดยรวม (DUR) ซึ่งสอดคล้องกบัขวญัหทยั  ใจเป่ียม (2555) พบว่า การมุ่งเน้น
การตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัแนวปฎิบตัิการด้านการบญัชีการสร้างหลกั
ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอ่สงัคม การรับรู้ผลกระทบทางสงัคมมีความเก่ียวเน่ืองกบัการ
วางแนวความยั่งยืนด้านบญัชี และการเปิดเผยข้อมูลของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ได้เป็นมิติของ 
EMAP สอดคล้องกบัพยอม กบิลพฒัน์ (2556)  พบว่า ประสิทธิผลการบญัชีสิ่งแวดล้อมเกิดขึน้
จากการท่ีองค์กรมีการจดัท าและน าเสนอข้อมลูด้านสิ่งแวดล้อมตอ่สาธารณชนบญัชีสิ่งแวดล้อม
ชว่ยให้ธุรกิจสามารถบริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อม เป็นเสมือนเคร่ืองมือบง่ชีซ้ึ่งมีแนวทางในการ
ก าหนดเพ่ือให้ตอบสนองต่อผู้ มีส่วนได้เสีย ดงันัน้หากองค์กรให้ความส าคญักับการประสิทธิผล
การบญัชีสิ่งแวดล้อมจะสามารถน าพาธุรกิจให้ด าเนินสู่ความส าเร็จได้ เช่นเดียวกับองค์กรท่ี
ด าเนินธุรกิจโดยค านงึถึงกระแสด้านสิ่งแวดล้อม 
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  5.2.3 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูและสร้างสมการพยากรณ์ความยัง่ยืนของ
องค์กร ด้านการเพิ่มคณุคา่ธุรกิจ (INC) ดงันี ้

   INC = 0.839 + 0.061 PRA + 0.105 REP + 0.074 DIS + 0.610 VER 
ซึ่งสมการท่ีได้นีส้ามารถพยากรณ์ค่าความยั่งยืนขององค์กร ด้านการเพิ่มคุณค่าธุรกิจ 

(INC) ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 36.053; p = 0.000) และคา่สมัประสิทธ์ิ
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.413 เม่ือน าไปทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อมในแต่ละด้าน กับตัวแปรตามความยั่งยืนของ
องค์กรด้านการเพิ่มคุณค่าธุรกิจ การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ
ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อมกับความยัง่ยืนขององค์กรด้านการเพิ่มคณุค่าธุรกิจ ของ
ธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย พบว่า การบญัชีสิ่งแวดล้อมกับคณุภาพ ด้านการ
ตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับการบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน (VER) มีความสมัพนัธ์กับความยัง่ยืน
ขององค์กร ด้านการเพิ่มคณุคา่ธุรกิจ (INC) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 8 ประสิทธิผลของการบัญชีสิ่งแวดล้อม ด้านการตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับบัญชี
สิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน มีความสมัพนัธ์กบัความยัง่ยืนขององค์กร ส าหรับด้านความรู้ความเข้าใจ
กฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบัญชีสิ่งแวดล้อม (PRA) ด้านรายงานข้อมูลได้อย่าง
นา่เช่ือถือ (REP) และด้านการเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส (DIS) ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความ
ยัง่ยืนขององค์กร ด้านการเพิ่มคณุคา่ธุรกิจ (INC)  

  5.2.4 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูและสร้างสมการพยากรณ์ความยัง่ยืนของ
องค์กร ด้านความสามารถในการแขง่ขนั (COM) ดงันี ้

   COM = 0.598 + 0.079 PRA + 0.073 REP - 0.004 DIS + 0.711 VER 
ซึ่งสมการท่ีได้นีส้ามารถพยากรณ์ค่าความยัง่ยืนขององค์กร ด้านความสามารถในการ

แข่งขนั (COM)  ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 49.264; p = 0.000) และคา่
สมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากบั 0.492 เม่ือน าไปทดสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อมในแตล่ะด้านกบัตวัแปรตามความยัง่ยืน
ขององค์กร ด้านความสามารถในการแข่งขัน  การทดสอบความสมัพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยของประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อมกบัความยัง่ยืนขององค์กร ด้านความสามารถใน
การแขง่ขนั ของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย พบว่า การบญัชีสิ่งแวดล้อมกบัคณุภาพ 
ด้านการตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบัการบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน (VER) มีความสมัพนัธ์กบัความ
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ยัง่ยืนขององค์กร ด้านความสามารถในการแข่งขัน (COM) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี  8 ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม ด้านการตรวจสอบข้อมูล
เก่ียวกับบัญชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน มีความสัมพันธ์กับความยั่งยืนขององค์กร  ส าหรับด้าน
ความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบับญัชีสิ่งแวดล้อม (PRA) ด้านรายงาน
ข้อมูลได้อย่างน่าเช่ือถือ (REP) และด้านการเปิดเผยข้อมูลด้วยความโปร่งใส (DIS) ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความยัง่ยืนขององค์กร ด้านความสามารถในการแขง่ขนั (COM)  

  5.2.5 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูและสร้างสมการพยากรณ์ความยัง่ยืนของ
องค์กร ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร (IMA) ดงันี ้

   IMA = 0.680 + 0.058 PRA + 0.041 REP + 0.131 DIS + 0.6311 VER 
 ซึ่งสมการท่ีได้นีส้ามารถพยากรณ์คา่ความยัง่ยืนขององค์กร ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร 
(IMA) ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 34.512; p = 0.000) และคา่สมัประสิทธ์ิ
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากบั 0.402 เม่ือน าไปทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อมในแต่ละด้าน กับตัวแปรตามความยั่งยืนของ
องค์กร ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสิทธ์ิการถดถอยของ
ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อมกบัความยัง่ยืนขององค์กร ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร ของ
ธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย พบว่า การบญัชีสิ่งแวดล้อมกับคณุภาพ ด้านการ
ตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับการบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน (VER) มีความสมัพนัธ์กับความยัง่ยืน
ขององค์กร ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร (IMA) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 8 ประสิทธิผลของการบัญชีสิ่งแวดล้อม ด้านการตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับบัญชี
สิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน มีความสมัพนัธ์กบัความยัง่ยืนขององค์กร ส าหรับด้านความรู้ความเข้าใจ
กฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบัญชีสิ่งแวดล้อม (PRA) ด้านรายงานข้อมูลได้อย่าง
นา่เช่ือถือ (REP) และด้านการเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส (DIS) ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความ
ยัง่ยืนขององค์กร ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร (IMA) ซึ่งสอดคล้องกับพิสมยั  สาระชาติ พบว่า 
ประสิทธิผลความรับผิดชอบต่อสงัคมทางการบญัชี มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ภาพลกัษณ์องค์กร ดงันัน้การก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารงานให้ทนักบัสถานการณ์ในปัจจบุนัท่ี
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และควรส่งเสริมให้พนกังานทุกคนในองค์กรได้เห็นความส าคญักับ
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมทางการบญัชี โดยการจดัประชมุ สมัมนา หรืออบรมให้พนกังานทกุคน
ได้รับทราบและเข้าใจเร่ืองการบัญชีท่ีมีความส าคัญต่อสังคมและประเทศชาติเ พ่ือสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่องค์กรตอ่ไป ซึ่งสอดคล้องกบัทิพยาภรณ์  ปัตถา (2555)  ได้ศึกษา ผลกระทบ
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ของความรับผิดชอบต่อสังคมทางการบญัชีท่ีมีต่อความยั่งยืนขององค์กรของธุรกิจการเงินใน
ประเทศไทย พบวา่  ผู้บริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจการเงิน มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีความยัง่ยืน
ขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านภาพลกัษณ์ขององค์กร ด้านความน่าเช่ือถือของ
องค์กร ด้านความมีช่ือเสียงขององค์กร และด้านความมัน่คงทางการเงิน ซึ่งความรับผิดชอบต่อ
สงัคมทางการบญัชี ด้านการปฏิบตัิอย่างมีจริยธรรมมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความยั่งยืนขององค์กร ด้านความน่าเช่ือถือขององค์กร  ดังนัน้ ธุรกิจการเ งินควรมุ่งเน้นใน
การศกึษาพฒันากระบวนการในการด าเนินงานเก่ียวกบัการมีความรับผิดชอบต่อสงัคมทางการ
บญัชี เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารการจดัการ การก าหนดกลยทุธ์นโยบายและการวางแผนการ
ด าเนินงานขององค์กร เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจดัการ การก าหนดกลยทุธ์นโยบายและการ
วางแผนการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือเป็นโอกาสในการสร้างภาพลกัษณ์และความมีช่ือเสียง
ขององค์กร เพ่ือความยัง่ยืนตอ่ไป 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  

การศึกษาวิจัยเร่ืองประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อคุณภาพของข้อมูลทาง
การเงินและความยัง่ยืนขององค์กรของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย มีความเห็นว่า
ประสิทธิผลของบญัชีสิ่งแวดล้อม  คุณภาพของข้อมูลทางการเงินและความยั่งยืนขององค์กร
เป็นไปตามข้อดงักลา่วตอ่ไปนี ้

5.3.1 ผู้บริหารองค์กร ความน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการจดัการเก่ียวกบับญัชีทกุ 
ๆ ด้าน  เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฎิบตัิงานทางด้านบญัชีและส่งเสริมให้พนกังานฝ่ายบญัชีของ
องค์กรเกิดแนวคิดการน าปัญหาท่ีเกิดขึน้มาเป็นโอกาสในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร
เพ่ือความยัง่ยืนขององค์กรตอ่ไป 

5.3.2 ผู้อ านวยการฝ่ายการเงินและบญัชี ควรให้ความส าคญัในการให้พนกังานรู้จัก
หน้าท่ีและความรับผิดชอบตอ่สงัคมทางการบญัชี เพ่ือเป็นการสร้างความยัง่ยืนในองค์กร 

5.3.3 ผู้อ านวยการฝ่ายการเงินและบญัชี ควรให้ความส าคญัในการเปิดเผยข้อมูลและ
รายงานเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมต่อบุคคลภายนอก เพ่ือแสดงถึงเจตนาในการบริหารจดัการองค์กร
โปร่งใส 
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5.3.4 ผู้ อ านวยการฝ่ายการเงินและบญัชี  ควรน ากลยุทธ์การด าเนินงานเข้ามาใช้ใน
องค์กรควบคู่ไปกับการค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมในทุก ๆ ด้าน เพ่ือให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร 

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

5.4.1 ควรศึกษาผลกระทบและความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมภายในองค์กรและ
ประสิทธิผลของการบญัชีสิ่งแวดล้อม เฉพาะกลุ่มประเภทองค์กรรเพ่ือลดความหลากหลายของ
กลุม่ตวัอยา่ง เพราะลกัษณะของอตุสาหกรรมหรือองค์กรจะมีความแตกตา่งกนั ท าให้ผลงานวิจยั
มีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใช้ได้ตรงเป้าหมายมากยิ่งขึน้สามารถน าไปเปรียบเทียบ
ผลการวิจยัในองค์กรท่ีมีสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานแตกตา่งกนั  

5.4.2 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ของประสิทธิผลของบัญชีสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อ
คณุภาพของข้อมูลทางการเงินและความยั่งยืนขององค์กรเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ในการบริหาร
จดัการเพิ่มมากขึน้และใช้เป็นพืน้ฐานท่ีดีส าหรับการด าเนินงานขององค์กรในอนาคต 

5.4.3 ควรเปล่ียนกลุ่มประชากรและวิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นการ
สมัภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้ผลการวิจยัท่ีสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงกับความต้องการ
ขององค์กร 
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เร่ือง “ ประสิทธิผลของบัญชีสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อคุณภาพของข้อมูลทางการเงนิและ
ความยั่งยืนขององค์กรของธุรกิจที่ได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย” 
______________________________________________________________________ 

ค าชีแ้จง 

 1. แบบสอบถามชดุนี ้แบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้

  ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ใน
ประเทศไทย  จ านวน 7 ข้อ 

  ตอนท่ี 2 ข้อมลูทัว่ไปของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย จ านวน 6 ข้อ 

  ตอนท่ี 3 ความคดิเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการบญัชีสิ่งแวดล้อมของธุรกิจท่ีได้รับ 
ISO 14001 ในประเทศไทย  จ านวน 19 ข้อ   

  ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับคณุภาพของข้อมูลทางการเงินของธุรกิจท่ีได้รับ 
ISO 14001 ในประเทศไทย  จ านวน 4  ข้อ 

  ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับความยั่งยืนขององค์กรของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 
14001 ในประเทศไทย  จ านวน 14 ข้อ   

 2. การตอบแบบสอบถามนี ้ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์
ข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยั กรุณาตอบข้อมลูให้ครบถ้วนทกุข้อ ทกุตอน เพ่ือให้การวิจยัในครัง้นีมี้ความ
เท่ียงตรงและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริงและกรุณาส่งกลับภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับ
แบบสอบถาม  

 3. ข้อมูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามนีจ้ะเก็บไว้เป็นความลับ การน าเสนอผลการวิจยัจะ
เสนอในภาพรวมเทา่นัน้ 

 4. หากท่านต้องการรับรายงานสรุปผลการวิจยั โปรดแนบช่ือและท่ีอยู่ของท่านพร้อมกับ
เอกสารแบบสอบถามนี ้   ต้องการ    ไมต้่องการ 
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5. หากทา่นมีปัญหาหรือข้อสงสยัประการใดเก่ียวกบัแบบสอบถามชดุนี ้โปรดติดตอ่ดิฉัน           
นางสาวมลัลิกา    เทียมสวสัดิ ์โทรศพัท์ 063 - 2565596  E-mail : manlika.team@gmail.com 

  

ขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้

 
     นางสาวมลัลิกา    เทียมสวสัดิ ์
      นิสิตปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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วิธีสแกน QR Code สามารถใช้ได้ทัง้ระบบ  Android และ iOS 
1. เข้าแอพพลิเคชัน่ไลน์ (LINE) กดเข้าไป              2. จากนัน้กดท่ีค าวา่ “คิวอาร์โค้ด” 
(QR Code) 
ในสว่นของ “เพ่ิมเพ่ือน” (Add Friends)    

                                                 
 

3. ท าการสแกน “คิวอาร์โค้ด” (QR Code)                       4. ระบบจะแจ้ง URL เช่ือมโยง 
หากต้องการเย่ียมด้านบน                                                                    ชมก็กด “เปิด” 
(Open) 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริหารฝ่ายการบัญชีของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 
             ในประเทศไทย  
     1. บริษัทของทา่นได้รับมาตรฐาน 
   มาตรฐานระบบบริหารงานคณุภาพ (ISO 9001) 
   มาตรฐานระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) 
   ได้รับทัง้ 2 มาตรฐาน (ISO 9001 และ ISO 14001) 
  
  2.  เพศ 
     ชาย            หญิง 
   
  3.  อาย ุ
     น้อยกวา่ 30 ปี         30 - 40 ปี   
     41 – 50 ปี          มากกว่า 50 ปี 

 
  4.  สถานภาพ 
     โสด            สมรส 
     หยา่/หม้าย  
     

 5.  ระดบัการศกึษา 
     ปริญญาตรีหรือต ่ากว่า       สงูกวา่ปริญญาตรี 
 

 6.  ประสบการณ์ในการท างาน 
     น้อยกวา่ 5 ปี              5-10 ปี        
     11-15 ปี          มากกว่า 15 ปี 
 
  7.  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
     ต ่ากวา่  40,000 บาท        40,000 - 60,000 บาท        
     60,001 - 80,000 บาท      มากกว่า 80,000 บาท 
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 8.  ต าแหนง่งานในปัจจบุนั 
     ผู้อ านวยการฝ่ายบญัชี      ผู้จดัการฝ่ายบญัชี  
     อ่ืน ๆ (ระบ)ุ...................................  
 
ตอนที่ 2  ข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจท่ีได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย 
 

  1. ประเภทอตุสาหกรรม 
      สารเคมีขัน้มลูฐาน      ผลิตภณัฑ์พลาสตกิ 
    ผลิตภณัฑ์โลหะ      เคร่ืองมือทางไฟฟ้าและอปุกรณ์  
     การขายสง่/ปลีก          การขนสง่และกิจกรรมสนบัสนนุ   
     อ่ืนๆ (ระบ)ุ……………...............................................………… 
 

  2. จ านวนพนกังานในกิจการโดยประมาณ (ไมร่วมบริษัทในเครือ)  
     น้อยกวา่ 100 คน                 100 - 200 คน  
     201 - 300 คน              มากกวา่ 300 คน 
 
  3. ทนุในการด าเนินงาน 
     ต ่ากวา่ 100,000,000 บาท       
              100,000,000 - 300,000,000 บาท 
         300,000,001 -  500,000,000 บาท         
               มากกวา่ 500,000,000 บาท  

 
  4. ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 
    น้อยกวา่ 10 ปี                      10  – 15 ปี  
    16 – 20 ปี                            มากกวา่ 20 ปี  
 
  5.  ระยะเวลาท่ีกิจการได้การรับรองมาตรฐานสากลระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม 
 (ISO 14001) 
     น้อยกวา่ 5 ปี                  5 - 7 ปี 
     8 - 10 ปี                มากกวา่ 10 ปี   
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  6.  กิจการเคยได้รับรางวลัท่ีแสดงถึงการจดัการสิ่งแวดล้อม   

 
 
 
ตอนที่ 3   ความคิดเหน็เก่ียวกับประสิทธิผลของบัญชีสิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่ได้รับ  
       ISO 14001  ในประเทศไทย   
          

ประสิทธิผลของบัญชีสิ่งแวดล้อม 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
  
   4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
  
  2 

น้อย
ที่สุด 

1 
ความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบและกฎหมาย 

ที่เก่ียวข้องบัญชีสิ่งแวดล้อม 

1.  องค์กรเช่ือมัน่วา่พนกังานมีการปฏิบตัหิน้าท่ีตามท่ี 
ได้รับมอบหมายอย่างเคร่งครัดและมีประสิทธิภาพเป็นไป 
ตามเป้าหมายองค์กร 

     
     

2.  องค์กรให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์ผลกระทบ 
ของกฏระเบียบตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการบญัชีสิ่งแวดล้อม  
เพ่ือสร้างความนา่เช่ือถือและสามารถปฎิบตังิานประสบ 
ความส าเร็จตามท่ีองค์กรก าหนดเป้าหมายไว้ 

     

3.  องค์กรติดตามขา่วสารใหม ่ๆ รวมถึงนโยบายของรัฐ 
บาลท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

     

4.  พนกังานในองค์กรตระหนกัถึงการแสวงหาความรู้ 
และการท าความเข้าใจรวมถึงการสร้างจิตส านกึ 

ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีดี เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ขององค์กร 

     

5.  องค์กรมีการน าผลการปฏิบตังิานมาด าเนินการ 
แก้ไขปรับปรุงให้มีความยืดหยุน่และสามารถเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการปฏบตังิานได้ดีขึน้อยา่งตอ่เน่ือง  

     

 

  เคย             ไมเ่คย 
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ตอนที่ 3   ความคิดเหน็เก่ียวกับประสิทธิผลความรับผิดชอบต่อสังคมทางการบัญชีของ      
     ธุรกิจ ที่ได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย  (ต่อ) 

ประสิทธิผลของบัญชีสิ่งแวดล้อม 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
  
   4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
  
  2 

น้อย
ที่สุด 

1 
รายงานข้อมูลได้อย่างน่าเช่ือถือ       
6.  องค์กรมีการรับรู้และบนัทกึข้อมลูเก่ียวกบั 
สิ่งแวดล้อมตามความเป็นจริงครบถ้วนและถกูต้อง 
ตามหลกัฐานเอกสารประกอบทกุครัง้ 

     

7.  องค์กรมุง่เน้นในการน าเสนอข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
กบัสิ่งแวดล้อมในงบการเงินตอ่ผู้ มีสว่นได้เสีย  
เพ่ือให้ผู้ใช้งบการเงินน าไปใช้ในการตดัสินใจได้ 
อยา่งถกูต้อง 

     

8.  องค์กรเช่ือมัน่วา่ข้อมลูในการจดัท าและน าเสนอ 

ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วนเพียงพอ สามารถชว่ย 

ท าให้องค์กรได้รับการยอมรับจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

ด้วยดีเสมอมา 

     

9. องค์กรให้ความส าคญัตอ่รายการและเหตกุารณ์ 
ท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งแวดล้อมเป็นองค์ประกอบส าคญั 
ของงบการเงิน 

     

10. องค์กรน าเสนอข้อมลูทางการเงินท่ีมีความถกูต้อง 
ครบถ้วน เพียงพอ และนา่เช่ือถือ ชว่ยให้การตดัสินใจ 
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสดุ 
กบัผู้ใช้งบการเงิน 

     

การเปิดเผยข้อมูลด้วยความโปร่งใส 

11. องค์กรสามารถเปิดเผยข้อมลูทางการบญัชี 
รวมถึงข้อมลูทางการเงินและไมใ่ชท่างการเงินท่ี 
สะท้อนถึงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานท่ีแท้ 
จริงของกิจการได้อย่างชดัเจนสามารถตรวจสอบได้ 
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ตอนที่ 3   ความคิดเหน็เก่ียวกับประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อสังคมทางการบัญชี 

              ของธุรกิจที่ได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย  (ต่อ) 

ประสิทธิภาพของบัญชีสิ่งแวดล้อม 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 
12. องค์กรสามารถบนัทกึรายการเชิงเศรษฐกิจ 
ด้านสิ่งแวดล้อมตามเอกสารหลกัฐานได้อยา่ง 
ครบถ้วนถกูต้องตามมาตรฐานการบญัชี 

     

13.  องค์กรสามารถใช้ดลุยพินิจในการวิเคราะห์  
เพ่ือรายการเชิงเศรษฐกิจและการเปิดเผยข้อมลู 

ด้านสิ่งแวเล้อมได้อยา่งเหมาะสมตามความ 

สมคัรใจท่ีชว่ยให้ข้อมลูสามารถใช้ในการตดัสินใจ 

ในอนาคตได้อยา่งเหมาะสม 

     

14.  องค์กรเช่ือมัน่วา่การปฏิบตัทิางบญัชีท่ีเพียงพอ 
 ถกูต้อง ครบถ้วน และรวดเร็ว  จะชว่ยท าให้องค์กร 
ได้รับการยอมรับเก่ียวกบัคณุภาพของรายงานทางการเงิน 
จากผู้ มีสว่นได้เสีย 

     

การตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับบัญชีสิ่งแวดล้อม 

ที่ครบถ้วน 

15. องค์กรมีกระบวนการวางแผนและการใช้เทคนิค 
การตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมีความหลากหลาย  
เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีเพียงพอของข้อมลูในการบนัทกึ 
บญัชีท่ีถกูต้อง 

     

16. องค์กรตระหนกัถึงความส าคญัของการปฏิบตัิ 
งานตรวจสอบทางการเงินท่ีเหมาะสมและครอบคลมุ 
เพ่ือการประเมินความเพียงพอและประเมินผล 
ของการจดัการด้านสิ่งแวดล้อมได้อยา่งนา่เช่ือถือ 
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ตอนที่ 3   ความคิดเหน็เก่ียวกับประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อสังคมทางการบัญชี 

    ของธุรกิจที่ได้รับ ISO 14001 ในประเทศไทย  (ต่อ) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพของบัญชีสิ่งแวดล้อม 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 
17. องค์กรเช่ือมัน่วา่การปฏิบตังิานตรวจสอบทางการเงิน 
ท่ีจดัท าขึน้นัน้มีความชดัเจนและครอบคลมุในทกุกิจกรรม 
การด าเนินงานขององค์กรอยา่งครบถ้วนและเก่ียวข้อง 
กบัประเดน็ทางด้านสิ่งแวดล้อมอยา่งตอ่เน่ือง 

     

 18.  องค์กรให้ความส าคญักบัการก าหนดเป้าหมาย 
การตรวจสอบความมีอยูจ่ริงและข้อควรปฏิบตัิตามรายงาน 
ด้านบญัชีสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดศกัยภาพในการ
ด าเนินงาน 
สงูสดุ 

     

19. องค์กรมุ่งมั่นให้มีการตรวจสอบเพ่ือการจัดเตรียม
หลกัฐานเก่ียวกบัการลดและก าจดัปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม
ท่ีเกิดขึน้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 4   ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของข้อมูลทางการเงนิของธุรกิจท่ีได้รับ  
              ISO 14001 ในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 
 คุณภาพของข้อมูลทางการเงนิ 

 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

5                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 
20. องค์กรมีข้อมลูทางการบญัชีท่ีสามารถเป็น 
เคร่ืองมือในการวดัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

21. องค์กรมีข้อมลูทางการบญัชีท่ีสามารถใช้ 
เป็นเคร่ืองมือในการวางแผน การควบคมุ และ 
การตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจได้อยา่งถกูต้อง 

     

22. องค์กรมีข้อมลูทางการบญัชีท่ีเป็นองค์ประกอบ 
ท่ีส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่และชว่ยให้ 
ผู้ มีสว่นได้เสียสามารถวิเคราะห์สถานะขององค์กร 
ได้อยา่งเหมาะสม 

     

23. องค์กรมีข้อมลูทางการบญัชีท่ีสะท้อนได้ถึง 
ระบบการบริหารจดัการและการควบคมุภายใน 
ขององค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 5   ความคิดเห็นเก่ียวกับความยั่งยืนขององค์กรของธุรกิจที่ได้รับ ISO 14001  

       ในประเทศไทย   
 

ความยั่งยืนขององค์กร 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 
การเพิ่มคุณค่าธุรกิจ 
24. องค์กรมีการน าเสนอและการเปิดเผยข้อมลูเก่ียว 
กบัสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีสนบัสนนุและสง่เสริม 
ให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้สินค้าขององค์กร 

     

25.  องค์กรมีศกัยภาพในการด าเนินงานท่ีสามารถ 
หลีกเล่ียงความไมแ่นน่อนและลดความสญูเสียท่ี 
อาจจะเกิดขึน้จากสถานการณ์ภายนอกได้ 

     

26.  องค์กรมีการปฏิบตังิานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้  
และสามารถจดัสรรทรัพยากรได้อย่างคุ้มคา่  
สอดคล้องกบันโยบายขององค์กรท่ีก าหนดไว้  
ท าให้คณุภาพของผลิตภณัฑ์และบริการเหนือ 
กวา่คูแ่ขง่ขนั 

     

27. องค์กรมีกระบวนการในการด าเนินงานท่ีดีขึน้  
และสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
ได้อยา่งรวดเร็ว ท าให้ลกูค้ามีความพงึพอใจและ 
สว่นแบง่การตลาดเพิ่มขึน้ 

     

28. การเปิดเผยข้อมลูด้านสิ่งแวดล้อมและการบริหารจดัการ
ท่ีดี ท าให้องค์กรของทา่นมีช่ือเสียงได้รับการยอมรับเป็นส่วน
หนึง่ของการพฒันาสงัคมและชมุชนอยา่งตอ่เน่ือง 

     

ความสามารถในการแข่งขัน 
29. องค์กรมีการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือเพิ่ม
ศกัยภาพและความได้เปรียบทางการแขง่ขนัขององค์กร 
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ตอนที่ 5   ความคิดเห็นเก่ียวกับความยั่งยืนขององค์กรของธุรกิจที่ได้รับ ISO 14001  

    ในประเทศไทย  (ต่อ) 

ความยั่งยืนขององค์กร 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 
30.  องค์กรได้รับการยอมรับจากลกูค้าและหนว่ยงานภายนอก
วา่เป็นองค์กรท่ีมีการจดัท าน าเสนอข้อมลูท่ีเก่ียวกบั
สิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ 

     

31. องค์กรสามารถสร้างความจงรักภกัดีตอ่สินค้าและ 
บริการขององค์กร โดยผา่นกระบวนการการด าเนินงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม 

     

32. องค์กรได้รับการกลา่วถึงวา่เป็นองค์กรตวัอยา่ง 
ในการด าเนินกิจกรรมเพื่อการรักษาสิ่งแวดล้อม 

     

ภาพลักษณ์ขององค์กร 
33. องค์กรได้รับการยอมรับจากผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง 
ทกุฝ่ายเก่ียวกบัการให้ความส าคญัตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม 

     

34. องค์กรได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคและสงัคม 
วา่เป็นองค์กรท่ีให้ความส าคญัและตระหนกัถึง 
ความส าคญัของผลกระทบของสิ่งแวดล้อม 

     

35. องค์กรมีภาพลกัษณ์ ท่ีดีเป็นท่ีประจกัษ์แก่บคุคล 
ทัว่ไปวา่เป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อม 

     

36. การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรอย่างชดัเจนเป็น
รูปธรรมและเป็นระบบ ส่งเสริมให้ผู้บริโภคเช่ือมัน่ในคณุภาพ
สินค้าและบริการขององค์กร 

     

37. องค์กรมีการด าเนินธุรกิจท่ีแสดงออกถึงความเป็นเลิศใน
การด าเนินงานและมีความเป็นมืออาชีพในการบริหารงานของ
องค์กร 
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ตอนที่  6  ความคิดเหน็/ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและ
ประเดน็อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

คุณภาพของเคร่ืองมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง 3.2 คา่อ านาจจ าแนกรายข้อและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเป็นรายข้อ 

ข้อ 
ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เช่ือม่ัน 

1. ประสิทธิผลการบญัชีสิ่งแวดล้อม     

    1.1 ความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องบญัชี
สิ่งแวดล้อม 

    

1 0.715 

  

2 0.729 

3 0.730 

4 0.844 

5 0.823 

    1.2 รายงานข้อมลูได้อยา่งนา่เช่ือถือ           

6 0.718 

  

7 0.828 

8 0.577 

9 0.802 

10 0.629 

 

 

 

 

 



ตาราง 3.2 คา่อ านาจจ าแนกรายข้อและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (ตอ่) 

ข้อ 
ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เช่ือม่ัน 

    1.3 การเปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส     

11 0.481 

  
12 0.786 

13 0.786 

14 0.764 

    1.4 การตรวจสอบข้อมลูเก่ียวกบับญัชีสิ่งแวดล้อมท่ีครบถ้วน 
 

  

15 0.520 

  

16 0.776 

17 0.698 

18 0.760 

19 0.776 

2. คณุภาพของข้อมลูทางการเงิน 
 

  

20 0.649 

  
21 0.654 

22 0.678 

23 0.735 
 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 3.2 คา่อ านาจจ าแนกรายข้อและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (ตอ่) 

ข้อ 
ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เช่ือม่ัน 

3. ความยัง่ยืนขององค์กร     

    3.1 การเพิ่มคณุคา่ธุรกิจ     

24 0.815 

  

25 0.839 

26 0.663 

27 0.848 

28 0.649 

    3.2 ความสามารถในการแขง่ขนั 
 

  

29 0.503 

  
30 0.681 

31 0.726 

32 0.573 

    3.3 ภาพลกัษณ์ขององค์กร 
 

  

33 0.812   

34 0.858   

35 0.859   

36 0.807   

37 0.571 
  

รวม   0.845 
 



ประวัตกิารศึกษาและการท างาน 
 

ช่ือ นามสกุล    มลัลิกา  เทียมสวสัดิ์ 
วัน   เดือน  ปีเกิด 30  ธนัวาคม  2534 

ภูมิล าเนา    อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง   

ประวัตกิารศึกษา  

 วุฒกิารศึกษา            ช่ือสถาบัน      ปีที่ส าเร็จการศึกษา 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ     วิทยาลยัเทคนิคระยอง        2553 
สาขาการบญัชี    
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู       วิทยาลยัเทคนิคระยอง         2555 
สาขาการบญัชี    
ปริญญาตรี   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     2557      
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