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บทที่ 1 

บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำที่ท ำกำรวิจัย 

 

ในปัจจุบันการประกันคุณภาพการศึกษาเข้ามาโลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ที่
มีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว จึง
จ าเป็นที่แต่ละประเทศต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา
และเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับความท้าทายจากกระแสโลก โดยปัจจัยส าคัญที่จะเผชิญการ
เปลี่ยนแปลงและความท้าทายดังกล่าว คือคุณภาพของคน 

ด้วยเหตุนี้จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของประเทศไทย โดยจะต้อง
จัดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้เกิดกลไกในการตรวจสอบและกระตุ้นให้หน่วยงาน
ทางการศึกษามีการควบคุมคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ซึ่งตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาต้องจัดท ารายงาน
ประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (พระราชบัญญั ติการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ.๒๕๔๒ 
: มาตรา ๔๘) ให้มีการเสนอผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งท่ีจัดท าอย่างน้อย
หนึ่งครั้งในทุก ๕ ปี ต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและสาธารณชน (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
๒๕๔๒ : มาตรา ๔๙) ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดท าข้อเสนอแนะการปรับปรุง
แก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

ดังนั้นหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ยกตัวอย่างเช่นหน่วยงานระดับคณะ จะต้องมีการจัดท า
เอกสารการประเมินตนเองโดยจะต้องมีการน าหลักฐานเพื่อน าไปประกอบกับค่าคะแนนท่ีหน่วยงานได้
กรอกลงไป และต้องมีการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานให้ทางคณะกรรมการได้ตรวจดู พร้อมท้ังต้องท า
การน าหลักฐานท้ังหมดใส่ในระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ในช่วงขั้นตอนท่ีมีเพิ่มขึ้นนั้น
จึงอาจจะท าให้เกิดการสูญหายของข้อมูลได้ จึงต้องมีการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารในระบบ 
network ท่ีสามารถแบ่งหลักฐานในการแยกเก็บและง่ายต่อการสืบค้นใช้ ไม่ว่าจะเป็นการเรียกใช้เป็น
เอกสารส าหรับตรวจ หรือแนบเอกสารหลักฐานใส่ลงในระบบ 

เพราะฉะนั้นผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญของการจัดระบบกลไกในการจัดเก็บหลักฐานด้านการ
ประกันคุณภาพโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย เพื่อท่ีจะท าให้ขั้นตอนในการท างานด้าน
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การประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพ ลดความซับซ้อน และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนางานด้านการ
ประกันคุณภาพต่อไป 

ศึกษาการออกแบบและพัฒนาเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านส าหรับบ้านพัก
อาศัยขนาดกลาง   

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 
1.2.1  เพื่อสร้างระบบการจัดเก็บหลักฐานด้านการประกันคุณภาพให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

1.2.2  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบค้นหลักฐาน และการด าเนินงานด้านต่างๆ ของการประกัน

คุณภาพ ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

1.3 ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 
1.3.1  ขอบเขตทำงด้ำนข้อมูลและเนื้อหำสำระ  

-  ศึกษาถึงรูปแบบของความต้องการในการใช้งานระบบการจัดเก็บหลักฐานด้านการประกัน   

        คุณภาพ 

- ออกแบบและสร้างระบบการจัดเก็บหลักฐานด้านการประกันคุณภาพโดยแยกตัวชี้วัด 

-  ประเมินผลการใช้งานระบบการจัดเก็บหลักฐานด้านการประกันคุณภาพ 

1.3.5 กลุ่มประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  ในการวิจัยในครั้งนี้นั้นใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ 

- ตัวแปรต้น  หมายถึง  ระบบกลไลการจัดเก็บหลักฐานด้านการประกันคุณภาพ 

- ตัวแปรตาม   หมายถึง   ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีดูแลจัดเก็บเอกสารหลักฐาน 

  ตัวชี้วัด 

- กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง หมายถึง  บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
        เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีดูแลตัวชี้วัดด้านการประกันคุณภาพ 

 
1.4 สมมุติฐำนงำนวิจัย 

ผลการประเมินการใช้งานระบบการจัดเก็บหลักฐานด้านการประกันคุณภาพอยู่ในระดับดี 
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1.5 กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.6 ค ำนิยำมค ำศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 

- คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตาม ปณิธานและภารกิจของการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและ 
ภารกิจเฉพาะในการจัดการศึกษาของแต่ละสถาบัน 
- การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในการ 
ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพตามดัชนีบ่งช้ีท่ี 
ก าหนด เพื่อเป็นหลักประกันแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณะชนได้มั่นใจว่าสถาบันนั้นๆ 
สามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
- การประกันคุณภาพการศึกษา (QUALITY ASSURANCE) หมายถึง การท ากิจกรรม หรือ 
การปฏิบัติภารกิจหลักอย่างมีระบบตามแบบแผนท่ีก าหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ 
(QUALITY CONTROL) การตรวจสอบคุณภาพ (QUALITY AUDITING) และการประเมิน 
คุณภาพ (QUALITTY ASSESSMENT) จนท าให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนี 
ช้ีวัด ระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ ของการจัดการศึกษา ประกอบด้วยการ 
ประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 
- การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั่นเอง หรือโดย 
หน่วยงานต้นสังกดัท่ีมีหน้าท่ีก ากับดูแลสถานศึกษานั้น 
- การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

การสร้างและออกแบบระบบ
กลไกในการจัดเก็บหลักฐาน
ด้านการประกันคุณภาพ 

เผยแพร่ความรู้และการใช้งานระบบกลไกในการจัดเก็บ
หลักฐานด้านการประกันคุณภาพ ให้กับบุคลากรภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย 

1.  การส ารวจและศึกษารูปแบบและความต้องการของ
บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีทางด้านการประกันคุณภาพ 
2.  ศึกษารูปแบบของระบบกลไกในการออกแบบการ
จัดท าระบบ 
3. การพัฒนาออกแบบระบบกลไกในการจัดเก็บหลักฐาน
ด้านการประกันคุณภาพและประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบ 
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และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านักงานดังกล่าวรับรองเพื่อเป็นการ 
ประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
- ระบบและกลไก หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆท่ีมีความสัมพันธ์ และเช่ือมโยงกัน 
อย่างเป็นระบบ โดยอาศัยบุคลากร ทรัพยากร กฏเกณฑ์ มาตรการ แนวปฏิบัติ และปัจจัยต่างๆ เป็น 
กลไกให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
- การควบคุมคุณภาพการศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในแต่ละองค์ประกอบ 
คุณภาพเพื่อก ากับการด าเนินงานของสถาบันให้ได้ผลตามดัชนีบ่งช้ีคุณภาพท่ีก าหนด 
- การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการศึกษาวิเคราะห์ว่าสถาบันมี 
ระบบ และกลไกควบคุมคุณภาพ และได้ปฏิบัติ ตลอดจนมีผลการปฏิบัติตามระบบ และกลไก 
ดังกล่าว 
- การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการ 
ด าเนินงานของสถาบันว่า ส่งผลต่อคุณภาพตามดัชนีบ่งช้ี 
- องค์ประกอบคุณภาพ หมายถึง ปัจจัยหลักในการด าเนินงานของสถาบันท่ีมีผลต่อ คุณภาพ 
การศึกษา 
- ดัชนีบ่งช้ีคุณภาพ หมายถึง ตัวบ่งช้ีว่าการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพเป็นไป 
ตามเกณฑ์ และมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 
- ผลผลิตทางการศึกษา หมายถึง ผลการด าเนินตามภารกิจหลัก ประกอบด้วย การผลิต 
บัณฑิต การวิจัย การบริการทางวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและภารกิจหลักอื่นๆของ 
สถาบันอุดมศึกษา 
- มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และมาตรฐานท่ี 
ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม 
และก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
- ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณทรัพยากรท่ีใช้ไปกับปริมาณผลผลิต 
ท่ีเกิดจากกระบวนการ กล่าวคือ ประสิทธิภาพแสดงถึงความสามารถในการผลิต และความคุ้มค่า 
ของการลงทุน 
- ประสิทธิผล หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ของการท างานกับเป้าหมาย หรือ 
วัตถปุระสงค์ ท่ีต้ังไว้ กล่าวคือ ประสิทธิผลจะแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
และทันเวลาเพื่อให้ได้ผลผลิต 
- การรับรองมาตรฐาน หมายถึง การให้การรับรองการท าการประเมินคุณภาพภายนอกของผู้ 
ประเมินภายนอกท่ีมีคุณลักษณะ และคุณภาพท่ีพึงประสงค์ตามหลักเกณฑ์ และมาตรฐานท่ี 
ส านักงานก าหนด 
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1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.6.1 ได้ระบบการจัดเก็บและคัดแยกไฟล์เอกสารหลักฐานตัวชี้วัดด้านการประกันคุณภาพ 

1.6.2 ท าให้ระบบและขั้นตอนในการท างานด้านการประกันคุณภาพลดลงและเพิ่มประสิทธิภาพ

ขึ้น 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ความหมายและความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ได้ก าหนดให้รัฐต้องจัดการศึกษา

อบรมและสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิด “ความรู้คู่คุณธรรม” และจัดให้มีกฎหมายเกี่ยวกับ

การศึกษาแห่งชาติ ซึ่งน าไปสู่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก่อให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาครั้ง

ใหญ่ท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา คือ ได้ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 47) 

2.1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 หมายถึง การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อ

พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง สร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ท้ังผู้รับบริการโดยตรง 

ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม 

2.1.2 ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา   

มีความส าคัญ 3 ประการ คือ  

1. ท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาท่ีเช่ือถือได้ เกิดความเช่ือมั่นและสามารถ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 

2. ป้องกันการจัดการศึกษาท่ีไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิดความเสมอ

ภาคในโอกาสท่ีจะได้รับการบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างท่ัวถึง 

3. ท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐานอย่าง

จริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังท่ีจะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและ

ต่อเนื่อง 

  การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นการบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจ

ปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการ
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การศึกษา ท้ังยังเป็นการป้องกันการจัดการศึกษาท่ีด้อยคุณภาพและสร้างสรรค์การศึกษาให้เป็นกลไกท่ีมีพลัง

ในการพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น 

2.2 การประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวข้องกับการด าเนินการท่ีส าคัญ 2 เรื่องดังนี้ 

1. การก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาซึ่งหลักปฏิบัติท่ัวไปจะก าหนดโดยองค์คณะบุคคล 

ผู้เช่ียวชาญ หรือ ผู้มีประสบการณ์ (Murgatroyd,Stephen and Morgan,Colin  1994 : 45) ในระบบ

การศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนดให้กระทรวงการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม เป็นผู้ก าหนดมาตรฐานการศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 31) โดย

มีสภาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมแห่งชาติ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาเป็นผู้พิจารณาเสนอตามล าดับสายงาน (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 34) 

2. กระบวนการตรวจสอบและประเมินการด าเนินการจัดการศึกษาว่าเป็นไปตามมาตรฐาน คุณภาพ

การศึกษามากน้อยเพียงไร   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542    ได้ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด

และสถานศึกษา  จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน  

เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง (พระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 48) และให้มีการประเมินคุณภาพภายนอก ของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อย

หนึ่ งครั้งในทุก 5 ปี โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นผู้ด าเนินการ 

(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 49) 

2.3 ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 

47 ประกอบด้วย 2 ระบบคือ 1.ระบบการประกันคุณภาพภายในและ 2. ระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

 2.3.1 กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 

   ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดย

หน่วยงานต้นสังกัดท่ีมีหน้าท่ีก ากับดูแลสถานศึกษานั้น (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : 

มาตรา 4) สถานศึกษาจะต้องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

และการปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงหลักการและกระบวนการดังต่อไปนี้ 
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  1. หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ คือ 

(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  2543 : 11) 

1.1 จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกันพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจับผิดหรือท าให้บุคลากรเสียหน้า โดยเป้าหมาย

ส าคัญอยู่ท่ี การพัฒนาคุณภาพให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน 

1.2 การท่ีจะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามข้อ 1.1 ต้องท าให้การประกันคุณภาพ

การศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ใช่

เป็นกระบวนการท่ีแยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะต้องวางแผน

พัฒนาและแผนปฏิบัติการท่ีมีเป้าหมายชัดเจน ท าตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง เป็นระบบท่ีมีความโปร่งใสและมีจิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

1.3 การประกันคุณภาพเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็น

ผู้บริหาร ครู อาจารย์และบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษาโดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน 

ชุมชน เขตพื้นท่ีการศึกษา หรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน 

ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท า ช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อให้

ผู้เรียนได้รับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง สังคม และประเทศชาติ 

 2. กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ มี 3 

ขั้นตอน คือ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  2543 :7) 

2.1 การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน 

                             2.2 การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ และติดตามผลการด าเนินงานของ

สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

                             2.3 การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดย

สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาฯ และระดับกระทรวง 

3. กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารที่เป็นกระบวนการ

ครบวงจร (PDCA) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ  

3.1 การร่วมกันวางแผน (Planning) 
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3.2 การร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Doing) 

3.3 การร่วมกันตรวจสอบ (Checking) 

3.4 การร่วมกันปรับปรุง (Action) 

เมื่อพิจารณากระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมิน

คุณภาพและแนวคิดของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นว่ามีความสอดคล้องกัน ดังนี้  (ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  2543 :10) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1 การใช้ PDCA กับการประกันคุณภาพภายใน 

จากภาพ การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาต้องร่วมกันวางแผนและด าเนินการ

ตามแผน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา ส่วนการตรวจสอบ

คุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาต้องร่วมกันตรวจสอบเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายและ

มาตรฐานการศึกษาเมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแล้วหน่วยงานในเขตพื้นท่ีการศึกษาและต้นสังกัดก็
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เข้ามาช่วยติดตามและประเมินคุณภาพเพื่อให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะท าให้

สถานศึกษามีความอุ่นใจ และเกิดความต่ืนตัวในการพัฒนาคุณภาพอยู่เสมอ 

2.3.1.1 ข้ันตอนการด าเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 

 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในตามกระบวนการท่ีกล่าวมาแล้ว มีแนวทางและขั้นตอน ดัง

แผนภาพต่อไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.2 ขั้นตอนการด าเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
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 2.3.1.2 ข้ันการเตรียมการ ซึ่งการเตรียมการท่ีมีความส าคัญ คือ  

1. การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยต้องสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกัน

คุณภาพภายในและการท างานเป็นทีม ซึ่งจะจัดท าการช้ีแจงท าความเข้าใจโดยใช้บุคลากรภายในสถานศึกษา

หรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาได้มีโอกาสเข้าร่วมประชุมรับทราบพร้อม

กัน และต้องพัฒนาความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในให้บุคลากรทุกคนเกิดความมั่นใจในการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพด้วยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเน้นเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนา

สถานศึกษาและแผนปฏิบัติการในแต่ละปี ต่อมาเน้นเนื้อหาการก าหนดกรอบและแผนการประเมิน การสร้าง

เครื่องมือประเมินและการรวบรวมข้อมูล ในช่วงท้ายเน้นเรื่องเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอผลการ

ประเมินและการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self   Study  Report)  

2. การแต่งต้ังคณะกรรมการผู้รับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับดูแล ช่วยเหลือสนับสนุน

ให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกันและเช่ือมโยงเป็นทีม โดยการตั้งคณะกรรมการควรพิจารณาตามแผนภูมิโครงสร้างการ

บริหารซึ่งฝ่ายท่ีรับผิดชอบงานใดควรเป็นกรรมการรับผิดชอบการพัฒนาและประเมินคุณภาพงานนั้น 

 2.3.1.3 ข้ันการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วยข้ันตอน  หลัก 4 

ข้ันตอน 

1. การวางแผน จะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบงาน 

ระยะเวลาและทรัพยากรท่ีต้องใช้ ส าหรับแผนต่างๆ ท่ีควรจัดท าคือ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของ

สถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ เป็นต้น 

2. การปฏิบัติตามแผน ซึ่งในขณะด าเนินการต้องมีการเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลาและผู้บริหาร

ควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมีความสุข จัดส่ิงอ านวยความสะดวก สนับสนุน

ทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ ก ากับ ติดตามการท างานท้ังระดับบุคลากร รายกลุ่ม รายหมวด และให้การนิเทศ 

3. การตรวจสอบประเมินผล ซึ่งเป็นกลไกส าคัญท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาเพราะจะท าให้

ได้ข้อมูลย้อนกลับท่ีแสดงว่าการด าเนินงานท่ีผ่านมาบรรลุเป้าหมายเพียงใด โดยการประเมินต้องจัดวางกรอบ

การประเมิน จัดหาหรือจัดท าเครื่องมือ จัดเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แปลความข้อมูล และการ

ตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
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4. การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เมื่อแต่ละฝ่ายประเมินผลเสร็จแล้วจะส่งผลให้

คณะกรรมการรับผิดชอบน าไปวิเคราะห์ สังเคราะห์และแปลผลแล้วน าเสนอผลต่อผู้เกี่ยวข้องเพื่อน าไป

ปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร น าไปวางแผนในระยะต่อไป และจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศ

หรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 

 2.3.1.4 ข้ันการจัดท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี   

 เมื่อสถานศึกษาด าเนินการประเมินผลภายในเสร็จแล้วจะจัดท ารายงาน โดยเริ่มจากรวบรวมผลการ

ด าเนินงานและผลการประเมินมาวิเคราะห์จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษาและเขียนรายงาน 

2.3.1.5 บทบาทหน้าท่ีของครูและบุคลากรในการประกันคุณภาพภายในควรเป็นดังนี้ 

1.มีการเตรียมความพร้อมของตนเอง โดยท าการศึกษาให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ 

วิธีการ ข้ันตอนในการประเมินผลภายใน รวมทั้งพยายามสร้างเจตคติท่ีดีต่อการประเมินภายใน 

   2.ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในการให้ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปท่ีคณะกรรมการประเมินผลภายใน

ต้องการ 

   3.ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาเมื่อได้รับการแต่งต้ังให้เป็นคณะกรรมการในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง

ของการประเมินผลภายใน เช่น เข้าร่วมพิจารณาจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานด้านการประเมินผลภายใน

สถานศึกษา ร่วมกันพิจารณาจัดสร้างเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลลักษณะต่างๆ ในกระบวนการประเมินผล

ภายใน ร่วมกันท าการส ารวจเก็บข้อมูลท่ีคณะกรรมการส ารวจ ร่วมกันท าการวิเคราะห์ข้อมูล (หากมีความรู้

ด้านการวิเคราะห์) ร่วมกันสรุปผลการประเมิน เป็นต้น 

   4.ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษา ในการร่วมกันก าหนดจุดประสงค์ ก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งช้ีใน

การประเมินด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาเอง และร่วมกันก าหนดเกณฑ์การตัดสินมาตรฐานและตัวบ่งช้ีในด้าน

ต่าง ๆ 

   5.ปฏิบัติหน้าท่ีหลักหรือหน้าท่ีประจ าท่ีรับผิดชอบอย่างมีระบบ ตามกระบวนการและสอดคล้องกับ

มาตรฐานการศึกษา เช่น ในหน้าท่ีการสอนต้องมีการพัฒนาหลักสูตรและแผนการสอนท่ีเน้นนักเรียนเป็น

ส าคัญ จัดเตรียมเนื้อหาสาระท่ีถูกต้องเหมาะสมกับจุดประสงค์การเรียนการสอน จัดท าส่ือการสอนท่ีมี

ประสิทธิภาพตรงตามจุดประสงค์การเรียนการสอน จัดกิจกรรม วิธีการเรียนรู้ท่ีสร้างให้ผู้เรียนเกิดการค้นคว้า

หาความรู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง เลือกวิธีการประเมินผลการเรียนหลากหลายและเหมาะสมรวบรวมผลสรุป
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ผล ประเมินการเรียนการสอน พฤติกรรมของผู้เรียน น าผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน

อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 

2.3.2 การประเมินคุณภาพภายนอก 

การประเมินคุณภาพภายนอก คือ การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผู้ประเมินภายนอกท่ีได้รับการรับรองจากส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยผู้ประเมินภายนอกท่ีได้รับการรับรองจากส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. เพื่อมุ่งให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น ผู้ประเมิน

ภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียนมีความเป็นอิสระ และเป็นกลาง ไม่มีผลประโยชน์ขัดแย้งกับการประเมิน

คุณภาพภายนอกจะน าไปสู่การเข้าถึงคุณภาพการศึกษาด้วยความเป็นกลาง เพื่อสร้างสรรค์พัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาอย่างแท้จริง 

2.3.2.1 แนวคิดและหลักการของการประเมินคุณภาพภายนอก 

การประเมินภายนอกของ สมศ. เป็นการประเมินโดยใช้รูปแบบ "กัลยาณมิตรประเมิน" โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อ 

               1. เพื่อตรวจสอบ ยืนยันสภาพจริงในการด าเนินงานของสถานศึกษาและประเมินคุณภาพ

การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 

               2. เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งช่วยสะท้อนให้เห็นจุดเด่น-จุดด้อยของสถานศึกษา เงื่อนไขของความส าเร็จ 

และสาเหตุของปัญหา 

               3. เพื่อช่วยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษาและหน่วยงาน

ต้นสังกัด 

               4. เพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง 

               5. เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต่อหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

2.3.2.2 ความส าคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 

การประเมินคุณภาพภายนอก มีความส าคัญและมีความหมายต่อสถานศึกษาหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

และสาธารณชน ดังต่อไปนี้ 

               ประการท่ี 1 เป็นการส่งเสริมให้สถานศึกษาพัฒนาเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานและพัฒนาตนเองให้เต็ม
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ตามศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 

               ประการท่ี 2 เพิ่มความมั่นใจและคุ้มครองประโยชน์ให้ผู้รับบริการทางการศึกษาว่าสถานศึกษาได้

จัดการศึกษามุ่งสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีเน้นให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีความสามารถ และมีความสุขเพื่อ

เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 

               ประการท่ี 3 สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีก ากับดูแล เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงาน

ต้นสังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมทั้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและชุมชนท้องถิ่นมีข้อมูลท่ีจะช่วยตัดสินใจ

ในการวางแผนและด าเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปในทิศทางท่ีต้องการและ

บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด 

               ประการท่ี 4 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในระดับนโยบายมีข้อมูลส าคัญในภาพรวมเกี่ยวกับคุณภาพและ

มาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดับทุกสังกัด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแนวนโยบายทางการศึกษาและ

การจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
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รูปท่ี 2.3 โครงสร้างส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

ผู้อ านวยการ 

 

นายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการการ

บริหาร ( 11 คน ) 

 

คณะกรรมการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผู้ตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการพัฒนาระบบการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน( 11 คน ) 

 

คณะกรรมการพัฒนาระบบการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา( 11 คน ) 

 

รองผู้อ านวยการ ( มีหลายคน) 

กลุ่มงาน

ประเมิน

การศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน 

 

กลุ่มงานประเมิน

การศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 

 

กลุ่มงาน

ส่งเสริมและ

พัฒนาการ

ประกัน

คุณภาพ

การศึกษา 

กลุ่มงาน 

สารสนเทศ / 

ระบบ

คอมพิวเตอร์ 

กลุ่มงาน

อ านวยการ 

- งานบริหารทั่วไป 

- งานบุคคล 

- งานการเงินและ

กฏหมาย 

- งานพัฒนา

สัมพันธ์ 

ที่ปรึกษา 
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กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.4 กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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2.3.2.3 การพัฒนาระบบและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก 

1. ความหมายของผู้ประเมินภายนอก  

                ผู้ประเมินภายนอก หมายถึง บุคคลท้ังท่ีเป็นนักวิชาการ/วิชาชีพ หรือผู้ปกครอง ผู้แทน

ชุมชนท่ีมีคุณสมบัติตามท่ี สมศ. ก าหนด และได้รับการรับรองจาก สมศ.ให้ท าการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษา ผู้ประเมินภายนอก คือ คุณหมอโรงเรียนนั่นเอง 

2. คุณสมบัติของผู้ประเมินภายนอก 

                       การประเมินคุณภาพภายนอกอย่างสร้างสรรค์เพื่อมุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาต้องอาศัย

ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญหรือคุณวุฒิ พร้อมท้ังบุคลิกภาพและเจตคติท่ีเหมาะสม

ของผู้ประเมินภายนอก สมศ. จึงก าหนดคุณสมบัติเบ้ืองต้น และคุณสมบัติเฉพาะ ส าหรับผู้ท่ีจะได้รับการ

รับรองและแต่งต้ังเป็นผู้ประเมินภายนอกดังนี ้

        - คุณสมบัติเบื้องต้น 

               1) อายุไม่ต่ ากว่า 30 ปีบริบูรณ์ แต่ต้องไม่เกิน 65 ปี ในวันท่ียื่นใบสมัคร 

               2) มีสัญชาติไทย 

               3) สามารถปฏิบัติงานได้เต็มเวลา 

               4) มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า หรือมีความรู้  

                   ความสามารถ และประสบการณ์การท างานท่ีประสบความส าเร็จในวิชาชีพ 

                   เป็นท่ียอมรับและไม่เคยถูกลงโทษทางจริยธรรม 

               5) ในกรณีท่ีเป็นข้าราชการต้องได้รับหนังสืออนุญาตจากผู้บังคับบัญชาระดับ 

                   กรมข้ึนไป ให้สามารถเป็นผู้ประเมินภายนอกและท าการประเมินภายนอกได้ 

               6) มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความมุ่งหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา  

                   การจัดกระบวนการเรียนรู้ ระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐาน 

                   การศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

                    ในระบบ 

               7) มีความรู้ และมีทักษะด้านการประเมินผล ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล การ 

                  วิเคราะห์ข้อมูล การสรุปและให้ข้อเสนอแนะ และการเขียนรายงาน 

               8) มีทักษะในการส่ือสารด้วยวาจา 

               9) มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ รอบคอบและสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 

                  เหมาะสม 
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               10) มีบุคลิกภาพ สุภาพเรียบร้อย 

               11) มีเจตคติท่ีดีต่อสถานศึกษา เป็นกัลยาณมิตร มีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน  

                    ร่วมกับผู้อื่นและมีความสามารถในการประสานงาน 

 ผู้ประเมินต้องไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้ 

               1) เป็นผู้มีกายพิการหรือจิตบกพร่องอันเป็นเหตุให้เป็นผู้หย่อนสมรรถภาพใน   

                   การเป็นผู้ประเมินภายนอก 

               2) เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ 

               3) อยู่ในระหว่างลงโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุก 

               4) เคยได้รับโทษจ าคุก โดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับ  

                   ความผิดท่ีได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

               5) ในกรณีของผู้ท่ีเคยรับราชการต้องไม่เคยได้รับโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง 

 - คุณสมบัติเฉพาะ 

1) ส าเร็จหลักสูตรการฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอกของส านักงาน ผ่านการ

ทดสอบและการประเมินตามหลักเกณฑ์ท่ีส านักงานก าหนด และได้รับการรับรอง

ให้เป็นผู้ประเมินภายนอก 

2) มีคุณสมบัติอื่น ๆ ตามท่ีส านักงานก าหนด 

3. จรรยาบรรณของผู้ประเมินภายนอก 

  ผู้ประเมินภายนอกต้องปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบ

ได้โดยยึดจรรยาบรรณต่อไปนี้เป็นหลัก 

                 1) มีความเท่ียงตรง เป็นกลาง โปร่งใส มีความรับผิดชอบ

ท่ีตรวจสอบได้รายงานส่ิงท่ี 

                                  ค้นพบตามความเป็นจริงอย่างชัดเจน มีเหตุผล มี

หลักฐานสนับสนุนและมีความ  

                                  ซื่อสัตย์สุจริต ไม่ยอมให้อิทธิพลใดเบ่ียงเบนผลการ

ประเมินให้ผิดไปจากความเป็น  

                                  จริง การรายงานโดยปกปิดข้อความซึ่งควรต้องแจ้ง 

ถือเป็นการรายงานเท็จด้วย 
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                 2) ต้องไม่ประพฤติให้เส่ือมเสียแก่ช่ือเสียงของตนหรือแก่

ช่ือเสียงของส านักงาน 

                3) รักษาความลับของข้อมูลสารสนเทศส่วนบุคคลและ

สถานศึกษาท่ีได้รับระหว่าง  

                                   การตรวจเย่ียมและการประเมินคุณภาพภายนอก

อย่างเคร่งครัด 

                 4) ไม่รับและไม่เรียกร้องในส่ิงท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก  

                                   สถานศึกษา เช่น ไม่รับอามิสสินจ้าง รางวัล 

ของขวัญ ของก านัล การต้อนรับ      

                                   การรับรองและการอ านวยความสะดวกจาก

สถานศึกษาท่ีเกินความจ าเป็น 

                 5) ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตัวเองหรือผู้อื่นไม่ว่าโดย

ทางตรงหรือทางอ้อมโดยใช้   

                                  ข้อมูลใด ๆ ซึ่งส านักงานยังไม่ได้เผยแพร่ต่อ

สาธารณะ และไม่ด าเนินการใด ๆ ใน 

                                   ลักษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ต่อส านักงาน 

                 6) ปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วน

สมบูรณ์ ตามมาตรฐานการ 

                                  ประเมินคุณภาพภายนอกท่ีส านักงานก าหนด 

                              7) ผู้ประเมินภายนอกต้องไม่น าบุคคลท่ีไม่เกี่ยวข้องกับ

การประเมินคุณภาพภายนอก  

                                 เข้าไปในสถานศึกษาท่ีท าการประเมิน 

                              8) ผู้ประเมินต้องไม่เป็นท่ีปรึกษาหรือวิทยากรให้กับ

สถานศึกษาเนื่องจากอาจเกิด               

                                  ผลประโยชน์ทับซ้อน 
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- บทบาทและหน้าท่ีของผู้ประเมินภายนอก 

  ในการประเมินคุณภาพภายนอก ผู้ประเมินภายนอกจะต้องปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพโดยยึดถือ

บทบาทในลักษณะ “เพื่อนร่วมวิชาชีพ” และเป็น “กัลยาณมิตร” กับสถานศึกษาและชุมชนท่ีต่างฝ่ายต่าง

เรียนรู้จากกันและกัน หน้าท่ีส าคัญของคณะผู้ประเมินภายนอก มีดังนี้ 

               1) ตรวจเยี่ยมสถานศึกษา สร้างความเข้าใจและเจตคติท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการประเมินเพื่อพัฒนา

คุณภาพ ให้กับบุคลากรของสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง 

               2) รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบหลักฐานข้อมูลเพื่อยืนยันสภาพความเป็นจริงในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาตามท่ีสถานศึกษาได้รายงานไว้ในรายงานการประเมนิตนเอง และตามหลักฐานท่ีสะท้อน

สภาพความเป็นจริงท่ีไม่ได้อยู่ในรายงานการประเมินตนเอง 

               3) ตรวจสอบกระบวนการและวิธีการท่ีสถานศึกษาใช้ในการได้มาซึ่งข้อมูลรวมทั้งหลักฐานท่ีระบุ

ในรายงานการประเมินตนเองมีความเหมาะสม ครอบคลุม และน่าเช่ือถือเพียงใด 

               4) ตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับเป้าหมาย/แผนพัฒนาของสถานศึกษาและมาตรฐาน

การศึกษาท่ี สมศ. ก าหนดเพื่อการประเมินภายนอก รวมท้ังตรวจสอบเป้าหมาย/แผนพัฒนาท่ีสถานศึกษาจะ

ด าเนินการต่อไป เพื่อดูความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

               5) ประมวล วิเคราะห์ข้อมูล และประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานประเมินภายนอก 

พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะแก่สถานศึกษา เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

               6) รายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาต่อ สมศ. 

- บทบาทของครูในการรับการตรวจสอบและประเมินจากภายนอก 

 การประกันคุณภาพภายนอกเป็นงานท่ีต่อเนื่องจากการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งสถานศึกษาจะต้อง

จัดท ารายงานการประเมินตนเองเป็นประจ าทุกปี เพื่อเสนอส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

2544: 7) บทบาทของครูในการรับการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพจากภายนอก มี 3 บทบาท คือ 

 1.  ร่วมจัดท ารายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ของสถานศึกษา 

 2.  รับการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมินจากภายนอก 

 3.  รับข้อเสนอแนะจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามาด าเนินการให้มี

การปรับปรุงแก้ไข 
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วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นกระบวนการท่ีคณะผู้ประเมินภายนอกจะรวบรวมและ

ศึกษาข้อมูลจากรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาซึ่งเสนอต่อส านักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) แล้วเข้าไปตรวจสอบและประเมินคุณภาพของสถานศึกษา 

รวมทั้งให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการประเมินเพื่อให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และจัดท ารายงานผลการประเมินเผยแพร่ต่อหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องและสาธารณชน การประเมินคุณภาพภายนอกประกอบด้วยขั้นตอนใหญ่ๆ 3 ขั้นตอน คือ  

(1) ขั้นตอนก่อนการตรวจเย่ียมสถานศึกษา  

(2) ระหว่างการตรวจเย่ียมสถานศึกษา และ 

 (3) หลังการตรวจเย่ียมสถานศึกษา  

ซึ่งมีรายละเอียดในการด าเนินงาน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.5 ขั้นตอนที่ 1 ก่อนการตรวจเยี่ยม 
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 เมื่อคณะผู้ประเมินภายนอกได้รับมอบหมายให้ประเมินสถานศึกษาแต่ละแห่งจะท าการศึกษารายงาน

การประเมินตนเอง (SSR,SAR) ของสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาจัดส่งมาให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ล่วงหน้า   แล้วนัดวันท่ีจะไปตรวจเยี่ยม  และแจ้งก าหนดการตรวจเย่ียมต่อ

สถานศึกษา    พร้อมท้ังขอเอกสารข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มเติม   ในกรณีรายงานการประเมินตนเองไม่ชัดเจน  

หรือไม่สมบูรณ์แล้วส่งคืนเมื่อศึกษาข้อมูลเสร็จแล้ว 

 คณะผู้ประเมินภายนอกท าการศึกษาและวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาและ

เอกสารข้อมูลอื่นๆ ประกอบแล้วก าหนดประเด็น  และรายการข้อมูลท่ีจะตรวจสอบ โดยใช้มาตรฐานเพื่อการ

ประเมินภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นกรอบ   เพื่อก าหนดว่า

ระหว่างการตรวจเยี่ยมจะต้องรวบรวมข้อมูลอะไรบ้าง จากแหล่งใด   ด้วยวิธีอะไร   เพื่อให้มีหลักฐานครบถ้วน

เพียงพอในการสรุปผลการประเมินอย่างถูกต้องชัดเจน 

 หลังจากนั้นร่วมกันวางแผนการตรวจเยี่ยมและแผนการประเมิน ก าหนดตารางการปฏิบัติงานและ

มอบหมายภาระงานให้ผู้ประเมินภายนอกแต่ละคนให้ชัดเจน แล้วแจ้งก าหนดการตรวจเย่ียมต่อสถานศึกษา

อย่างน้อย 2 สัปดาห์ล่วงหน้า โดยขอให้สถานศึกษาช่วยเตรียมสถานท่ีในสถานศึกษาท่ีคณะผู้ประเมินภายนอก

จะสามารถท างานและมีโอกาสประชุมปรึกษาหารือกันอย่างเป็นอิสระและไม่รบกวนผู้อื่นในระหว่างตรวจเยี่ยม 

รวมท้ังจัดเตรียมเอกสารต่างๆ ท้ังในส่วนท่ีได้แจ้งไว้ล่วงหน้าและส่วนท่ีอาจขอเพิ่มเติม ตลอดจนนัดหมายผู้ท่ี

เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหาร ครู บุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการนักเรียน 

ผู้ปกครอง ผู้แทนชุมชน เพื่อให้คณะผู้ประเมินภายนอกได้พบปะหรือสัมภาษณ์ตามก าหนดการ  ในตารางการ

ปฏิบัติงานของคณะผู้ประเมินภายนอก 
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รูปที่ 2.6 ขั้นตอนที่ 2 ระหว่างการตรวจเยี่ยม 

 

ระหว่างการตรวจเย่ียมซึ่งมีก าหนดเวลาประมาณ 3 วัน   คณะผู้ประเมินภายนอกจะท าการประเมิน

คุณภาพสถานศึกษา ท้ังด้านการบริหารจัดการ   การจัดการเรียนการสอนและอื่นๆ         ตามรายมาตรฐาน

การศึกษา   เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก   ท้ังนี้การตรวจเย่ียมมิใช่การสร้างแรงกดดันให้กับสถานศึกษา 

คณะผู้ประเมินจะเข้าไปยังสถานศึกษาในลักษณะผู้ร่วมงานกับสถานศึกษาในการค้นหาสภาพความเป็นจริง

ของการพัฒนา  รวมท้ังให้ค าแนะน ามากกว่าท่ีจะเข้าไปในลักษณะผู้ตัดสินช้ีขาด   ส่ิงท่ีคณะผู้ประเมิน

ตรวจสอบไม่ใช่ส่ิงท่ีเป็นความลับของสถานศึกษา เนื่องจากจะใช้รายงานการประเมินตนเองท่ีสถานศึกษาส่งให้ 

สมศ. เป็นเอกสารหลักในการตรวจเย่ียมตลอดเวลา 

 ในระหว่างท่ีคณะผู้ประเมินอยู่ท่ีสถานศึกษา สถานศึกษาจะจัดเตรียมห้องให้ 1 ห้องเป็นห้องท างาน

ของคณะประเมิน รวมทั้งจัดเตรียมเอกสารต่างๆ ท้ังในส่วนท่ีได้แจ้งไว้ล่วงหน้าและส่วนท่ีขอเพิ่มเติม ตลอดจน

จะต้องให้โอกาสแก่คณะประเมินในการพบปะหรือสัมภาษณ์บุคลากรและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

 กล่าวโดยสรุป การไปตรวจเยี่ยมของคณะผู้ประเมินภายนอกเป็นการไปท าหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

1.สร้างความเข้าใจในการตรวจเย่ียมสถานศึกษาให้กับบุคคลท่ีเกี่ยวข้องทุกกลุ่มในสถานศึกษา ได้แก่ 

คณะผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง/สมาคมผู้ปกครองและครู นักเรียน/สภานักเรียน 

พนักงาน เจ้าหน้าท่ี/บุคลากรสนับสนุนของสถานศึกษา 

2.ตรวจสอบหลักฐานเพื่อยืนยันสภาพความเป็นจริงในการพัฒนาตามท่ีสถานศึกษาได้รายงานการ

ประเมินตนเอง รวมทั้งหลักฐานท่ีสะท้อนสภาพความเป็นจริงท่ีไม่ได้อยู่ในรายงานการประเมินตนเอง 
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3.ตรวจสอบกระบวนการและวิธีการท่ีสถานศึกษาใช้ในการได้มาซึ่งข้อมูลหลักฐานว่าได้ใช้วิธีการท่ี

หลากหลาย เหมาะสม น่าเช่ือถือ ครอบคลุมเพียงใด 

4.ตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับแผนของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาท่ี   สมศ. 

ก าหนดเพื่อการพัฒนา และตรวจสอบจุดท่ีสถานศึกษาจะพัฒนาต่อไป เพื่อดูความสอดคล้องของแผนกับผล

การประเมิน 

5.ประมวลและสรุปผลการตรวจเยี่ยมและให้ข้อเสนอแนะแก่สถานศึกษาเพื่อน าไปพัฒนาการจัด

การศึกษาให้มีคุณภาพมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.7 ขั้นตอนที่ 3 หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 

 เมื่อเสร็จภารกิจในการไปตรวจเย่ียมสถานศึกษาแล้ว คณะผู้ประเมินภายนอกจะต้องร่วมกันจัดท าร่าง

รายงานผลการประเมินสถานศึกษา โดยน าข้อมูลท้ังหมดมาเขียนให้ตรงตามหลักฐานข้อมูลต่างๆ ท่ีรวบรวมได้

และตรงตามท่ีรายงานให้สถานศึกษาทราบด้วยวาจา ไม่ใช่จากความรู้สึกหรือความคิดเห็นส่วนตัวของผู้

ประเมินแล้วจัดส่งให้สถานศึกษาตรวจสอบและโต้แย้งภายใน 15 วันนับจากวันท่ีได้รับร่างรายงานฯ ผู้ประเมิน

พิจารณาแล้วอาจมีการปรับปรุงแก้ไขหรือยืนยันตามรายงานแล้วแต่กรณี เมื่อเสร็จส้ินขั้นตอนนี้แล้วจึงน าเสนอ

ต่อส านักงาน เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีได้รับการแต่งต้ังจากสมศ.พิจารณาความถูกต้อง ชัดเจน ครอบคลุมสาระท่ี

ก าหนดในแต่ละมาตรฐาน ครบถ้วน และมีความเช่ือถือได้ หากรายงานยังขาดคุณภาพให้ผู้ประเมินท าการ
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ปรับปรุงแก้ไขตามค าพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิและส่งให้สถานศึกษาพิจารณาตรวจสอบโต้แย้งอีกครั้งหนึ่ง 

ตามระยะเวลาท่ีก าหนดเมื่อท้ังหมดเรียบร้อยแล้วสมศ.จึงให้การรับรองและเผยแพร่ต่อไป 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานรอบที่สอง (พ.ศ. 

๒๕๔๙ – ๒๕๕๓ ) 

 ตามมาตรา ๕๑ แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ .๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม ๒๕๔๕ ก าหนดให้ 

สมศ. ต้องจัดท าข้อเสนอแนะต่อต้นสังกัดในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาไม่ได้มาตรฐานท่ี

ก าหนด คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงพิจารณาวิธีการและเกณฑ์

การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานปี  ๒๕๔๙ – ๒๕๕๓   เพื่อการจ าแนกผลการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาว่าได้มาตรฐานหรือไม่ โ ดยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร สมศ .  โดยให้

พิจารณาจากเกณฑ์ต่อไปนี้ 

1. การประเมินอิงเกณฑ์ ให้พิจารณาตามมาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การพิจารณาท่ี  
        สมศ. ก าหนด โดยจะมีการสรุปผลท้ังในระดับตัวบ่งช้ีและระดับมาตรฐาน 

2. การประเมินอิงสถานศึกษา ให้พิจารณาจากการท่ีสถานศึกษาด าเนินการตามข้อเสนอของ สมศ. 
และพัฒนาการของคุณภาพของสถานศึกษา ตลอดจนมีผลการด าเนินงานบรรลุมาตรฐาน / 
เป้าหมายตามแผนงานของสถานศึกษา รวมท้ังการมีความตระหนักในความส าคัญและความ
พยายามในการพัฒนาสู่มาตรฐานของสถานศึกษา 

ซึ่งมีวิธีการประเมินในแต่ละแบบดังนี้ 

1. การประเมินแบบอิงเกณฑ์ มีการประเมิน 2 ระดับ คือ การประเมินในระดับตัวบ่งช้ีและการประเมิน
ในระดับมาตรฐาน ได้แก่ 
1.1 การประเมินในระดับตัวบ่งช้ี ให้พิจารณาจากร้อยละเฉล่ียตามเกณฑ์พิจารณาในแต่ละตัวบ่งช้ีเป็น 

4 ระดับ คือ 
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ตารางที่ 2.1 การประเมินในระดับตัวบ่งชี้ 

เกณฑ์การพิจารณา ระดับคุณภาพ 

ร้อยละเฉล่ียตามเกณฑ์พิจารณาต่ ากว่า  ร้อยละ ๕๐  ปรับปรุง 

ร้อยละเฉล่ียตามเกณฑ์พิจารณาระหว่าง  ร้อยละ ๕๐ – ๗๕  พอใช้ 

ร้อยละเฉล่ียตามเกณฑ์พิจารณาระหว่าง  ร้อยละ  ๗๕ – 

๘๙  

ดี 

ร้อยละเฉล่ียตามเกณฑ์พิจารณาต้ังแต่     ร้อยละ ๙๐ ขึ้นไป ดีมาก 

 

1.2  การประเมินในระดับมาตรฐาน ให้พิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดับคุณภาพตัวบ่งช้ีในแต่ละ

มาตรฐานเป็น 4 ระดับคือ 

ตารางท่ี 2.2 การประเมินในระดับมาตรฐาน 

เกณฑ์การพิจารณา ระดับคุณภาพ 

ค่าเฉล่ียของระดับคุณภาพตัวบ่งช้ี  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ ๑.๗๔ ปรับปรุง 

ค่าเฉล่ียของระดับคุณภาพตัวบ่งช้ี  ระหว่าง  ๑.๗๕ – ๒.๗๔  พอใช้ 

ค่าเฉล่ียของระดับคุณภาพตัวบ่งช้ี  ระหว่าง  ๒.๗๕ – ๓.๔๙  ดี 

ค่าเฉล่ียของระดับคุณภาพตัวบ่งช้ี  ระหว่าง  ๓.๕๐ – ๔.๐๐  ดีมาก 
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2. การประเมินอิงสถานศึกษา ประกอบด้วยการพิจารณาพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาและการบรรลุมาตรฐาน / เป้าหมายของสถานศึกษา โดยมีมิติในการพิจารณาและการ
สรุปผลการพิจารณาดังนี้ 
2.1  มิติในการพิจารณา พัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและการบรรลุมาตรฐาน/เป้าหมายตามแผน

ของสถานศึกษาดังนี้ 

 

  ตารางที่ 2.3 มิติในการพิจารณา 

พัฒนาการของคุณภาพ

การศึกษา 

บรรลุมาตรฐาน/เป้าหมายตามแผนของสถานศึกษา 

บรรลุ ไม่บรรลุ 

มี ดีมาก(๔) 

ดี(๓)+ 

มีความตระหนักและความ

พยายาม 

พอใช้(๒) 

ไม่มีความตระหนัก/ความ

พยายาม 

ไม่มี พอใช้(๒) ปรับปรุง(๑) 

  

2.2  วิธีการพิจารณา ได้ให้ความหมายของพัฒนาการ และการบรรลุมาตรฐาน/เป้าหมายตามแผน

ของสถานศึกษา ดังนี้ 

มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา หมายถึง การท่ีสถานศึกษาได้ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของ 

สมศ. และผลการประเมินในรอบท่ีสอง (เฉพาะผลการประเมินแบบอิงเกณฑ์) สูงกว่าการประเมินรอบแรก 

หรือมีผลประเมินท้ังในรอบแรกและรอบสองไม่ต่ ากว่าระดับดี 
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ไม่มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา หมายถึง การท่ีสถานศึกษาไม่ได้ด าเนินการตามข้อเสนอแนะ

ของ สมศ. และผลการประเมินในรอบท่ีสอง(เฉพาะผลการประเมินแบบอิงเกณฑ์) ต่ ากว่าผลประเมินรอบแรก 

หรือผลประเมินในรอบแรกและรอบท่ีสองซึ่งต่ ากว่าระดับดีและไม่แตกต่างกัน 

บรรลุมาตรฐานหรือเป้าหมายตามแผน หมายถึง สถานศึกษามีความส าเร็จในการปฏิบัติสามารถ

บรรลุมาตรฐานหรือเป้าหมายของแผนพัฒนาสถานศึกษาในการพัฒนาผู้เรียนหรือครู  หรือคุณภาพการจัด

การศึกษาในแต่ละมาตรฐาน โดยน าผลประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกไปใช้วางแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา และมีหลักฐานแสดงความตระหนักในความส าคัญและความพยายามในการปฏิบัติเพื่ อการ

พัฒนาสู่มาตรฐานของสถานศึกษา 

ไม่บรรลุมาตรฐานหรือเป้าหมายตามแผน หมายถึง สถานศึกษายังไม่ประสบความส าเร็จในการ

ปฏิบัติ ไม่สามารถบรรลุมาตรฐานหรือเป้าหมายของแผนพัฒนาสถานศึกษาในการพัฒนาผู้เรียนหรือครู หรือ

คุณภาพการจัดการศึกษาในแต่ละมาตรฐาน โดยไม่ค านึงถึงความตระหนักในความส าคัญ และความพยายาม

ในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาสู่มาตรฐานของสถานศึกษา 

 2.3  การสรุปผลการประเมินอิงสถานศึกษา มีระดับของมาตรฐานและคะแนนดังนี้ 

ค าอธิบาย ระดับ คะแนน 

ไม่มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและไม่

บรรลุมาตรฐาน/เป้าหมายตามแผน 
ปรับปรุง ๑ คะแนน 

ไม่มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาแต่บรรลุ

มาตรฐาน/เป้าหมายตามแผน หรือ มีพัฒนาการ

ของคุณภาพการศึกษาแต่ไม่บรรลุมาตรฐาน/

เป้าหมายตามแผน และหลักฐานแสดงความ

ตระหนักในความส าคัญและความพยายามในการ

ปฏิบัติอย่างไม่เด่นชัด 

พอใช้ ๒ คะแนน 

มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและมี

หลักฐานแสดงความตระหนักในความส าคัญและ

ความพยายามในการปฏิบัติอย่างเด่นชัด แต่ไม่

ดี ๓ คะแนน 
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ค าอธิบาย ระดับ คะแนน 

บรรลุมาตรฐาน/เป้าหมายตามแผน 

มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา และบรรลุ

มาตรฐาน/เป้าหมายตามแผน 
ดีมาก ๔ คะแนน 

 

มาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 9 (3) บัญญัติให้มีการก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาและให้สภาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมแห่งชาติ มีหน้าท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผนและ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 33) 

มาตรฐานการศึกษา 

 มาตรฐานการศึกษา คือ ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์และมาตรฐานท่ี

ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง เพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม และก ากับดูแล 

การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 : มาตรา 4) 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 34 บัญญัติให้คณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานมีหน้าท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา มาตรฐานและหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี

สอดคล้องกับแผนการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมแห่งชาติ โดยให้คณะกรรมการและส านักงาน

การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเขตพื้นท่ีการศึกษาก ากับดูแลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญา ให้สามารถจัดการศึกษาสอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา 

(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 38) 
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 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มีท้ังหมด 3 มาตรฐานดังนี้ 

มาตรฐานท่ี๑  คุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค์ ท้ังในฐานะพลเมืองไทยและพลเมืองโลก  

คนไทยเป็นคนเก่ง คนดี และมีสุข 

 เป้าหมายของการจัดการศึกษาอยู่ท่ีการพัฒนาคนไทยทุกคนให้เป็น คนเก่ง คนดี และมีความสุข โดยมี

การพัฒนาท่ีเหมาะสมกับช่วงวัย พัฒนาคนตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ตรงตามความต้องการ ท้ังในด้าน

สุขภาพร่างกายและจิตใจ สติปัญญา  ความรู้และทักษะ คุณธรรมและจิตส านึกท่ีพึงประสงค์ และอยู่ในสังคม

ได้อย่างปกติสุข ตัวบ่งชี ้

๑. ก าลังกาย ก าลังใจท่ีสมบูรณ์ 

 ๑.๑ คนไทยมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี มีพัฒนาการด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา เจริญเติบโต        

อย่างสมบูรณ์ตามเกณฑ์การพัฒนาในแต่ละช่วงวัย 

๒. ความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นและเพียงพอในการด ารงชีวิตและการพัฒนาสังคม 

 ๒.๑  คนไทยได้เรียนรู้ เต็มตามศักยภาพของตนเอง 

 ๒.๒ คนไทยมีงานท า และน าความรู้ไปใช้ในการสร้างงานและสร้างประโยชน์ให้สังคม 

๓. มีทักษะการเรียนรู้และการปรับตัว 

 ๓.๑  คนไทยสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ รู้ทันโลกรวมทั้งมีความสามารถใน          

การใช้แหล่งความรู้และส่ือต่าง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองและสังคม3.2  คนไทยสามารถ     

                      ปรับตัวได้ มีมนุษย์สัมพันธ์ดี และท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 

๔. มีทักษะทางสังคม  

 ๔.๑  คนไทยเข้าใจและเคารพในธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมและสังคม มีทักษะและ 

             ความสามารถ ท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข 

 ๔.๒ คนไทยมีความรับผิดชอบ เข้าใจ ยอมรับและตระหนักในคุณค่า ของวัฒนธรรมท่ี 
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          แตกต่างกันสามารถแก้ปัญหาในฐานะสมาชิกของสังคมไทยและสังคมโลก 

                      โดยสันติวิธี 

๕. มีคุณธรรม จิตสาธารณะ และจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 

 ๕.๑   คนไทยด าเนินชีวิตโดยกายสุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริต  

 ๕.๒ คนไทยมีความรับผิดชอบทางศีลธรรมและสังคม มีจิตส านึก ในเกียรติภูมิของความ 

          เป็นคนไทย มีความภูมิใจในชนชาติไทย รักแผ่นดินไทย และปฏิบัติตนตามระบอบ 

          ประชาธิปไตย เป็นสมาชิกท่ีดี เป็นอาสาสมัคร เพื่อชุมชนและสังคมในฐานะพลเมือง 

                      ไทยและพลโลก 

มาตรฐานท่ี ๒  แนวการจัดการศึกษา 

จัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งพัฒนาผู้เรยีนเป็นส าคัญและการบริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

 การจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ผู้เรียนเห็นแบบอย่างท่ีดี ได้ฝึกการคิด ได้เรียนรู้

จากประสบการณ์ตรงท่ีหลากหลายตรงตามความต้องการ และมีความสุขในการเรียนรู้ ครู คณาจารย์รู้จัก

ผู้เรียนเป็นรายบุคคล เตรียมการสอนและใช้ส่ือท่ีผสมผสานความรู้สากลกับภูมิปัญญาไทย  จัดบรรยากาศเอื้อ

ต่อการเรียนรู้ จัดหาและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และพัฒนาความคิดของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ

และสร้างสรรค์ 

 ความส าเร็จของการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญขึ้นอยู่กับ ปัจจัยด้านบุคคลเช่น 

ผู้เรียน ครู คณาจารย์ ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และปัจจัยด้านการบริหารได้แก่  หลักการบริหารจัดการและ

หลักธรรมมาภิบาล 

ตัวบ่งชี้ 

๑. การจัดหลักสูตรการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม

ศักยภาพ 

 ๑.๑  มีการจัดหลักสูตรท่ีหลากหลายตามความเหมาะสม ความต้องการและศักยภาพของ         

กลุ่มผู้เรียนทุกระบบ  
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 ๑.๒  ผู้เรียนมีโอกาส/สามารถเข้าถึงหลักสูตรต่างๆ ท่ีจัดไว้อย่างท่ัวถึง 

 ๑.๓  องค์กรท่ีให้บริการทางการศึกษามีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ มีอาคารสถานท่ี           

มีการส่งเสริมสุขภาพอนามัย และความปลอดภัย  

 ๑.๔  มีการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ ส่ือเพื่อการเรียนรู้ และการให้บริการ 

          เทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้แบบ 

         มีส่วนร่วม 

๒. มีการพัฒนาผู้บริหาร ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ  

 ๒.๑  ผู้บริหาร ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ          

ต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการและวิชาชีพ 

 ๒.๒  ผู้บริหาร ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษามีคุณธรรม มีความพึงพอใจในการ           

ท างาน และผูกพันกับงาน มีอัตราการออกจากงานและอัตราความผิดทางวินัยลดลง  

 ๒.๓  มีแนวโน้มในการรวมตัวจัดต้ังองค์กรอิสระเพื่อสร้างเกณฑ์มาตรฐานเฉพาะกลุ่ม            และ

ติดตามการด าเนินงานของบุคลากรและสถานศึกษา ตลอดจนการส่ังสมองค์  

                       ความรู้ท่ีหลากหลาย 

๓. มีการบริหารจัดการท่ีใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

 ๓.๑  องค์กร ชุมชน มีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามสภาพท้องถิ่น บุคลากร         

ท้ังในและนอกสถานศึกษา สภาพปัญหาและความต้องการท่ีแท้จริงของผู้เรียน   

 ๓.๒ ผู้รับบริการ/ผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่มมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการทางการศึกษาของ          

สถานศึกษา  

 ๓.๓ มีการก าหนดระบบประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร    

                       การศึกษา เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ และสามารถรองรับการประเมินคุณภาพ 

                      ภายนอกได้  
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มาตรฐานท่ี ๓  แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ / สังคมแห่งความรู ้

 การเรียนรู้ ความรู้ นวัตกรรม ส่ือ และเทคโนโลยี เป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนาสู่สังคมแห่งความรู้ 

การส่งเสริมและสร้างกลไกเพื่อให้คนไทยทุกคนมีโอกาสและทางเลือกท่ีจะเข้าถึงปัจจัยและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

ตลอดชีวิต ด้วยรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลายโดยการได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนของสังคม จะน ามา

ซึ่งการพฒันาคุณภาพประสิทธิภาพ  และขีดความสามารถของคนไทย ในการพัฒนาประเทศ รวมทั้งการเพิ่ม

ศักยภาพการแข่งขันของประเทศ 

ตัวบ่งชี้ 

๑. การบริการวิชาการและสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชนให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคม

แห่งความรู้  

 ๑.๑  สถานศึกษาควรร่วมมือกับบุคลากรและองค์กรในชุมชนท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทุกระดับ          

ร่วมจัดปัจจัยและกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน และให้บริการทางวิชาการท่ีเป็น         ประโยชน์แก่

การพัฒนาคนในชุมชน เพื่อให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญา และ 

                     คนไทยมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

 ๑.๒ ชุมชนซึ่งเป็นท่ีต้ังขององค์กรท่ีให้บริการทางการศึกษามีสถานภาพเป็นสังคมแห่งการ          

เรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ มีความปลอดภัย ลดความขัดแย้ง มีสันติสุข และมีการ  

                      พัฒนาก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 

๒. การศึกษาวิจัย สร้างเสริม สนับสนุนแหล่งการเรียนรู้ และกลไกการเรียนรู้  

 ๒.๑   มีการศึกษาวจัิย ส ารวจ จัดหา และจัดต้ังแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ 

 ๒.๒  ระดมทรัพยากร (บุคลากร งบประมาณ อาคารสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก ภูมิ           

ปัญญาและอื่นๆ) และความร่วมมือจากภายในและภายนอกสถานศึกษา ในการสร้าง 

                        กลไกการเรียนรู้ทุกประเภท เพื่อให้คนไทยสามารถเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ และ  

                        สามารถเรียนรู้ตลอดชีวิตได้จริง 

 ๒.๓   ส่งเสริมการศึกษาวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อการพัฒนาประเทศ  



34 

 

๓. การสร้างและการจัดการความรู้ในทุกระดับทุกมิติของสังคม 

 ๓.๑  ครอบครัว ชุมชน องค์กรทุกระดับ และองค์กรท่ีจัดการศึกษามีการสร้างและใช้ความรู้          

มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้จนกลายเป็นวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้     
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
ในด ำเนินกำรวิจัยในครั้งนี้เป็นโครงกำรสร้ำงและออกแบบระบบกลไกในกำรจัดเก็บหลักฐำน

ด้ำนกำรประกันคุณภำพ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ซึ่งผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรวิจัยเป็น
ขั้นตอนดังนี้ 

3.1 แหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูล 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
3.3 ขั้นตอนกำรพัฒนำระบบ 
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
3.1 แหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูล 

3.1.1 ประชำกร 
1)  ผู้ท่ีท ำงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
1) ผู้ท่ีท ำงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 30 คน 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
3.2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมวัตถุประสงค์ของ

กำรวิจัยดังนี ้
   3.2.1.1 แบบสอบถำม ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลด้ำนกำร

ออกแบบระบบกลไกในกำรจัดเก็บหลักฐำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปและกำรพัฒนำรูปแบบออกแบบระบบกลไก

ในกำรจัดเก็บหลักฐำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ 
ตอนท่ี 2 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถำม แบบแสดงควำมคิดเห็นเพื่อสำมำรถน ำข้อมูลท่ีได้ดังกล่ำว

มำพัฒนำระบบต่อไป 
ในด้ำนควำมคิดเห็นตำมแนวทำงและประเด็นครบถ้วนตรงตำมท่ีต้องกำรศึกษำ ซึ่งมีค่ำกำร

วัดดังนี ้
5   หมำยถึง   มีควำมเหมำะสมมำกท่ีสุด 
4   หมำยถึง   มีควำมเหมำะสมมำก 
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3   หมำยถึง   มีควำมเหมำะสมปำนกลำง 
2   หมำยถึง   มีควำมเหมำะสมน้อย 
1   หมำยถึง   มีควำมเหมำะสมน้อยท่ีสุด 
 

3.3  ขั้นตอนกำรพัฒนำระบบกลไกในกำรจัดเก็บหลักฐำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ 
  

ขั้นตอนของกำรศึกษำและพัฒนำระบบกลไกในกำรจัดเก็บหลักฐำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ 
มีข้ันตอนด ำเนินกำรวิจัยดังนี้ 

3.3.1. ท ำกำรศึกษำและหำข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง กำรประกันคุณภำพทำงกำรศึกษำ  
3.3.2. ท ำกำรศึกษำถึงระบบท่ีจะน ำมำใช้ในกำรเขียนข้อมูล 
3.3.3. ด ำเนินกำรพัฒนำระบบของงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ 
3.3.4. ด ำเนินกำรน ำโปรแกรมท่ีพัฒนำได้พร้อกับแบบสอบถำมเพื่อกำรด ำเนินกำรเก็บข้อมูล 

 
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรรวบข้อมูลตำมขั้นตอนต่อไปนี้ 
3.4.1. ข้อมูลได้จำกกำรตอบแบบสอบถำมของผู้ท ำงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ

ของทำงคณะสถำปัตยกรรมศำสตร์และกำรออกแบบ เพื่อน ำมำท ำกำรออกแบบระบบ 
3.4.2. ข้อมูลท่ีได้จำกกำรตอบแบบสอบถำมมำท ำกำรพัฒนำมำวิเครำะห์แล้วหำค่ำเฉล่ีย

ควำมคิดเห็นในประเด็นต่ำงๆ 
 
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์จำกเครื่องมือท่ีใช้ในงำนวิจัยโดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 3.5.1 แบบสอบถำม  

3.5.1.1 น ำข้อมูลท่ีได้จำกกำรตอบแบบสอบถำมภำพประกอบภำพจ ำลอง มำวิเครำะห์
แล้วหำค่ำเฉล่ียควำมคิดเห็นในประเด็นต่ำงๆ 

- วิเครำะห์ข้อมูลดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนภำพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำมข้อมูลโดยใช้ควำมถี่ 

(Frequency)  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นในรูปแบบระบบท่ีด ำเนิกำรพัฒนำ แล้วน ำมำวิเครำะห์
ข้อมูลดังนี้ 
  1. หำค่ำเฉล่ีย (Mean) และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ของ
ระดับควำมเหมำะสมของรูปแบบโปรแกรมท้ัง 3 แบบ น ำเสนอรูปแบบตำรำงและค ำบรรยำยประกอบ 
โดยแบ่งเกณฑ์ดังนี้ 
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4.50-5.00   หมำยถึง   มีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 
3.50-4.49   หมำยถึง   มีควำมพึงพอใจมำก 
2.50-3.49   หมำยถึง   มีควำมพึงพอใจ 
1.50-2.49   หมำยถึง   มีควำมพึงพอใจน้อย 
1.00-1.49   หมำยถึง   มีควำมพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาศึกษาครั้งนี้เป็น การพัฒนาระบบการสร้างและออกแบบระบบกลไกในการจัดเก็บ
หลักฐานด้านการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อให้การศึกษาบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการท าวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินตามข้ันตอนต่าง ๆ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

4.1 ผลการศึกษาการวิเคราะห์ถวามพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีท่ีท างานด้านการจัดเก็บเอกสาร
หลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา และเจ้าหน้าฝ่ายการประกันคุณภาพการศึกษา 

  1. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนการออกแบบรูปทรง 
  2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนการใช้งานระบบ 
  3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนของเนื้อหาค าอธิบายหลักฐาน 

 

4.1 ผลการศึกษาการวิเคราะห์ถวามพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีท่ีท างานด้านการจัดเก็บเอกสาร
หลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา และเจ้าหน้าฝ่ายการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
  4.1.1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนการออกแบบรูปทรง 
 

ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนการออกแบบรูปทรง 
 

รายการประเมิน      X ระดับคะแนน 
1. มีความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรกับ
หน้าจอโปรแกรม 

3.67 พึงพอใจมาก 

2. สีของหน้าจอระบบมีความเหมาะสม 3.50 พึงพอใจมาก 
3. มีความถูกต้องของข้อความและการสะกด
ค า 

4.30 พึงพอใจมาก 

4. รูปแบบของการใช้งานมีความเหมาะสม 4.00  พึงพอใจมาก  
รวม 3.91 พึงพอใจมาก 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนการออกแบบรูปทรง ของ

ระบบกลไกในการจัดเก็บหลักฐานด้านการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มี
ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรกับหน้าจอโปรแกรม มีค่าเฉล่ีย 3.67 ระดับคะแนนพึงพอใจมาก . สีของ
หน้าจอระบบมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.67  ระดับคะแนนพึงพอใจมาก มีความถูกต้องของข้อความและ
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การสะกดค า มีค่าเฉล่ีย 4.30 ระดับ คะแนนพึงพอใจมาก และรูปแบบของการใช้งานมีความเหมาะสม มี
ค่าเฉล่ีย 4.00 ระดับคะแนน พึงพอใจมาก โดยผลสรุปรวมของการวิเคราะห์ด้านตัวอักษร มีระดับคะแนนพึง
พอใจมาก และมี ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.91 

 
4.1.2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนการใช้งานระบบ 

 

ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนการใช้งานระบบ 
 

รายการประเมิน      X ระดับคะแนน 
1. เมนูของการใช้งานระบบมีความง่ายต่อ
การเข้าใจ 

4.00 พึงพอใจมาก 

2. เมนูของระบบมีครบตามความต้องการ
ของการใช้งาน 

3.67 พึงพอใจมาก 

3. มีความง่ายต่อการใช้งานระบบ 3.67 พึงพอใจมาก 
รวม 3.78 พึงพอใจมาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนการใช้งานระบบ ของระบบกลไก

ในการจัดเก็บหลักฐานด้านการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านเมนูของ
การใช้งานระบบมีความง่ายต่อการเข้าใจ มีค่าเฉล่ีย 4.00 ระดับคะแนนพึงพอใจมาก . เมนูของระบบมีครบ
ตามความต้องการของการใช้งาน มีค่าเฉล่ีย 3.67  ระดับคะแนนพึงพอใจมาก มีความง่ายต่อการใช้งาน
ระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.67 ระดับ คะแนนพึงพอใจมาก โดยผลสรุปรวมของการวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจส่วน
การใช้งานระบบ มีระดับคะแนนพึงพอใจมาก และมี ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.78 

 
4.1.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนของเนื้อหาค าอธิบายหลักฐาน 

 

ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนของเนื้อหาค าอธิบายหลักฐาน 
 

รายการประเมิน      X ระดับคะแนน 
1. ขนาดของตัวอักษรแสดงค าอธิบายมีความ
เหมาะสม 

4.00 พึงพอใจมาก 

2. มีการสื่อความหมายที่ชัดเจน 3.67 พึงพอใจมาก 
3. มีความง่ายในการเลือกตัวอย่างเอกสารที่
ต้องการดู 

3.67 พึงพอใจมาก 

รวม 3.78 พึงพอใจมาก 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนของเนื้อหาค าอธิบายหลักฐาน 

ของระบบกลไกในการจัดเก็บหลักฐานด้านการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้าน
ขนาดของตัวอักษรแสดงค าอธิบายมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.00 ระดับคะแนนพึงพอใจมาก . มีการส่ือ
ความหมายท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 3.67  ระดับคะแนนพึงพอใจมาก มีความง่ายในการเลือกตัวอย่างเอกสารท่ี
ต้องการดู มีค่าเฉล่ีย 3.67 ระดับ คะแนนพึงพอใจมาก โดยผลสรุปรวมของการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วน
ของเนื้อหาค าอธิบายหลักฐาน มีระดับคะแนนพึงพอใจมาก และมี ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.78 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการสร้างและออกแบบระบบกลไกในการจัดเก็บหลักฐานด้านการประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อให้การศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายและข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัย ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 วัตถุประสงค์ของการท าวิจัย 

1.  เพื่อสร้างระบบการจัดเก็บหลักฐานด้านการประกันคุณภาพให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

2.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบค้นหลักฐาน และการด าเนินงานด้านต่างๆ ของการ

ประกันคุณภาพ ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

5.1.2 สมมุติฐานของการวิจัย 

  1. ผลการประเมินการใช้งานระบบการจัดเก็บหลักฐานด้านการประกันคุณภาพอยู่ใน
ระดับดี 

5.1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
  1.  ขอบเขตทางด้านข้อมูลและเนื้อหาสาระ  

-  ศึกษาถึงรูปแบบของความต้องการในการใช้งานระบบการจัดเก็บหลักฐานด้านการ

ประกันคุณภาพ 

- ออกแบบและสร้างระบบการจัดเก็บหลักฐานด้านการประกันคุณภาพโดยแยกตัวชี้วัด 

-  ประเมินผลการใช้งานระบบการจัดเก็บหลักฐานด้านการประกันคุณภาพ 

2. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ในการวิจัยในครั้งนี้นั้นใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ 

- ตัวแปรต้น  หมายถึง  ระบบกลไลการจัดเก็บหลักฐานด้านการประกันคุณภาพ 

- ตัวแปรตาม   หมายถึง   ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีดูแลจัดเก็บเอกสาร

หลักฐานตัวชี้วัด 
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- กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง หมายถึง  บุคลากรภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีดูแลตัวชี้วัดด้านการประกันคุณภาพ 

5.1.4 ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนการออกแบบรูปทรง ของระบบกลไกในการ

จัดเก็บหลักฐานด้านการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความเหมาะสม

ของขนาดตัวอักษรกับหน้าจอโปรแกรม มีค่าเฉล่ีย 3.67 ระดับคะแนนพึงพอใจมาก . สีของหน้าจอระบบ

มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.67  ระดับคะแนนพึงพอใจมาก มีความถูกต้องของข้อความและการสะกดค า 

มีค่าเฉล่ีย 4.30 ระดับ คะแนนพึงพอใจมาก และรูปแบบของการใช้งานมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.00 

ระดับคะแนน พึงพอใจมาก โดยผลสรุปรวมของการวิเคราะห์ด้านตัวอักษร มีระดับคะแนนพึงพอใจมาก 

และมี ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.91 
 2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนการใช้งานระบบ ของระบบกลไกในการจัดเก็บ

หลักฐานด้านการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านเมนูของการใช้งาน

ระบบมีความง่ายต่อการเข้าใจ มีค่าเฉล่ีย 4.00 ระดับคะแนนพึงพอใจมาก . เมนูของระบบมีครบตาม

ความต้องการของการใช้งาน มีค่าเฉล่ีย 3.67  ระดับคะแนนพึงพอใจมาก มีความง่ายต่อการใช้งานระบบ 

มีค่าเฉล่ีย 3.67 ระดับ คะแนนพึงพอใจมาก โดยผลสรุปรวมของการวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจส่วนการใช้

งานระบบ มีระดับคะแนนพึงพอใจมาก และมี ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.78 

 3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจส่วนของเนื้อหาค าอธิบายหลักฐาน ของระบบกลไกใน

การจัดเก็บหลักฐานด้านการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านขนาดของ

ตัวอักษรแสดงค าอธิบายมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.00 ระดับคะแนนพึงพอใจมาก . มีการสื่อ

ความหมายที่ชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 3.67  ระดับคะแนนพึงพอใจมาก มีความง่ายในการเลือกตัวอย่างเอกสาร

ที่ต้องการดู มีค่าเฉล่ีย 3.67 ระดับ คะแนนพึงพอใจมาก โดยผลสรุปรวมของการวิเคราะห์ความพึงพอใจ

ส่วนของเนื้อหาค าอธิบายหลักฐาน มีระดับคะแนนพึงพอใจมาก และม ีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.78 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาในด้านของการสร้างและออกแบบระบบกลไกในการจัดเก็บหลักฐานด้านการประกัน

คุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยระบบท่ีพัฒนาขึ้นนั้นเปรียบเสมือนผู้ช่วย ใน

ผู้ปฏิบัติงานการมารถลดขั้นตอนและความยุ่งยากในการท างานด้านการจัดเก็บเอกสาร 

ดังนั้นจึงต้องมีการพัฒนาและจัดการระบบต่าง ๆ ให้มีความลงตัวและทันสมัยต่อการใช้งานในทุ

ปีงบประมาณเพราะเอกสารหลักฐานและตัวช้ีวัดของการประกันคุณภาพการศึกษามีการปรับเปล่ียนและ

เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 
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โทรสาร  ๐-๒๒๘๒-๒๓๘๔  
e-mail :  sirawat.p@rmutp.ac.th 

๕.  ประวัติการศึกษา 
ระดับปริญญา คุณวุฒิ/สาขาวิชา สถาบันอุดมศึกษา ปีที่ส าเร็จ 

ปริญญาโท บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 

๒๕๕๕ 

ปริญญาตร ี บริหารธุรกิจ/คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ๒๕๕๐ 

 
๖. สาขาวิชาที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

๗.  ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
๗.๑  ผลงานวิจัย 

  - 
๗.๒  การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย 

- 
 
 



ประวัติคณะผู้วิจัย (2) 
๑.  ชื่อ- สกุล (ภาษาไทย)     นายคณิต อยู่สมบูรณ์ 

 (ภาษาอังกฤษ)   Mr.Kanit Yoosomboon 
 

๒.  เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน   ๑๗๕๙๙๐๐๑๒๕๙๙๙๙๓๓๓ 
 
๓.  ต าแหน่งปัจจุบัน นักวิชาการศึกษาปฎิบัติการ   
 
๔.  หน่วยงานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และ e-mail 
 
   ฝ่ายวิชาการและงานวิจัย 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
๑๖๘ ถนนศรีอยุธยา แขวงวชิระพยาบาล  เขตดุสิต กรุงเทพฯ. ๑๐๓๐๐ 
โทรศัพท์ ๐-๒๒๘๒-๒๓๘๔ 
โทรสาร  ๐-๒๒๘๒-๒๓๘๔  
e-mail  kanit.y@rmutp.ac.th 
 

๕.  ประวัติการศึกษา 
ระดับปริญญา คุณวุฒิ/สาขาวิชา สถาบันอุดมศึกษา ปีที่ส าเร็จ 

ปริญญาตร ี เทคโนโลยีบัณฑิต/สาขาวิชา
การออกแบบบรรจุภัณฑ์   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 

๒๕๕๒ 

 
๖. สาขาวิชาที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
- 

๗.  ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
- 
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