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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันของการสร้าง         

แบรนดบ์ุคคลดว้ยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตรไ์ทย  2) เพ่ือสรา้งและตรวจสอบรูปแบบการสรา้ง 

แบรนดบ์ุคคลดว้ยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตรไ์ทย  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการสรา้ง

ภาพยนตร ์นกัแสดงภาพยนตร ์ผูเ้ขียนบทภาพยนตร ์ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัภาพยนตรไ์ทย ทัง้ภาครฐัและ

เอกชน จาํนวน 17 ท่าน  การวิจยัครัง้นีโ้ดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจาํนวน 3 รอบ โดยการใชก้ารสมัภาษณแ์บบเจาะลึกและแบบสอบถาม  วิเคราะหข์อ้มูล

โดยใชส้ถิติพรรณนาไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย มัธยฐาน และพิจารณาความสอดคลอ้งและยืนยันคาํตอบ

ของขอ้มลูดว้ยการคาํนวณคา่พิสยัควอไทล ์คา่สมับรูณข์องผลตา่งระหวา่งฐานนิยมและมธัยฐาน 

 ผลการศกึษาพบวา่ : 

1. ปัจจัยหลักท่ีมีความสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีได้รับจากเทคนิคเดลฟายท่ีมีผลต่อ

รูปแบบการสรา้งแบรนดบ์ุคคลดว้ยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตรไ์ทย ดงันีคื้อ 1) การวดัความความ

สมดลุขององคก์าร ซึ่งประกอบไปดว้ย 1.1) การจดัการดา้นกลยทุธ ์โดยมีองคป์ระกอบดงัตอ่ไปนี ้

1.1.1) การใชช่ื้อเสียงดา้นความน่าเช่ือถือ 1.1.2) การใชช่ื้อเสียงดา้นความชาํนาญ 1.1.3) การใช้

ช่ือเสียงสร้างความสนใจ 1.1.4) การโอนถ่ายช่ือเสียง 1.2) การจัดการช่ือเสียงตราสินค้า             

2) การจดัการคณุภาพรวม โดยมีองคป์ระกอบดงัตอ่ไปนี ้2.1) ความสามารถทาํใหล้กูคา้พึงพอใจ 

3) การจดัการการใชช่ื้อเสียงสนบัสนุน โดยมีองคป์ระกอบดงัต่อไปนี ้3.1) ปัจจยัดา้นการปกป้อง

ภาพลกัษณค์วามยั่งยืน  
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2.  ผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามตามข้อ 1 ความคิดเห็นจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ เกณฑก์ารกาํหนดความสอดคลอ้งของขอ้มลูจากสถิติพรรณนาท่ีมีคา่มธัยฐานเกณฑ์

ความเป็นไปไดห้รือแนวโนม้ท่ีจะเกิดขึน้ ซึ่งจะพิจารณาไดแ้ก่ช่วงคะแนน ระหว่าง  4.00 – 5.00 

และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.00 (IR < 1.00) และ ความแตกต่าง 

ระหวา่งคา่ฐานนิยมและคา่มธัยฐานไมเ่กิน 1  

 จากผลการวิจยัขา้งตน้จากขอ้เสนอแนะไดแ้นวทางปฏิบตัิท่ีดีท่ีสุด ของรูปแบบการสรา้ง   

แบรนดบ์ุคคลดว้ยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตรไ์ทย โดยไดรู้ปแบบ PB2SP นาํไปสู่โมเดลการวัด

ความสามารถความสมดลุส่วนบุคคล (TPS) โดยรูปแบบดงักล่าวไดผ้่านการตรวจสอบค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญอีกกลุม่หนึ่งจาํนวน 5 ทา่น ซึ่งพบคา่ดชันีความสอดคลอ้ง 

(IOC > 0.50) โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วนดังนี ้1) การวัดความสามารถสมดุลองคก์ร  2) การ

จดัการคณุภาพรวม 3) การจดัการการใชช่ื้อเสียงสนบัสนนุ โดยรวมรูปแบบการวดัความสามารถ

ความสมดลุสว่นบคุคล (TPS) สามารถนาํไปใชแ้ละพฒันาแนวทางปฎิบตัไิด ้

 

คําสําคัญ  : รูปแบบการใช้ช่ือเสียงสนับสนุน, ธุรกิจภาพยนตรไ์ทย, รูปแบบเชิงวิสัยทัศน์,              

คณุคา่แบรนด ์
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ABSTRACT 

 
This research aims  1) to study the current situation of the Personal Branding 

Model by Celebrity Endorsement in Thai Film Business 2) to create and check the 

personal branding model by Celebrity Endorsement in Thai Film Business. The samples 

are Film Directors, actors, screenwriters, 17 stakeholders of movie business from both 

public and private sector. This research uses Delphi technique as a tool for 3 times 

collecting data by employing in-depth interview and questionnaires. Data are analyzed 

by using the SPSS program and present in number, median. It considers the validity by 

confirming interquartile range, absolute value between mode and median statistically. 

The findings are: 

1) The main factors are consistent to the study which is used Delphi technique 

in relation to the personal branding model by Celebrity Endorsement in Thai Film  

Business as followings: 1.1 Strategic management by 1.1.1) celebrity creditability 1.1.2) 

celebrity skills 1.1.3) forming celebrity interestedness 1.1.4) transfer to popular celebrity 

1.2 Brand celebrity management 2) Total quality management as followings: 2.1 

Customer satisfaction 3) Celebrity supporting as followings: 3.1 the factor which is 

concerned the sustainable image.  

2) The analyzing data following 1), which are from the return questionnaires 

regarding consensus panelists, indicate that consistency rules of descriptive statistics 

which has the median in the range of 4.00-5.00 and interquartile range is less than 1.00               
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(IR < 1.00). Also, the differences between mode and median are not more than 1. Thus, 

the best practice for the personal branding model by Celebrity Endorsement in Thai 

Film Business is PB2SP which bring about the Total Performance Scorecard model 

(TPS). However, this TBS model is checked index of congruence (IOC) from 5 IOC 

experts. It reveals that IOC > 0.50 are consisted of 1) organization balance scorecard 

2) total quality management and 3) celebrity endorsement management. Generally, the 

Total Performance Scorecard (TPS) is practical and can be developed for 

implementing. 

 

Keywords: Celebrity Endorsement, Personal Brand, Thai Film Business, Visionary  

Model, Brand Value 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

การใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง(Celebrity) เพ่ือนํามาสนับสนุน คือแนวคิดใหม่ท่ีนิยมใช้กันใน
ปัจจุบันเพ่ือนํามาเป็นตัวแทนในการนําเสนอสินค้าหรือบริการ โดยใช้การส่ือสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มผู้บริโภค อาศยัช่ือเสียงของบุคคลผู้ เป็นเจ้าของสินค้าหรือธุรกิจ  ท่ีสงัคม
และส่ือมวลชนตลอดจนส่ือใหม่เป็นท่ียอมรับเป็นสิ่งสนับสนุนบุคคล (Celebrity Endorsement) 
เพ่ือความสําเร็จในการสร้างแบรนด์และธุรกิจให้ยัง่ยืนควบคู่กนัได้ (Tripp, C., Jensent, T. D., & 
Carlson, L.,1994, p.535)  การใช้ช่ือเสียงสนับสนุนเพ่ือสร้างแบรนด์บุคคลนัน้มีจุดเร่ิมต้นจาก
วงการกีฬาแล้วขยายความนิยมไปสู่ภาพยนตร์และการโฆษณาดังจะเห็นความสําเร็จได้จาก
ตวัอย่างเช่น การใช้ช่ือเสียงของคุณบุ๋ม ปนัดดา วงศ์ผู้ ดี กับการนําช่ือเสียงมาสนับสนุนแบรนด์
บคุคลของตวัเองกบัธุรกิจสบูเ่บนเนท ลกูชิน้หมปูเูดอ๋ จากการใช้ช่ือเสียงมาสนบัสนนุแบรนด์บคุคล
คือ แบรนด์ปเูด๋อ ในการทําธุรกิจลกูชิน้หมูปิง้จนประสบความสําเร็จ และขยายจนปัจจุบนัธุรกิจ
เติบโตเป็นธุรกิจเฟรนไชส์ ซึง่ ณ ปัจจบุนัทางคณุป ูกบัคณุเดอ๋ไม่ได้แสดงภาพยนตร์หรือทํางานใน
วงการบนัเทิงแล้ว แต่แบรนด์ปูเด๋อก็ยงัใช้ทํามาหากินได้ ทําให้เป็นท่ีรู้จักและสร้างรายได้ให้กับ   
คณุปู คุณเด๋อจนถึงปัจจุบนั  คุณยอดชาย เมฆสุวรรณ กับพิพิธภณัฑ์ของตนเองคือ พิพิธภณัฑ์
บนัเทิงไทย รวมถึงคณุวินิจ เลิศรัตนชยัและคณุปรัชญา ป่ินแก้ว ร่วมกบั คณุถกลเกียรติ วีรวรรณ 
ร่วมพนัธมิตรกนัสร้างสรรจดัทําองค์บากโชว์ท่ีห้าง Show DC กบัการทําการแสดงโชว์แอ๊คชัน่ โดย
การแสดงจริง เจ็บจริง พร้อมเอฟเฟก โดยสามารถสร้างความสนใจให้ผู้ชมอย่างมากมายเป็นต้น  
หรือ แม้แต่ในต่างประเทศดาราฮอลลีวูด ก็ใช้ช่ือเสียงสนับสนุนแบรนด์บุคคลในการทําธุรกิจ        
จนประสบความสําเร็จ เช่น ฮิวจ์ แจ๊คแมน  ดาราภาพยนตร์ผู้ มีช่ือเสียงจากบทบาท วล์ูฟเวอรีน ใน    
X-Men ได้ใช้ช่ือเสียงของตนเองในการใช้สนบัสนนุธุรกิจร้านกาแฟแบรนด์ตวัเองในช่ือ “Laughing 
Man”,  เกว็น สเตฟานี นักร้องผู้ มีช่ือเสียงจากเพลง Hollaback Girl  และเป็นโค้ชใน The Voice 
US Season 9  เป็นอีกบุคคลหนึ่งคนท่ีสร้างบทบาททางด้านแฟชัน่ดีไซน์เนอร์โดยการนําช่ือเสียง
แบรนด์บุคคลของตวัเอง ในการสร้างแบรนด์ย่ีห้อชัน้ชัน้นํา (L.A.M.B) รายได้สงูถึงปีละไม่ต่ํากว่า 
90 ล้านเหรียญ คดิเป็นเงินไทยประมาณ 3,000 ล้านบาท เป็นการประสบความสําเร็จอยา่งมากใน
การใช้ช่ือเสียงสนบัสนุนแบรนด์บุคคล  รวมถึงวิกตอเรีย เบคแฮม  อดีตเกิร์ลกรุ๊ปช่ือดงัในตํานาน
อย่าง Spice Girls และปัจจุบนัเป็นดีไซเนอร์ระดบั เวิลด์คลาสท่ีมีแบรนด์แฟชัน่ของตวัเองในช่ือ 
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“Victoria Beckham” แว่นกันแดดและกางเกงยีน ส์ ใน ช่ือ  “DVB Style” และยังมี นํ า้หอม 
“Intimately Backham” ท่ีได้รับความนิยมแพร่หลายใน  กรุงลอนดอนจนได้ขึน้ตําแหน่งนกัธุรกิจ
หญิงท่ีประสบความสําเร็จท่ีสดุในสหราชอาณาจกัร  (Dek-D Star Issue, 2017)  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นแนวคิดการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุสู่การสร้างแบรนด์บคุคลและสินค้า
หรือบริการไปพร้อมๆ กัน   จึงถูกจัดให้เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความสําเร็จให้เศรษฐกิจ
อตุสาหกรรมสร้างสรรค์ ดงัจะเห็นได้จากการจดักลุ่มอตุสาหกรรมท่ีสามารถใช้แนวคิดดงักล่าวใน
การส่งเสริม หรือ สร้างความสําเร็จให้เศรษฐกิจอุตสาหกรรมสร้างสรรค์โดยมีการจัดอันดับ
ความสําคญัดงัต่อไปนี ้1) กลุ่มอุตสาหกรรมภาพยนตร์; 2) กลุ่มอุตสาหกรรมโฆษณา;  3) กลุ่ม
ธุรกิจการให้บริการด้านสถาปัตยกรรม; 4) กลุม่อตุสาหกรรมซอฟต์แวร์; 5) กลุม่ธุรกิจการแพร่ภาพ
และกระจายเสียง; 6) กลุ่มอุตสาหกรรมการพิมพ์; 7) กลุ่มอุตสาหกรรมการออกแบบ;  8) กลุ่ม
อุตสาหกรรมการดนตรี; 9) กลุ่มอุตสาหกรรมทัศนศิลป์; 10) กลุ่มอุตสาหกรรมแฟชั่น; 11) กลุ่ม
อตุสาหกรรมศิลปะการแสดง; และ 12) กลุม่อตุสาหกรรมหตัถกรรม (ยทุธศกัดิ์ คณาสวสัดิ์, 2559) 
ซึ่งอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยถูกจัดเป็นอันดับหนึ่งในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative 
Industry) ของไทยท่ีมีศกัยภาพและมีโอกาสในการพฒันาหลายอย่าง ซึง่ประเทศไทยมีผู้ มีความรู้
ความสามารถมากมายถือว่าเป็นบคุลลากรท่ีมีคณุภาพ มีผลงานเป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีประจกัษ์ 
รวมถึงเป็นท่ีต้องการของตา่งประเทศ จนกระทัง่เม่ือวนัท่ี 25 พฤษภาคม 2559 คณะรัฐมนตรีมีมติ
เห็นชอบตามท่ีกระทรวงวฒันธรรมขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์อตุสาหกรรมภาพยนตร์และวีดีทศัน์ ระยะ
ท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) เพ่ือช่วยในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในอตุสาหกรรมภาพยนตร์ไทย และ
เพ่ือเป็นการตอบสนองนโยบายของรัฐบาลปัจจบุนั  เก่ียวกบั Thailand 4.0 นํามาเป็นรูปแบบหรือ
โมเดลเพ่ือขบัเคล่ือนการพัฒนาประเทศ นําโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วย
นวัตกรรม (Value-Based Economy) เน้นในเร่ืองการพัฒนาสู่ “ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” 
ด้วยการสร้าง “ความเข้มแข็งจากภายใน” ขบัเคลื่อนตามแนวคดิ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ผา่น
กลไก “ประชารัฐ” โดยมี 5 กลุม่เทคโนโลยีและอตุสาหกรรมเปา้หมาย โดยธุรกิจภาพยนตร์ไทยถกู
จัดอันดบัไว้ในอับดบัแรกประเภทอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงจัดอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
วฒันธรรม และบริการท่ีมีมลูค่าสงู (Creative, Culture & High Value Services) เพราะท่ีผ่านมา
ในกลุม่อตุสาหกรรมภาพยนตร์ยงัขาดการสนบัสนนุนอยา่งจริงจงัจากภาครัฐ 

ดังนัน้ เพ่ือเป็นแนวทางการส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทัศน์ของไทยให้มี
ทิศทางและเปา้หมายท่ีชดัเจน และเพ่ือให้สอดคล้องกบันโยบายของ Thailand 4.0  โดยกลไกการ
บริหารจัดการและบูรณาการเพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมและการ
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สง่เสริมจากภาครัฐ  โดยมีการพฒันาบคุลากรในการผลิตของอตุสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทศัน์
ไทยให้เป็นมืออาชีพ  ส่งเสริมและพฒันาตลาดภาพยนตร์และวีดิทศัน์ไทย   ส่งเสริมการปกป้อง
และคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาของงานภาพยนตร์และวีดทิศัน์  สง่เสริมความร่วมมือในการร่วม
ลงทุนระหว่างประเทศ รวมถึงธุรกิจถ่ายทําภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย และพฒันาขีด
ความสามารถของอตุสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทศัน์ (กลุ่มเลขานุการคณะกรรมการภาพยนตร์
และวีดีทศัน์แห่งชาติ, 2559) จงึทําให้ผู้วิจยัสนใจศกึษารูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียง
ในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  ซึ่งหมายถึงตัง้แต่ผู้ ประกอบการธุรกิจภาพยนตร์ไทยโดยตรง หรือ
ผู้ อํานวยการสร้างภาพยนตร์ หรือผู้ประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ไทย เช่น ห้องแลป 
หรือ แม้แต่นกัพากษ์ เช่น พนัธมิตรเคยผนัตวัมาสร้างภาพยนตร์ไทย หรือ ประกอบธุรกิจ VDO ท่ี
นําภาพยนตร์ไทยท่ีมีช่ือเสียงมาจดัทําภายใต้โครงการจดัจําหน่าย โดยเฉพาะยุคดารายอดนิยม 
มิตร ชยับญัชา เพชรา เชาวราษฏร์  สมบตัิ เมทะนี  อรัญญา นามวงศ์ เป็นต้น ตลอดจนถึง ดารา
ภาพยนตร์ โดยใช้ช่ือเสียงผนัตวัเองมาประกอบธุรกิจโดยการสร้างแบรนด์บุคคลของตนเองด้วย
ช่ือเสียงดงักล่าวด้วย ซึ่งมีความชดัเจนในการเก่ียวข้องกับงานวิจยันี ้คือใช้ช่ือเสียงของตวัเองซึ่ง
เป็นท่ียอมรับมาสร้างแบรนด์บุคคลให้กับสินค้า หรือบริการจนประสบความสําเร็จอาทิ คุณบุ๋ม 
ปนดัดา วงศ์ผู้ ดี กบัสบูเ่บนเนท  คณุลกูศร ธนาภรณ์ รัตนเสน กบัชดุชัน้ในอามีน่า  โยง่ เชิญยิม้กบั
นํา้พริกตาแดงนายโยง่ เป็นต้น ซี่งทางผู้วิจยัสนใจวา่กลุม่ผู้ สําเร็จท่ีกลา่วไปข้างต้นมีวิธีการหรือการ
ช่ือเสียงมาสนบัสนนุแบรนด์บคุคลอยา่งไรให้ประสบความสําเร็จและได้เปรียบคูแ่ขง่ขนั 

 
1.2  วัตถุประสงค์ของการศกึษา 

  1.2.1  เพ่ือศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันของการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทย 

1.2.2  เพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบ  การสร้างแบรนด์บุคคล ด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทย 

 
1.3   ขอบเขตของการศกึษา 

        1.3.1  ขอบเขตเนือ้หาของการวิจยั 

    การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษารวบรวมข้อมูลจากภาพรวมสถานการปัจจุบันเพ่ือศึกษา
อนาคตภาพของการสร้างแบรนด์ด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย เพ่ือสร้างรูปแบบและ
ตรวจสอบแบบอนาคตภาพของรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  
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เพ่ือวตัถุประสงค์หลกั คือสงัเคราะห์หารูปแบบจําลองหรือแม่แบบแนวคิดยุทธศาสตร์การสร้าง  
แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียง เป็นสําคญัเหตนีุบ้ริบทหรือปัจจยัท่ีอาจเก่ียวข้องอ่ืนๆ เช่น ด้านของทาง
สงัคม การเมือง เศรษฐกิจ เป็นต้น หรือปัจจยัด้านกฎหมายในเร่ืองของภาพรวมของสถานการณ์
ของธุรกิจภาพยนตร์ไทย รวมถึงสถานการณ์ของธุรกิจภาพยนตร์ไทยในตลาดตา่งประเทศตามช่วง
ระยะเวลา และทางด้านการตลาด การขาย ภาพรวมของการจัดการสื่อสารการตลาดของ
ภาพยนตร์ รวมทัง้ตลาดของภาพยนตร์ในงานงานเทศกาลภาพยนตร์นานาชาต ิ 

1.3.2  ขอบเขตการดําเนินการวิจยั 

ข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วยข้อมลู 4 ประเภท คือ 

1.  ข้อมลูจากเอกสารข้อเท็จจริงท่ีได้รับจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในประเทศ   
เช่น กระทรวงวฒันธรรมแห่งชาต ิสมาพนัธ์สมาคมภาพยนตร์แห่งชาต ิสถาบนัระหวา่งประเทศเพ่ือ
การค้าและการพัฒนา การประชุมของคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบตามท่ีกระทรวงวัฒนธรรม
เดินหน้ายุทธศาสตร์อุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดีทัศน์ ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2560 – 2564  ในวนัท่ี   
25 พฤษภาคม 2559 เป็นต้น 

2.  ข้อมูลจากเอกสารข้อเท็จจริงท่ีได้รับจากเทศกาลภาพยนตร์ไทยระดบัโลก เช่น 
เทศกาลภาพยนตร์อาเซียนแห่งกรุงเทพมหานคร และเอกสารประกอบการประชุมประจําปีของ
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิเป็นต้น 

3.  ข้อมลูจากการศึกษาค้นคว้าแหล่งต่าง ๆ ตามห้องสมดุมหาวิทยาลยั หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง บทความ วารสาร ตํารา หนงัสือท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั 

4.  ข้อมูลจากการเจาะลึก (In-Depth Interview) กับผู้ เช่ียวชาญ (Key Informants) 
ซึง่เป็นผู้ เช่ียวชาญท่ีได้รับการยอมรับระดบัสงูในธุรกิจภาพยนตร์ไทย หรือมีส่วนเก่ียวข้องกบัธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทย ประกอบด้วยการใช้เกณฑ์คดัเลือกกลุ่มผู้ ให้ข้อมลูสําคญั (Key Informants) แบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 17 ท่าน เป็นบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจภาพยนตร์ 
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1.4  ประโยชน์ท ี่คาดว่าจะได้รับ  

         1.4.1  ประโยชน์เชิงด้านนโยบาย 

       สามารถนําการพฒันารูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงจากผลการศึกษา
มาใช้ในการพัฒนาธุรกิจภาพยนตร์ไทยได้ท่ีมีความสอดคล้องรูปแบบหรือโมเดล Thailand 4.0 
ของรัฐบาล เพ่ือเป็นประโยชน์ในการทําธุรกิจให้เกิดความยัง่ยืนกบัอตุสาหกรรมภาพยนตร์ไทย 

         1.4.2   ประโยชน์ด้านวิชาชีพ 
 สามารถนํารูปแบบการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงนํามาประยุกต์ใช้ในสาขา

อาชีพตา่งๆ  เช่นนกัการตลาด นกัพดู นกัเขียน นกัการเมือง หรือนกัธุรกิจตอ่ไปได้ 
 

         1.4.3   ประโยชน์ด้านวิชาการ 
 สามารถนํารูปแบบท่ีได้จากการวจิยัศกึษาใช้เป็นแนวทางในการศกึษาตอ่ยอดสําหรับ

ผู้ ท่ีมีความสนใจและต้องการศกึษาค้นคว้าข้อมลูเพิ่มเตมิตอ่ไป 

 
1.5  กรอบแนวคดิงานวจิัย  

ผู้วิจยักําหนดกรอบแนวคดิในการศกึษาวิจยัรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงใน
ธุรกิจภาพยนตร์ไทย ตามการเขียนกรอบแนวคิดท่ีประกอบด้วย Input, Process, Output และ 
Outcome ของ Parson 1965  ดงัแสดงในภาพ 1-1 ดงันี ้
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ภาพ  1-1  กรอบแนวคดิงานวิจยั 

 

     กรอบแนวคดิงานวจิัย 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1.6  คาํนิยามศัพท์ 

รูปแบบการใช้ช ื่อ เสียงสนับสนุน  (Celebrity Endorsement) หมายถึง  การใช้ผู้ ท่ีมี
ช่ือเสียงโด่งดังเป็นท่ี รู้จักของกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มผู้ บริโภคตลอดจนสาธารณชน  ได้แก่ 
ประชาชนทั่วไป ส่ือมวลชน และส่ือใหม่  ตวัอย่างนํามาใช้ในการสนับสนุนการยอมรับ การซือ้
สินค้า หรือ มาใช้บริการ ตลอดจนภาพลักษณ์ท่ีดี เช่น นักแสดง ดารา พิธีกร นักร้อง นักกีฬา 
นางงาม ไฮโซ  เน็ทไอดอล เป็นต้น ฯลฯ 

Process 
การบรูณาการรวมหน่วย

ระบบย่อย 
(Integration) 

ใช้วิธ ีการวิจัยอนาคต/
อนาคตศาสตร์  โดยใช้
เทคนิคเดลฟายโดย
การศึกษามุมมอง/
วิสัยทศัน์ของ 
1. ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒิุ 

2.  บคุคลท่ีมีช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทย 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วย: 
สถติเิช ิงพรรณนา 
- คา่เฉล่ียเลขคณิต 
- คา่มธัยฐาน  
- คา่ฐานนิยม 
- คา่ความแตกตา่งระหว่างฐาน
นิยมกบัมธัยฐาน 
- คา่พิสยัควอไทล์ (IR) 

Input  
การดาํเนินการเพ ื่อ

วัตถุประสงค์ 
(Goal Attainment)  

การสร้างแบรนด์บุคคล
ด้วยชื่อเสียงในธุรกจิ
ภาพยนตร์ไทย 
ศึกษาภาพรวมของ 
จากสถานการณ์ปัจจุบนั  
- ความคิดเห็นการสร้างแบรนด์
บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทย 
รูปแบบเช ิงวิสัยทศัน์ 
- มมุมองการสร้างแบรนด์บคุคล
ด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ   
ภาพยนตร์ไทย 
- ระดบัความคิดเห็นการสร้าง
แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงใน
ธุรกิจภาพยนตร์ไทย 
- ผลต่อผู้ประกอบการในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทยท่ีมีรูปแบบการ
สร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียง 

Output 
การจัดการศักยะและ

ปรับตัว 
(Latency and Adaptation) 

รูปแบบเช ิงวิสัยทศัน์
การสร้างแบรนด์บุคคล 

ด้วยชื่อเสียง 
ในธุรกจิภาพยนตร์ไทย 
 

Outcome 
การก่อร่างสร้างโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์แบบอย่างท ี่ด ี 

(Best Practice Structuration) 

รูปแบบ 
การสร้างแบรนด์

บุคคล 
ด้วยชื่อเสียง 

ในธุรกจิภาพยนตร์
ไทย 

 

ทาํการตรวจสอบด้วย
ดัชนีความสอดคล้อง 
Index of Congruence  

(IOC) 
จากผู้ เช ี่ยวชาญ 
จาํนวน  5 ท่าน 
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แบรนด์บุคคล (Personal Brand)  หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบคุคลท่ีสามารถสร้าง
เอกลักษณ์บุคคลให้กับตัวเองจนเกิดการเป็นท่ีรู้จักยอมรับในทางท่ีดีของภาพลักษณ์ของ
กลุม่เปา้หมาย กลุม่ผู้บริโภคและสาธารณชนทัว่ไป 

 ธุ ร กิจภ าพ ยน ต ร์ ไท ย  (Thai Film Business) หมายถึง ผู้ ประกอบธุรกิจเก่ียวกับ
ภาพยนตร์ไทย รวมถึงผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจภาพยนตร์ไทย เช่น ผู้ กํากับภาพยนตร์ไทย ดารา      
นกัพากษ์ ตลอดจนถึง ดาราภาพยนตร์ โดยใช้ช่ือเสียงผนัตวัเองมาประกอบธุรกิจดงักลา่วด้วย ซึง่
มีความชดัเจนในการเก่ียวข้องกบังานวิจยันี ้คือ ใช้ช่ือเสียงของตวัท่ีมีอยู่สร้างแบรนด์เป็นแบรนด์
บุคคลให้กับสินค้า หรือบริการจนประสบความสําเร็จอาทิ บุ๋ม ปนัดดา วงศ์ผู้ ดี กับสบู่เบนเนท   
ธนาภรณ์ รัตนเสน กบัชดุชัน้ในอามีน่า  โยง่ เชิญยิม้ กบันํา้พริกตาแดงนายโย้ง เป็นต้น 

รูปแบบเช ิงวิสัยท ัศน์  (Visionary Model) หมายถึง ความคิดเห็นเชิงวิสัยทัศน์ท่ีได้
จากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญอย่างเป็นฉันทามติแสดงออกมาในรูปของคําสําคญัหรือแนวคิดรูปธรรมท่ี
สําคัญ  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของปัจจัยท่ีสร้างความสําเร็จได้ (Critical Success 
Factors) 

รูปแบบ  (Model) หมายถึง  รูปแบบเชิงวิสยัทศัน์ท่ีได้รับการตรวจสอบค่าดชันีความ
สอดคล้อง (IOC) จากผู้ เช่ียวชาญ 5 ท่าน สามารถนํามาเป็นแบบอยา่งท่ีดี (Best Practice) ให้เป็น
ประโยชน์ในทางปฏิบตัไิด้ 

คุณค่าแบรน ด์  (Brand Value) หมายถึง  ทางด้านทัศนคติและการรับรู้ในการใช้
ช่ือเสียงเพ่ือสนบัสนนุการประกอบการธุรกิจ ซึง่ในงานวิจยันีคื้อ ผู้ประกอบการธุรกิจภาพยนตร์ไทย
ผ่านส่ือ ผ่านทางการส่ือสาร โดยการบอกเล่า หรือการโฆษณา เพ่ือให้เกิดการรับรู้ได้เร็ว และเกิด
การยอมรับ ความภกัดีและเกิดการซือ้ซํา้ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยท ี่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยเร่ือง “รูปแบบการสร้างแบรนด์บุคคลด้วย

ช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย” โดยผู้วิจยัได้ทําการศกึษาแนวคิด ทฤษฏี จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
จากตํารา เอกสารวิชาการ วารสาร รายงาน และ เว็บไซด์ต่างๆ  ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการดําเนินการวิจยั ประกอบด้วยแนวความคิดท่ีมีความสําคญัและเก่ียวข้องกบังานวิจยั
ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

2.1  แนวคดิการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ (Celebrity Endorsement) 
2.2  แนวคิดคุณค่าแบรนด์กับการใช้ช่ือเสียงสนับสนุน (Brand Equity for Celebrity 

Endorsement) 
2.3  แนวคิดเก่ียวกับแบรนด์บุคคลกับการใช้ช่ือเสียงสนับสนุน (Personal Brand for 

Celebrity Endorsement) 
2.4  กรณีศกึษาการใช้แนวคิดการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงจนประสบความสําเร็จ

ของผู้ประกอบการภาพยนตร์ในตา่งประเทศ                     
 
2.1   แนวคดิการใช้ช ื่อเสียงสนับสนุน (Celebrity Endorsement)  

แนวคิดการใช้ช่ือเสียงสนบัสนุนเป็นแนวคิดการประยกุต์การสร้างแบรนด์จากผลิตภณัฑ์หรือ
บริการ โดยนํามาประยกุต์เข้ากบัตวับคุคล ซึง่สร้างแบรนด์ได้ด้วยความโดดเดน่ การประสบความสําเร็จ
ในด้านใดด้านหนึ่งจนเป็นท่ียอมรับกนัในสงัคมทัว่ไป  ตลอดจนส่ือมวลชนนิยมใช้เป็นแหลง่ข่าว หรือให้
เป็นผู้ นําทางความคิดในเร่ืองนัน้ๆ จนถือได้ว่า การใช้ช่ือเสียงของบคุคลนัน้ๆ ถือเป็นการสร้างทรัพย์สิน
ท่ีจับต้องไม่ได้ (Invisible Intangible Asset) คือการเกิดผลกําไรในธุรกิจท่ีไม่ต้องลงทุนด้วยเม็ดเงิน   
มากนกั/ไม่ต้องใช้เป็นตวัเงิน  เพราะใช้ช่ือเสียงจากบุคคลท่ีช่ืนชอบและเป็นการรับรู้ของประชาชน
และส่ือมวลชน รวมถึงส่ือใหม่ (Net Idol) เช่น ดารา นักแสดง นักกีฬา และกลุ่มคนบันเทิงอ่ืนๆ 
เป็นต้น (Oyeniyi, O., 2014, p.41- 51)  ซึ่งแนวคิดนีก้ารให้ความหมายจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ดงันี ้

สว่นแรก ช่ือเสียง (Celebrity) คือ การให้นิยามหรือความหมายนี ้ คนท่ีมีช่ือเสียงโด่งดงั
หรือยอมรับจากการมีลกัษณะเด่น เช่น มีความน่าดงึดดูใจ มีวิธีการดําเนินชีวิตท่ีไม่ธรรมดาและมี
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ลกัษณะเฉพาะเจาะจง มีความสนกุสนาน เป็นท่ียอมรับของสงัคมโดยทัว่ไปและมีระดบัการรับรู้ท่ี
สงูของประชาชน อาทิ จอร์จ ครุยน่ี เลดี ้กากา  บียอนเซ่  แองเจลินา โจล่ี จอร์จ ลกูสั สตีเวน  สปี
ลเบิร์ก ยุบ ซาน เป็นต้น (Schlecht, 2003) รวมดารายอดนิยมสูงสุดหรือซุปเปอร์สตาร์ นักกีฬา 
หรือดารา ผู้อยู่ในวงการบนัเทิงไปมีการผนัตวัเองไปทําธุรกิจ (Kambitis C., Yvonne H, Nicholas 
T, & Giannis C., 2002, p.155 – 161) 

ส่วนท่ีสอง การรับรองช่ือเสียง หรือ การสนบัสนุน (Endorsements) คือ การใช้ช่ือเสียง
มารับรอง เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัสินค้าหรือบริการ ซึง่มีคณุค่าในจิตใจของผู้บริโภคทําให้
เกิดการความช่ืนชอบยอมรับทําให้เกิดการซือ้และทําให้มีสินค้าหรือบริการดมีูคณุค่าสงูขึน้ จนทํา
ให้เกิดความภกัดี (Loyalty) กลบัมาซือ้ซํา้ (Clark, R., C., Horstman, & Ignatius J, 2003) 

จากความหมายการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ (Celebrity Endorsement)  ข้างต้นเพ่ือให้เห็น
ความสัมพันธ์ของการใช้ช่ือเสียงสนับสนุนแบรนด์บุคคลเพ่ือความเข้าใจยิ่งขึน้ ผู้ วิจัยจะขอนํา
แนวคิดการใช้ช่ือเสียงสนับสนุนแบรนด์บุคคลจากอดีตจนถึงปัจจุบนัมาแสดงด้วยเป็นยุคต่างๆ 
ดงัตอ่ไปนี ้ 

   

1. ยคุของการเร่ิมต้น 

    เร่ิมจากเม่ือปี ค.ศ.1760  โดยเร่ิมจาก Josiah Wedgwood เป็นผู้ นําการใช้ช่ือเสียง
สนบัสนุนแบรนด์บุคคลกบัเคร่ืองปัน้ดินเผาและเคร่ืองสงัคโลก มีแนวคิดการเรียกว่าเป็นผู้ นําของ
แบรนด์ท่ีทนัสมยั โดยมีการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุจากราชวงศ์ชัน้สงูเพ่ือรับรองสนิค้า ทําให้แบรนด์มี
ค่ามากเกินกว่าคุณลกัษณะของสินค้าอีกด้วย และปี ค.ศ.1875, 1900 ได้มีการนําเพิ่มข้อความ
เก่ียวกับข้อความและรายละเอียดของสินค้า โดยมีการมาใช้ช่ือเสียงสนบัสนุนแบรนด์บุคคลโดย
ผ่านภาพจากการ์ดหรือบรรจภุณัฑ์ของสินค้า เช่น บตัรหรือการ์ดเข้าร่วมการแสดงหรือการแข่งขนั
กีฬา เช่น เบสบอล เป็นต้น จากนัน้ปี ค.ศ.1905 อตุสาหกรรมบหุร่ีได้นําบคุคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 
เช่น Hernry Fonda, Jack Benny มาเป็นพรีเซ็นเตอร์ โดยผ่านบุคลิกภาพของผู้ โฆษณาเพ่ือ
ต้องการส่ือให้ลกูค้ารู้จกัและภกัดี โดยนํามาทําการตลาด ซึ่งทําให้คนในยุคนัน้เร่ิมหนัมาซือ้บุหร่ี
และตลาดเตบิโตอยา่งรวดเร็วก็เน่ืองจากการใช้ช่ือเสียงมาสนบัสนนุแบรนด์บคุคล 

2. ยคุการพฒันา 

      เม่ือทศวรรษท่ี 1930 การใช้ช่ือเสียงสนบัสนุน ในวงการนกักีฬาให้ความสําคญัเป็น
อย่างมากและเร่ิมนํามาใช้กนัแพร่หลาย โดยปี ค.ศ.1945 เร่ิมเป็นยคุของดาราหนงั เช่น Charlie 
Chaplin เป็นท่ีรู้จักจากโทรทัศน์ ได้ใช้ช่ือเสียงมาสนับสนุนใช้ทําให้เกิดการรู้จักดาราและเป็นท่ี
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นิยมกันมากขึน้ เม่ือเข้าปี ค.ศ.1965  ซึ่งเป็นช่วงท่ีโทรทัศน์สี (TV สี) โทรทัศน์มีภาพสี ทําให้         
ผู้ รับชมเกิดความคล้อยตามและเกิดแรงจูงใจตาม จากภาพสีท่ีมีสีสันมากขึน้ ทําให้เกิดความ
บนัเทิงเพิ่มมากขึน้ด้วย ปี ค.ศ.1975 ซึง่เกิดการโฆษณาทางโทรทศัน์ท่ีโดดเด่นจากการใช้ช่ือเสียง
มาสนบัสนุนแบรนด์บุคคลโดยการนํามารับรองสินค้ากนัแพร่หลาย  และเข้าสู่ความหลากหลาย
ของสนิค้าเพิ่มขึน้อีกด้วย 

3. ยคุปัจจบุนั  

        ในยคุปัจจบุนัช่องทางการตลาดเพิ่มขึน้หลายช่องทางจากเดิม ทําให้ดารามีบทบาท
กบัผู้บริโภคอย่างมาก โดยปี ค.ศ.1999 มีการใช้ผู้ มีช่ือเสียงมาสนบัสนนุแบรนด์บุคคลในการช่วย
ในการด้านโฆษณากนัแพร่หลาย เพ่ือช่วยการได้เปรียบเชิงการแขง่ขนั โดยนําดาราท่ีมีช่ือเสียงและ
เป็นเป็นท่ีรู้จกัเป็นท่ีช่ืนชอบของสาธารณชนมากขึน้ ปี ค.ศ. 2002 มีบางบริษัทเร่ิมยอมจ่ายค่าจ้าง
ในนําดาราดงัมาร่วมในการโฆษณา ตวัอย่างเช่น Britney Spears มาเป็นพรีเซ็นเตอร์สินค้าและมี
การลงนามเซน็ต์สญัญาเพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่ และเพิ่มคณุคา่ให้กบัสนิค้า จนถึง ปัจจบุนั วงการ
ดารา หรือ  ผู้ ม่ีช่ือเสียงก็ยงัให้ความสําคญักบัการนําช่ือเสียงมาใช้สนบัสนนุ แบรนด์บคุคล เพ่ือทํา
ให้เกิดการโน้มน้าว เกิดแรงจงูใจ ทศันคติท่ีดีต่อสินค้าและบริการ ทําให้เกิดการซือ้และความภกัดี  
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจยิ่งขึน้ก็จะแสดงในรูปตารางให้เห็นแต่ละยุคตัง้แต่ยุคเร่ิมต้น ยุคพฒันา สู ่  
ยคุปัจจบุนั ดงัปรากฏใน ตาราง 2-1   
 
ตาราง 2-1  แสดงยคุเร่ิมต้น ยคุพฒันา และ ยคุปัจจบุนั ของการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ 

ยคุเริ่มต้น ยคุพฒันา ยคุปัจจบุนั 
ยุคแรกทีเ่ริม่ใชช้ือ่เสยีงมาสนบัสนุน 
หรอืคนทีรู่จ้กัมาสนบัสนุนเพือ่รบัรอง
สนิคา้หรอืบรกิาร 

เป็นยุคทีเ่ริม่ใชช้ือ่เสยีงมาสนบัสนุน
ของแบรนดบุ์คคล ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัมาใชใ้น
การทาํการตลาดกนัมากขึน้และมกีาร
พฒันานําบุคคลของโลก เชน่นกักฬีาที่
เก่งๆ และเป็นกลุม่หนุ่มสาวคนรุน่ใหม่
เพือ่มาเป็นตวัแทนในการเป็น         
พรเีซน็เตอรเ์พือ่รบัรองสนิคา้และ
บรกิารโดยแบง่เป็นการพฒันามาเรือ่ย 

ยุคทีใ่หค้วามสาํคญักบัการดารา หรอื
การใชช้ือ่เสยีงสนบัสนุนแบรนดบุ์คคล  
โดยรบัรองสนิคา้ หรอืบรกิารอยา่งมาก 
และเป็นยุคทีม่ชีอ่งทางการตลาด
หลากหลายชอ่งทางและมกีารแขง่ขนั 
ทีร่นุแรงดงันัน้การทาํการโฆษณา  
หรอืโปรโมชัน่ต่างๆ ทางการตลาดให้
ความสาํคญัคอ่นขา้งมาก 

ปี ค.ศ. 1760  
Josiah Wedgwood เป็น 
ผูนํ้ามาใชก้บัเครือ่งปัน้ดนิเผา และ
เครือ่งสงัคะโลกมแีนวคดิการเรยีกวา่  
เป็นผูนํ้าของแบรนดท์ีท่นัสมยั โดยมี
การรบัรองผลติภณัฑร์าชวงศช์ัน้สงู 

ปี ค.ศ. 1930  
เป็นการใชช้ือ่สยีงมาสนบัสนุนจาก
นกักฬีานํามารบัรองสนิคา้กนั
คอ่นขา้งมากและมกีารเริม่แพรห่ลาย 

 

ปี ค.ศ. 1999 
มกีารใชผู้ม้ชี ือ่เสยีงสนบัสนุนแบรนด์
บุคคลชว่ยในการทาํโฆษณาเพือ่ชว่ย
การไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั โดยนํา
ดาราทีม่ชีือ่เสยีงและเป็นเป็นทีรู่จ้กัมา
รบัรองสนิคา้และบรกิารพือ่การดงึดดูใจ 
ยอมรบัเกดิการซือ้  
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ตาราง 2-1 แสดงยคุเร่ิมต้น ยคุพฒันา และ ยคุปัจจบุนั ของการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ  (ตอ่) 

ยคุเริ่มต้น ยคุพฒันา ยคุปัจจบุนั 
ปี ค.ศ. 1875, ค.ศ . 1900  
โดยมกีารมาใชร้บัรองชือ่เสยีงสนบัสนุน
โดยผา่นภาพจากการด์และที ่       
บรรจภุณัฑข์องสนิคา้ 
 

ปี ค.ศ. 1945  
เริม่เป็นยุคของดาราภาพยนตร ์เชน่ 
Charlie Chaplin เป็นทีรู่จ้กัจาก
โทรทศัน์ ไดใ้ชช้ือ่เสยีงมาสนบัสนุน   
แบรนดบุ์คคลทาํใหค้นรูจ้กัดาราและ 
เป็นทีนิ่ยมกนัมากขึน้ 

ปี ค.ศ. 2002 
 มบีางบรษิทัเริม่ยอมจา่ยเงนิเพือ่นํา
ดาราดงัมารว่มในการโฆษณา 
ตวัอยา่งเชน่ Britney Spears มาเป็น 
พรเีซน็เตอรผ์ลติภณัฑ ์และมกีารลง
นามเซน็ตส์ญัญาเพือ่ใหเ้กดิความ
เชือ่มัน่และเพิม่คุณคา่ใหก้บัสนิคา้
จนถงึปัจจบุนัวงการดารา หรอื ผูม้ ี่
ชือ่เสยีงกย็งัใหค้วามสาํคญั
ความสาํคญักบัการนําชือ่เสยีงมาใช้
สนบัสนุน เพือ่ทาํใหเ้กดิการโน้มน้าว
การเกดิแรงจงูใจ ทศันคต ิทีด่ตี่อ
สนิคา้ทาํใหเ้กดิการซือ้และความภกัดี
ต่อสนิคา้และเกดิการซือ้ซํ้าใหก้บั
สนิคา้จนถงึปัจจุบนั 

ปี ค.ศ. 1905  
ไดเ้ริม่นํามาใชใ้นอุตสาหกรรมบุหรีไ่ด้
นําบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กัมาเป็น     
พรเีซน็เตอร ์โดยผา่นบุคลกิภาพของ      
ผูโ้ฆษณาเพือ่ตอ้งการสือ่ใหล้กูคา้รูจ้กั
และภกัดโีดยนํามาทาํการตลาดซึง่ทาํ
ใหค้นในยุคนัน้เริม่หนัมาซือ้บุหรีแ่ละ
ตลาดเตบิโตอยา่งรวดเรว็ 

ปี ค.ศ. 1965  
ซึง่เป็นชว่งทีโ่ทรทศัน์ส ี(TV ส)ี 
โทรทศัน์   มภีาพส ีทาํใหผู้ร้บัชมเกดิ
ความคลอ้ยตามและเกดิแรงจงูใจตาม
จากการใชช้ือ่เสยีงสนบัสนุนแบรนด์
บุคคล 
 

 

 ปี ค.ศ. 1975 
การโฆษณาทางโทรทศัน์ทีโ่ดดเดน่จาก
การใชช้ือ่เสยีงมาสนบัสนุนและรบัรอง
สนิคา้กนัแพรห่ลาย 

 

 ปี ค.ศ. 1920-1970  
เริม่ขยายตวัและใชช้ือ่เสยีงมา
สนบัสนุนใชก้นัมากขึน้ในอุตสาหกรรม
บุหรี ่ผลติภณัฑเ์สรมิความงามและ
เครือ่งดืม่  

 

 ปี ค.ศ. 1980  
การใชช้ือ่เสยีงมาสนบัสนุนแบรนด์
บุคคลเพือ่รบัรองสนิคา้ เป็นบุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กัและนบัถอืเป็นที่
ยอมรบัต่อสาธารณชน จนเป็นทีนิ่ยม
กนัแพรห่ลาย 
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ตาราง 2-1 แสดงยคุเร่ิมต้น ยคุพฒันา และ ยคุปัจจบุนั ของการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ  (ตอ่) 

ยคุเริ่มต้น ยคุพฒันา ยคุปัจจบุนั 
 ปี ค.ศ. 1984  

บรษิทั Nike ไดค้น้พบผูเ้ล่น
บาสเกตบอลหนุ่มสาวทีม่ ี
ความสามารถมากมาย  โดยไดเ้ลอืก 
Michael Jordan  มาเป็นพรเีซน็เตอร์
และ ไดนํ้าบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงมา
สนบัสนุนเพือ่เพิม่และขยายตลาดและ
เป็นทีรู่จ้กัและไดร้บัความนิยมกนัมาก
ในกลุ่มหนุ่มสาวและวงการกฬีา 

 

 ปี ค.ศ. 1989 
ไดนํ้าผูม้ชีือ่เสยีงระดบัโลกมาเป็นพรี
เซน็เตอรเ์พือ่ใชใ้นการสรา้งแบรนด์
ใหก้บับรษิทั 

 

 ปี ค.ศ. 1990-1998  
มกีารทาํขอ้ตกลงเซน็ตส์ญัญากบัคนดงั   
เพือ่เป็นพรเีซน็เตอรใ์หก้บัสนิคา้หรอื
บรกิารเพือ่ใหเ้ป็นทีรู่จ้กักบัสาธารณชน 
เพือ่ตอ้งการเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํ
การตลาดใหก้บัผลติภณัฑข์องตนเอง 

 

ท่ีมา :  Celebrity Endorsement - Through the Ages Timeline (2004) 
 

ซึ่งจากตารางข้างบนเป็นยุคตัง้แต่ เร่ิม ต้น  พัฒนาและปัจจุบัน  ดังนัน้ผู้ วิจัยได้
ทําการศกึษาข้อมลูเพิ่มเติมท่ีเก่ียวกบังานวิจยั หรืองานวิจยัท่ีกล่าวถึงยคุต่างๆ  เพ่ือเป็นข้อมลูใน
การสนบัสนนุในการทํางานวิจยัในการพฒันาการนําช่ือเสียงมาสนบัสนนุมีมาตัง้แต่อดีตและได้มี
การพฒันามาเป็นระยะเวลายาวนานจนถึงปัจจบุนั และเป็นท่ีนิยมสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียง
เพ่ือให้เกิดประโยชน์และได้เปรียบเชิงการแขง่ขนัและเป็นกลยทุธ์ท่ีนกัการตลาดใช้กนัแพร่หลาย ได้
แสดงแนวคิดท่ีเก่ียวข้องและงานวิจัยท่ีได้กล่าวถึงแต่ละยุคตามตารางยุคต่างๆ โดยเร่ิมจาก       
ยคุเร่ิมต้น ดงัตาราง 2-2  แสดงแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องยคุเร่ิมต้นของใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ 
โดยเร่ิมตัง้แตปี่ ค.ศ. 1760 – 1929 ดงัแสดงในตาราง 2-2 ตอ่ไปนี ้ 
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ตาราง 2-2  แสดงแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องยคุเร่ิมต้นของใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ โดยเร่ิมตัง้แต ่
ปี ค.ศ. 1760-1929 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง แนวคิด 
1986 Braudy, L. The Frenzy of Renoun: Fane 

and its Histarial Myth 
สรปุแนวคดิ : ยุคแรกๆ ของการนําดารา
ภาพยนตรเ์ขา้มามบีทบาท โดยเริม่จากการเกดิ
ดาราฮอลลวีูด้ เมือ่ ค.ศ. 1920-1929 เพือ่นํามา
ชว่ยในการสนบัสนุนทางดา้นต่างๆ  เพือ่ตอ้งการ
ดงึดดูและสรา้งความสนใจแต่ก่อนหน้าปี         
ค.ศ. 1920 จะมกีารใชภ้าพหรอืตวัอกัษรใน      
การสือ่สารเพือ่โอนถ่ายความหมาย 

2007 Lucy R. Garibaldi: The First Celebrity 
History Today 

สรปุแนวคดิ : ประวตัศิาสตรย์ุคเริม่ตน้ของคนดงั 
ซึง่ไดม้วีรรณกรรมทีไ่ดร้บัความนิยมมากทีส่ดุ  
แหง่หน่ึงในศตวรรษทีส่บิเกา้และยุค 1820     
ผูอ้่านในยุโรปและอเมรกิาใหค้วามสนใจ
ชวีประวตัขิองวรีบุรษุ คอื เนลสนัและนโปเลยีน 
โดยใหค้วามสนใจในบุคลกิภาพและความรว่ม
สมยัของบุคคลดงักล่าว มลีกัษณะทีโ่ดดเดน่ 
กระตอืรอืรน้ ทาํใหบุ้คคลทีม่ลีกัษณะประเภทนี้
ไดร้บัการสนบัสนุนและความพงึพอใจจากการที่
มหีนงัสอืและนิตยสารใหค้วามสนใจเพิม่มากขึน้
และไดม้กีารผลติภาพพมิพท์ีม่ขีนาดใหญ่
กวา่เดมิในรปูแบบของการพมิพล์งทีแ่ทงหนิ 
เป็นครัง้แรกนัน้ กค็อืรปูแบบทางดา้น         
กามอารมณ์ จนพฒันาไปถงึรปูถ่ายในชว่งกลาง
ศตวรรษทีส่บิเกา้มลีทัธคิวามเชือ่ทีนิ่ยม
แพรห่ลายจงึทาํใหผู้นํ้าทางการเมอืงไดนํ้าบุคคล
ทีม่ชีือ่เสยีงมาใชป้ระโยชน์จากวธิน้ีี  
ตวัอยา่งเชน่ สมเดจ็พระราชนีิวกิตอเรยีและ
หลานชายนโปเลยีนทีส่ามและสมเดจ็พระ
สนัตะปาปาปิอุสไดท้รงเครือ่งประดบัทีโ่ดด่เดน่
เป็นบุคลกิทีท่าํใหเ้กดิความดงึดดูและสนใจ    
ทาํใหเ้กดิความเชือ่ถอื ความภกัดจีากประชาชน 
โดยการใชก้ลยุทธใ์นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีน
การสือ่สารออกไปต่อสาธารณชน โดยเริม่ใชก้นั
ตัง้แต่ประมาณ ค.ศ.1837-1901 ทาํให ้   
ประสบความสาํเรจ็ในการสรา้งความภกัด ี   
จากประชาชนไดอ้กีดว้ย 
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ตาราง 2-2  แสดงแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องยคุเร่ิมต้นของใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ โดยเร่ิมตัง้แต ่
ปี ค.ศ. 1760-1929  (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง แนวคิด 
2011 Morgan, S.  Celebrity: Academic ‘Pseudo-

Event’ or a Useful Concept for 
Historians? 

สรปุแนวคดิ : คนดงัไดม้คีวามสาํคญัตัง้แต่     
มกีารศกึษาประวตัศิาสตร ์นกัทฤษฎสีว่นใหญ่
ไดใ้ชท้ฤษฎกีารนําผูม้ชีือ่เสยีงมาใชร้ว่มสมยั  
ไปจนถงึชว่งก่อนปี ค.ศ. 1900 ซึง่เป็นยุค
เริม่ตน้ในการนําบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงมารบัรอง 
เป็นยุคเริม่ตน้ในการนําบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงมา
ชว่ยในการแนะนําเกีย่วกบัสิง่ทีต่อ้งการจะ
กล่าวถงึโดยมกีารสรา้งความสมัพนัธท์ีส่นันิฐาน
ระหวา่ง ผูม้ชีือ่เสยีงและการรว่มสมยัของ
วฒันธรรมทีม่คีวามแตกต่างกนั เชือ่วา่การ
ประยุกตใ์ชท้วีกีบัคนดงัในอดตียุคตน้ๆ เป็น 
การใหข้อ้มลูเชงิลกึทีเ่ป็นตน้ฉบบั ในรปูแบบ
การพฒันาสงัคมของผูบ้รโิภค 

2013 Gupta, M. & 
Verma, S.  
 

Celebrity Endorsement 
Influded in the International  

สรปุแนวคดิ : ความน่าเชือ่ถอืของคนดงัมผีลต่อ
ผูบ้รโิภคโดยมกีารนําบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงมา
รบัรองผลติภณัฑต์ัง้แต่ยุคเริม่ตน้ เมือ่           
ปี ค.ศ. 1760  เมือ่ จอรจ์ เวอจว์ูด้ เป็นผูนํ้าและ
ไดนํ้ามาใขก้บัผลติภณัฑเ์ครือ่งปัน้ดนิเผา      
ในประเทศองักฤษโดยใชค้วามสมัพนัธใ์นการ
สรา้งความรูส้กึทาํใหผ้ลติภณัฑเ์กดิคณุภาพกบั    
แบรนดแ์ละพยายามเชือ่มโยงกบัสาธารณชน 
โดยผา่นสือ่สิง่พมิพแ์ละสือ่ต่างๆ  เพือ่ใหเ้กดิ
การรบัรูก้บัผูบ้รโิภค 

  
สรุปแนวคิดของยุคเร่ิมต้นจากท่ีผู้ วิจยัได้ศึกษาและค้นคว้าแนวคิดเก่ียวข้องยุคเร่ิมต้น

ของใช้ช่ือเสียงสนบัสนุน โดยเร่ิมตัง้แต่ปี ค.ศ. 760 - 1929 และมีการนําบุคคลคนท่ีมีช่ือเสียงมา
สนบัสนนุร่วมกบัการผสมผสานร่วมกบัวฒันธรรม โดยใช้ความน่าเช่ือถือตวับคุคลใช้ความสมัพนัธ์
ในการสร้างความรู้สึกความสนใจและดึงดูด ทําให้ผลิตภณัฑ์เกิดคุณภาพสอดคล้องกับแบรนด์ 
จากท่ีได้อธิบายเก่ียวกบัแนวคิดยคุเร่ิมต้นทําให้เห็นแนวคิดและความเป็นมาในยคุเร่ิมต้น และใน
ยคุถดัไปเป็นยคุพฒันา ซึง่เป็นการอธิบายแนวคดิท่ีเก่ียวข้อง ตามตาราง 2-3 
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ตาราง 2-3  แสดงแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องยคุพฒันาของใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ   
                   โดยเร่ิมตัง้แต ่ปี ค.ศ. 1930-1998 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง แนวคิด 
1951 Hovland, C. I., & 

Wess, W. 
The Influence of Source 
Credibility on Communication 
Effectiveness 

สรปุแนวคดิ : การนําผูม้ชีือ่เสยีงมารบัรอง
เป็นกระบวนการทีไ่ดร้บัการพฒันาขึน้มา
ดา้นการสือ่สาร การรบัรูร้ะดบัของ     
ความเชีย่วชาญขอ้มลูจากแหล่งที่
น่าเชือ่ถอืของคนดงัอาจมอีทิธพิลต่อความ
เชือ่ทศันคต ิหรอืพฤตกิรรมผา่น
กระบวนการซึง่เกดิขึน้เมือ่เกดิการยอมรบั 
ทีม่อีทิธพิลของแหล่งทีม่าในแงข่อง
ทศันคตสิว่นตวัและโครงสรา้งของความ
น่าเชือ่ถอืความศรทัธากบัคนดงั 

1959 Levy, S. Symbols for Sales สรปุแนวคดิ : การโฆษณาผลติภณัฑผ์า่น
ทางบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงทีม่คีวามสอดคลอ้ง
กบัสนิคา้ ทีค่อ่นขา้งสงูและภาพทีนํ่าไป  
สูก่ารโฆษณามากขึน้จะทาํใหเ้กดิความ
ศรทัธาเชือ่ถอืไปสู ่การโฆษณาของ
ผลติภณัฑ ์

1961 Kelman, H. C. Process of Opinion Change สรปุแนวคดิ : รปูแบบความน่าเชือ่ถอืของ
ทีม่าและรปูแบบการดงึดดูใจถกูจดั
หมวดหมูภ่ายใตช้ือ่ของบุคคลทีเ่ป็น
แบบอยา่งเป็นทีรู่จ้กัของสาธารณชนให้
ขอ้มลูและสะทอ้นถงึดา้นสงัคมลกัษณะ
ต่างๆ ของแหล่งการสือ่สารทีร่บัรู ้

1971 Berscheid, E.,  
Dion, K. K., 
Walster, E. & 
Walster, G. W. 

Physical Attractiveness  
and Dating Choice 

สรปุแนวคดิ : การวดัความน่าเชือ่ถอืของ
แหล่งทีม่าคอ่นขา้งเป็นธรรมชาต ิ
พอสมควรตามความน่าเชือ่ถอืของ
แหล่งขอ้มลู และงานวจิยักแ็สดงใหเ้หน็วา่
ความน่าเชือ่ถอืในตวับุคคลมคีวาม
น่าเชือ่ถอืสงูตามระดบัความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล 

1977 Baker, M. J. & 
Churchill, G. A Jr. 

The Impact of Physical 
Attractive Models on 
Advertising Evaluations 

สรปุแนวคดิ : ความรูส้กึทีด่ตี่อการ
โฆษณาและผลติภณัฑไ์มจ่าํเป็น โดยการ
แปลเป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืความ
ตัง้ใจซือ้ เพราะอาจจะเกดิจากเหตุผลการ
ขาดความมชีือ่เสยีงของผูม้สีว่นไดเ้สยีต่อ
ความตัง้ใจซือ้ กล่าวคอื การมชีือ่เสยีง
ดงักล่าวจะมสีว่นในองคป์ระกอบของ
ความรูค้วามเขา้ใจและความรูส้กึ ของ
ทศันคตมิากกวา่สว่นประกอบของ
พฤตกิรรม 
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ตาราง 2-3  แสดงแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องยคุพฒันาของใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ   
                   โดยเร่ิมตัง้แต ่ปี ค.ศ. 1930-1998  (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ ชื่อเร ื่อง แนวคิด 
1978 Thompson. J. R.  Celebrities Strike It Big as 

Endorsers 
 
 
 
 

สรปุแนวคดิ : จากปลายปี 1970 ไดม้กีาร
นํา คนดงัมารบัรองผลติภณัฑก์นัเพิม่มาก
ขึน้และนําความเป็นคนดงั และลกัษณะการ
นําเสนอจากภาพลกัษณ์ของคนดงั มทีัง้
ความหรหูรา ลกัษณะสว่นตวัทาํใหเ้กดิการ
ดงึดดูและนิยมกนัเพิม่มากขึน้ดว้ยเชน่กนั 

1979 Howard, A.  More Than Just a Passing 
Fancy 

สรปุแนวคดิ : ในปี 1997 ไดม้กีารประมาณ
การเกีย่วกบัการใชผู้ม้ชี ือ่เสยีงมาใช้
สนบัสนุนในการทาํกจิกรรมการสือ่สาร
การตลาดเพิม่ขึน้อยา่งเหน็ไดช้ดั จาก      
ปี 1979 เพิม่ขึน้ 15% ปี 1988 เพิม่ขึน้ 
20% และปี1997 เพิม่ขึน้ 25% แสดงให้
เหน็แนวโน้มการนําชือ่เสยีงจากคนดงัมาใช้
สนบัสนุนกจิกรรมทางการตลาดสงูขึน้อยา่ง
ต่อเน่ืองเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายถอืวา่      
เป็น 1 ใน 6 ของการโฆษณา 

1981 Mowen, J. C. & 
Brown, S. W.  

On Explaining and Predicting 
the Effectiveness of Celebrity 
Endorsers 

สรปุแนวคดิ : ภาพของคนดงัมคีวามสมัพนัธ์
กบัแบรนดต์่างๆ ทาํใหเ้กดิผลกระทบกบั
เอกลกัษณ์ของแต่ละผลติภณัฑ ์ซึง่อาจลดลง
เน่ืองจากความสมัพนัธร์ะหวา่งคนดงัและ 
แบรนดท์ีเ่ฉพาะเจาะจงแบบไมโ่ดดเดน่  

1982 McMahan, H. W. &  
Corwin M. K., 
 
 
 
 

100 Best  
Advertising Age 

สรปุแนวคดิ : การเป็นบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงจะ
มโีอกาสไดร้บัรองผลติภณัฑส์าํหรบับรโิภค  
โดยการนําบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงมารบัรองมี
ระยะเวลามายาวนานตัง้แต่อดตี โดย    
เมือ่ยุค ปี 1930 ไดม้กีารพฒันาและนิยม
แพรห่ลาย ซึง่สามารถทาํรายไดใ้หก้บั
สนิคา้บางตวั มมีลูคา่สงูถงึพนัลา้น 
ดอลล่าร ์โดยจากการรบัรองของคนดงั
เพราะการรบัรองจากคนดงัจะมเีครดติใน
สายตาของผูบ้รโิภคและเกดิการรบัรูถ้งึ   
แบรนดโ์ดยเฉลีย่และมอีทิธพิลต่อทศันคติ
ของผูบ้รโิภค 
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ตาราง 2-3  แสดงแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องยคุพฒันาของใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ   
                   โดยเร่ิมตัง้แต ่ปี ค.ศ. 1930-1998  (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง แนวคิด 
1983 Klebba, J. M.,&  

Unger, L. S. 
The Impact of Negative and 
Positive Information on 
Source Credibility in a Field 
Setting 

สรปุแนวคดิ : พบวา่การนําคนดงัมารบัรองมี
อทิธพิลต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภค ชว่ยในเรือ่ง
การดงึดดูความสนใจของการโฆษณาอยา่งมี
ประสทิธภิาพและมผีลต่อตวัแปรอื่นๆ          
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรูถ้งึตราสนิคา้และ     
การเรยีกคนืแบรนด ์

1983 Atkin, C., &  
Block, M. 

Effectiveness of Celebrity 
Endorsers 

สรปุแนวคดิ : ไดม้กีารตรวจสอบผลกระทบ
ของการมชีือ่เสยีงในการโฆษณาเครือ่งดืม่
แอลกอฮอล ์และผูช้มหนุ่มสาว อายุตัง้แต่ 
13-77 ปี แสดงใหเ้หน็วา่การใชง้านของ
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีงในการรบัรองผลติภณัฑ์
เครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์ มปีระสทิธภิาพสงูที่
มลีกูวยัรุน่ ในขณะทีผ่ลกระทบต่อเพราะ
การนําบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงมาชว่ยสนบัสนุน
ถอืเป็นอาํนาจในการตดัสนิใจมากขึน้และ
น่าเชือ่ถอืทาํภาพของสนิคา้ทีม่แีนวโน้มที่
จะดขีึน้โดยเฉพาะประเมนิแบรนดข์อง
ผลติภณัฑต์่อการตดัสนิใจ 

1984 Cooper, M.  Can Celebrities Really Sell 
Products? 

สรปุแนวคดิ : การนําคนดงัมาใชใ้นการ
รบัรองเป็นเครือ่งมอืวธิกีารทีม่ ี
ประสทิธภิาพในการเขา้สูต่ลาดต่างประเทศ 
คนดงัทีม่คีวามนิยมทัว่โลกสามารถช่วย
บรษิทัต่างๆ ใหเ้ขา้ตลาดไดห้ลายแบบ เชน่ 
พซิซ่า ฮทั อนิเตอรเ์นชัน่ ไดม้กีารเพิม่สว่น
แบง่ตลาดทัว่โลก ดว้ยการใชค้นดงัทีม่ ี
ชือ่เสยีงระดบัโลกเชน่ Cindy Crawford 
และ Linda Evingelista และ Baywatch  
มาเป็นพรเีซน็เตอรท์าํใหส้ามารถเรยีกคนื
แบรนดก์ลบัมาสรา้งยอดขายเป็นทีรู่จ้กัของ
หลายประเทศ 

1985 Sherman, S. P. When You Wish Upon a Star สรปุแนวคดิ : การใชด้ารามารบัรอง
ผลติภณัฑน์บัตัง้แต่ชว่งปลายศตวรรษที ่19 
โดยสมเดจ็พระราชนีิวกิตอเรยีรว่มกบั 
สนิคา้โลโก ้Cadbury ทาํใหเ้กดิความสนใจ
และเป็นทีรู่จ้กักนัอยา่งแพรห่ลาย 
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ตาราง 2-3  แสดงแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องยคุพฒันาของใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ   
                   โดยเร่ิมตัง้แต ่ปี ค.ศ. 1930-1998  (ตอ่) 

ปี นกัวชิาการ  ชือ่เรือ่ง แนวคดิ 
1986 McCracken, G. Culture and Consumption: 

A Theoretical Account of 
The Structure and 
Movement of the Cultural 
Meaning of Consumer 
Goods 

สรปุแนวคดิ : ไดม้กีารระบุวา่การโฆษณาเป็น
วธิกีารหน่ึงทีเ่คลื่อนยา้ยและถ่ายโอน
ความหมายจากวฒันธรรมใหก้บัผูบ้รโิภค   
การเคลื่อนไหวจะประสบความสาํเรจ็ไดโ้ดย
ความพยายามในการทาํการสง่เสรมิการขาย 
และการโฆษณาเป็นวธิกีารของการ           
สือ่ความหมาย โดยใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคโดยผา่นตวัแทนพรเีซน็เตอร์
รว่มกบักรอบเนื้อเรือ่งทีต่อ้งการสือ่สาร 

1987 Kogan, J. S. Celebrity Endorsement: 
Recognition of a Duty 

สรปุแนวคดิ : การมชีือ่เสยีงถอืวา่ไดร้บัการ     
ยกยอ่งเป็นสว่นหน่ึงทีม่กีาํลงัและ
ประสทิธภิาพในสงัคมรวมถงึมอีทิธพิลรวมถงึ
พฤตกิรรมการควบคุมโน้มน้าว มมีาตัง้แต่ยุค
เริม่ตน้ เชน่ ดาเนียล เจ.บสัตนิ บรรณารกัษ์
ของสภาทีไ่ดม้รีปูภาพทีไ่ดเ้ปลีย่นการยกยอ่ง
คนดงัมาเป็นการนํามาชว่ยสรา้งนําทางใหเ้กดิ
การรบัรูถ้งึคุณคา่ของสถานะและลกัษณะ
สว่นตวัของคนดงัผา่นทางดา้นการ
ประชาสมัพนัธแ์ละนําไปสูเ่ชงิพาณชิย ์

1988 Evans, R. B. Production and Creativity in 
Advertising 

สรปุแนวคดิ : ผูป้ฏบิตังิานและผูบ้รโิภคมสีว่น
รว่มในขัน้ตอนของการคาดหวงัในระดบัหน่ึง
ของการแขง่ขนัระหวา่งดาราและแบรนด ์    
ซึง่ผลติภณัฑท์ีม่กีารนําบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงมา
เชือ่มต่อในการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ผลติภณัฑแ์ละคนมชีือ่เสยีงอาจนําไป          
สูผู่บ้รโิภคจากความเชือ่ทีไ่ดร้บัรองจาก        
ผูม้ชีือ่เสยีง 

1989 McCracken, G. Who is the Celebrity 
Endorser? Cultural 
Foundation of The 
Endorsement Process 

สรปุแนวคดิ : การรบัรองจากผูม้ชีือ่เสยีง
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความน่าเชือ่ถอืของ
แหล่งทีม่าและรปูแบบการดงึดดูความสนใจ  
ถกูวพิากษว์จิารณ์และเสนอรปูแบบการ    
ถ่ายโอนดา้นการสือ่สารของความหมายอื่น 
ความมปีระสทิธภิาพของคนดงัในฐานะ     
ผูร้บัรองเกดิขึน้จากความหมายทาง
วฒันธรรมทีแ่สดงใหเ้หน็วา่ความหมายผา่น
จากคนดงัไปสูผ่ลติภณัฑแ์ละจากผลติภณัฑม์ี
ผลกระทบไปสูผู่บ้รโิภค   
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ตาราง 2-3  แสดงแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องยคุพฒันาของใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ   
                   โดยเร่ิมตัง้แต ่ปี ค.ศ. 1930-1998  (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง แนวคิด 
1990 Misra, S., &  

Beatty, S. E.  
Celebrity Spokesperson and 
Brand Congruence:  
An Assessment of Recall and 
Effect 

สรปุแนวคดิ : แนวคดิเกีย่วกบัการจบัคูพ่รี
เซน็เตอรก์บัสนิคา้ในการโฆษณาไดร้บัการ
ทดสอบเชงิประจกัษ ์ในกรอบทฤษฎขีอง
ความรูค้วามเขา้ใจทางสงัคมพบความ
สอดคลอ้งกนัระหวา่งคนดงักบัแบรนด ์ 
เพือ่ทาํใหเ้พิม่ประสทิธภิาพในการโฆษณา
ดงัต่อไปน้ี การเรยีกคนื การถ่ายโอนสง่ผล
กระทบจากการนําคนดงัมารบัรองต่อ     
แบรนดผ์ลติภณัฑ ์และยงัพบวา่มปีระโยชน์
มากขึน้เมือ่แบรนดแ์ละคนดงัถกูจบัคูก่บั
ประโยชน์ของผลติภณัฑท์ีเ่หมาะสม  

1990 Armstrong Jr, G. M. The Reification of Celebrity 
Persona as Property 

สรปุแนวคดิ : ประวตัศิาสตรข์องการ
โฆษณาแสดงใหเ้หน็วา่กราฟิก และการ
รบัรองชือ่เสยีงดา้นภาพ ปี ค.ศ. 1930    
ลงโฆษณาซํ้าแลว้ซํ้าอกีจดัวา่เป็น
แรงผลกัดนัใหก้ลบัวฒันธรรมของการคา้
และการขยายตวัการโฆษณาสรา้งตลาดที่
ถกูตอ้งสาํหรบัรายการต่างๆ ผา่นสือ่แสดง
ใหเ้หน็ถงึยอมรบัการเตบิโตโดยใชก้ลยุทธ์
บุคคลในการรบัรองสนิคา้บรโิภคภณัฑ ์   
ซึง่ไดร้บัการยอมรบัแพรห่ลาย  

1991 Ohanian, R.  The Impact of Celebrity 
Spokesperson’s Perceived 
Image on Consumer’s Intention 
to Purchase 

สรปุแนวคดิ : จากการตรวจสอบการใชค้น
ดงัทาํการโฆษณาประชาสมัพนัธโ์ดยเน้น 
3 ดา้นหลกัๆ คอื 1) ความน่าเชือ่ถอืของ
แหล่งขอ้มลู;  2) ความดงึดดูใจ; และ     
3) ความน่าเชือ่ถอืและความเชีย่วชาญ 
โดยเพศและอายุ ไมไ่ดม้นียัสาํคญัต่อ
ความตัง้ใจในการซือ้แต่เป็นการรบัรู้
เกีย่วกบัคนดงัในการอธบิายถงึสิง่ที่
ตอ้งการในการซือ้ไดอ้ยา่งตัง้ใจและใสใ่จ
ในการตดัสนิใจ 

1992 Domzal, T. J., & 
Kernan, J. B. 

Reading Advertising: The What 
and How of Product Meaning 

สรปุแนวคดิ : การโฆษณาเป็นสว่นหน่ึง
ของสงัคมเป็นการสือ่สารความหมาย
ทางดา้นวฒันธรรของผลติภณัฑใ์หก้บั
ผูบ้รโิภค โดยตคีวามหมายคุณสมบตัขิอง 
ผลติภณัฑม์นียัสาํคญัในการสง่เสรมิการ
ขายโอนถ่ายไปยงัผูบ้รโิภค 
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ตาราง 2-3  แสดงแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องยคุพฒันาของใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ   
                   โดยเร่ิมตัง้แต ่ปี ค.ศ. 1930-1998  (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง แนวคิด 
1994 Mooij, M. D. Advertising Worldwide 

Concepts Theories and 
Practice of International 

สรปุแนวคดิ : ผลติภณัฑไ์มส่ามารถดงึดดู
ความสนใจจากผูบ้รโิภคได ้ดงันัน้บรษิทัจงึ
ใชก้ลยุทธก์ารนําคนดงัเพือ่นํามาชว่ย     
สือ่ความหมายทีจ่าํเป็นในการสรา้งและ 
วางตาํแหน่งใหมใ่หก้บัผลติภณัฑ ์เพือ่ชว่ย
บางสว่นของแงม่มุทีใ่ชก้นัมากของตลาด 
ทัว่โลกในเรือ่งของ วฒันธรรมอุปสรรค 
ดา้นเวลา พืน้ที ่ภาษา ความสมัพนัธ ์ 
ความชดัเจนของเพศ รวมถงึมอีทิธพิล   
ต่อผูบ้รโิภค 

1994 Tripp, C.,  
Jensen, TD. & 
Carlson, L. 

The Effects of Multiple Product 
Endorsements by Celebrities 
on Consumers’ Attitudes and 
Intentions 

สรปุแนวคดิ : จากผลการวจิยัไดศ้กึษาถงึ
ผลกระทบจากการนําผูม้ชีือ่เสยีงมารบัรอง
ผลติภณัฑ ์ถอืวา่เป็นสิง่แปลกใหมใ่น  
เรือ่งของทศันคตแิละความตัง้ใจซือ้     
ของผูบ้รโิภคซึง่จะชว่ยเพิม่การรบัรู้
เกีย่วกบัความน่าเชือ่ถอืของคนทีม่ ี
ชือ่เสยีง 

1995 McDonugh, J. Bringing Brands to Life สรปุแนวคดิ : ยุคน้ีมกีารขยายขอบเขต
ของการนําบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงมาชว่ย
สนบัสนุนเชงิการพาณชิยม์ากขึน้ในชว่ง
ตัง้แต่ ปี 1930 โดยมกีารเกดิโรง
ภาพยนตรแ์ละการตลาดผา่นสือ่โทรทศัน์
ในการนําบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงคนดงัมาใช้
ควบคูก่บัการทาํการโฆษณา 

1996 Croft, R., 
Dean, D., & 
Kitchen, P. 

Word-of-Mouth 
Communication: Breath of Life 
or Kiss of Death 

สรปุแนวคดิ : การใชจ้ากชือ่เสยีงในการ
สนบัสนุนการใหบ้รกิารยงัไมเ่พยีงแต่ตอ้ง
สรา้งและรกัษาความสนใจของผูบ้รโิภค 
และเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายทีจ่ะทาํใหเ้กดิ
อตัราการเรยีกคนืแบรนดไ์ดส้งูขอ้ความที่
สือ่สารหรอืการโฆษณากต็อ้งสือ่ให้
เหมาะสมตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 

1997 Mathur, L. K., Mathur, I. 
& Rangan, N. 

The Wealth Effects Associated 
with a Celebrity Endorser: The 
Michael Jordan Phenomenon 
 

สรปุแนวคดิ : จากการใชช้ือ่เสยีงของ     
ไมเคลิ จอรแ์ดน นกับาสเกตบอกชือ่ดงั   
มอีทิธพิลในการเพิม่มลูคา่หุน้ของบรษิทั
ดงัต่อไปน้ี General Mills McDonald's 
Nike Quaker Oats และ Sara Lee โดย 
จากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็วา่
ผลตอบแทนจากการไดร้บัจากการ  
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ตาราง 2-3  แสดงแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องยคุพฒันาของใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ   
                   โดยเร่ิมตัง้แต ่ปี ค.ศ. 1930-1998  (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง แนวคิด 
   นําชือ่เสยีงคนดงัของ ไมเคลิ จอรแ์ดน 

สามารถเพิม่มลูคา่ของบรษิทัไดเ้ป็น       
1.016 พนัลา้นเหรยีญ ซึง่เป็นการแสดง
ใหเ้หน็ถงึศกัยภาพในการรบัรอง
ชือ่เสยีงจากคนทีม่ชีือ่เสยีง 

1998 Till, B. D., & 
Busler, M. 
 

Matching Products with 
Endorsers: Attractiveness 
versus Expertise 

สรปุแนวคดิ : การแขง่ขนัในการนํา
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีงมารบัรองมาเป็น     
พรเีซน็เตอร ์สามารถดงึดดูใจโดย
ผลกระทบเกดิจากความคุน้เคยของ
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีงเริม่ตัง้แต่เกดิการ
รบัรองขัน้ตอนกระบวนการของการ
โฆษณา จงึเกดิความเชือ่จากและ    
อทิธพิลทางดา้นสงัคม 

 
สรุปแนวคิดของยุคพัฒนาจากท่ีผู้ วิจัยได้ศึกษาและค้นคว้าแนวคิดท่ี เก่ียวข้อง            

เร่ิมตัง้แต่ปี ค.ศ.1930 - 1998 โดยมีการนําบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาสนับสนุนจากคนดงัท่ีเป็นท่ีรู้จัก
ของสาธารณชนเพ่ิมมาขึน้อย่างแพร่หลาย สังเกตงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจะมีการกล่าวถึงการนํา
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาช่วยในการทําการตลาด เป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยสนับสนุนการโฆษณาเป็นอย่าง
มาก ไมว่า่จะวงการกีฬา วงการเมือง หรือวงการธุรกิจ ได้ใช้การรับรองผลิตภณัฑ์จากคนดงัท่ีเป็นท่ี
รู้จกัของสาธารณชน ทําให้เกิดการรับรู้ การโน้มน้าว ความน่าสนใจให้การดงึดดู เพราะเป็นช่วงของ
การโฆษณาเพิ่มมากขึน้โดยผา่นภาพและเสียงจากส่ือตา่งๆ  เช่น โทรทศัน์ (TV ) วิทย ุทําให้ช่วยใน
การตัดสินใจของผู้ บริโภคง่ายขึน้และรวดเร็วขึน้ จากลักษณะท่ีโดดเด่นของคนดัง ทําให้เกิด
ภาพลกัษณ์และการดงึดงูใจ สร้างความสนใจเพ่ิมขึน้จากเดมิ จนไปสูค่วามเช่ือ  ความศรัทธา และ
ความภักดีในตวัของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง และยุคปัจจุบนัจะได้มีการอธิบายให้เข้าใจเพิ่มยิ่งขึน้ดงั
ปรากฏในตาราง ตาราง 2-4 
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ตาราง 2-4  แสดงแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องยคุปัจจบุนัของใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ   
                   โดยเร่ิมตัง้แต ่ปี ค.ศ. 1999 – ปัจจบุนั 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง แนวคิด 
1999 Erdogan, B. Z. Celebrity Endorsement A 

Literature Review 
สรปุแนวคดิ : การใชช้ือ่เสยีงของดาราถอืเป็น
สว่นหน่ึงของกลยุทธก์ารสือ่สารการตลาด    
ในการสนบัสนุนขององคก์รหรอืแบรนดบ์รษิทั 
เพือ่สรา้งความดงึดดูใจ ความน่าเชือ่ถอื โดย
สามารถสรา้งการโอนเปลีย่นมอืไดจ้ากคูแ่ขง่
และเพิม่ความสนใจในการสง่เสรมิการตลาด 
ไดโ้ดยควรมกีารจดัการทรพัยากร ในการ
พจิารณาคดัเลอืกผูม้ชีือ่เสยีงมารว่มกนัใน  
การสนบัสนุนรบัรองผลติภณัฑเ์พือ่ใหเ้กดิ
ประโยชน์แก่องคก์ร 

2000 Till, B. D. & 
Busler, M. 

The Match-Up Hypothesis: 
Physical Attractiveness, and 
The Role of fit on Brand 
Attitude, Purchase intent 
and Brand Beliefs 

สรปุแนวคดิ : จากการศกึษาแสดงใหเ้หน็ถงึ
ความเชีย่วชาญหรอืความสอดคลอ้งกนั
ระหวา่งภาพลกัษณ์ของบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงและ
ภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑเ์ป็นปัจจยัในการ
จบัคูท่ีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้เพราะการจบัคู่
ภาพลกัษณ์ของบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงกบั
ภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑต์อ้งสอดคลอ้งไป
ในทศิทางเดยีวกนั 

2001 Belch, G. E., & 
Belch, M. A. 

Advertising and Promotion สรปุแนวคดิ : การประสบความสาํเรจ็จากการ
นําบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงมารบัรองใหป้ระสบ
ความสาํเรจ็ในการทาํการตลาดในการสาํรวจ
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกแหลง่สือ่สาร    
การโฆษณาตอ้งมวีธิใีนการเลอืกหาบุคคลทีจ่ะ
เป็นตวัแทนของผลติภณัฑแ์ละบรกิารดงัน้ี       
1) คนดงัตอ้งเป็นคนทีต่ลาดเป้าหมายสามารถ
ระบุได;้  2) ตอ้งเป็นบุคคลทีม่คีวามน่าสนใจ; 
และ  3) เป็นบุคคลทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืและ   
ถกูการยอมรบั 

2002 Kambitsis, C., 
Harahousou, Y., 
Theodorakis, N., & 
Chatzibeis, G. 

Sports Advertising in Print 
Media: The Case of 2000 
Olympic Games 

สรปุแนวคดิ : การรบัรองโดยบุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงเป็นกลยุทธโ์ปรโมชัน่ เพือ่สง่เสรมิ
การขายผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร คนดงัหรอื
ดารา ยงัทาํใหบ้รรลุความสนใจและการ   
เรยีกคนืเพิม่ขึน้ การรบัรูใ้นการโฆษณาของ
บรษิทั เป็นสรา้งความรูส้กึทีด่ตี่อแบรนดแ์ละ
มกีารรบัรูข้องผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะสง่ผล
กระทบในเชงิบวกทศันคตแิบรนดแ์ละความ
ตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
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ตาราง 2-4  แสดงแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องยคุปัจจบุนัของใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ   
                   โดยเร่ิมตัง้แต ่ปี ค.ศ. 1999 – ปัจจบุนั (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง แนวคิด 
2003 Escalas, J. E. &  

Bettman, J. R. 
You are What They Eat: The 
Influence of Reference Groups 
on Consumers’ Connections to 
Brands 

สรปุแนวคดิ : ในสงัคมยุคปัจจบุนัแบรนด์
ต่างๆ ใหค้วามสาํคญัในดา้นจติวทิยาและ
สงัคมเพือ่เป็นสญัลกัษณ์สาํหรบัผูบ้รโิภค 
ในการทีแ่สดงอตัลกัษณ์สว่นบุคคลและ  
ใหค้วามใสใ่จในดา้นความสาํคญักบัสงัคม
และผูอ้ื่น เพือ่เป็นการสรา้งภาพลกัษณ์
ใหก้บัผลติภณัฑแ์ละบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงใน
การรบัรอง 

2004 Green, M. C.,  
Brock, T. C., &  
Kaufman, G. F. 

Understanding Media 
Enjoyment: The Role of 
Transportation into Narrative 
Worlds 

สรปุแนวคดิ : แรงจงูใจและประสบการณ์
ของสือ่บนัเทงิทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจและ
การมชีือ่เสยีงของคนดงัจากประสบการณ์ 
เป็นแรงจงูใจสาํคญัพืน้ฐาน และ
ประสบการณ์ความบนัเทงิของผูบ้รโิภค
แรงจงูใจแรงบนัดาลใจ ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่าง โดย
ผา่นสือ่โทรทศัน์และภาพยนตรจ์ากคนดงั 
หรอืดารา และแสดงใหเ้หน็ถงึความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคจากจนิตนาการดา้น
อารมณ์ สามารถเชือ่มต่อและตอบสนอง
แรงจงูใจทางดา้นความบนัเทงิสง่ต่อขอ้มลู
ใหก้บัผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้ 

2005 Choopra, K.  Entrepreneur Endorser สรปุแนวคดิ : คนดงัสามารถสรา้งความ
สนใจและสามารถเพิม่มลูคา่ใหย้อดขาย  
หรอืไมน่ัน้ ขึน้อยูก่บัปัจจยัต่างๆ เชน่   
แบรนดท์ีม่ชี ือ่เสยีงการจดัวางตาํแหน่ง   
ทีเ่หมาะสมและความสอดคลอ้งระหวา่ง
ผลติภณัฑก์บัของคนดงั หรอืแมก้ระทัง่
วงจรชวีติของผลติภณัฑ ์รวมถงึจดุที ่ 
ตอ้งทาํเพือ่ใหเ้กดิการรบัรูจ้ากการ  
รบัรองผลติภณัฑข์องผูม้ชีือ่เสยีง 

2006 Solomon, M.,  
Bamossy, G., & 
Askegaard, S.  

Consumer Behavior–a 
European Perspective 

สรปุแนวคดิ : ทศันคตใินระยะยาวและมี
การใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง คอืทศันคตกิาร
ประเมนิโดยทัว่ไปของวตัถุหรอืการโฆษณา
และทศันคตเิป็นแบบถาวร ทศันคติ
สามารถใชไ้ดม้ากกวา่หน่ึงเหตุการณ์
เชน่เดยีวกบัการไดย้นิเสยีงรบกวนทางห ู
ซึง่อาจจะสรา้งทศันคตติ่างๆ ไดจ้ากเสยีง 
ทีไ่ดร้บัทีข่อ้มลูทีแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง 2-4  แสดงแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องยคุปัจจบุนัของใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ   
                   โดยเร่ิมตัง้แต ่ปี ค.ศ. 1999 – ปัจจบุนั (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง แนวคิด 
   คนดงักถ็กูนํามาใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการ

สนบัสนุน หรอืโฆษณาของบรษิทั ดว้ย
การใชล้กัษณะ เชน่ ความน่าเชือ่ถอื  
ความเชีย่วชาญ  ความไวว้างใจ ความ   
น่าดงึดดูใจ  ความคลา้ยคลงึกนั และ
ความชอบความคุน้เคยของผูบ้รโิภค 
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีงจงึเป็นแหลง่ขอ้มลู       
ทีโ่น้มนามใจ และก่อใหเ้กดิความมัน่ใจใน
ระดบัสงูกบัผูบ้รโิภค 

2007 Wood, N. T.&  
Herbst, K. C. 

Political Star Power and 
Political Parties: Does 
Celebrity Endorsement Win 
First-Time Votes? 

สรปุแนวคดิ : การมสีว่นรว่มจากบุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงสามารถชว่ยใหเ้กดิการเตบิโตโดย
สามารถทาํควบคู่กบัแคมเปญ  อยา่ง
พรรคการเมอืงกย็งันําวธิกีารตลาด      
โดยนําคนดงั ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัต่อสาธารณชน
มารว่มสรา้งความสนใจ และเกดิการ
สนบัสนุนทางดา้นการเงนิ จงึเหน็วา่ใน
การนําบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงมาชว่ยสนบัสนุน 
กเ็กดิการโหวตใหค้ะแนนกนัอยา่ง
มากมาย จงึเหน็วา่การนําบุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงมาชว่ยสนบัสนุนเป็นวธิทีีนิ่ยม 
และไดผ้ลอยา่งแพรห่ลาย 

2008 Amos, C., Holmes, G., & 
Strutton, D.  

Exploring the Relationship 
Between Celebrity Endorser 
Effects and Advertising 
Effectiveness: A Quantitative 
Synthesis of Eeffect Size 

สรปุแนวคดิ : คนดงัทีม่คีวามเชีย่วชาญ
ทางดา้นใดดา้นหน่ึงจะเกดิการรบัรูแ้บรนด์
ทีส่งูขึน้  มากกวา่คนดงัไมม่คีวาม
เชีย่วชาญเพราะระดบัความเชีย่วชาญของ
คนดงัจะเป็นตวักาํหนดประสทิธผิลกบั
ผูบ้รโิภคยิง่มทีัง้ชือ่เสยีงและความชาํนาญ
ยิง่ทาํใหม้ปีระสทิธภิาพขีน้ 

2009 Roy, S. &  
Moorthi, Y. L. R. 

Celebrity Endorsements and 
Brand Personality 

สรปุแนวคดิ : การรบัรองทีม่ชีือ่เสยีงเป็น
ปรากฏการณ์และความนิยมการนํามาใช้
ระดบัชาตแิละระดบัธุรกจิและสง่ผล
กระทบต่อผูค้นโดยเฉพาะกลุ่มผูบ้รโิภค
เป้าหมาย บุคลกิภาพของคนดงัสง่ผล
กระทบในเชงิบวก ต่อแบรนดผ์ลติภณัฑ์
ถอืเป็นการถ่ายโอนของบุคลกิภาพสง่ไป
ยงัแบรนดส์นิคา้ 
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ตาราง 2-4  แสดงแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องยคุปัจจบุนัของใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ   
                   โดยเร่ิมตัง้แต ่ปี ค.ศ. 1999 – ปัจจบุนั (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง แนวคิด 
2010 Hoekman, M. L. L., &  

Bosmans, A. M. M.  
Celebrity Endorsement. How 
Does Celebrity Endorsement 
Influence The Attitude Towards 
The Brand and How Does 
Negative Publicity Affect This 
Relationship 

สรปุแนวคดิ : ทศันคตขิองผูบ้รโิภคจะมี
อทิธพิลทีเ่ป็นบวกต่อแบรนดโ์ดยการนํา
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีงมารบัรอง ตวัแปรอสิระ
จะตอ้งแบง่ออกเป็นปัจจยัดา้นต่างๆ  การ
รบัรองจะชว่ยใหบ้รษิทัสามารถมชีือ่เสยีงใน
การสรา้งเอกลกัษณ์แบรนดแ์ละทาํใหเ้กดิผล
กระทบในเชงิบวกต่อทศันคตแิละ เกดิการ
ขายทีม่ตี่อแบรนด ์การนําบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง
มารบัรองทาํใหเ้กดิแบรนด ์ไดร้บัการ
ยอมรบั และการรบัรูเ้ชงิบวกจากผูบ้รโิภค
รูส้กึไวว้างใจและจะมกีารพฒันาโดย
อตัโนมตัติ่อชือ่เสยีงและทศันคตขิอง
ผูบ้รโิภคจะเพิม่ขึน้ 

2011 Kokil J. R. Celebrity Endorsements and 
Brand Building 

สรปุแนวคดิ : วธิทีีง่า่ยทีส่ดุในการเปิดตวั
ผลติภณัฑใ์หมแ่ละยงัเป็นทีนิ่ยมแพรห่ลาย
คอืการนําบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กั โดย 
นกัการตลาดมองวา่เป็นทางเลอืกทีถ่กูตอ้ง 
เพราะคนดงัสามารถทาํใหเ้พิม่ยอดขาย  
และมอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดแีละทาํให้
เกดิความเป็นมติรกบัแบรนด ์และแบรนดจ์ะ
อยูเ่ป็นเวลานานและในยุคของการโฆษณา 
การใชช้ือ่เสยีงของคนดงัแปลผลออกมา  
เป็นภาพ เพือ่ชว่ยใหผู้บ้รโิภคถอืเอา
ลกัษณะของคนดงั เกดิความสอดคลอ้ง   
กบับุคลกิภาพของแบรนดผ์ลติภณัฑ ์

2012 Choi, S. M. &  
Rifon, N. J. 

It is a Match: The Impact of 
Congruence Between Celebrity 
Image and Consumer Ideal 
Self on Endorsement 
Effectiveness 

สรปุแนวคดิ : การใชช้ือ่เสยีงจากคนดงัใน
การโปรโมทผลติภณัฑเ์ป็นกลยุทธก์าร
โฆษณาทีนิ่ยมการเลอืกบุคคลทีม่ชีือ่เสยีง 
ถอืเป็นเรือ่งสาํคญัสาํหรบัการโฆษณาเพือ่
รกัษายอดขายและความปลอดภยัใหก้บั     
ผูม้สีว่นรว่มงาน โดยประสทิธภิาพของ
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีงทีนํ่ามาใชร้บัรอง
ผลติภณัฑจ์ะมุง่เน้นไปทีคุ่ณลกัษณะสว่นตวั 
เชน่ ความน่าเชือ่ถอื หรอื การจบัคูร่ะหวา่ง
ผลติภณัฑแ์ละผูร้บัรอง โดยตอ้งทาํความ
เขา้ใจกบัผลการรบัรองของผูร้บัรองตอ้ง
สอดคลอ้งกนัระหวา่งการรบัรูข้องผูบ้รโิภคที่
มตี่อลกัษณะบุคลกิภาพของผูม้ชีือ่เสยีงกบั
แนวคดิของผูบ้รโิภค  
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ตาราง 2-4  แสดงแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องยคุปัจจบุนัของใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ   
                   โดยเร่ิมตัง้แต ่ปี ค.ศ. 1999 – ปัจจบุนั (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง แนวคิด 
2013 Sharma, K. &  

Kumar, S. S. , 
Celebrity Endorsement in 
Advertising; Can It Lead to 
Brand Loyalty in The Long 
Run 

สรปุแนวคดิ : การนําบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงมาทาํ
การรบัรองเป็นกลยุทธก์ารโฆษณา ถา้มกีาร
ผสมผสานกนัอยา่งถกูตอ้งในแงข่องการจบั     
คูจ่ดุแขง็ของแบรนดท์ีม่คีุณภาพของบุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีง และโฆษณาจะตอ้งตระหนกัถงึการ
รบัรองทีม่ชีือ่เสยีงบนพืน้ฐานโดยดงึดดูและ
ความชดัเจนเกีย่วกบัแนวคดิอธบิายแหล่งทีม่า
ของชือ่เสยีงความน่าเชือ่ถอืและความน่าสนใจ 
การทีม่กีารรบัรองผลติภณัฑ ์จะทาํใหล้กูคา้มี
แนวโน้มเกดิความน่าเชือ่ถอืทีด่ขี ึน้ และถา้
ชือ่เสยีงของคนดงัสอดคลอ้งกบัรสนิยมของ
ลกูคา้สามารถนําไปสูค่วามภกัดแีบรนดร์ะหวา่ง
ผลติภณัฑแ์ละผูร้บัรอง โดยตอ้งทาํความเขา้ใจ
กบัผลการรบัรองของผูร้บัรองตอ้งสอดคลอ้งกนั
ระหวา่งการรบัรูข้องผูบ้รโิภคทีม่ตี่อลกัษณะ
บุคลกิภาพของผูม้ชีือ่เสยีงกบัแนวคดิของ
ผูบ้รโิภค เพราะแนวคดิของผูบ้รโิภคมอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ 

2014 Hung, K. 
 

Why Celebrity Sells: A Dual 
Entertainment Path Model of 
Brand Endorsement 

สรปุแนวคดิ :  สือ่บนัเทงิและทฤษฎใีนการโอน
ถ่ายขอ้มลูแสดงใหเ้หน็วา่การเชือ่มโยงระหวา่ง
แรงจงูใจทางดา้นบนัเทงิและประสบการณ์ของ
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีงมอีทิธพิลต่อทศันคตริบัรอง 
แบรนดบุ์คคลทีม่เีสยีงหรอืคนดงัจะเป็นการ
ขบัเคลื่อนดว้ยแรงจงูใจและแรงบนัดาลใจ       
ซึง่เกดิจากประสบการณ์ความสามารถในการ
นําเสนอดา้นความบนัเทงิ โดยแรงจงูใจแรง
บนัดาลใจมอีทิธพิลชือ่เสยีงทีเ่กดิจาก
ประสบการณ์  ทาํใหเ้กดิประสทิธภิาพทศันคตทิี่
เพิม่ขึน้ต่อแบรนดผ์ลติภณัฑ ์ 

2015 Boonpradub, W. & 
Thechatakerng, P. 

Brand Endorsement by 
Celebrity in Thailand: 7Ps of 
Marketing Mix and The 
Impact of Brand Alliance 

สรปุแนวคดิ :  กลยุทธด์า้นพนัธมติรโดยการใช้
บุคคลทีช่ือ่เสยีงมารบัรองโดยการใชค้วามสามารถ
และภาพลกัษณ์ของผูม้ชีือ่เสยีงในการโน้มน้าวให้
ผูบ้รโิภคในกลยุทธท์ีด่กีบัแบรนด ์ โดยถา้มกีาร
ผสมผสานกบัความตอ้งการ ทีจ่ะใหค้วามสนใจกบั 
7Ps สว่นประสมทางการตลาดทีเ่ป็นกลยุทธ ์
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ตาราง 2-4  แสดงแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องยคุปัจจบุนัของใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ   
                   โดยเร่ิมตัง้แต ่ปี ค.ศ. 1999 – ปัจจบุนั (ตอ่) 

ปี นกัวชิาการ  ชือ่เรือ่ง แนวคดิ 
   ทีเ่พิม่ประสทิธภิาพไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั

และถา้มกีารจบัคูท่ีด่รีะหวา่งผลติภณัฑแ์ละ
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีงจะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึ
ภาพลกัษณ์ทีถ่กูตอ้ง โดย 7PS สว่นประสม
ทางการตลาดมบีทบาทต่อ การมผีลกระทบ
ต่อผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้สนิคา้แบรนด ์
และการนําคนดงัมาสนบัสนุนในการรบัรอง 

2016 Ndlela, T. &  
Chuchu, T. 

Celebrity Endorsement 
Advertising: Brand Awareness, 
Brand Recall, Brand Loyalty as 
Antecedence of South African 
Young Consumers’ Purchase 
Behaviour 

สรปุแนวคดิ : รบัรองชือ่เสยีงแบรนดจ์ากคน
ดงัมโีอกาสทางดา้นการรบัรูแ้ละพฤตกิรรม
การซือ้ การเรยีกคนืแบรนดค์วามจงรกัภกัดี
ต่อแบรนดข์องผูบ้รโิภคโดยตรงและมผีล 
เป็นบวกความสมัพนัธก์บัการรบัรองชือ่เสยีง
ถกูตอ้งและสอดคลอ้งกนั 

2017 Centeno, D. &  
Wang, J. J. 

Celebrities as Human Brands: 
An Inquiry on Stakeholder-
Actor  Co-Creation of Brand 
Identities 

สรปุแนวคดิ : การมสีว่นไดส้ว่นเสยีต่อการ
นําบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงมาชว่ยในการรว่ม
สนบัสนุนรว่มกนัถอืเป็นประโยชน์ในการนํา
ทรพัยากรมารว่มผสมผสาน โดยขัน้ตอนการ
แลกเปลีย่นรว่มกนัของประสบการณ์การรบัรู้
และขอ้มลูเชงิลกึ ทีอ่อกมาจากแรงจงูใจของ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีการมสีว่นรว่มสามารถ  
ทาํผา่นสือ่บนออนไลน์ สือ่สงัคม การโฆษณา
รปูแบบต่างๆ บรูณาการจากแหล่งทีม่าของ
ขอ้มลูและเอกลกัษณ์ของแบรนด ์โดยการ 
นําบุคคลมชีือ่เสยีงมาสนบัสนุนใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพกต็อ้งสอดคลอ้งและเหมาะสม
ต่อปัจจยัการผลติรว่มกนัจะทาํใหม้อีทิธพิล
ต่อผูบ้รโิภค 

 

  

จากการศกึษาในยคุปัจจบุนัเร่ิมต้นตัง้แตปี่ ค.ศ. 1999 - ปัจจบุนั การนําบคุคลท่ีมีช่ือเสียง
มาใช้สนบัสนนุผลติภณัฑ์และแบรนด์บคุคลก็ยงัเป็นท่ีนิยมของนกัการตลาดและมีประสทิธิภาพแต่
ท่ีสําคญัต้องคํานึงถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกนัระหวา่งผลติภณัฑ์และช่ือเสียงของบคุคลท่ี
นํามาสนบัสนนุรับรอง รวมถึงปัจจยัด้านการสื่อสารก็มีผลในการท่ีต้องเลือกช่องทางการส่ือสารให้
ตรงตามกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการรับรู้ ความดึงดดู ความสนใจ และเกิดแนวโน้มทศันคติท่ีดี 
จนถึงขัน้การตดัสนิใจซือ้ และการจงรักภกัดีแบรนด์เกิดการกลบัมาซือ้ใหม ่ 
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ซึง่จากการศกึษาสรุปจากได้ว่าช่วงของยคุต่างๆ ตัง้แต่ยคุแรกเร่ิมจนถึงยคุปัจจุบนั ทําให้
ผู้ วิจัยทราบถึงความสําคญัของการใช้ช่ือเสียงมาสนับสนุนแบรนด์บุคคล ไม่ว่าจะยุคไหนปีไหน 
ความสําคญัในสว่นนีนํ้ามาใช้และมีสว่นของการตลาด ช่วยในการเพิ่มยอดขายและขยายตลาดได้
อีกด้วย รวมถึงผู้วิจยัยงัได้ศึกษาข้อมลูจากงานวิจยัต่างๆ เพ่ือหาข้อมลูในการวิเคราะห์เพ่ือนําไป
สงัเคราะห์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบุคคลท่ีต้องการไปพัฒนาและศึกษาเพิ่มเติม โดยสามารถ
ทราบและสรุปแนวความคดิและทฤษฎีเพิ่มเตมิได้อีกซึง่สามารถแตกประเดน็เก่ียวข้อง ดงัตอ่ไป  

1. คณุคา่ของแบรนด์สนิค้า (Brand Equity) 
2. คณุสมบตัเิก่ียวกบับคุคล (Personal Brand) 
3. ช่องทางของการสื่อสาร (Communication Channels) 

โดยทัง้ 3 ประเด็นหลกัๆ  ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีนิยม และให้
ความสําคัญกันแพร่หลาย รวมถึงการใช้ช่ือเสียงในการสนับสนุนได้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์
ทางการส่ือสารทางการตลาด สิ่งท่ีสําคญั ถือเป็นการสนบัสนนุท่ีดีให้กบัองค์กรด้านภาพลกัษณ์อีก
ด้วย กรณีท่ีบริษัทมีช่ือเสียงในทางท่ีดี มีความน่าเช่ือถือก็ยงัช่วยดงึดดูในด้านการลงทนุเพิ่มขึน้ แต่
ในทางกลบักนัทาง บริษัทมีช่ือเสียงในทางท่ีไม่ดีหรือไม่มีคณุภาพ ไม่มีความน่าเช่ือถือ อาจทําให้
เกิดผลกระทบในทางลบได้เช่นกนั  ดงันัน้ควรจะมีการควบคมุให้ช่ือเสียงในทางทีดีและได้คณุภาพ 
เพราะจะทําให้เกิดการได้เปรียบทางด้านการแข่งขนั (Erdogan, B. Z., 1999,  p.291-314) เพราะ
ถ้าช่ือเสียงบริษัทได้รับการยอมรับนัน้หมายถึงผลกระทบก็จะเกิดขึน้ในแนวบวกด้วยเช่นกนั การใช้
ช่ือเสียงของบุคคลในการยอมรับก็เช่นกัน กล่าวคือ ตลาดผู้บริโภคก็จะยอมรับโดยผ่านการรับรู้ 
โดยผา่นทางสายตาท่ีบอ่ยครัง้ การยอมรับท่ีมีการรับรองจากหน่วยงานหรือองค์กรท่ีมีหลกัฐานเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร ยงัทําให้เกิดความน่าเช่ือถือและเกิดความเช่ือมัน่ โดยการรับรู้นัน้ จะเกิดจาก 
ประสบการณ์  ความรู้ คุณสมบัติ ฝีมือ และความเช่ียวชาญ   ซึ่งความน่าเช่ือถือนีย้ังเป็น
องค์ประกอบท่ีสําคญัของการรับยอมรับช่ือเสียง (Canning, L. E., & West, D., 2006,  p.1 – 9) 
จากแนวความคิดท่ีได้กล่าวไปนัน้ ยงัมีงานวิจัยในการยืนยนัท่ีสอดคล้องบางเร่ืองท่ีแสดงมาใน
รูปแบบของ Model ท่ีแสดงภาพออกมาได้ชดัเจนมากขึน้โดยมีส่วนประกอบดงัแสดงในภาพ 2-1 
ตอ่ไปนี ้ 
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ภาพ  2-1  SHOW MIX OF THE CONSTRUCTS OF SPORTS CELEBRITY ENDORSEMENT  
     WITH BRAND POSITIONING CONSTRUCTS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ท่ีมา :  SHOW MIX OF THE CONSTRUCTS OF SPORTS CELEBRITY ENDORSEMENT WITH BRAND   
           POSITIONTING CONSTRUCTS (Malik, A., & Sudhakar, B, D., 2014, p.259) 

 

 

 

a. ความน่าเช่ือถือ  
(Ohanian, 1990) 

b. ความเช่ียวชาญ                           
(Ohanian, 1990) 

c. ความน่าสนใจ 
(Ohanian, 1990) 

d. ความมีช่ือเสียงของแบรนด์ 
(Schimidt & Hitchon, 1999) 

e. การสนบัสนนุหลายทาง  
(Kue-Hsu & Mc Docnald, 2002) 

f. ความหมายของการถ่ายโอน  
(McCracken, 1989; Brierley, 1995) 

a. เอกลกัษณ์แบรนด์  

(Kapferer, 1992; Sagar, 2009) 
b. บคุลิกภาพแบรนด์ 

(Gilmore, 1919, Sagar, 2009, Plumer, 
1985, Lucia Malar et.el, 2011) 

c. การสื่อสารแบรนด์ 
(Grace & O’Cass, 2005; Sagar, 2009) 

d. ความตระหนกัแบรนด์ 
(Aaker, 1996; Keller, 1998, Netemeyer 
et. al., 2004; Sagar, 2009) 

e. ภาพลกัษณ์แบรนด์ 
(Kotler 1998; Aaker 1992; Netemeyer et. 
al., 2004; Sagar, 2009) 

f. การตอบโจทย์และโดนใจของลกูค้า    

แบรนด์ 
(Vieceli and Shaw, 2010; Alba & 
Chattopadhyay, 1986; Higgins, 1996) 

 
ผสมผสาน 

การใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ ตําแหน่งแบรนด์ 
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โมเดลดงักล่าวได้แสดงภาพระหว่างการใช้ช่ือเสียงสนับสนุนกับตําแหน่งแบรนด์โดยมี
การผสมผสานกันเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากขึน้ โดยนําดาราดงัท่ีมีช่ือเสียงมาจัดวางแบรนด์    
ในใจผู้ บริโภค โดยนําด้านต่างๆ เช่น ความน่าเช่ือถือ ความน่าดึงดูดใจ และความเช่ียวชาญ     
เป็นตวัแปรของการวางตําแหน่งแบรนด์ผ่านการรับรองจากผู้ มีช่ือเสียง (Malik, A., & Sudhakar, 
B, D., 2014, p.259-275) ซึ่งผู้ วิจัยเองก็ได้นํามาใช้เป็นแนวทางในงานวิจัยด้วยเช่นกัน การ       
นําจุดแข็งของแบรนด์ท่ีมีคุณภาพ จะทําให้เกิดการดึงดูดด้านความน่าเช่ือถือ และเกิดการ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัชดัเจน ทําให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกท่ีดีขึน้เก่ียวกบัสินค้าและผลิตภณัฑ์ 
รวมถึงทําให้เกิดความหวังเกิดสัญญาณในการซือ้ท่ีดีกว่า (Khatri, P., 2006, p.25-37) การนํา
ดาราหรือบคุคลท่ีมีช่ือเสียงมาใช้ในการสนบัสนนุยงัเป็นรากฐานด้านจิตวิทยา ด้านความน่าเช่ือถือ
ของการส่ือสารการตลาด โดยความน่าเช่ือถือนีจ้ะต้องสอดคล้องกบัแบรนด์และรูปแบบการถ่าย
โอนข้อมลูให้กับผู้บริโภค ทําให้เกิดการรับรู้และจดจําของผู้บริโภค (Roy, S., & Moorthi, Y.L.R., 
2009, p.1-31) การนําดาราหรือผู้ มีช่ือเสียงมาสนับสนุนหรือรับรองสินค้าในด้านการโฆษณาใน
ตลาดสมยัใหมไ่ม่ใช่แคก่ารสง่ผลจิตวิทยาเพียงอย่างเดียว แตน่ัน้หมายถึงด้านสงัคมด้วยทําให้เกิด
ความสามารถในการเพ่ิมโอกาสในการซือ้สินค้าของผู้บริโภค รวมถึงความสามารถในรูปแบบของ
การนําเสนอ การส่งเสริมการตลาดคณุสมบตัิท่ีโดดเด่นของสินค้า ราคา คณุภาพ  ก็ส่งผลต่อการ
คาดการณ์ทางด้านทศันคติและการเปล่ียนแปลงด้านทัศนคติของผู้บริโภคบริโภค (Sheu, J, B., 
2010, p.1554 – 1569) ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นท่ีรู้จกัมีช่ือเสียงขายได้มากกว่าผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีช่ือเสียง 
หรือกล่าวได้ว่าสินค้าท่ีเป็นแบรนด์ดังหรือเป็นท่ีรู้จักผู้บริโภคสมัผัสเข้าถึงได้อย่างดี จะเกิดการ
ตดัสินใจซือ้มากกว่า เพราะผู้บริโภคในตลาดจะเกิดการเปรียบเทียบแบรนด์ท่ีรู้จักกับแบรนด์ท่ี    
ไม่รู้จักเกิดขึน้  ทําให้นักการตลาดได้นําดาราหรือผู้ มีช่ือเสียงมาใช้ให้เกิดการได้เปรียบทางการ
แข่งขนั เพ่ือต้องการให้ส่งผลมีอิทธิต่อการตดัสินใจของผู้บริโภค (Sonwalkar, J., Kapse, M., & 
Pathak, A., 2011, p.34 – 40)  และยงัถือว่าเป็นเคร่ืองมือการส่งเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถนํามาใช้ในการเรียกคืนแบรนด์ได้อีกด้วย ความน่าเช่ือถือของดารา หรือผู้ มีช่ือเสียงใน   
เชิงบวก ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือแบรนด์ (Spy, A., Pappu, R., & Bettina Cornwell, T., 2011, 
p.882 – 909) การโฆษณาจะต้องตระหนกัถึงการรับรู้ขัน้พืน้ฐานท่ีซบัซ้อน โดยต้องดึงดูดให้เกิด
แนวความคิดท่ีชัดเจน อธิบายแหล่งท่ีมามีความน่าเช่ือถือ และมีความน่าสนใจ มีการรับรอง
ผลิตภัณฑ์หลายๆ ด้าน จะเป็นการลดความเสี่ยงในการตัดสินใจของลูกค้า ซึ่งการนําดารามา
รับรองสามารถสร้างการกระตุ้นให้ลกูค้าเกิดความน่าเช่ือถือ การรับรู้ และนําไปสูก่ารซือ้ และภกัดี
ต่ อแบ รน ด์  (Sharma, K. I. R. A. N.., &  Kumar, S. S ., 2013, p.73 – 79) แบ รน ด์ยั ง เป็ น
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ทรัพย์สินท่ีมีคา่ท่ีสดุของบริษัทใดๆ และการสง่เสริมผลิตภณัฑ์ของบริษัทโดยผ่านแบรนด์ สามารถ
เพิ่มมลูค่าแบรนด์หรือตราสารทุนซึ่งสามารถยกระดบัผ่านการขยายแบรนด์ ทําให้ได้รับส่วนแบ่ง
การตลาดเพิ่มขึน้ สิ่งท่ีสําคญัคือการจบัคู่ของพรีเซ็นต์เตอร์ท่ีเหมาะสมกับแบรนด์ (Saumendra, 
D., & Padhy, P. K., 2012, p.79 – 93) ในอีกด้านหนึ่ง การนําดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมา
รับรอง ถือว่าเป็นมูลค้าสุทธิทางการตลาด ซึ่งมีผลกับผู้ บริโภคและผู้ ร่วมลงทุน หรือแม้แต่
สปอนเซอร์ ประสบการณ์ ความน่าเช่ือถือ ข้อมูลข่าวสารในเชิงบวก หรือลบ จะมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงราคาหุ้ นของบริษัทได้ (Knittel, C. R., & Stango, V., 2013, p. 21 – 37) ดังนัน้จะ
เห็นได้ว่า จากงานวิจยัท่ีได้ศกึษามานัน้เราสามารถสรุปได้ว่าการนําผู้ มีช่ือเสียงมาสนบัสนนุ มีผล
กบัคณุค่าของตราสินค้าแบรนด์ เราจึงตระหนกัและให้ความสําคญัในการเลือกบคุคลท่ีจะมาเป็น 
ผู้ โฆษณาให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ และมีคณุสมบตัิตา่งๆ ท่ีได้กลา่วมาและบคุลิกภาพของดารา 
หรือผู้ มีช่ือเสียงในการสนบัสนุนนแบรนด์ก็มีผลไม่น้อยไปกว่าเช่นกัน การตลาดยงัได้นํา “ดารา” 
คนดงัท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นศนูย์กลางในการสร้างความตระหนกัและได้นําภาพลกัษณ์สะท้อนแบรนด์
ได้อย่างชัดเจน โดยผ่านการรับรู้แบรนด์ ในการนําเสนอของดารา หรือ คนดงั เช่น ผลิตภัณฑ์ท่ี
เก่ียวกบักีฬา ก็ได้นําบคุคลท่ีมีช่ือเสียงมาโฆษณา เช่น โรเจอร์ เฟเดอเรอ ซปุเปอร์สตาร์เทนนิส โดย
เป็นการเพิ่มมูลค่าสินค้าอย่างชัดเจน (Seno, D., & Lukas, B. A., 2007, p.121 – 134) รวมถึง
ปัจจบุนัผู้บริโภคต้องการคนดงัมาร่วมแบรนด์กบัสินค้า หรือกลา่วว่า บคุลิกภาพของดารา หรือผู้ มี
ช่ือเสียงนัน้กบับคุลิกแบรนด์ ต้องสอดคล้องไปคูก่นั เช่น Scarlett Johansson ร่วมมือกบั Reebok 
ทําให้เกิดแรงจูงใจในการตดัสินใจซือ้เพิ่มขึน้ (Wilcox, K., & Carroll, W., 2011, p.484) การนํา
ดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นการส่งเสริมการขายเพ่ือการสื่อสารผลิตภัณฑ์ หรือแบรนด์
ตัวเอง ผู้ประกอบการควรจะตระหนักว่า การใช้ดารา หรือ ผู้ มีช่ือเสียงในการโฆษณานัน้ ต้อง
คํานงึถึงบคุลกิภาพ และภาพลกัษณ์ท่ีดีของดาราหรือผู้ มีช่ือเสียงเพ่ือสามารถสร้างความสนใจและ
ให้ความสนใจกบัโปรโมชัน่ เพ่ือทําให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้และจดจํา โดยมีความหวงัวา่จะสามารถ
ประสบความสําเร็จ (Pughazhendi, A., & Ravindran, D. S., 2012, p. 89 – 96) การนําดารา 
หรือผู้ มีช่ือเสียงมาสนนัสนุนกบัธุรกิจนัน้ จดัได้เป็นท่ีนิยมและหลายธุรกิจ อย่างเช่น อตุสาหกรรม
รถยนต์ก็ยงัได้เลือกวิธีการนํามาใช้โดยเลือกจากลกัษณะบุคคลท่ีเหมาะสม และตรงกับแบรนด์    
มาเป็นกลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาด ถือว่ามีประสิทธิภาพแนวคิด เป็นกลยทุธ์ท่ีมีอิทธิพลในการ
ชกัชวนลกูค้าหรือผู้บริโภค (Ofori O., I., & Asamoah, E. S., 2015, p.1 – 15)  และยงักลา่วได้อีก
ว่า ดารา หรือ คนดงัได้นําการใช้ช่ือเสียงทางกายภาพ (ลกัษณะสว่นบคุคล) เป็นการสร้างการรับรู้
ท่ีโดดเด่น เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้ บริโภค ความน่าสนใจนีจ้ัดได้ว่าเป็นองค์ประกอบของ
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ทัศนคติท่ีดีต่อแบรนด์ (Chan, H.C.C., Mazodier, M., & Remaud, H. T., 2016, p.232 – 283) 
ดงันัน้ ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัแบรนด์สินค้า จําเป็นจะต้องมีพนัธมิตรแบรนด์  โดยการใช้ผู้ ท่ีมีช่ือเสียง
ในการรับรองแบรนด์หรือผลิตภัณฑ์ เป็นกลยุทธ์ท่ีนิยมกันมาก โดยทั่วไปมีการใช้การสร้าง
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ท่ีแข็งแกร่ง โดยสรุปได้ว่า กลยุทธ์พนัธมิตรจะใช้ความสามารถของดารา 
หรือผู้ มีช่ือเสียงในการสนบัสนนุ แสดงให้เห็นภาพโดยการโน้มน้าวผู้บริโภคให้รู้สกึดีตอ่แบรนด์หรือ
ผลิตภณัฑ์เป็นอย่างดี เป็นการสะท้อนภาพลกัษณ์ท่ีถกูต้องเพ่ือเพิ่มการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค 
(Malhotra, S., 2016, p. 213 – 215)  ส่วน เร่ืองช่องทางของการส่ือสาร  (Communication 
Channels) ถือว่าสําคญัอีกอย่างหนึ่งในยคุปัจจบุนัการสื่อสารเข้าถึงผู้บริโภคได้หลายทาง เข้าถึง
ได้รวดเร็ว หรือกล่าวได้ว่าใครเข้าถึงก่อนได้เปรียบกว่า เพราะผลกระทบต่อการแข่งขนั คือ ทําให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยสามารถเห็นได้ชดัเจนจากขนาดของตลาดการ
เพิ่มยอดขายท่ีมากขึน้ โดยเลือกซือ้จากการโฆษณาของดารา หรือ ผู้ มีช่ือเสียงในการสนับสนุน  
แบรนด์ โดยมีการเลือกผ่านส่ือด้านต่างๆ เช่น โทรทศัน์  วิทยุ  ร้านหนงัสือ เป็นต้น (Garthwaite, 
C. L., 2014, p. 76 – 104) โดยการนําเสนอรูปแบบเส้นทางแบบคู่ เป็นการบูรณาการเชิงลึก โดย
นําการตลาดแบบการใช้ส่ือบนัเทิง และทฤษฎีการขนสง่ (การถ่ายโอน) ไปยงัผู้บริโภค เพ่ือแสดงให้
เห็นว่าการเช่ือมโยงระหว่างแรงจงูใจทางด้านบนัเทิง และประสบการณ์ มีอิทธิพลตอ่ทศันคติ  และ
การนําดารา หรือ ผู้ มีช่ือเสียงมาใช้ เป็นการขับเคล่ือนด้านแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ โดยนํา
ประสบการณ์ของดารา หรือคนดงั ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง  ในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การรองรับผลิตภณัฑ์หรือแบรนด์นัน้ๆ การนําดารารับรองเป็นกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพสงูจะได้รับ 
ผลประโยชน์ต่อผู้บริโภค และแบรนด์รวมถึงยงัสร้างความจงรักภกัดี ความน่าเช่ือถือ การโอนถ่าย
ตอ่แบรนด์ (Hung, K., 2014, p.155 – 166)   

การนําดาราหรือคนดงัท่ีมีช่ือเสียงในการส่ือสารการตลาดได้กลายเป็นแนวปฏิบตัิของ
บริษัทใหญ่ในการจดัวางของแบรนด์ในใจของผู้บริโภค บริษัทจะมีการลงทนุขนาดใหญ่ในการจดั
จ้างผู้ มีช่ือเสียงเพ่ือใช้ในการวางตําแหน่งของแบรนด์โดยการทําให้องค์กรท่ีมีคณุภาพ เช่น ความ
น่าเช่ือถือ ความน่าดงึดดูใจ และความเช่ียวชาญ  โดยเป็นตวัแปรของการวางตําแหน่งแบรนด์ผา่น
การรับรองจากผู้ มี ช่ือเสียง (Malik, A., & Sudhakar, B. D., 2014, p. 259 – 275) การนําผู้ มี
ช่ือเสียงมาสนบัสนุน หรือรับรองแบรนด์ เป็นเคร่ืองมือการโฆษณาท่ีพบบ่อยผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่าง
กนั เช่น เคร่ืองสําอาง เสือ้ผ้า นาฬิกา สรุา รถยนต์ ยา โปรแกรมลดนํา้หนกั และบริการทางการเงิน 
มีการส่งเสริมทางด้านการตลาดทั่วไปโดยได้นําดาราท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นพรีเซ็นเตอร์ (Seimiene, 
E., & Jankovic, T., 2014, p.1 – 31)  นักการตลาดใช้เทคนิคท่ีมีความแตกต่างและหลากหลาย 
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สําหรับการโฆษณาเพ่ือดึงดูดผู้ ชมให้มากขึน้ โดยนําดาราหรือผู้ มีช่ือเสียงมาเป็นตวัแทนในการ
รับรองผลิตภัณฑ์หรือแบรนด์ตัวเอง ซึ่งถือว่าเป็นอิทธิพลเชิงบวกท่ีมีผลต่อความตัง้ใจซือ้และ
ทศันคติท่ีดีตอ่สินค้าโดยผ่านดาราเป็นส่ือในการทําการโฆษณา ลกัษณะของดาราหรือผู้ มีช่ือเสียง
ท่ีได้รับการยอมรับจากประชาชนหรือกลุม่คนนัน้ จะมีลกัษณะท่ีมีความร่ืนรมย์ให้ความสขุกบัผู้คน 
หรือความน่าเช่ือถือ ซึง่มีความสามารถเพิ่มประสิทธิภาพคณุค่าของผลิตภณัฑ์ได้ (Boonpradub, 
W., & Thechatakerng, P., 2015, p.8)   

ปัจจบุนัดาราหรือผู้ มีช่ือเสียงมาสนบัสนนุแบรนด์ มีผลกระทบกบัการปฏิบตังิานทางด้าน
การตลาดและนกัวิชาการท่ีเก่ียวกบัการโฆษณาเป็นอย่างดี  เพราะมีผลกระทบกบัความภกัดีของ
แบรนด์ด้วย ถือเป็นอิทธิพลท่ีแข็งแกร่งท่ีสุด  กลยุทธ์การโฆษณาหรือการส่ือสาร รวมถึงช่อง
ทางการส่ือสาร ยงัมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อแบรนด์ เช่น ระลึกถึงตราสินค้าการ
รับรู้แบรนด์ และความภักดีแบรนด์ นําไปสู่พฤติกรรมการซือ้ (Ndlela, T., & Chuchu, T., 2016, 
p.79 – 90) และการนําผู้ มี ช่ือเสียงมาผ่านส่ือโฆษณาย่อมมีข้อดี 1) เพิ่มความสนใจให้กับ
กลุ่มเปา้หมาย; 2) เป็นการเพิ่มภาพลกัษณ์สินค้าและราคา ทํารู้สกึว่าเหมาะสมกบัราคา;  3) เป็น
การช่วยขัดเกลาภาพลักษณ์; 4) แนะนําแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จัก; 5) เป็นการเปล่ียนภาพลักษณ์;       
6) เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กบัแบรนด์; และ 7) การใช้เคมเปญเดียวกนักบัทัว่โลก (ศรีกญัญา 
มงคงศริิ, 2547, น.29) และสําหรับปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสําเร็จเก่ียวกบัการสร้างแบรนด์บคุคลด้วย
ช่ือเสียงมีปัจจยัหลกัดงันี ้1)ความสอดคล้องในระยะยาว เช่น การสร้าง แบรนด์ ควรพยายามท่ีจะ
รักษาความสอดคล้องระหว่าง ผู้ มีช่ือเสียงและแบรนด์เพ่ือสร้างบุคลิกภาพและเอกลักษณ์ท่ี
เข้มแข็งท่ีสําคญั 1) ข้อกําหนดเบือ้งต้นในการเลือกบุคคลท่ีมีควรจะมีข้อกําหนดพืน้ฐานเบือ้งต้น 
คือ ผู้ มีเสน่ห์ มีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสงัคม และรับรู้ว่ามีความรู้ความสามารถ เป็นต้น;  2) การจบัคู ่
แบรนด์กับบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ต้องมีความสอดคล้องกันควรตรวจสอบการจบัคู่ระหว่างแบรนด์ท่ี
ได้รับการรับรองและผู้ มีช่ือเสียง เพราะมีอิทธิพลอย่างมากต่อกระบวนการคิดของผู้บริโภคและ
สร้างการรับรู้ในเชิงบวกของแบรนด์;  3) การตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง ควรตรวจสอบพฤติกรรม
พฤติกรรมและภาพลักษณ์ท่ีส่งผ่านสาธารณะของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงอย่างต่อเน่ืองเพ่ือลดการ
ประชาสมัพนัธ์เชิงลบท่ีเป็นไปได้;  4) การเลือกผู้สนบัสนุน หรือการสนบัสนุนหลายทางแบรนด์ท่ี
แสดงความโดดเด่นจะมีผู้สนบัสนุนทัง้บุคคลภายในองค์กรและภายนอกองค์กร;  5) กลยทุธ์การ
รับรองจากผู้ มีช่ือเสียงในช่วงสัน้ๆ เช่นการจบัคู่ระหว่างแบรนด์กบับุคคลท่ีมีช่ือเสียงในการจดัทํา 
Promotion ด้านการตลาดในระยะสัน้ๆ; 6) การรับรองจากผู้ มีช่ือเสียงผ่านช่องทาง โดยการรับรอง
ถือเป็นสว่นหนึ่งของการผสมผสานการสื่อสารด้านการตลาด โดยมีประเภทการให้การสนบัสนนุท่ี
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กว้างขึน้ได้หลายทาง;  7) การเป็นบคุคลท่ีมีช่ือเสียง เม่ือเป็นคนดงัแล้วก็จะทําให้คนรู้จกัและจดจํา
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงตลอดเวลา ในแบรนด์ท่ีทําออกมาแล้วดีก็จะแยกแยะไม่ออกระหว่างคนมี
ช่ือเสียงกบัแคมเปญ เพราะบุคคลท่ีมีช่ือเสียงคือแบรนด์นัน่เอง;  8) การลงทุน การเป็นบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงหรือแบรนด์ คือสินทรัพย์ไม่มีตวัตนซึ่งรวมถึงตราสินค้า สินทรัพย์เหล่านีต้้องใช้เงินลงทุน
เช่นเดียวกบับุคคลอ่ืนๆ ทําให้การส่ือสารการตลาดได้ง่ายและเข้าถึงได้มากกว่าคู่แข่งขนั; และ 9) 
ทีมสนบัสนุนแบรนด์ แบรนด์ดงัระดบัโลกต้องการทีมผู้บริหารแบรนด์ระดบัโลก และองค์กรระดบั
ภมูิภาครวมระดบันานาชาติ เพ่ือรักษาความเป็นผู้ นําแบรนด์ด้วยประสิทธิภาพและการใช้ช่ือเสียง
ท่ีมีประสทิธิภาพอีกด้วย (Khalid A., 2014, p.96 – 97)  

องค์ประกอบท่ีสําคญัของการมีช่ือเสียงยัง่ยืน:  1)ช่ือเสียงสว่นตวัเชิงบวก เพราะช่ือเสียง
อย่างยัง่ยืนเม่ือเวลาผ่านไปช่ือเสียงจะถกูจารึกไว้ลกึลงไปในความทรงจําของกลุ่มท่ีช่ืนชอบ  และ
ศรัทธา รวมถึงการประสบความสําเร็จท่ีโดดเด่น มีช่ือเสียงท่ีแพร่หลายเป็นท่ีรับรู้ต่อสาธารณชน  
โดยองค์ประกอบท่ีสําคญัในการสร้างและการรักษาช่ือเสียงจะผ่านส่ือเทคโนโลยี;  2) การเป็นท่ี
นิยมของกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบ;  3) การเป็นท่ีน่าสนใจและเป็นบุคคท่ีนําการเปล่ียนแปลงทางด้าน
ต่างๆ; และ 4) การเป็นผู้ นําด้านกระแสต่างๆ เช่นการเป็นผู้ นําเทรนด้านต่างๆ (Ontairo O, 2005, 
p.31 – 45) โดยการมีช่ือเสียงยัง่ยืนในยุคปัจจุบนัดาราหรือกลุ่มคนท่ีมีช่ือเสียงดงักล่าวเป็นกลุ่ม
ไอดอลหรือเป็นต้นแบบท่ีมีช่ือเสียงและได้รับการยกย่องจากส่ือสร้างช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยม
ชมชอบมากท่ีสดุ (Kellner D, 2009, p.715)  

จากแนวคิดต่างๆ ท่ีผู้ วิจัยได้ศึกษา แสดงให้เห็นว่าการใช้ช่ือเสียงสนับสนุนไม่ว่าทุก        
ยคุทกุสมยั ดารา หรือผู้ ช่ือเสียงถกูการยอมรับและเป็นท่ีนิยมกนัมาก นกัการตลาดก็ได้นํากลยทุธ์นี ้
นํามาใช้เพ่ือสร้างและเสริมให้แบรนด์หรือผลิตภณัฑ์ของตนเองเป็นการรับรู้ การยอมรับเป็นท่ีรู้จกั 
และเกิดการตดัสินใจซือ้และเกิดการซือ้ซํา้ หรือการภกัดีต่อแบรนด์ทําให้ผู้วิจยัสนใจอยากศึกษา
เพ่ือนํามาเป็นประโยชน์ตอ่ตวัเอง และผู้ ท่ีนํางานวิจยันีไ้ปศกึษาพฒันาให้เกิดประโยชน์เพิ่มมากขึน้
ทัง้ของตนเองและต่อส่วนรวมได้อีกด้วย  ผู้ วิจัยได้สรุปจากท่ีศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพิ่มเติม
เพ่ือให้เป็นประโยชน์ตอ่งานวิจยัดงัตาราง 2-5 ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 2-5  ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ (Celebrity Endorsement) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

1983 Atkin, C., &  
Block, M. 

Effectiveness of 
Celebrity 
Endorsers 

ตรวจสอบ
ผลกระทบของ
การมชีือ่เสยีงใน
การโฆษณา
เครือ่งดืม่
แอลกอฮอลแ์ละ
ผูช้มหนุ่มสาว
โดยการตอบ
แบบสอบถาม
ทัง้หมด 196 ชุด 

เพือ่ศกึษาเน้น
ประสทิธภิาพการใช้
งานของบุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีง 

พบวา่ : ขอ้ดขีองการนํา   
กลยุทธก์ารรบัรองชือ่เสยีง
จากคนดงั คอื ชว่ยใหค้วาม
สนใจเพิม่ขึน้ ทาํให ้      
ภาพชดัเจนเป็นการแนะนํา   
แบรนดย์ีห่อ้ แสดงตาํแหน่ง
เป็นตวัชว่ยหนุนแคมเปญ
ระดบัโลก 

2006 
 

Canning, L. E., 
& West, D. 

Celebrity 
Endorsement in 
Business 
Markets. In 
Proceedings of 
22nd Industrial 
Marketing and 
Purchasing 
Group 
Conference 

การทบทวน
วรรณกรรม 

เพือ่ศกึษาการ
ตอบสนองและทาํ
ความเขา้ใจมากขึน้
ในเรือ่งของการตลาด
ธุรกจิและการสือ่สาร
แบบธุรกจิกบัธุรกจิ   
โดยการใชก้ลยุทธ์
การรบัรองชือ่เสยีง
จากคนดงัในการทาํ
การตลาด 

พบวา่ : ในการใชช้ือ่เสยีง
สนบัสนุนจากคนดงัไดม้กีาร
ยอมรบักนัแพรห่ลายซึง่จะมี
การกล่าวถงึในตลาดของ
ลกูคา้ รวมถงึธุรกจิแบบ 
B2B  เพราะทาํใหเ้กดิความ
น่าเชือ่ถอื เชน่ มกีารรบัรอง
สนิคา้หรอืบรกิารจาก
หน่วยงานหรอืองคก์รต่างๆ 
ทาํใหเ้กดิความเชือ่มัน่และ  
เกดิการรบัรูใ้นเรือ่งของ 
ประสบการณ์ ความรู ้
ความสามารถ ฝีมอื ความ
เชีย่วชาญ องคป์ระกอบ
ต่างๆ น้ี  เกดิจากความรู้
ความสามารถของบุคคลที ่ 
มศีกัยภาพ เป็นผลทาํให้
ลกูคา้เกดิการตดัสนิใจซือ้ 

2006 
 

Khatri, P. Celebrity 
Endorsement: 
A Strategic 
Promotion 
Perspective 

การทบทวน
วรรณกรรม 

เพือ่ศกึษาปัจจยัหลกั
ในการตลาดในการ
สรา้งแบรนดแ์ละ    
กลยุทธเ์พือ่ทาํใหเ้กดิ
ประโยชน์กบัแบรนด์
การเรง่เรยีกคนื     
แบรนดแ์ละมอีทิธพิล
ต่อต่อการซือ้ 
 

พบวา่ : จากการศกึษาการ
ประเมนิสถานการณ์ตลาด
ปัจจบุนัชีใ้หเ้หน็วา่การ
รบัรองชือ่เสยีงและกลยุทธ์
การโฆษณาถา้ผสมผสาน
กนัไดอ้ยา่งถกูตอ้งในแงก่าร
นําจดุแขง็แบรนดท์ีม่ ี
คุณภาพของคนดงัจะดงึดดู
ชดัเจนดา้นแนวคดิความ
น่าเชือ่ถอืจากแหล่งบุคคลมี
ชือ่เสยีง ดงึดดูลกูคา้ 
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ตาราง 2-5  ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ (Celebrity Endorsement) (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

2007 Seno, D., & 
Lukas, B. A. 

The Equity 
Effect of 
Product 
Endorsement 
by Celebrities : 
A Conceptual 
Framework 
from a Co-
Branding 
Perspective 

การทบทวน
วรรณกรรม 

เพือ่ศกึษารปูแบบ
แนวคดิของ
ผลติภณัฑก์บัการ
ใชช้ือ่เสยีงรว่ม 
สรา้งแบรนด ์

พบวา่ : การตลาดได้
นําเอาคนดงัทีม่ชีือ่เสยีงมา
เป็นศนูยก์ลางในการสรา้ง
ความตระหนกัและไดนํ้า
ภาพลกัษณ์ของดารามา
เป็นตวัแทนของโปรโมชัน่
ในการทาํการตลาดของ 
แบรนดส์นิคา้ เชน่ โดยนํา    
โรเจอร ์ เฟเดอเรอ
ซุปเปอรส์ตารเ์ทนนิส โดย
เป็นการเพิม่มลูคา่สนิคา้
อยา่งชดัเจนจาก
ภาพลกัษณ์ทีส่ ือ่สาร
ออกมา ทาํใหเ้กดิการรบัรู้
และการจดจาํแบรนดไ์ด้
ชดัเจนยิง่ขึน้ ทาํใหท้ัง้
สนิคา้และผูโ้ฆษณาเองก็
เกดิมลูคา่สทุธทิางดา้น
การเงนิและทรพัยส์นิ 

2009 Roy, S., & 
Moorthi, Y. L. R. 

Celebrity 
Endorsements 
and Brand 
Personality 

ออกแบบ
แบบสอบถาม
และการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู
ศกึษาการ
ดาํเนินการ
เฉพาะกลุ่ม
นกัเรยีนศกึษา
โดยมกีารเลอืก
แบรนดท์ีม่ ี
ชือ่เสยีงและ
ไดร้บัการรบัรอง 
จากคนดงัเฉพาะ
บางแบรนดด์งั 

เพือ่ศกึษาเน้น
ประสทิธภิาพการ 
ใชง้านของบุคคลที่
มชีือ่เสยีง 

พบวา่ : การนําดาราหรอื
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีง โดยนํา
ชือ่เสยีงมาสนบัสนุน     
แบรนดถ์อืวา่เป็นใชเ้ป็น
รากฐานดา้นจติวทิยาและ
เป็นการสรา้งความ
น่าเชือ่ถอืของการสือ่สาร
ทางการตลาดทีส่าํคญั โดย
ความน่าเชือ่ถอืนัน้จะมกีาร
ถกูถ่ายโอนเพือ่ใหเ้กดิการ
รบัรูแ้ละจดจาํของผูบ้รโิภค
จนเกดิการซือ้และ       
ภกัดตี่อแบรนด ์
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ตาราง 2-5  ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ (Celebrity Endorsement) (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ   ชื่อเรื่ อง วิธ ีวิจ ัย/
ผู้ เช ี่ยวชาญ 

จุดมุ่งหมาย ผลการวิจัย/แนวคดิ 

2010 Sheu, J. B.  A Hybrid dy Namic 
Forecast Model for 
Analyzing Eelebrity 
Endorsement 
Effects on 
Consumer Attitudes 

ทบทวน 
วรรณกรรม 

เพือ่ศกึษาและ   
ทาํความเขา้ใจ
เกีย่วกบัรปูแบบ
ของการการรบัรอง
ของผูม้ชีือ่เสยีง 

พบวา่ : ผลติภณัฑท์ีรู่จ้กั
และมชีือ่เสยีงขายได้
มากกวา่คนไมรู่จ้กั ดงันัน้
แบรนดท์ีรู่จ้กัหรอืแบรนด์
ทีส่มัผสัไดอ้ยา่งดทีีส่ดุ จะ
ไดพ้บกบัการยอมรบัมาก
ขึน้ และผูซ้ือ้ในตลาดเมือ่
เทยีบกบัแบรนดท์ีไ่มรู่จ้กั   
ไมคุ่น้เคยทาํใหน้กัการ
ตลาดนําคนดงัมามี
อทิธพิลต่อผูบ้รโิภคและ
ผูข้ายสนิคา้อยา่งเปิดเผย
และยอมรบัในตวัของผูม้ ี
ชือ่เสยีงทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

2011 Wilcox, K., & 
Carroll, W. 

Congruity in the 
Evaluation of 
Celebrity Co-
Brands 

การทบทวน
วรรณกรรม 

เพ่ือศกึษาวา่
ปัจจบุนัผู้บริโภคยงั
ต้องการคนดงัร่วม
แบรนด์ต้องมี
บคุลิกภาพอย่างไร
และบคุลิกภาพต้อง
สอดคล้องกบั     
แบรนด์หรือไม่ 

พบวา่ : ปัจจบุนัธรุกิจ
โดยทัว่ไปให้ความนิยม 
และอยู่ในกระแสต้องการ
บคุคลท่ีมีช่ือเสียง หรือ   
คนดงัมาร่วมแบรนด์กบั
สินค้า หรือบริการหรือโดย
กลา่วว่า บคุลิกภาพของ   
ผู้ มีช่ือเสียงหรือคนดงันัน้ 
กบับคุคลิกของแบรนด์ 
สอดคล้องไปคูก่นักบั     
แบรนด์บคุคล ในการ
สื่อสารกบัลกูค้า ทําให้เกิด
ความคล้อยตามและเกิด
การดงึดดูใจ เช่น Scarlett 
Johansson ร่วมมือกบั 
Reebok ทําให้เกิด 
แรงจงูใจในการตดัสินใจซือ้
เพ่ิมขึน้  
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ตาราง 2-5  ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ (Celebrity Endorsement) (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ   ชื่อเรื่ อง วิธ ีวิจ ัย/
ผู้ เช ี่ยวชาญ 

จุดมุ่งหมาย ผลการวิจัย/แนวคดิ 

2011 Sonwalkar, J., 
Kapse, M., & 
Pathak, A. 

Celebrity Impact: A 
Model of Celebrity 
Endorsement 

ใช้การทดสอบ
แบบเชิง
ปริมาณ โดย
กําหนด 
ผู้ เช่ียวชาญใน
ห้างสรรพสินค้า
ท่ีศนูย์ช็อปปิง้       
ในเมือง
ออสเตรียโดยใช้
การสร้าง
แบบจําลองใน
การตอบ
แบบสอบถาม 

เพ่ือตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือของ
บคุคลท่ีมีช่ือเสียง
มารับรองแบรนด์
ตอ่ผู้บริโภค 

พบวา่ : การนําบคุคล    
ท่ีมีช่ือเสียงมารับรองทํา
ให้เกิดความน่าเช่ือถือมี
ผลกระทบทางอ้อมตอ่
ตราสินค้าโดยมี
ความสมัพนัธ์เป็น
สื่อกลางบนพืน้ฐานของ
ความน่าดงึดดูใจของ
ความเป็นผู้ เช่ียวชาญ
และความน่าเช่ือถือ 

2012 Pughazhendi, A., 
& Ravindran, D. 
S. 

A Study on The 
Influence of Using 
Celebrity 
Endorsements on 
Consumer Buying 
Behaviour in India 

กรอก
แบบสอบถาม 

เพือ่ตรวจสอบ
ปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการใชช้ือ่เสยีง
รบัรองของคนดงัมี
อทิธพิลต่อการซือ้
และเลอืกใช้
ผลติภณัฑข์อง
ผูบ้รโิภค 

พบวา่ : ผูต้อบ
แบบสอบถามไดร้บั
อทิธพิลการรบัรองชือ่เสยีง
จากคนดงัมารบัรอง
ผลติภณัฑท์าํใหก้ระตุน้ 
ในกระบวนการการ
ตดัสนิใจซือ้ทาํใหเ้หน็วา่
คนดงัมอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค
และการเลอืกผลติภณัฑ ์

2012 Saumendra, D., & 
Padhy, P. K. 

Brand Perception 
by Celebrity 
Endorsement 

ทบทวน
วรรณกรรม 

เพือ่ศกึษาบทบาท
ของดาราในแบรนด์
ทีแ่ตกต่างและ
ผลกระทบต่อลกูคา้
และสาํรวจการรบัรู้
ของผูบ้รโิภค
เกีย่วกบัแบรนดท์ี่
แตกต่าง 

พบวา่ : การเลอืกบุคคลที่
มชีือ่เสยีงนํามาใช้
สนบัสนุนจดัไดว้า่เป็น   
ตวัชีคุ้ณภาพของแบรนด์
และความน่าเชือ่ถอื โดยมี
บทบาทสาํคญัต่อทศันคติ
ของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อ      
แบรนด ์ การรบัรองจาก
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีงอาจทาํ
ใหเ้กดิความสนใจที่
แตกต่างกนัของผูบ้รโิภค
ในเวลาทีแ่ตกต่าง 
สามารถสรปุไดว้า่ 
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ตาราง 2-5  ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ (Celebrity Endorsement) (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ   ชื่อเรื่ อง วิธ ีวิจ ัย/
ผู้ เช ี่ยวชาญ 

จุดมุ่งหมาย ผลการวิจัย/แนวคดิ 

     ผลกระทบมากขึน้จากการ
นําบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงมา
รบัรองแต่กข็ึน้ของกบั
เทคนิคของของการโฆษณา
และอื่นๆ ดว้ยเชน่กนั 

2013 Sharma, K., & 
Kumar, S. S. 

Celebrity 
Endorsement in 
Advertising; Can 
it Lead to Brand 
Loyalty in The 
Long Run 

ทบทวน
วรรณกรรม 

เพือ่ศกึษาการ
รบัรองผูม้ชีือ่เสยีง
ในการโฆษณา
สามารถนําไปสู่
ความภกัดใีน 
แบรนดไ์ดใ้น   
ระยะยาวอยา่งไร 

พบวา่ : การประเมนิ
สถานการณ์ตลาดในปัจจบุนั
การรบัรองชือ่เสยีงและ     
กลยุทธใ์นการโฆษณาถา้
ผสมผสานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
ในแงก่ารจบัคูจ่ดุแขง็แบรนด์
ทีม่คีุณภาพและคนดงัโดย 
นําชือ่เสยีงความน่าเชือ่ถอื 
ความน่าสนใจมแีนวโน้ม   
ทาํใหเ้กดิความน่าเชือ่ถอื     
ขึน้ดว้ย 

2013 Knittel, C. R., & 
Stango, V. 

Celebrity 
Endorsements, 
Frm Value, and 
Reputation Risk: 
Evidence from 
The Tiger Woods 
Scandal 

ทบทวน
วรรณกรรม 

การรบัรองชือ่เสยีง
และความเสีย่งของ
การใชช้ือ่เสยีงที่
เกดิจากแบรนด์
บุคคล 

พบวา่ : การใชช้ือ่เสยีงใน
การสนบัสนุน โดยการนํา
ดารา หรอืบุคคลทีม่ชีือ่เสยีง 
ซึง่มผีลกบัผูบ้รโิภคและ     
ผูต้อ้งการรว่มลงทุน หรอื
แมแ้ต่สปอนเซอรเ์ป็นมลูคา่
สทุธทิางการตลาด ดงันัน้
ประสบการณ์ และความ
น่าเชือ่ถอื ขอ้มลูขา่วสารใน
ชว่งเวลานัน้  มผีลเชงิบวก 
หรอืลบจะมผีลต่อการ
เปลีย่นแปลงราคาหุน้ของ
บรษิทัได ้ถอืไดว้า่การใช้
ชือ่เสยีงแบรนดบุ์คคลมี
ผลกระทบอยา่งมาก และมี
ผลคุม้คา่ดา้นการลงทุนใน
ตลาดหุน้สาํหรบัสปอนเซอร ์ 
เชน่ ชว่งเวลานัน้ดาราหรอื
บุคคลทีม่ ีช่ ือ่เสยีง มกีระแส
ขา่วในทางบวก หรอืทางลบ
กอ็าจจะทาํใหเ้กดิผลลบกบั 
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ตาราง 2-5  ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ (Celebrity Endorsement) (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

     แบรนดไ์ดเ้ชน่กนั การ
นําดาราทีม่ชีือ่เสยีงใน
เชงิบวก เชน่ นกักฬีามอื
อาชพี มปีระสบการณ์
และความชาํนาญทีด่ ี
เป็นองคป์ระกอบที่
สาํคญัของกลยุทธใ์นการ
สรา้งดา้นแบรนด ์ 

2014 Garthwaite, C. L. Demand Spillovers 
Combative 
Advertising and 
Celebrity 
Endorsements 

ทบทวน
วรรณกรรม 

เพือ่ศกึษา
ผลกระทบทาง
เศรษฐกจิของการ
รบัรองและการ
เผยแพรก่ารรบัรอง 

พบวา่ : การไดเ้ปรยีบ
เชงิการแขง่ขนัสาํหรบั
การใชช้ือ่เสยีงสนบัสนุน
แบรนดบุ์คคล โดยมี
ผลกระทบในการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคทีเ่หน็ได้
ชดัเจนจากการเพิม่
ยอดขายทีเ่กดิขึน้ใน
ตลาด ซึง่ผูบ้รโิภคจะ
เลอืกซือ้จากการโฆษณา
สนิคา้หรอืบรกิาร ของ  
ผูม้ชีือ่เสยีงทีเ่ป็นทีรู่จ้กั
ตามขอ้มลูจากแหล่ง
ต่างๆ ทีผู่บ้รโิภคไดร้บั 
จากโทรทศัน์ รา้น
หนงัสอื เป็นตน้ โดยจะ
เกดิการรบัรู ้และยอมรบั   
จนเกดิการตดัสนิสนิใจ
ซือ้ในสนิคา้และบรกิาร 
จากดารานกัแสดงทีผ่า่น
สือ่ต่างๆ 

2014 Malik, A., & 
Sudhakar, B. D. 

Brand Positioning 
Through Celebrity 
Endorsement-A 
Review 
Contribution to 
Brand Literature 

ทบทวน
วรรณกรรม 

เพือ่ศกึษาแนวทาง
ปฏบิตัขิองการวาง
ตาํแหน่งแบรนด์
ผา่นการรบัรองของ
ผูม้ชีือ่เสยีง 

พบวา่ : แนวปฏบิตัขิอง
บรษิทัใหญ่ๆ ไดม้กีารใช้
กลยุทธท์างการสือ่สาร
การตลาดโดยนําคนดงั 
หรอืผูท้ีม่ชี ือ่เสยีงทีเ่ป็นที่
รูจ้กัของสาธารณชน 
นํามาจดัวางตาํแหน่ง 
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ตาราง 2-5  ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ (Celebrity Endorsement) (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

     ของแบรนดเ์พือ่ใหเ้ขา้ถงึ
และรบัรูภ้ายในใจของ
ผูบ้รโิภค บรษิทัยอมทีจ่ะ
ลงทุนขนาดใหญ่ โดยมกีาร
จดัจา้งผูม้ชีือ่เสยีงในจาํนวน
เงนิทีม่ากมาย เพือ่สรา้ง
ความน่าเชือ่ถอื ความน่า
ดงึดดูใจ และความ
เชีย่วชาญ  โดยเป็นตวัแปร
ของการวางตาํแหน่งแบรนด์
ผา่นการสนบัสนุนจากแบ
รนดบุ์คคลในการทาํ
การตลาดและทาํใหเ้กดิการ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

2014 Oyeniyi, O. Celebrity 
Endorsements 
and Product 
Performance: A 
Study of Nigerian 
Consumer 
Markets 

ทบทวน
วรรณกรรม 

เพือ่ศกึษาการ
รบัรองชือ่เสยีง
จากบุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงและ
ประสทิธภิาพ
ของผลติภณัฑ ์

พบวา่ : ดารา คนดงั หรอื 
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีง เป็น
บุคคลทีช่ืน่ชอบและเป็น
การเขา้ถงึในรบัรูข้อง
ประชาชนไดง้า่ย รวมถงึผู้
ถอืหุน้ขนาดใหญ่ และ
กลุ่มคนบางคน   เพราะ
เป็นบุคคลทีเ่ป็นทีรู่จ้กั
ของสาธารณชน เชน่ 
นกัแสดง นกักฬีา นกัรอ้ง 
และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในวงการ
ภาพยนตร ์เป็นตน้  ซึง่
ชีใ้หเ้หน็วา่การนําผูม้ ี
ชือ่เสยีง หรอืการใช้
ชือ่เสยีงมาสนบัสนุนแบ
รนดบุ์คคลเพือ่นํามาทาํ
การตลาดในการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ ์สามารถ
นําไปสูก่ารรบัรูข้อง
ผูบ้รโิภคทีส่งูขึน้ 
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ตาราง 2-5  ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ (Celebrity Endorsement) (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

2014 Seimiene, E., & 
Jankovic, T. 

Impact of 
Congruence 
Between Sports 
Celebrity and 
Brand Personality 
on Purchase 
Intention: The 
Case of Mineral 
Water Category 
in Lithuania 

ทบทวน
วรรณกรรม 

เพือ่ศกึษา
ผลกระทบของ
ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งกฬีาทีม่ ี
ชือ่เสยีง       
และแบรนด ์

พบวา่ : การใชช้ือ่เสยีง
สนบัสนุนแบรนดบุ์คคล
เป็นเครือ่งมอืทีนํ่ามาใช้
เป็นกลยุทธโ์ฆษณาที ่  
พบกนับอ่ยๆ  สนิคา้ทีม่ ี
ความแตกต่างกนั เชน่ 
เครือ่งสาํอาง เสือ้ผา้ 
นาฬกิา สรุา รถยนต ์ยา 
โปรแกรมลดน้ําหนกั
บรกิารทางการเงนิ มกีาร
สง่เสรมิทางดา้นการตลาด 
โดยไดนํ้าดาราทีม่ชีือ่เสยีง
มาเป็นพรเีซน็เตอร ์หรอื
แมแ้ต่ดาราทีม่ชีือ่เสยีงเอง
กใ็ชช้ือ่เสยีงของตวัเองใน
การสนบัสนุนแบรนด์
บุคคลจนทาํใหธุ้รกจิเตบิโต
และเป็นทีรู่จ้กัมากมาย 
เชน่ เลดี ้กากา บยีอนเซ่ 
แองเจลิน่า โจลี ่เป็นตน้ 

2015 Anam, M., Anosh, 
M., & Hamad, N. 

Celebrity 
Endorsement As 
A Physiological 
Apparatus. 
International 
Letters of Social 
and Humanistic 
Sciences 
 

ทบทวน
วรรณกรรม 

เพือ่ศกึษ
เครือ่งมอืกลยุทธ์
ในการนํา บุคคล
ทีช่ือ่เสยีง 
มารบัรอง 

พบวา่ : ลกัษณะทีด่ขีอง 
ผูท้ีม่ชี ือ่เสยีง หรอืของ
ดาราทีไ่ดร้บัการยอมรบั
จากประชาชนหรอืกลุ่ม
คนนัน้ จะมลีกัษณะทีม่ ี
ความรืน่รมยใ์หค้วามสขุ
กบัผูค้น หรอืความ
น่าเชือ่ถอื ซึง่มคีวาม 
สามารถเพิม่ประสทิธภิาพ
คุณคา่ของสนิคา้หรอื
บรกิารได ้จงึมกีารเลอืก
นําผูม้ชีือ่เสยีง ดารา 
ซุปเปอรส์ตารเ์หลา่น้ีมา
ทาํโฆษณาใหก้บัแบรนด์
สนิคา้ เพราะสามารถ
สรา้งแรงจงูใจทีจ่ะทาํให้
ผูบ้รโิภคเกดิการซือ้ 
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ตาราง 2-5  ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ (Celebrity Endorsement) (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

2015 Boonpradub, W., &  
Thechatakerng, P. 

Brand 
Endorsement by 
Celebrity in 
Thailand: 7Ps of 
Marketing Mix 
and the Impact of 
Brand Alliance 

ทบทวน
วรรณกรรม 

เพือ่ศกึษา
ผลกระทบการนํา
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีง
มารบัรองตรา
สนิคา้ใน  
ประเทศไทย  
โดยใช ้7Ps ของ
การตลาดแบบ
ผสมผสาน 

พบวา่ : ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัแบรนดส์นิคา้หรอื
บรกิาร จาํเป็นจะตอ้งมี
พนัธมติรแบรนด ์โดยการ
ใชผู้ท้ ีม่ชี ือ่เสยีงสนบัสนุน
มกีารรบัรองแบรนด์
ทางดา้นสนิคา้หรอืบรกิาร    
กลยุทธแ์บบน้ีมคีวาม
นิยมกนัมาก โดยทัว่ไปมี
การนํามาใชก้ารสรา้ง
ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ 
ทีแ่ขง็แกรง่ 

2015 Ofori O., I., & 
Asamoah, E. S.  

Celebrity 
Endorser 
Selection 
Strategies as 
Effective 
Marketing 
Communications 
Tool in the 
Automobile 
Industry–A 
Review Paper on 
Related Literature 

ทบทวน
วรรณกรรม 

เพือ่ศกึษากล
ยุทธก์ารคดัเลอืก
ผูม้ชีือ่เสยีงนํามา
เป็นเครือ่งมอื
สือ่สารการตลาด
ทีม่ปีระสทิธภิาพ
ในบทวจิารณ์
ของอุตสาหกรรม 
ยานยนต ์

พบวา่ : การใชช้ือ่เสยีง
สนบัสนุนแบรนดเ์พือ่ให้
เกดิการไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนั การเลอืกวธิกีาร
นําดาราหรอืผูม้ชีือ่เสยีง
ใชส้นบัสนุนแบรนดจ์นทาํ
ใหแ้บรนดเ์ป็นทีรู่จ้กัและมี
ชือ่เสยีงไดเ้ชน่กนั เชน่  
บรษิทัคา่ยรถยกัใหญ่
อยา่ง Toyota ไดนํ้า         
5 หนุ่ม แหง่วง One 
Direction โดยม ีแฮรี ่
เลีย่ม ลอูสี ไนออล และ
เชน จากประเทศองักฤษ 
เจา้ของเพลงอยา่ง Steal 
My Girl, Story of My 
Life เป็นตน้ ซึง่ยอมจา่ย
คา่ตวัในการลงทุนที ่ 
มลูคา่สงู โดยระบุลกัษณะ
เหมาะสมและลกัษณะ
ความสามารถทีต่รงกบั  
แบรนด ์มาใชก้ลยุทธใ์นที่
การสือ่สารการตลาด โดย
ถอืวา่เป็นกลยุทธท์ีม่ ี
ประสทิธภิาพมอีทิธพิล
และเป็นการชกัชวนลกูคา้ 
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ตาราง 2-5  ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ (Celebrity Endorsement) (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

2016 Chan, H.C.C., 
Mazodier, M., & 
Remaud, H. T. 

The impact of 
Celebrity 
Endorsement on 
Wine Brands 

แจก
แบบสอบถาม 

ผลกระทบจาก
การนําบุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงมา
รบัรองชือ่เสยีง
ของแบรนดไ์วน์ 

พบวา่ : บุคคลทีม่ชีือ่เสยีง 
หรอืดาราคนดงั ไดนํ้าการ
ใชช้ือ่เสยีงทางดา้น
กายภาพ เป็นการสรา้ง
การรบัรูท้ ีโ่ดดเดน่เพือ่
ดงึดดูความสนใจของ
ผูบ้รโิภค ความน่าสนใจน้ี
ยงัเป็นองคป์ระกอบของ
ทศันตทิีด่ขี ึน้ต่อแบรนด์
สาํหรบัในต่างประเทศ 
เชน่ ประเทศจนีกไ็ดม้กีาร
ใชช้ือ่เสยีงสนบัสนุน     
แบรนดส์นใจของผูบ้รโิภค  
ความน่าสนใจน้ียงัเป็น
องคป์ระกอบของทศันตทิี่
ดขี ึน้ต่อแบรนด ์สาํหรบั 
ในต่างประเทศ เชน่ 
ประเทศจนีกไ็ดม้กีารใช้
ชือ่เสยีงสนบัสนุนแบรนด์
บุคคลนํามาใชก้นัอยา่ง
แพรห่ลายดงึดดูทางดา้น
กายภาพและเกดิผล
กระทบในเชงิบวกต่อการ
เปลีย่นแปลงความคดิเหน็
และประสทิธผิลทีด่ใีน 
การดงึดดูใจ  

2016 Malhotra, S.  Celebrity 
Endorsement of 
Cosmetics: a 
Study of 
Consumer’s 
Perception and 
Buying 
Preferences 

แจก
แบบสอบถาม 

เพือ่ศกึษาการ
รบัรูข้องผูบ้รโิภค
และความ
ตอ้งการซือ้จาก
รบัรองผลติภณัฑ์
ของบุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงสาํหรบั
เครือ่งสาํอางทีม่ ี
ชือ่เสยีง 

พบวา่ : การสรา้ง
เครือ่งมอืทีส่าํคญัอกีอยา่ง
ในการรบัรูย้อมรบั       
ในสนิคา้และบรกิาร โดย
สามารถสรา้งไดโ้ดยการ
นําผูช้ ือ่เสยีงมาใชใ้นการ
สนบัสนุนแบรนดส์นิคา้
และบรกิาร โดยการนํา   
ผูม้ชีือ่เสยีง หรอื ดารา
นกัแสดง นกัรอ้ง บุคคลที่
เป็นทีรู่จ้กั ตวัอยา่งธุรกจิ
เครือ่งสาํอาง การนําดารา
มาโฆษณารบัรอง 
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ตาราง 2-5  ตารางแสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ (Celebrity Endorsement) (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

     สนบัสนุนสนิคา้นัน้เป็น
การสรา้งแรงดงึดดู ความ
น่าสนใจ สรา้งความ
แตกต่าง ซึง่มผีลกระทบ
ต่อการระดบัของการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
รวมถงึการโฆษณาโดยที่
มชีือ่เสยีงมารบัรองสนิคา้
มคีวามน่าสนใจมากกวา่
การนําบุคคลทีไ่มม่ี
ชือ่เสยีงมาโฆษณาจะมี
อทิธพิลต่อความเชือ่ถอื   

2016 Ndlela, T.,, & 
Chuchu, T. 

Celebrity 
Endorsement 
Advertising: 
Brand 
Awareness, 
Brand Recall, 
Brand Loyalty as 
Antecedence of 
South African  

ทบทวน
วรรณกรรม 

เพือ่ศกึษาการ 
การสรา้งแบรนด์
การรบัรู ้
ความรูส้กึแบรนด์
ความภกัด ี    
แบรนด ์         
อนัเน่ืองมาจาก
พฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้ของ 

พบวา่ : ผลกระทบ
ทางดา้นการตลาดหรอื
รวมถงึทางดา้นวชิาการ  
ในเรือ่งการสือ่สารทาง
การตลาด ดา้นการ
โฆษณา ซึง่ปัจจบุนัไดม้ี
การนําผูม้ชีือ่เสยีงมา
สนบัสนุนแบรนด ์หรอืนํา
ดาราทีรู่จ้กัมารว่มในการ
ทาํกลยุทธท์างการตลาด 

  Young 
Consumers’ 
Purchase 
Behaviour 

 ผูบ้รโิภควยัหนุ่ม
สาวแอฟรกิาใต ้

เป็นอยา่งด ีผลกระทบ คอื
ความภกัดขีองแบรนด ์ถอื
เป็นอทิธพิลทีแ่ขง็แกรง่
ทีส่ดุ รวมถงึชอ่งทางการ
สือ่สาร กม็สีว่นรว่มในการ
มอีทิธพิลต่อทศันคตทิีด่ ี
ของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อแบรนด์
และจดจาํตราสนิคา้ 

 

  

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ตามตาราง 2-5 ข้างต้นทําให้เข้าใจแนวคดิเก่ียวกบัการนําบคุคลท่ี
มีช่ือเสียงมาสนบัสนนุ แต่เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเพิ่มมากยิ่งขึน้เก่ียวกบัแนวคิดดงักล่าว ผู้วิจยัจึง
ได้มีการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวความคิดการนําบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาสนับสนุนใน
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของประเทศไทย ตามตาราง 2-6 ทําให้พบว่า ยงัไม่มีงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการ
สร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ ซึง่มีบางงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องบ้าง ทําให้ผู้วิจยัได้
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ใช้ในการศกึษาเพิ่มเติมมาสนบัสนนุแนวคิดงานวิจยั เพ่ือก่อเป็นประโยชน์กบังานวิจยัและเพ่ือให้
กบัผู้สนใจและต่อยอดเก่ียวกบังานวิจยัดงักล่าวในอนาคต หรือประยกุต์ใช้กบัธุรกิจอย่างอ่ืนได้ใน
อนาคตได้อีกด้วย โดยข้อมลูท่ีมาสนบัสนนุและเพ่ือเพิ่มความเข้าใจในแนวคิดดงักลา่ว ตามตาราง 
2-6 ตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 2-6 แสดงแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุในประเทศไทย 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

2550 ณฐัพร  วทิยาธนานนท ์ การตอบสนองของ
วยัรุน่ไทย            
ต่อการวางสนิคา้ 
ในภาพยนตร ์

การวจิยัแบบ
คุณภาพ 
โดยการ
สมัภาษณ์แบบ
เจาะลกึ          
ผูใ้หส้มัภาษณ์     
ชายและหญงิ 
จาํนวน 16 คน    
ทีก่าํลงัศกึษาอยู่
ในเขต
กรงุเทพมหานคร
และปรมิณฑล 

เพือ่ศกึษาการ
ตระหนกัรู ้
ทศันคต ิและ
พฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภค   
เกีย่วกบัสนิคา้ที่
นําเสนอผา่นการ
วางสนิคา้ใน
ภาพยนตร ์

พบวา่ : ผูใ้หส้มัภาษณ์   
ทุกคนตระหนกัรูถ้งึการ  
วางสนิคา้ในภาพยนตร ์
และเคยเหน็บอ่ยครัง้ ซึง่
ทาํใหเ้กดิอทิธพิลในการ
จดจาํตราสนิคา้ของ        
ผูพ้บเหน็ โดยเพศชาย
มกัจะจาํสนิคา้ประเภท
สนิคา้ทีเ่พศชายมกัจะ  
จาํไดม้ากกวา่เพศหญงิ 
คอื สนิคา้อเิลก็ทรอนิกส ์
โทรศพัทม์อืถอื และ
คอมพวิเตอร ์ในขณะที่
ผูห้ญงิจะสนิคา้ประเภท
อาหารเครือ่งดืม่ไดด้กีวา่ 

2552 ดารณ ีสงัขเ์จรญิ บุคคลทีม่ชีือ่เสยีง
ในฐานะเป็นคุณคา่
ขา่วเพือ่เผยแพร่
กจิกรรมการ 
ประชาสมัพนัธ ์ 
เพือ่การตลาดของ
เครือ่งสาํอาง 

การวจิยัแบบ
คุณภาพ 
ใชว้ธิกีาร
สมัภาษณ์      
แบบเจาะลกึ  
ผูจ้ดัการ 
ผลติภณัฑ ์
ผูอ้อกแบบ
กจิกรรมการ
ประชาสมัพนัธ์
เพือ่การตลาด 
และ
ประชาสมัพนัธท์ี่
รบัผดิชอบในการ
ดาํเนินงาน 
จาํนวน 7 คน   

เพือ่ศกึษาวธิกีาร
และคุณคา่ขา่ว 
รวมถงึผลดา้น
การเผยแพรข่า่ว
ของการใชบุ้คคล
ทีม่ชีือ่เสยีงเพือ่
เสรมิคุณคา่ขา่ว
ในกจิกรรมการ
ประชาสมัพนัธ์
เพือ่การตลาด 
ของเครือ่งสาํอาง
ทีม่ยีอดขาย
สงูสดุ 3 ลาํดบั  
คอื ชเิซโด  
เอสเต  ลอเดอร ์ 
ลงัโคม 

พบวา่ : การใชค้นดงั
หรอืคนทีม่ชีือ่เสยีงเป็นที่
รูจ้กัเป็นการเพิม่คุณคา่
ในกจิกรรมทางการตลาด 
ของเครือ่งสาํอาง  การ
ใชบุ้คคลทีม่ชีือ่เสยีงมา
เชือ่มโยงกบัสนิคา้จะ
สามารถดงึดดูให้
ผูส้ ือ่ขา่วมารว่มกจิกรรม
ทีไ่ด ้จดัขึน้และยงัเป็น
การสรา้งกระแสขา่ว  
และสรา้งสสีนัใหก้บั   
ดา้นกจิกรรม สามารถ
เพิม่การขยายผลในการ
ลงขา่วโดยใชค้วามเดน่
ความดงัของบุคคลคน
นัน้ ในเรือ่งการสรา้งขา่ว 
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ตาราง 2-6 แสดงแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุในประเทศไทย (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

2553 ภสัสรนนัท ์เอกธรรมกุล  ผลกระทบจากการ
ใชบุ้คคลทีม่ ี
ชือ่เสยีง             
ทีเ่ป็นผูนํ้าเสนอ
สนิคา้หลากหลาย
ตราสนิคา้ใน     
การโฆษณา 

การวจิยัเชงิ
คุณภาพ 
สมัภาษณ์เชงิลกึ 
สมัภาษณ์
นกัศกึษา   
จาํนวน 8 ทา่น    
ทีต่ดิตาม        
สือ่โทรทศัน์      
เป็นประจาํ   
อยา่งน้อย         
3 ชม.ต่อวนั 
5-7 วนัต่อสปัดาห ์

1. เพือ่ทราบถงึ
ผลกระทบการ
นําเสนอโฆษณา
โดยเลอืกใช้
บุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงมาเป็น
ตวัแทนในการ
โฆษณา
ประชาสมัพนัธ์
สนิคา้ 
2. เพือ่ทราบถงึ
แนวทางการ
ดาํเนินกลยุทธ์
การสือ่สาร
การตลาดโดยใช้
บุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงในการ
นําเสนอสนิคา้ 
 

พบวา่ : ผลกระทบทีเ่กดิ 
คอื ผูบ้รโิภคจะเกดิความ
เบือ่หน่าย เน่ืองจากเกดิ
การพบเหน็ผูม้ชีือ่เสยีง
ในการจากโฆษณาบอ่ย 
จากการโฆษณาสนิคา้
หลายตวั ทาํสง่ผลกบั
ผูบ้รโิภคดา้นความสนใจ
ลดลง และทาํใหก้าร
ระลกึถงึสนิคา้ลดลง  
การทีบุ่คคลทีม่ชีือ่เสยีง
ไดร้บังานโฆษณาสนิคา้
หลายตวัเป็นจาํนวนมาก
เกนิไป โดยสนิคา้
บางอยา่งไมม่คีวาม
เหมาะสมกบัตวับุคคลที่
มชีือ่เสยีง หรอืไมม่คีวาม
สอดคลอ้งกบับุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีง สง่ผลต่อการ
ขาดความเชือ่มัน่    
ความเชือ่ถอื ทาํใหค้วาม   
ชืน่ชอบลดลงและ     
การชือ่เสยีงลดลง 
รวมถงึเกดิการตอ้งการ
ในการซือ้ของผูบ้รโิภค
ลดลงดว้ยเชน่กนั  

2555 ภทัรพมิพ ์ สาลธีงชยั การสรา้งตราสนิคา้
ผา่นสือ่บุคคลของ
โรงเรยีนสอนศลิปะ
ป้องกนัตวัเทควนั
โด  
The Champion 

การวจิยัเชงิ
คุณภาพ 
เกบ็ขอ้มลูดว้ย
การศกึษาจาก
เอกสารและการ
สมัภาษณ์ 
แบบเจาะลกึจาก 
ผูเ้ชีย่วชาญ 
 

เพือ่สรา้งตรา
สนิคา้ผา่นสือ่
บุคคลของ
โรงเรยีนสอน
ศลิปะป้องกนัตวั
เทควนัโด       
The Champion 

พบวา่ : ทางโรงเรยีนได้
นําผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญ
ทางดา้นกฬีาเทควนัโด 
และเป็นผูท้ีม่ชี ือ่เสยีงเขา้
มาเป็นผูส้อน ในทุกรอบ
ของการเรยีนการสอน   
ทาํใหเ้กดิจดุเดน่ และ
ความสนใจบุคคล 
ดงักล่าวยงัทาํหน้าทีเ่ป็น 
พรีเซนเตอร์เพ่ือทําการ 
โฆษณาและประชา 
สมัพนัธใ์หเ้กดิความโดด
เดน่กวา่คูแ่ขง่    
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ตาราง 2-6 แสดงแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุในประเทศไทย (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

2555 พรพรรณ พรศริปิระเสรฐิ อทิธพิลของ
ลกัษณะ
ประชากรและ
ความเป็นกลุ่ม
อา้งองิของศลิปิน
เกาหลตี่อ
พฤตกิรรมการ
ซือ้เครือ่งสาํอาง
ของผูบ้รโิภค 

วจิยัเชงิปรมิาณ 
การศกึษาคอื
กลุ่มตวัอยา่งเป็น
ผูท้ีต่อ้งการซือ้
ผลติภณัฑ์
ประเภท
เครือ่งสาํอางใน
กรงุเทพมหานคร 
จาํนวน 350 คน 
โดยการใช้
แบบสอบถาม 

เพือ่ศกึษาความ
เป็นกลุ่มอา้งองิ
ของศลิปินเกาหลี
ในการโฆษณาที่
มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑ์
ประเภท
เครือ่งสาํอางใน
กรงุเทพมหานคร 
 

พบวา่ : ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่
ไดร้บัขอ้มลูจากสือ่
โฆษณาทางโทรทศัน์  
อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาเป็นโฆษณา
นิตยสาร หนงัสอืพมิพ ์
ป้ายบลิบอรด์ และวทิยุ 
รวมถงึพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้  ซึง่มี
ความสมัพนัธค์วามถี่
ของการโฆษณากบั     
สิง่ทีไ่ดร้บั 

2555 สหภาพ พอ่คา้ทอง การสรา้ง          
แบรนดบุ์คคล
ของศลิปิน    
ดาราไทยสู ่  
ความเป็น         
ซปูเปอรส์ตาร ์

วจิยัผสมผสาน 
ระหวา่งปรมิาณ
และคุณภาพ 
กรอก
แบบสอบถาม
จาํนวน 450 คน 
แจก
แบบสอบถาม 
กบัศลิปินดารา 

1.เพือ่สาํรวจ
ดาราทีป่ระสบ
ความสาํเรจ็ และ
ไดร้บัการยอมรบั
วา่เป็น
ซุปเปอรส์ตาร ์ 
ในกลุ่มวยัรุน่ 
2. เพือ่ศกึษา    
ภมูหิลงัแลแนว 
คดิความสาํเรจ็ 
3. เพือ่ศกึษา 
แบรนดบุ์คคล
ของดาราไทย 

พบวา่ : ในการวจิยั
ครัง้น้ี ซุปเปอรส์ตาร ์    
มกัมบุีคลกิภาพ           
3 แบบ ไดแ้ก่
ความสามารถ            
ลุ่มลกึและเรา้ใจ   
สว่นอตัลกัษณ์แบรนด์
บุคคลเป็นประเภท        
อตัลกัษณ์ดา้น
พฤตกิรรมและ       
อตัลกัษณ์ดา้นเสยีง 

2555 ตุล อคันิบุตร และ 
นธกฤต  วนัต๊ะเมล ์ 

อทิธพิลของการ
โฆษณาทีใ่ช ้
พรเีซนเตอร์
นกัรอ้งเกาหลตี่อ 
ทศันคตแิละ
ความตัง้ใจซือ้
ของวยัรุน่หญงิ
ในกรงุเทพ   
มหานคร 
 

การวจิยัแบบ
ปรมิาณ 
กลุ่มตวัอยา่ง คอื 
ประชากร  เพศ
หญงิ อายุตัง้แต่ 
18-24 ปี  ที่
อาศยัอยูใ่น
กรงุเทพมหานคร 
จาํนวน 400 คน    

1. เพือ่ศกึษา
อทิธพิลของการ
เปิดรบัโฆษณาที ่
เป็นพรเีซนเตอร ์
นกัรอ้งเกาหลตี่อ
ทศันคตขิอง 
วยัรุน่หญงิ  
2.เพือ่ศกึษา
อทิธพิลของการ
เปิดรบัโฆษณา 

พบวา่ : ในการวจิยั 
เลอืกศกึษา                
ม ี3 ตราสนิคา้ ไดแ้ก่
ตราสนิคา้ ทเวลฟ์ 
พลสั  สก๊อต เพยีวเร ่    
และ เอเวอรเ์ซน้ โดย 
การเปิดรบัโฆษณาที่
ใชน้กัรอ้งเกาหลเีป็น  
พรเีซนเตอรส์นิคา้มี
อทิธพิลต่อทศันคต ิ
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ตาราง 2-6 แสดงแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุในประเทศไทย (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

    ทีใ่ชพ้รเีซนเตอร์
นกัรอ้งเกาหลตี่อ
ความตัง้ใจซือ้สนิคา้
ของวยัรุน่หญงิต่อ
ตราสนิคา้ 
3. เพือ่ศกึษา
อทิธพิลของ
ทศันคตขิอง
วยัรุน่หญงิทีม่ตี่อ
ความตัง้ใจซือ้
สนิคา้ของวยัรุน่
หญงิต่อตรา
สนิคา้ 

ของวยัรุน่ผูห้ญงิมผีล
ต่อตราสนิคา้ทีใ่ช้
นกัรอ้งเกาหลเีป็นพรี
เซนเตอรแ์ละมมีมุมอง
ทศันคตแิละอทิธพิล
ต่อความตัง้ใจซือ้ของ
วยัรุน่หญงิทีม่ตี่อ    
ตราสนิคา้ ทีใ่ชน้กัรอ้ง
เกาหลเีป็น           
พรเีซน็เตอร ์

2557 ภาณุพงค ์มว่งอนิทร ์ ประสทิธภิาพ
การสือ่สารทาง
การตลาดผา่นสือ่
ออนไลน์โดยใช้
บุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีง สง่ผล
ต่อการตัง้ใจซือ้
เครือ่งสาํอาง 

วจิยัเชงิปรมิาณ 
การศกึษาคอื
กลุ่มตวัอยา่งเป็น
เพศหญงิและ
ชายทีเ่คยใช้
เครือ่งสาํอาง  
โดยใชว้ธิกีารสุม่
ตวัอยา่ง       
แบบสะดวก 
จาํนวน 400 คน 

1. เพือ่สาํรวจ
การใชบุ้คคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงผา่นสือ่
การตลาด
ออนไลน์ของ
เครือ่งสาํอาง 
2. เพือ่ศกึษา
ความตัง้ใจซือ้
เครือ่งสาํอางของ
ผูบ้รโิภค
กรงุเทพมหานคร 
3. เพือ่วเิคราะห์
ประสทิธภิาพ 
การสือ่สารทาง
ตลาดผา่นสือ่
ออนไลน์โดยใช้
บุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงสง่ผล
การตัง้ใจซือ้
เครือ่งสาํอางของ
ผูบ้รโิภค 
 

พบวา่ : ประสทิธภิาพ
การสือ่สารทาง
การตลาดผา่นสือ่
ออนไลน์โดยใชบุ้คคล 
ทีม่ชีือ่เสยีงทาํให้
สามารถสรา้ง
ความสมัพนัธก์บั
กลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็น
อยา่งดแีละสรา้ง  
ความภมูใิจใหก้บั 
กลุ่มเป้าหมายทีไ่ดใ้ช้
เครือ่งสาํอางแบบ
เดยีวกบับุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงทีไ่ดต้ดิตาม
อยู ่ โดยประสทิธภิาพ
การสือ่สารทาง
การตลาดผา่นสือ่
ออนไลน์โดยใชบุ้คคล
ทีม่ชีือ่เสยีงสง่ผลต่อ
การตัง้ใจซือ้อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 

 

 

 



50 
 

ตาราง 2-6 แสดงแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุในประเทศไทย (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

2557 ภสัราพร รตันชาต และ 
ศศปิระภา ชยัประสทิธิ ์

ภาพลกัษณ์
ความน่าเชือ่ถอื
ของบุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงและกล
ยุทธก์ารคา้ปลกี
ทีม่สีง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้
เครือ่งสาํอางบน
หา้งสรรพสนิคา้  
ของผูห้ญงิวยัทาํ 
งานในเขต
กรงุเทพมหานคร 

การวจิยัเชงิ
ปรมิาณ
แบบสอบถาม
เป็นเครือ่งมอืใน
การเกบ็ขอ้มลูกบั
กลุ่มตวัอยา่ง
ผูห้ญงิวยัทาํงาน
ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
แจก
แบบสอบถาม
จาํนวน 400 คน 

เพือ่ศกึษาความ
คดิเหน็ของ
ผูบ้รโิภคทีม่ตี่อ
ภาพลกัษณ์
ความน่าเชือ่ถอื
ของบุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงโดย
ศกึษาความ
คดิเหน็ของ
ผูบ้รโิภคทีม่ตี่อ
กลยุทธ ์          
การคา้ปลกี  

พบวา่ : ปัจจยั
ภาพลกัษณ์ความ
น่าเชือ่ถอืของบุคคลที่
มชีือ่เสยีงดา้นความ 
ดงึดดูใจและความ
คลา้ยคลงึกบั
กลุ่มเป้าหมาย มผีลต่อ
การตดัสนิใจซือ้
เครือ่งสาํอางบน
หา้งสรรพสนิคา้      
ของผูห้ญงิวยัทาํงาน
ในเขต
กรงุเทพมหานคร     
ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
โดยดา้นความ
คลา้ยคลงึกบั
กลุ่มเป้าหมาย สง่ผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้
เครือ่งสาํอางบน
หา้งสรรพสนิคา้ของ
ผูห้ญงิวยัทาํงานใน
เขตกรงุเทพมหานคร
ทางบวกมากทีส่ดุ 
รองลงมา ไดแ้ก่    
ดา้นความดงึดดูใจ 

2557 เรณุกา  คุม้ทรพัยส์ริ ิ การรบัรูด้า้นน
นวตักรรมและ
การใชก้ลุ่มบุคคล
มชีือ่เสยีงสง่ผล
ต่อความไวว้างใจ
ในตราสนิคา้
เครือ่งสาํอางไทย
ของผูห้ญงิวยั
ทาํงานในเขต 
กรงุเทพมหานคร 

การวจิยัเชงิ
ปรมิาณ กลุ่ม 
ตวัอยา่ง เพศ
หญงิวยัทาํงาน      
ใชว้ธิกีารสุม่
ตวัอยา่งแบบ
สะดวก โดยแจก    
แบบสอบถาม
จาํนวน 400 คน    

1.เพือ่ศกึษา
สาํรวจการรบัรู้
ดา้นนวตักรรมใน
การผลติ
เครือ่งสาํอางของ
หญงิวยัทาํงาน 
ในเขต
กรงุเทพมหานคร  
2.เพือ่สาํรวจการ
ใชก้ลุ่มบุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงทีนํ่ามา 
ใชใ้นการทาํ
ตลาดของหญงิ
วยัทาํงาน กทม. 

พบวา่ : การรบัรูด้า้น
นวตักรรมและการใช้
กลุ่มบุคคลมชีือ่เสยีง
สง่ผลต่อความ 
ไวว้างใจในตราสนิคา้
เครือ่งสาํอางไทยของ
ผูห้ญงิวยัทาํงานใน
เขตกรงุเทพมหานคร
อยา่งมนียัสาํคญั    
ทางสถติทิีม่รีะดบั 
0.05    
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ตาราง 2-6 แสดงแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุในประเทศไทย (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

    กรงุเทพมหานคร 
3.วเิคราะหอ์ทิธพิล
ของการรบัรูด้า้น
นวตักรรมทีม่ตี่อ
ความไวว้างใจใน
ตราสนิคา้
เครือ่งสาํอางไทย
ของหญงิวยัทาํงาน
ในเขต กทม. 
4.วเิคราะหอ์ทิธพิล
ความคดิเหน็ต่อ
การใชก้ลุ่มบุคคลที่
มชีือ่เสยีงทีม่ตี่อ 
ความไวว้างใจใน
ตราสนิคา้
เครือ่งสาํอางไทย
ของหญงิวยัทาํงาน
ในเขต กทม. 
 

 

2557 ทศันีย ์ ศรสีวสัดิ ์ อทิธพิลของการ
ใชบุ้คคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงอา้งองิ
และชือ่เสยีงของ
ตราสนิคา้ทีส่ง่ผล
ต่อการรบัรูด้า้น
ภาพลกัษณ์ตรา
สนิคา้และคุณคา่
ของตราสนิคา้
กระเป๋าแบรนด์
หรหูราของ
ผูห้ญงิวยัทาํงาน
ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
 

วจิยัเชงิปรมิาณ 
การศกึษาคอื
กลุ่มตวัอยา่งเป็น
ผูบ้รโิภคเพศ
หญงิวยัทาํงาน
ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
จาํนวน 400 คน 

1. เพือ่ศกึษาการใช้
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีง
อา้งองิและชือ่เสยีง
ของตราสนิคา้ที่
สง่ผลต่อการรบัรู้
ภาพลกัษณ์ตรา
สนิคา้กระเป๋า     
แบรนดเ์นมของ
ผูห้ญงิวยัทาํงาน 
ในเขต
กรงุเทพมหานคร  
2. เพือ่ศกึษาการใช้
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีง
อา้งองิและชือ่เสยีง
ของตราสนิคา้ที่
สง่ผลต่อการรบัรู้
คุณคา่ของตรา
สนิคา้ของผูห้ญงิวยั
ทาํงาน ในเขต 
กทม.  

พบวา่ : การใชบุ้คคล
ทีม่ชีือ่เสยีงอา้งองิและ
ชือ่เสยีงของตราสนิคา้
สง่ผลต่อการรบัรู้
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้
กระเป๋าแบรนดเ์นม
ของผูห้ญงิวยัทาํงาน     
ในเขต
กรงุเทพมหานคร  
และการใชบุ้คคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงอา้งองิและ
ชือ่เสยีงของตราสนิคา้
สง่ผลต่อการรบัรู้
คุณคา่ ของตราสนิคา้
กระเป๋าแบรนดเ์นม
ของผูห้ญงิวยัทาํงาน   
ในเขต กทม.อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่
ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตาราง 2-6 แสดงแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุในประเทศไทย (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

2557 วลินิดา  นนทมาตร ์ การสรา้งแบรนด์
บุคคลในธุรกจิ
เพลงลกูทุง่ 
กรณศีกึษา  
หญงิล ีศรจีมุพล 
 
 
 
 
 

การวจิยัเชงิ
คุณภาพ
สมัภาษณ์เชงิลกึ
กบักลุ่ม         
ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั
จากบรษิทั 
แกรมมีโ่กลด ์   
ในเครอืบรษิทั    
จเีอม็เอม็ แกรมมี ่
จาํากดั (มหาชน) 
และกลุ่มตวัแฟน
คลบัและ
ประชาชนทัว่ไป 

1.เพือ่ศกึษาถงึการ
สือ่สารแบรนด์
บุคคลในธุรกจิ
เพลงลกูทุง่ เพือ่
สรา้ง  อตัลกัษณ์
ของนกัรอ้งลกูทุง่
หญงิยอดนิยม 
2. เพือ่ศกึษาถงึ
ภาพลกัษณ์ของ
นกัรอ้งลกูทุง่หญงิ
ยอดนิยม 
กรณศีกึษา  
หญงิล ีศรจีมุพล 
 

พบวา่ : การสรา้ง     
แบรนดบุ์คคลในธุรกจิ
เพลงลกูทุง่เพือ่
สรา้งอตัลกัษณ์ ของ
หญงิล ีศรจีมุพล   มี
การกาํหนดรปูแบบ
ของอตัลกัษณ์ โดย
เลอืกนําคุณสมบตัทิี่
เดน่ชดัมากาํหนด 
เป็นอตัลกัษณ์ดา้น
ภาพดา้นเสยีงดา้น
พฤตกิรรมเพือ่ให้
ผูบ้รโิภคเกดิความ
สนใจและสามารถ
เลยีนแบบ รวมถงึทา่
เตน้ได ้รวมการวาง
ตาํแหน่งเป็นแบบ 
อยา่งทีด่ใีนสงัคมจน
ทาํใหม้ภีาพลกัษณ์ทีด่ี
ของผูบ้รโิภค 

2558 ณฏัฐห์ทยั เจมิแป้น การโฆษณาโดย
ใชบุ้คคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงมี
อทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑ ์สก๊อต 
ของผูบ้รโิภคใน 
เขตกรงุเทพ 
มหานคร 

การวจิยั        
เชงิปรมิาณ 
แจก
แบบสอบถาม 
ผูบ้รโิภคทีเ่หน็
โฆษณาสก๊อต
โดยใชบุ้คคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงในเขต
กรงุเทพมหานคร 
จาํนวน 400 คน 

1. เพือ่ศกึษาถงึ
ความมอีทิธพิลของ
การโฆษณาโดยใช้
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีงที่
มตี่อภาพลกัษณ์
ตราสนิคา้ 
2. เพือ่ศกึษาถงึ
ความมอีทิธพิลของ
การโฆษณาโดยใช ้
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีงที่
มตี่อการตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑ ์
สก๊อตของผูบ้รโิภค
ในเขต กทม. 
3. เพือ่ศกึษาถงึ
ความคดิเหน็ทีม่ตี่อ
การโฆษณาโดยใช้
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีง 
ผลติภณัฑ ์สก๊อต 

พบวา่ : การโฆษณา
โดยใชบุ้คคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงมอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑ ์สก๊อต ของ
ผูบ้รโิภคในเขต กทม.   
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ0.05 โดยดา้น
ความดงึดดูใจของ
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีง มี
อทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สก๊อต ของ
ผูบ้รโิภคในเขต กทม.
มากทีส่ดุลาํดบัถดัไป
ดา้นความเหมอืนกบั
กลุ่มเป้าหมายของ
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีง ตาม
ดว้ย ดา้นความ
ไวว้างใจ ของบุคคลที ่
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ตาราง 2-6 แสดงแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุในประเทศไทย (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/
แนวคิด 

    ของผูบ้รโิภค 
4. เพือ่ศกึษา
ภาพลกัษณ์ตรา
สนิคา้ ผลติภณัฑ ์
สก๊อตในสายตา
ของผูบ้รโิภคในเขต 
กทม. 
5. เพือ่ศกึษาการ
ตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑส์ก๊อต
ของผูบ้รโิภค 
ในเกรงุเทพหานคร 

ม ีชือ่เสยีง ดา้น
ความเคารพ ของ
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีง 
ในทางตรงกนัขา้ม
ความชาํนาญ
เชีย่วชาญของบุคคล
ทีม่ชีือ่เสยีง ไมม่ี
อทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑ ์สก๊อต 
ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

2558 วรรษมน   อนิทรสกุล
พรพรรณ  ประจกัษเ์นตร  

อทิธพิลของ
อนิสตาแกรม  
บุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงต่อ
พฤตกิรรม  
การบรโิภคสนิคา้ 
แฟชัน่ออนไลน์ 

การวจิยั        
เชงิปรมิาณ 
การแจก
แบบสอบถาม   
กลุ่มตวัอยา่ง คอื 
กลุ่มตวัอยา่ง 
เพศหญงิ     
อายุ 18-34 ปี       
ทีอ่ยูอ่าศยัใน
กรงุเทพมหานคร  
จาํนวน 400 คน  
กลุ่มตวัอยา่ง
จะตอ้งมี
พฤตกิรรมการ 
ใชส้ือ่สงัคม 
ออนไลน์อยา่ง
อนิสตาแกรมใน
ชวีติประจาํวนั 
อยูแ่ลว้ 

1. เพือ่ศกึษา
ปรมิาณการใช้
อนิสตาแกรมของ 
ประชากรในเขต
กรงุเทพมหานคร 
2. เพือ่ศกึษา
ความสมัพนัธ์
ระหวา่งปรมิาณการ
ใชอ้นิสตาแกรม    
ของประชากร       
ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
กบัการรบัรูค้วาม
น่าเชือ่ถอืของบุคคล
ทีม่ชีือ่เสยีง  
3. เพือ่ศกึษา
ความสมัพนัธ์
ระหวา่งการรบัรู้
ความน่าเชือ่ถอื
ของบุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงกบั
พฤตกิรรมการ
บรโิภคสนิคา้จาก
อนิสตาแกรมของ
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีง 

พบวา่ : ไดเ้ลอืกสนิคา้
แฟชัน่ ไดแ้ก่ เสือ้ผา้
เครือ่งประดบัและ
กระเป๋าซึง่มกีารขาย
ผา่นอนิสตาแกรมของ
ดาราและบุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีง ปรมิาณการ
ใชอ้นิสตาแกรม       
มคีวามสมัพนัธก์บั
การรบัรูค้วาม
น่าเชือ่ถอืของบุคคล 
ทีม่ชีือ่เสยีง โดยมี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวก
และดาํเนินในทศิทาง
เดยีวกนัการรบัรู ้
ความน่าเชือ่ถอืของ
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีง
สง่ผลต่อพฤตกิรรม
การบรโิภคสนิคา้จาก 
อนิสตาแกรมของ
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีง  
โดยมคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกและดาํเนิน 
ในทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง 2-6 แสดงแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุในประเทศไทย (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

2559 ดวงหทยั  ธรีสวสัดิ ์ ทกัษะชวีติและ
การสือ่สารของ
ศลิปินนกัแสดง
รวมถงึการ
บรหิารศลิปิน
เพือ่ต่อยอดทาง 
ธุรกจิและอาชพี
ในอนาคต 

การวจิยัเป็นแบบ
เชงิคุณภาพ    
ใชก้ารสมัภาษณ์
แบบเจาะลกึ
จาํนวน 14 ทา่น 
โดยแบง่เป็น 
องคก์รหรอื
สถาบนัที่
เกีย่วขอ้งกบัการ
บรหิารจดัการ
ศลิปินนกัแสดง 
ผูจ้ดัการศลิปิน
นกัแสดง ศลิปิน 
นกัแสดงทีม่ ี
ชือ่เสยีงมาจาก
วงการโทรทศัน์ 
ทีม่กีารต่อยอด 
ธุรกจิผูเ้ชีย่วชาญ
ดา้นพฒันาการ
และการพฒันา
ทกัษะ บรษิทั
ดจิทิลั เอเจนซี ่
และผูป้กครองที่
สง่บุตรเขา้เรยีน
สถาบนัสอน 
การแสดง              

1. เพือ่ศกึษาทกัษะ
ชวีติและการสือ่สาร
ของศลิปิน นกัแสดง
ในการทาํงานและ
ต่อยอดทางธุรกจิใน
อนาคต    
2. เพือ่ศกึษาการ
บรหิารจดัการศลิปิน 
นกัแสดงเพือ่ต่อยอด
ทางธุรกจิในปัจจบุนั
และอนาคต  

พบวา่ : ทกัษะของ
ศลิปินนกัแสดงทีส่าํคญั
สาํหรบัการทาํงานใน
วงการบนัเทงิและควรมี
ทกัษะดา้นการแสดง
ทกัษะดา้นการคดิ
สรา้งสรรคท์กัษะการ
สรา้งสมัพนัธภาพ 
ทกัษะการจดัการ
ความเครยีด  ทกัษะ
ทางดา้นบุคลกิภาพ  
และทกัษะดา้นภาษา  
ซึง่สามารถพฒันาผา่น
วธิกีารเรยีนรูก้บั
ผูเ้ชีย่วชาญ ฝึกฝน   
การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง
และพบเจอจาก
ประสบการณ์ สาํหรบั
การสือ่สาร และทกัษะ
การมดัใจผูช้ม โดยมี
วธิกีารสือ่สารแต่ละดา้น
การเป็นบุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงในวงการบนัเทงิ 
แลว้มาทาํธุรกจิทาํใหม้ี
พืน้ฐานทีด่ ีในการ
ประชาสมัพนัธแ์ละควร
สรา้งความโดดเดน่โดย 
ดงึเอกลกัษณ์มาอยา่ง
เหมาะสมเผยแพร ่  
ผา่นตวัอกัษร
ภาพเคลื่อนไหว      
และทาํกจิกรรม
ชว่ยเหลอืสงัคมซึง่
ผู้บริหารจดัการศิลปิน
นกัแสดงท่ีดีควรมีความ
รับผิดชอบมีวินยัตรง   
ตอ่เวลาดแูล  
ภาพลกัษณ์ทีด่ ี
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ตาราง 2-6 แสดงแนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุในประเทศไทย (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

2559 อรญิชย ์ ณ ระนอง นภา
พร ขนัธนภา และ มนตร ี
พริยิะกุล 

อทิธพิลของ
ทศันคตทิีม่ตี่อ
การโฆษณา
สนิคา้และ
ทศันคตทิีม่ตี่อ
ตราสนิคา้       
ในฐานะปัจจยั 
คัน่กลางที่
ถ่ายทอดอทิธพิล
ของการรบัรอง
ผลติภณัฑ ์           
โดยบุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงสูค่วาม
ตัง้ใจซือ้  
 

การวจิยั       
เชงิคุณภาพ      
สมัภาษณ์         
ผูท้ีนํ่ารถเขา้มา
รบับรกิารที่
ศนูยบ์รกิาร    
โตโยตา้              

1. เพือ่ศกึษาการใช้
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีใน
การนํารบัรอง
ผลติภณัฑแ์ละการ 
ทศันคตทิีม่ตี่อ
โฆษณา ทศันคตทิีม่ ี
ต่อตราสนิคา้ รวมถงึ
ความตัง้ใจซือ้ซํ้าของ
ผลติภณัฑ ์              
โตโยตา้ 
2. เพือ่ศกึษาปัจจยัที่
ผลต่ออทิธพิลดา้น
ทศันคตทิีม่ตี่อ
โฆษณาและทศันคตทิี่
มตี่อตราสนิคา้       
ในฐานะปัจจยั
คัน่กลางระหวา่งการ
นําบุคคลทีม่ชีือ่เสยีง
มารบัรองผลติภณัฑ์
และความตัง้ใจซือ้ 
3. เพือ่เปรยีบเทยีบ
อทิธพิลของความ
เป็นดารานกัแสดง 
และความเป็นผู้
รบัรองผลติภณัฑท์ี่
มตี่อการ
เปลีย่นแปลง
อทิธพิลของบุคคล
ทีม่ชีือ่เสยีงสูค่วาม
ตัง้ใจซือ้ 

พบวา่ : การนําบุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงนําใชเ้ป็นกล
ยุทธใ์นการรบัรองสนิคา้
หรอืบรกิารสง่ผลในทาง
ทีด่ตี่อทศันคตทิีม่ตี่อ
โฆษณาและทศันคตติ่อ
ตราสนิคา้ ทาํใหเ้กดิการ
ความรูส้กึทีด่จีดจาํ
โฆษณาและตราสนิคา้ได้
มากยิง่ขึน้ ทาํใหเ้ขา้ใจ
และความเชือ่มัน่ในแบ
รนดโ์ตโยตา้เพิม่ขึน้ ซึง่
กระตุน้ใหเ้กดิความ
ตอ้งการซือ้และสง่ผลให้
เกดิการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑใ์นทีส่ดุ 
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2.2 แนวคดิคุณค่าแบรนด์กับการใช้ช ื่อเสียงสนับสนุน (Brand Equity for 
Celebrity Endorsement) 

ปัจจบุนั นกัการตลาดสว่นใหญ่ได้ให้ความสําคญัในการรับรองช่ือเสียง โดยการใช้ช่ือเสียง
มาสนบัสนนุไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ หรือสนบัสนนุแบรนด์บคุคลก็ตาม เป็นเคร่ืองมือในการสง่เสริมการ
ขายอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือใช้ช่ือเสียงของบุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัเป็นอย่างดีต่อสาธารณชน  มา
ทําการรับรองช่ือเสียงในการโฆษณาทําให้มีผลกระทบตอ่แบรนด์และสง่ผลมีความสมัพนัธ์กบัด้าน
การรับรองช่ือ เสียงต่อลูก ค้า  (Thusyanthy, V., & Tharanikaran, V. , 2015,  p. 212 – 221)  
ความหมายของแบรนด์ หรือ ตราสินค้า หมายถึงผลกระทบทางด้านความรู้เก่ียวกับตราสินค้าท่ี
แตกต่างกนัของผู้บริโภค โดยแบรนด์มีตราสินค้าท่ีเป็นทัง้บวกและลบ เป็นบวกคือการท่ีผู้บริโภค
ตอบสนองมากขึน้ทําให้เป็นประโยชน์ต่อองค์ประกอบของส่วนผสมทางการตลาดสําหรับแบรนด์ 
แต่ในทางกลบักันนัน้ กรณีท่ีเป็นลบคือการท่ีผู้บริโภคตอบสนองน้อย (Keller, K. L., 1993, p.1) 
รวมถึงปัจจุบนัมีบริษัทจํานวนมากใช้กลยุทธ์การตลาดโดยนําผู้ มีช่ือเสียงมาใช้ในการสนับสนุน
รับรองผลิตภัณฑ์เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในด้านโฆษณาทําให้เกิดการได้เปรียบทางด้านการ
แขง่ขนัเพิ่มขึน้ (Kamins, M. A., Brand, M. J., Hoeke, S. A., & Moe, J. C., 1989, p. 4 – 10) 

“แบรนด์ (Brand)”  จัดได้เข้าว่ามีบทบาทในการทําธุรกิจแบรนด์ไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรือ
บริการมากมาย แบรนด์ไม่ได้จํากัดอยู่แค่สินค้าหรือบริการเท่านัน้ ยังมีบทบาทหลายๆ ด้าน  
ความรู้และความเข้าใจแบรนด์เป็นสิง่สําคญัสําหรับนกัการตลาดท่ีดีในการแยกความแตกตา่งของ
คู่แข่งทางกลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกและช่วยให้ดึงข้อมลูแบรนด์ (Aaker, D. A., 1991, 
p.206)  แบรนด์ (Brand) นัน้จดัได้ว่า คือทุกอย่างท่ีสินค้ามีทัง้หมด รวมทัง้ความรู้สึกบางอย่างท่ี
ผู้บริโภคมีกับผลิตภัณฑ์หรือตราสินค้าและเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับ บุคลิกภาพ (Personality) ความ
น่ า เ ช่ื อ ถื อ (Trust Reliability) ป ระ ส บ ก า ร ณ์ (Share Experience) แ ล ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ 
(Relationship) (วิทวัส ชัยปราณี , 2546, น.7) รวมถึงในสภาวะในปัจจุบันการแข่งขันในเร่ือง      
แบรนด์สงูมาก บางธุรกิจหรือบางคนสร้างแบรนด์ตวัเองจากการนําช่ือเสียงของตวัเองมาสร้างเป็น
ธุรกิจและสร้างรายได้ให้ตวัเองอย่างมากมายอีกด้วย ดงันัน้เร่ืองแบรนด์จงึเป็นท่ีสําคญัอย่างมากท่ี
เราต้องรู้จักว่าคืออะไร และเป็นอย่างไร ดังท่ีมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้คําจํากัดความ หรือ
นิยามง่ายๆ ทําให้ผู้ วิจัย หรือผู้ ท่ีต้องการศึกษาเข้าใจและทําความรู้จักได้เข้าใจเก่ียวกับแบรนด์ 
โดยสามารถสรุปจากแนวคิดตา่งๆ ได้โดย แบรนด์สามารถกําหนดช่ือ เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ หรือ
การออกแบบของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือระบุสินค้าหรือบริการของผู้ ขาย ให้แยกความแตกต่างจาก   
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แบรนด์ของคู่แข่ง (Kotler, P. , 1991, p. 442)  โดย แบรนด์ หรือตราสินค้านัน้มีความกว้างขวาง
มากกวา่ท่ีจะจํากดัอยูแ่ค ่สนิค้ากบับริการโดยสามารถสรุปได้ 6 ประเภทได้ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ประเภทสนิค้า (Product Brand) จดัได้วา่เป็นสนิค้าท่ีสมัผสั รวมถึงจบัต้องได้ ซึง่บคุคล
ต่างๆ ก็จะคิดถึงและกล่าวถึงประเภทของสินค้า เช่น สินค้าประเภทนํา้อดัลม ย่ีห้อแป๊ปซี่ รถยนต์
ตราโตโยต้า 

2. ประเภทบริการ (Service Brand) ซึ่งจะเป็นการต้องหรือสมัผสัไม่ได้  โดยบริการอาจ 
เป็นสินค้าประเภทบริการมากกว่าการให้ ความสําคญัมากกว่าตวัสินค้าหรือจะประกอบอยู่ในตวั
สนิค้าก็ได้ เช่น บตัรเครดติ บริการสายการบนิ ร้านอาหาร เป็นต้น 

3. ประเภทบุคคล (Personal Brand)  ซึ่งบุคคลจัดได้เสมือนตราสินค้าจะมีลักษณะ มี
จุดเด่นท่ีเป็นเอกลักษณ์ของบุคคล เช่น ด้านกีฬา ไทเกอร์ วูด  ด้านเพลง  ชาลี แชปปิน ซึ่งใน
ปัจจบุนัตราสนิค้าประเภทบคุคลมีบคุลกิท่ีชดัเชนมาก 

4. ตราสินค้าประเภทองค์กร (Organizational Brand)  เช่น องค์กรรธุรกิจบริษัทใหญ่  
หรือ พรรคการเมือง เป็นต้น 

5. ตราสินค้าประเภทเหตุการณ์ หรือกิจกรรม (Even Brand) เช่น การจดัคอนเสิร์ต การ
จดัการแข่งขนัด้านกีฬา ซึ่งกิจกรรมจะอยู่ในรูปของด้านกีฬา ศิลปะ วฒันธรรม และความบนัเทิง
ตา่งๆ ท่ีสามารถในการช่วยสนบัสนนุหรือสง่เสริมให้ตราสนิค้าเป็นท่ีรู้จกักนัมากยิ่งขึน้   

6. ตราสินค้าประเภทภูมิศาสตร์ (Geographic Brand) เช่น  ประเทศ เมือง สถานท่ี 
ท่องเท่ียว ซึ่งสิ่งเหล่านีห้นัมาสร้างจุดเด่นหรือเอกลกัษณ์ให้กบัตนเอง หากเมืองแฟชัน่ก็จะนึกถึง 
ประเทศฝร่ังเศส  (Upshaw, L. & Taylor, E., 2011, p. 417 – 426)  

สาเหตขุองการสร้างแบรนด์  

1.  การสร้างความหมายท่ีดีให้ท่ีเกิดขึน้กับสินค้าโดยมีความแตกต่างและได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัมากกวา่คูแ่ขง่  

2.  การสร้างแบรนด์ทําให้เป็นท่ียอมรับจากผู้บริโภค คือแบรนด์ท่ีดีจะทําให้เกิดยอดขาย 
ให้กบัเจ้าของผลติภณัฑ์ 

3.  การสร้างแบรนด์เป็นการลงทนุทางการตลาดเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัผลิตภณัฑ์ 
โดยแบรนด์ท่ีประสบความสําเร็จจะมีอยูยื่นยาวกวา่และทํายอดขายได้มากกวา่ 

4.  แบรนด์มีมลูค่าทางการเงิน เพราะแบรนด์สามารถท่ีจะขายลิขสิทธ์ิเพ่ือให้ผู้ผลิตอ่ืนนํา
สญัลกัษณ์ของแบรนด์ไปใช้ได้ (ประดษิฐ์ จมุพลเสถียร, 2547, น.44)  
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ขัน้ตอนการสร้างแบรนด์ มีดงัตอ่ไปนี ้ 

1.  การกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์(Brand Positioning) โดยการแบ่งกลุ่มเป้าหมายว่า
กลุม่เปา้หมายกบัด้านความต้องการของกลุม่เปา้หมาย 

2.  การกําหนดบุคลิกภาพของผลติภัณฑ์(Brand Personality) การกําหนดบุคลิกภาพ 
ให้กับผลิตภัณฑ์และต้องมีความสมัพันธ์กับคลิกของกลุ่มเป้าหมาย  ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีได้รับ
ความนิยมใช้กนั ได้แก่ 

2.1  ความรู้และความสามารถ บคุลกิภาพท่ีกลุม่เปา้หมายรู้สกึ ช่ืนชม หรือ ยกยอ่งวา่มี

ความรู้ความสามารถเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านใดด้านหนึง่ 

 2.2  ความต่ืนเต้น หมายถึง บคุลิกท่ีกลุม่เปา้หมายรู้สกึต่ืนเต้นและมีความ สนกุสนาน
ตอ่แบรนด์ 

2.3  ความเป็นธรรมชาต ิหมายถึงบคุลกิท่ีกลุม่เปา้หมายรู้สกึถึงความเป็นธรรมชาต ิ
2.4  ความจริงใจ หมายถึง บุคลิกท่ีกลุ่มเป้าหมายรู้สึกถึงความจริงใจของแบรนด์ใน

ด้านความรักความห่วงใยความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพ่ือนมนษุย์ 
2.5  ความโก้หรู หมายถึง บุคลิกท่ีกลุ่มเป้าหมายรู้สึกถึงความมีช่ือเสียง มีฐานะดีมี

ความทนัสมยั 

3.  การสร้างเอกลกัษณ์ (Brand Identity) การสร้างเอกลกัษณ์เพ่ือส่ือสารตําแหน่งและ 
บคุลกิของแบรนด์ให้ผู้บริโภครับรู้ 

4.  การส่ือสารการตลาดเพ่ือสร้างแบรนด์(Brand Communication) คือการถ่ายทอด
ตําแหน่งและบุคลิกของแบรนด์ผ่านส่ือบุคคลหรือการโฆษณาให้กับกลุ่มเป้าหมายรับรู้โดยใช้
เค ร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด (Marketing Communication Tools) ต่างๆ  โดยบริษัทฯให้
ความสําคญักบัแบรนด์ของบริษัทมากขึน้เร่ือยๆ ตา่งพากนัเลือก  คดัสรรกนัอยา่งจริงจงัโดยเฉพาะ
ในการใช้คนดงัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั โดยได้มีการเลือกบคุคลเพ่ือสร้างความแตกตา่งให้กบัแบรนด์
เพ่ือให้ได้เปรียบทางแข่งขนับทบาทของคนดงัในแวดวงต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นบุคคลดงัทางด้านกีฬา 
ดาราดงั เน่ืองจากบคุคลเหล่านีมี้อิทธิพลตอ่วฒันธรรมและ คนดงัยงัมีค่า สามารถทําให้แบรนด์มี
ความสําคญัตอ่นกัการตลาดและลกูค้าอีกด้วย ทําให้การศกึษาเก่ียวกบัคนดงัหรือแบรนด์บคุคลให้
ความสนใจท่ีได้มาจากคณุลกัษณะหรือลกัษณะเดน่ของดาราแตล่ะคนมามีบทบาทกบัคณุคา่ของ
ตราสินค้าอย่างมาก (Caughey, J. L., 1978, p.70 – 89)  แบรนด์ได้มีการพัฒนาขึน้เพ่ือเป็น
ตวัแทนมากกว่าเคร่ืองหมายการค้าแบบดัง้เดิม  แต่ยงัเป็นการพฒันาให้เกิดคณุภาพในด้านการ
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ไว้วางใจและความน่าเช่ือถือแก่ผู้บริโภค แบรนด์ได้กลายเป็นสิ่งท่ีส่งผลและฝังตวัอยู่ในจิตใจของ
ผู้บริโภคท่ีทําให้มีโอกาสในการแสดงออกในตวัเอง และแสดงความเป็นตัวตนของแบรนด์นัน้ๆ 
ผลกระทบนีนํ้าความแข็งแกร่งเป็นพิเศษในประเภทแฟชัน่อีกด้วย โดยการรับรองของผู้ มีช่ือเสียงว่า
นํามาใช้สนับสนุนในการรับรองสินค้า และถือว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีมีศกัยภาพในเร่ืองของด้านการ
ส่ือสารผ่านคนดงัท่ีมีช่ือเสียง (Carroll, A., 2009, p.146 – 158) รวมถึงส่วนแบ่งของแบรนด์ลกูค้า
เกิดขึน้เม่ือผู้บริโภคเกิดความคุ้นเคยกบัแบรนด์  และมีความสมัพนัธ์ในตราสินค้าท่ีเป็นท่ีนิยมและ
เกิดความแข็งแกร่งในแบรนด์ รวมถึงความรู้แบรนด์เป็นแนวคิดตามรูปแบบหน่วยความจําแบบ
เครือข่ายท่ีเช่ือมโยงกนัในแง่ของ  2 องค์ประกอบ คือ การรับรู้และภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Aaker, 
D. A., Alexander Biel.,1992) ส่วนประกอบของแบรนด์เรียกว่า อัตลกัษณ์แบรนด์ และแบรนด์
ทัง้หมดมีหลกัการพืน้ฐานเก่ียวกบัหน่วยบางอย่างโดยอาศยัความสามารถในเพื่อทําความเข้าใจ
เก่ียวกบัแบรนด์และความเก่ียวข้องกบั แบรนด์ ซึ่งนัน้คือ ความสําคญัของความรุ้ความเข้าใจใน
หน่วยความจําต่อการตัดสินใจของผู้ บริโภคได้เป็นอย่างดี (Alba, J., Hutchinson, J. W., & 
Lynch, J. G., 1991)    เร่ืองการทําความเข้าใจในเนือ้หา และโครงสร้างของความรู้แบรนด์มี
ความสําคัญเน่ืองจากมีอิทธิพลต่อสิ่งท่ีผู้ บริโภคคิดเก่ียวกับแบรนด์ ในด้านการตอบสนองต่อ
กิจกรรมการตลาดสําหรับแบรนด์นัน้ๆ แนวคิดท่ีได้รับการยอมรับมากท่ีสุดของโครงสร้าง
หน่วยความจําโดยผ่านรูปแบบในด้านของการเช่ีอมโยง (Anderson, J. R., 1983) โดยรูปแบบของ
การเช่ือมโยงแบรนด์นัน้ นําความสอดคล้องหน่วยความจําแบบเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงแบรนด์กัน
อย่างหลากหลาย แนวคิดนี ้คือการนําคณุสมบตัิแบรนด์และนําการเช่ือมโยงแบรนด์มีอะไรบ้างท่ี
เก่ียวข้องกบัแบรนด์เพ่ือต้องการแยกแยะความรู้แบรนด์และให้สง่ผลกระทบตอ่การตอบสนองของ
ผู้บริโภคด้วยความตระหนักถึงแบรนด์และความน่าเช่ือถือ ความแข็งแกร่งและเอกลกัษณ์ของ
ความสัมพันธ์ของตราสินค้า ในหน่วยความจําของผู้ บริโภคคู่แข่ง (Kotler, P. , 1991, p. 442)  
ดังนัน้ความรู้แบรนด์จึงเป็นหัวใจสําคัญ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งความนิยม ความแข็งแกร่งและ
เอกลกัษณ์มีบทบาทความสําคญัในการยบัยัง้การตอบสนองท่ีแตกตา่งกนั ด้วยเหตนีุก้ารสร้างการ
รับรู้ถึงแบรนด์และภาพลักษณ์ท่ีดีในหน่วยความจําของผู้บริโภคจะสร้างแบรนด์ท่ีแตกต่างกัน
ขึน้อยูก่บัองค์ประกอบของแบรนด์และองค์ประกอบของการตลาด (Keller, K. L. , 1993, p.3) 

 การรับรู้ถึงแบรนด์ระดงัสงูและภาพลกัษณ์ท่ีดีมีผลตก่ารกําหนดราคาการจดัจําหน่าย
และการประชาสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวข้องกบัตราสนิค้า ภาพลกัษณ์ท่ีสําคญัท่ีสดุของแบรนด์ท่ีมีผลตอ่การ
ตอบสนองของผู้บริโภคน่าจะเป็นทัศนคติของแบรนด์โดยรวม(Starr, M. K. & Rubinson, J. R., 
1978, p. 378-383) และภาพลกัษณ์ท่ีดีควรมีผลตอ่การค้นหาผู้บริโภคท่ีเพิ่มขึน้และมีช่องทางการ
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จัดจําหน่ายสําหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการ การรับรู้เก่ียวกับตราสินค้าและภาพลักษณ์ท่ีดีของ       
แบรนด์ในระดับสูงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารทางการตลาดต่อการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ (Michael, L. R., 1982) ด้วยวิธีการท่ีแตกต่างการเพิ่มส่วนแบ่งจากลกูค้าจะช่วย
เพิ่มการตอบสนองตอ่การกําหนดราคา การโฆษณาและการสง่เสริมการขายสําหรับแบรนด์ และท่ี
สําคญัอีกอย่างคือการสร้างและทําให้เกิดคณุค่าของตราสินค้า (Brand Equity) การสร้างแบรนด์
จะต้องมีการสร้างแบรนด์  ท่ีคุ้นเคยซึง่มีความสมัพนัธ์ในตราสนิค้าท่ีดีแข็งแกร่งและเป็นเอกลกัษณ์ 
ซึ่งสามารถทําได้ทัง้ทางช่ือแบรนด์ โลโก้และผ่านการรวมตัวของแบรนด์เข้ากับโปรแกรมการ
สนับสนุนทางการตลาด การเลือกข้อมูลของแบรนด์ดูว่าการใช้ตัวตนของแบรนด์ เร่ิมต้นให้
พิจารณาทางเลือกของช่ือแบรนด์  ดูว่าช่ือแบรนด์เช่ือมโยงความสัมพันธ์กับแบรนด์หรือไม ่ 
(Robertson, K. R., 1987, p.3 – 5)  

คุณ ค่าของตราสิน ค้า (Brand Equity) จึ งจัด ได้ ว่า มี ส่ วน ท่ี สํ าคัญ ในการส ร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีทําให้ตราสินค้าเกิดความแข็งแกร่งและความเป็นเอกลักษณ์ของแบรนด์ เม่ือ
สามารถสร้างแบรนด์ของแล้วจะทําอยา่งไร ให้แบรนด์หรือตราสนิค้ามีคณุคา่หรือมลูคา่ท่ีทําให้เกิด
ทศันคติและการรับรู้ในเชิงบวกในสายตาของผู้บริโภคหรือกลุม่ลกูค้า โดยต้องอาศยักลยทุธ์ความ
เข้าใจในการสร้างคณุคา่ตราสนิค้าเราให้ลกูค้าหรือผู้พบเห็น รู้จกั เกิดการส่ือสารในเชิงบวกอาจจะ
ผ่านทางส่ือ หรือปากต่อปากโดยการบอกเล่า หรือแม้แต่การโฆษณาเพ่ือให้แบรนด์ของเราเกิด
คณุคา่ของตราสนิค้า มีการสร้างความแตกตา่ง เพ่ือเกิดการรับรู้ได้เร็วและยาวนาน  ผู้วิจยัจึงสนใจ
ในการนําคนดัง หรือ คนท่ีมี ช่ือเสียง สามารถดึงความสนใจกับผลิตภัณฑ์หรือแบรนด์ได้             
ดงัตวัอย่างเช่น ดชัเชสแห่งยอร์ ซา่ร่าห์ เป็นท่ีรู้จกักนัดี ท่ีได้มาเป็นพรีเซน็ต์เตอร์เก่ียวกบัผลติภณัฑ์
การลดนํา้หนัก ลักษณะนิสัยของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือ คนดัง สามารถโอนไปยัง  แบรนด์ได้  
(Kotler F. & Kevin L., 2006) รวมถึงความหมายแบบกว้างๆ เก่ียวกับทางหลักการทางด้าน
จิตวิทยาท่ีสามารถเป็นประโยชน์ในการทําความเข้าใจว่าการเลือกช่ือของแบรนด์ มีผลต่อ
กระบวนการการเรียกคืนและการจดจําแบรนด์ ช่ือท่ีเรียบง่ายสร้างความคุ้นเคย โดยเพิ่มความโดด
เดน่ เพ่ือเพิ่มโอกาสในการเข้าใจประมวลผลของลกูค้า ทําให้เกิดการรับรู้ภาพของแบรนด์ทําให้เกิด
โอกาสในการเพิ่มคณุคา่ตราสนิค้า (Alba, J. W. & Chattopadhyay, A. , 1985, p.340 – 349)  

การรับรู้ของช่ือแบรนด์สามารถรับรู้และทําความเข้าใจได้อย่างรวดเร็วเม่ือสมัผสัเพียง 
ชัว่ครู่หรือชัว่ขณะหนึ่งเพ่ือประเมินการเรียกรู้ของผู้บริโภค (Dolan, C., 1985 ) การท่ีทําให้แบรนด์
เกิดความแตกต่าง ช่ือท่ีเรียบง่ายคุ้นเคยโดดเด่น โดยต้องตามการใช้งานและภาษาท่ีใช้ โดยใช้ได้
ง่ายและสามารถใช้คําท่ีมีความถ่ีสงูได้  (Gregg, V. , 1976, p.1) นอกจากนีก้ารจดัการตราสินค้า
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ในด้านการตลาดสําหรับของผู้บริโภคจะมีหลกัๆ คือ ของความแตกต่างระหว่างข้อเสนอในการ
แข่งขนัท่ีเสนอให้ ดงันัน้นกัธุรกิจหรือเจ้าของต้องทําความเข้าใจและศกึษากลยทุธ์ท่ีทําให้เกิดการ
ได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ือบริหารจัดการแบรนด์ให้เกิดคุณค่าตราสินค้า (Wood, L. , 2000, 
p.662) แบรนด์จัดได้ว่าในทางบัญชีเป็นสิ่งท่ีมีมูลค่าทางสินทรัพย์ เพราะแบรนด์ท่ีแข็งแกร่งก็
สามารถทําให้เกิดการเรียกคืนแบรนด์ได้ ทําให้มีผลกับรายได้ท่ีเพิ่มขึน้  (Feldwick, P, 1996,     
p.9 – 28) แบรนด์จดัได้ว่าเป็นสินทรัพย์และหนีส้ินท่ีเช่ือมโยงกับช่ือแบรนด์และสญัลกัษณ์ท่ีเพิ่ม
หรือลบ ค่าท่ีได้จากผลิตภณัฑ์หรือบริษัท โดยเฉพาะอย่างยิ่งแบรนด์ถือว่าเป็นมมุมองของลกูค้า 
(Aaker, D. A., 1991, p.206) ทางด้านกลยุทธ์ในระดบับริษัทหรือองค์กร จะเป็นมมุมองลกัษณะ
เก่ียวกับการทํางานในช่วงต้นตามขอบเขตของตราสินค้า ก่อให้ก่อให้เกิดวิธีการยุทธวิธีและการ
มุมมองต่างๆ ดังนัน้ตราสินค้าของบริษัทเป็นทําให้เกิดเหตุผลเก่ียวกับทางด้านการตลาดและ
โปรแกรมการส่งเสริมการขายของบริษัทเพ่ือต้องการสร้างมูลค่าและนํามาใช้ในการตลาด  โดย
คณุค่าตราสินค้าเป็นคณุค่าเพิ่มของผลิตภณัฑ์และบริการโดยจะสะท้อนถึงวิธีคิด ความรู้สกึ หรือ
การแสดงออกของผู้ บริโภค โดยมีผลกับส่วนแบ่งการตลาดและความสามารถในการทํากําไร       
แบรนด์หรือตราสินค้าจัดได้ว่าเป็นทรัพย์สินทางจิตใจของผู้บริโภค จึงส่งผลต่อด้านการเงินของ
บริษัท (Kotler, P. & Keller, K. L., 2009, p. 278 – 280)  

ประเภทของนิยามคณุคา่ตราสินค้าออกเป็น 3 ประเภท คือ  1) มลูคา่ตราสินค้า (Brand 
Valuation) คือ คณุคา่รวมทัง้หมดในฐานะสนิทรัพย์บริษัทเจ้าของสามารถขายได้และนําไปรวมใน
บัญชีงบดุลได้;  2) ความแข็งแกร่งของตราสินค้า(Brand Strength) คือ ความสัมพันธ์ระหว่าง       
ผู้ ริโภค  กับตราสินค้า  (Consumer Attachment); และ  3) การอธิบายถึงตราสินค้า(Brand 
Description) คือ การเช่ือมโยง (Associate) และ ความเช่ือ (Belief)  ของผู้ บริโภคท่ีมีต่อตรา
สินค้า มูลค่าตราสินค้าจะให้ความสําคัญกับสินทรัพย์และการเงินเพ่ือประโยชน์ในทางธุรกิจ 
ในขณะท่ีความแข็งแกร่งและการอธิบายถึงตราสินค้าจะให้ความสําคัญกับผู้ บริโภคเป็นหลัก  
(Feldwick, P., 1999) ตราสินค้านับว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีสําคญั แต่ความยากนัน้ จะอยู่ท่ีการจะนํา
ช่ือเสียงไปสู่ผู้บริโภคได้อย่างไร ตราสินค้า หมายถึง มลูค่าท่ีเพิ่มขึน้ซึ่งจะมีการเพิ่มโดยการใช้ช่ือ
แบรนด์ไปสูผ่ลติภณัฑ์ ผู้บริโภคจะติดตามตราสนิค้าท่ีมีการรับรองท่ีมีคณุภาพท่ีชดัเจนและมีความ
โดดเด่น ตราสินค้ามีการกําหนดค่าท่ีเก่ียวข้องแบบมีมิติท่ีมีการแสดงของตราสินค้า และสามารถ
มองเห็นเป็นอิทธิพลในเชิงตรรกะในการใช้งานของการขยายแบรนด์และมีขัน้ตอนการประเมินของ
แบรนด์ (Mathews, S., Jain, R., Shah, T., Hizli, S., & Porwal, 2008)  
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จากท่ีได้ศึกษาแนวความคิดของคณุค่าตราสินค้า (Brand Equity) ทําให้เห็นภาพของ
แนวคิดว่าคุณค่าตราสินค้ามีความสําคญัในการสร้างกําไรและขยายตลาด สร้างการได้เปรียบ
ทางการแข่งขนันัน้ ยงัมีการทําบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเข้ามาประยุกต์โดยการนําช่ือเสียงมาช่วยสร้าง
ความน่าเช่ือถือเพิ่มมากขึน้ โดยมาผสมผสานร่วมกบัคณุค่าแบรนด์สินค้า โดยผู้วิจยัได้ศกึษาตาม
แนวคดิตอ่ไปนีม้าวิเคราะห์ศกึษาร่วมด้วย 

 
ภาพ  2-2  CONCEPTUALIZED FRAMEWORK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : CONCEPTUALIZED FRAMEWORK (MATHEWS, S., JAIN, R., SHAH, T., HIZLI, S., &      
PORWAL, 2008, p. 9) 

 

 จะเห็นว่าจาก Framework ข้างบนเป็นการยืนยันว่า ความน่าดึงดูด  ความชํานาญ 
ความน่าเช่ือถือส่งผลกับการนําช่ือเสียงของบุคคลนัน้มีผลต่อความน่าเช่ือถือของแบรนด์ และ
ส่งผลต่อความรู้สึกกบัผู้บริโภคต่อคณุค่าแบรนด์อีกด้วย ทําให้เป็นการยืนยนัอย่างหนึ่งว่าการนํา
บคุคลท่ีมีช่ือเสียงมาใช้สนบัสนุนในการทําธุรกิจส่งผลต่อคณุค่าของแบรนด์ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงศกึษา
และสรุปแนวคิดของคุณค่าแบรนด์กับการใช้ช่ือเสียงสนับสนุน (Brand Equity for Celebrity 
Endorsement) ได้ดงันี ้ มีการนําบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาใช้ในการรับรองผลิตภณัฑ์เป็นกลยทุธ์การ
โฆษณาเพ่ือให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขนักนัมากมาย ณ ปัจจบุนั (Kamins, M. A., Brand, 
M. J., Hoeke, S. A., & Moe, J. C., 1989, p. 4 – 10) รวมถึงการนําบคุคลท่ีมีช่ือเสียง หรือคนดงั 
มาช่วยในการโฆษณาถือว่ามีประสิทธิภาพมากกว่าการใช้บุคคลทัว่ไป เช่น ผู้ เช่ียวชาญ ผู้จดัการ
ของบริษัทหรือคนทัว่ไปมาเป็นผู้ โฆษณา เพราะประสทิธิภาพของการับรับรองจากผู้ มีช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จักมีประสิทธิภาพมากกว่า ตัวอย่างเช่น Michael jordan เป็นผู้ มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก ได้มาเป็น

ATTRACTIVENES 
(ความน่าดงึดดู) 
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(ความชาํนาญ) 

 

TRUSTWORTHINESS 
(ความน่าเชื่อถือ) 

 

CELEBRITY  
ENDORSEMENT 
(การรับรองชื่อเสียง) 

BRAND TRUST 
(ความน่าเชื่อถือแบรนด์) 
 

CONSUMER BASE 
BRAND EQUITY 

(พืน้ฐานของผู้บริโภคกับ
คุณภาพแบรนด์) 
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บุคคลท่ีทางบริษัท Nike มารับรองผลิตภณัฑ์ทําให้มียอดขายและเป็นท่ีรู้จกัในสหรัฐอเมริกาและ
ทัว่โลก (Nelson, O., Tunji, O., & Gloria, A., 2012, p.141) การนําบคุคลท่ีมีช่ือเสียงมารับรองถือ
ว่ามีโอกาสสามารถสร้างแบรนด์ได้  (Haigh, D., 1999, p.7) ซึ่งแบรนด์ของบริษัทต่างๆ ได้ให้
ความสําคญัโดยนําดาราและผู้ ช่ือเสียงมาเป็นตวัแทนโฆษณาให้กบัสินค้าและบริการมากมายเพ่ือ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั(Caughey, J. L., 1978, p.70 – 89) โดยการได้รับรองจากท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีเป็นท่ีรู้จกัในตวัผลิตภัณฑ์หรือบริการจะนําไปสู่การปรับปรุงแบรนด์ได้  (McCracken, 
G., 1989, p.310 – 321)  

การรับรองจากผู้ มีช่ือเสียงยังมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้ บริโภคในด้านคุณภาพและ
เอกลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ (Dean, D. H., 1999, p. 1 – 12) แตอ่ยา่งไรก็ตามมีความเข้าใจเก่ียวกบั
ความน่าเช่ือถือของผู้ รับรองผลิตภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์และบริการอาจจะมีผลต่อสว่นของแบรนด์ท่ี
ได้รับการรับรอง นอกจากนีค้วามน่าเช่ือถือเป็นสิ่งสําคญั และเช่ือว่ามีสว่นร่วมในการสร้างแบรนด์
หรือตราสินค้าโดยทางอ้อมของผู้บริโภคท่ีเพิ่มมูลค่าให้กับ ตราสินค้า (Erdem, T. & Swait, J., 
1998, p. 131 – 157)  

แบรนด์ท่ีได้รับการยอมรับมี 2 ช่วง ท่ีมีความสําคญั  

ช่วงท่ี 1 ผู้บริโภคจะเลือกแบบเด่ียว หรือแบรนด์ท่ีมีการลงนามในสญัญาซือ้สนิค้าบริการ
หลงัจากมีการประเมินผลกบัคูแ่ขง่ขนัอ่ืนๆ ทัง้หมด  

ช่วงท่ี 2 อยา่งมีนยัสําคญัมากขึน้กวา่ครัง้แรก ผู้บริโภคอาศยัแบรนด์ท่ีชนะในทัง้สองกลุม่ 
ของผู้บริโภค เกิดจาการับรู้สําหรับการจัดซือ้ภาพลักษณ์การจดจําและความเจริญรุ่งเรืองของ
สนิค้าและบริการ สถานท่ี ประเทศ หรือ บคุคลท่ีได้รับช่ือเสียงในการสร้างตราสนิค้า ดงันัน้แบรนด์
บุคคลท่ีประสบความสําคัญ มีผลโดยตรงต่อแบรนด์ประเทศ  หรือย่ี ห้อของผลิตภัณ ฑ์ 
(Damnjanovic, A., & Jovanovic, 2015, p.29 – 65)  

ดงันัน้โลกธุรกิจท่ีมีการใช้ตราสนิค้าของบริษัท รวมถึงความสมัพนัธ์ในด้านการตลาดเพ่ือ
สร้างความภักดีของลูกค้าและความพึงพอใจ  (Gall, D. , 2012, p.2) รวมถึงการนําผู้ ท่ีมีความ
น่าเช่ือถือมารับรองสร้างความน่าเช่ือถือของ    แบรนด์ บริษัทตา่งๆ สามารถใช้ความน่าเช่ือถือของ
ตราสินค้าใช้ในการขบัเคลื่อนคณุภาพของข้อมลูผลิตภณัฑ์โดยถ่ายทอดผา่นกลยทุธ์ทางการตลาด
ท่ีเก่ียวข้องกบัแบรนด์ (Erdem, T. & Swait, J., 1998, p. 131) รวมถึงการรับรองจากผู้ มีช่ือเสียงยงั
สามารถเปลี่ยนทศันคติของแบรนด์และสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัแบรนด์ ซึง่ประสทิธิภาพของแบ
รนด์เกิดจากความน่าเช่ือถือและไว้ใจจากความน่าเช่ือถือของผู้ มีช่ือเสียงหรือคนดงั (Sternthal, B., 
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Dholakia, R., & Leavitt, C., 1978, p. 252 – 260) สภาพแวดล้อมทางธุรกิจใจปัจจุบันนักการ
ตลาดจะต้องใช้กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีแตกตา่งกนัเพ่ือให้บรรลเุปา้หมายขององค์กร การนําบคุคล
ท่ีมีช่ือเสียงการช่วยในการรับรองเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กรหรือบริษัท โดยการนําบคุคลท่ีมีช่ือเสียงมาโฆษณาได้รับความนิยมเป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลาย 
วา่เป็นตลาดท่ีทนัสมยัและได้เปรียบทางการแขง่ขนั (Sivesan, S., 2013, p.1)  

โดยสรุปภาพรวมของการใช้ช่ือเสียง (Celebrity) เป็นวิธีการส่ือสารแบรนด์โดยคนดงัทํา
หน้าท่ีเป็นคนพดูหรือตวัแทนแบรนด์และรับรองสิทธ์ิของแบรนด์ ด้วยการเผยแพร่บคุลิกภาพความ
นิยมและความรู้สกึของตนของแบรนด์ การรับรองจากผู้ ท่ีมีช่ือเสียงมีอิทธิพลตอ่การริเร่ิมกระตุ้นอีก
ด้วย (Sajan, K. V. & Nehru, S., 2014) และเป็นเคร่ืองมือสง่เสริมการขายท่ีดีท่ีสดุและสร้างรายได้
ให้กับแบรนด์อย่างมากในการทําการโฆษณาโดยใช้ผู้ มีช่ือเสียงมาใช้สนับสนุนรับรองแบรนด์ 
(Patel, P. C., 2009, p.36 – 45) และเพ่ือเป็นการเพิ่มแนวคิดของการคุณค่าแบรนด์กับการใช้
ช่ือเสียงสนบัสนนุ (Brand Equity for Celebrity Endorsement) เพ่ือทําให้เกิดความเข้าใจยิ่งขึน้ก็
จะแสดงดังรูปตารางให้เห็นงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดคุณค่าแบรนด์กับการใช้ช่ือเสียง
สนบัสนนุดงัปรากฏในตาราง 2-7 

 
ตาราง 2-7 แสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวกบักบัแนวคดิคณุคา่แบรนด์กบัการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ  
                  (Brand Equity for Celebrity Endorsement) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

1991 Aaker, D.A.  Managing 
Brand Equity 

ทบทวนวรรณ เพือ่อธบิายและ
ศกึษาการจดัการ
เกีย่วกบัคุณคา่ตรา
สนิคา้ 

พบวา่ : กลยุทธท์าง
การตลาดเป็นสิง่ทีส่าํคญั
สาํหรบัการสรา้งแบรนด ์
คา่ใชจ้า่ยการโฆษณา 
พนกังานขาย  การ
ประชาสมัพนัธ ์
สญัลกัษณ์และโปรโมชัน่
และการรบัประกนั
รวมถงึกจิกรรมมผีลต่อ
ตราสนิคา้  
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ตาราง 2-7 แสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวกบักบัแนวคดิคณุคา่แบรนด์กบัการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ  
                  (Brand Equity for Celebrity Endorsement)  (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

1992 Keller, K. L., & 
Aaker, D. A.  

The Effects of 
Sequential 
Introduction of 
Brand 
Extensions 

แบบสอบถาม 1. เพือ่ตรวจสอบ
ปัจจยัต่างๆ ทีม่ผีล
ต่อการประเมนิ
ขอ้เสนอจากการ
ขยายแบรนดห์ลกั
ทีม่หีรอืยงัไมไ่ด้
ขยายไปสูห่มวดหมู่
ผลติภณัฑอ์ื่น ๆ 

พบวา่ : การประเมนิการ
ขยายเวลาทีเ่สนอเมือ่มี
การแทรกแซงดว้ยการ
ทาํกลยุทธก์ารตลาด    
โดยการแทรกแซงที่
แตกต่างกบัไมม่กีาร
แทรกแซงมคีวาม
แตกต่างอยา่งมนียัสาํคญั
ระหวา่งการรบัรู ้
คุณภาพของแบรนดห์ลกั   
การขยายแบรนดโ์ดยมี
การแทรกแซง     
ประสบความสาํเรจ็     
ไดเ้พิม่การประเมนิผล
การขยายแบรนด ์ 

1993 Keller, K. L. Conceptualizing
Measuring and 
Managing 
Customer-
Based Brand 
Equity 

เพือ่ศกึษา
แนวคดิเกีย่วกบั
มมุมองของ     
แบรนดจ์าก
ผูบ้รโิภค 
แต่ละราย     
โดยการสาํรวจ
แจก
แบบสอบถาม 
เชงิปรมิาณ 

เพือ่ศกึษาประเมนิ
มลูคา่ของแบรนด์
รวมถงึศกึษาความ
เป็นแบรนดเ์กดิขึน้
จากเชงิกลยุทธเ์พือ่
นํามาปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพใน
ดา้นการตลาด เพือ่
ตอ้งการใหเ้ขา้ใจ
พฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภค เกีย่วกบั
แบรนด ์
 

พบวา่ : การตดัสนิใจ
เชงิกลยุทธ ์ทีด่ขี ึน้กบั
เป้าหมายการกาํหนด
ตลาดและการกาํหนด
ผลติภณัฑต์ลอดจนการ
ตดัสนิทางกลยุทธท์ีด่ ี
ทีส่ดุเกีย่วกบัการ
ผสมผสานดา้นการตลาด
เฉพาะในการปฏบิตั ิและ
ผลแตกต่างดา้นของ
ความรูแ้ละความ
เชือ่มโยงเกีย่วกบั       
แบรนดม์ผีลกบัการ
ตอบสนอง 
กบัผูบ้รโิภค 
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ตาราง 2-7 แสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวกบักบัแนวคดิคณุคา่แบรนด์กบัการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ  
                  (Brand Equity for Celebrity Endorsement)  (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

1999 Gwinner, K. P., &  
Eaton, J. 

Building Brand 
Image Through 
Event 
Sponsorship: 
The Role of 
Image Transfer 
 

ศกึษาโดยการ
แจก
แบบสอบถาม
จากนกัศกึษา
ระดบัปรญิญาตรี
ซึง่ประเมนิระดบั
ความเป็นไปไดท้ี่
ภาพลกัษณ์ของ
กฬีาไดถ้กู     
ถ่ายโอนไปยงั  
แบรนดผ์า่น
กจิกรรมการให้
การสนบัสนุน
กจิกรรม 

เพือ่ศกึษา
ภาพลกัษณ์อาคาร
ผา่นการสนบัสนุน
กจิกรรม: บทบาท
ของการถ่ายโอน
ดา้ยภาพลกัษณ์ 

พบวา่ : การจบัคูข่อง
การสนบัสนุนกจิกรรม 
โดยอาศยัภาพลกัษณ์
ของบุคคลมกีารโอนถ่าย
ดว้ยภาพลกัษณ์ เมือ่มี
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์
หน่ึง สอดคลอ้งกบั    
แบรนดม์กีารจบัคู่กบั
ภาพหรอืพืน้ฐานที่
เหมาะสมทาํใหเ้กดิ   
การรบัรูแ้ละจดจาํ 

 

2000 Wood, L. Brands and 
Brand Equity: 
Definition and 
Management. 
Management 
Decision 

ทบทวน
วรรณกรรม 

เพือ่ศกึษาแบรนด์
และตราสนิคา้ 
ความหมายและ   
การจดัการ  
 

พบวา่ : แบรนดค์อืการ
เพิม่มลูคา่ระยะยาว 
ประโยชน์หลกัตอ้งวดั
จากการนําคุณคา่ตรา
สนิคา้เป็นตวัวดัผลการ
ดาํเนินงานการจดัการ 
แบรนดใ์หแ้ขง็แกรง่ โดย
วดัจากมลูคา่แบรนดแ์ละ   
ผลกาํไรและตอ้งคาํนึงถงึ   
1) ทาํอยา่งไรใหเ้กดิการ
ขยายแบรนด;์ และ     
2) การมองผลติภณัฑใ์ห้
รอบทศิทาง รวมถงึระะบุ
พืน้ฐาน คุณสมบตัขิอง
การทาํงานอยา่งมี
ประสทิธภิาพ 
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ตาราง 2-7 แสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวกบักบัแนวคดิคณุคา่แบรนด์กบัการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ  
                  (Brand Equity for Celebrity Endorsement)  (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

2003 Schlecht, C. Celebrities’ 
Impact on 
Branding 

ทบทวน
วรรณกรรม 

เพือ่ศกึษา
ผลกระทบของ    
แบรนดค์นดงั 

พบวา่ : ความนิยมการ
สือ่สารทางการตลาด คอื 
การใชค้นดงัในการ
โฆษณาเพือ่รบัรอง    
แบรนด ์สถานการณ์
ตลาดในปัจจบุนั บ่งชีว้า่
กลยุทธก์ารโฆษณาทีม่ ี
ชือ่เสยีงสามารถทาํได้
ภายใตส้ถานการณ์ที่
ถกูตอ้งสมควร และ     
ผูม้ชีือ่เสยีงตอ้งไดร้บั
ความเขา้ใจของแนวคดิที่
อธบิายความน่าเชือ่ถอื
ของแหล่งทีม่าและ 
ความน่าดงึดดูใจ และ
โอนถ่ายความหมาย
ผลติภณัฑแ์ละเป็นการ
เพิม่บทบาท เชงิกลยุทธ์
ของการใหก้ารสนบัสนุน
ผูม้ชีือ่เสยีง  

2006 Alsmadi, S. The Power of 
Celebrity 
Endorsement in 
Brand Choice 
Behavior: An 
Empirical Study 
of Consumer 
Attitudes 

ผูเ้ชีย่วชาญของ
นกัเรยีน
มหาวทิยาลยั 
Yarmouk 
Universityแจก
แบบสอบถาม 

เพือ่สาํรวจทศันคติ
ของผูบ้รโิภคทีม่ ี
บทบาทต่อการ
รบัรองของผูม้ ี
ชือ่เสยีงในการ
โฆษณาทางทวีใีน   
ประเทศจอรแ์ดน 

พบวา่ : ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่
ใหค้วามสนใจในการนํา
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีงหรอืคน
ดงัมาชว่ยในการโฆษณา 
ชว่ยในการดงึดดูใจทีจ่ะ
สนใจในผลภิภณัฑ ์

2009 Carroll, A.  Brand 
Communications 
in Fashion 
Categories 
Using Celebrity 
Endorsement 

ทบทวน
วรรณกรรม 

เพือ่ศกึษาวธิกีาร
สือ่สารแบรนดใ์น
หมวดแฟชัน่โดยใช้
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีง
การรบัรอง 

พบวา่ :  แนวทางในการ
นําบุคคลคลดงัมาใชใ้น
การบัรองการสรา้ง     
แบรนดแ์ฟชัน่ซึง่สะทอ้น
ถงึความตอ้งการทีจ่ะ
เปลีย่นแปลงจากวธิเีดมิ
มาเป็นวธิใีหมโ่ดยใช้
บุคคลดงั โดยมุง่เน้นที ่
ภาพทีส่ ือ่สารออกมา
มากกวา่ขอ้ความชีนํ้า   
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ตาราง 2-7 แสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวกบักบัแนวคดิคณุคา่แบรนด์กบัการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ  
                  (Brand Equity for Celebrity Endorsement)  (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

2011 Spry, A.,  
Pappu, R., & 
Bettina Cornwell, T. 

Celebrity 
Endorsement, 
Brand 
Credibility and 
Brand Equity 

แบบสอบถาม
จากลกูคา้ที่
ศนูยก์ารคา้ใน
เมอืงหลวงของ
ออสเตรยี 

เพือ่ตรวจสอบ
ผลกระทบของ
ความน่าเชือ่ถอื
ของคนดงัมสีง่ผล
ต่อผูบ้รโิภคสว่น
ของแบรนดท์ีไ่ดร้บั
การรบัรองจาก  
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีง 

พบวา่ : การรบัรอง
ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
จากผูม้ชีือ่เสยีงหรอืคน
ดงัมสีว่นไดเ้สยีและมี
ผลกระทบทางออ้มต่อ
สว่นของตราสนิคา้ โดยมี
ความสมัพนัธเ์ป็น
สือ่กลางและเป็น
ประโยชน์ต่อต่อแบรนด์
โดยผูท้ีเ่ป็นคนมชีือ่เสยีง
นัน้  ควรจะมคีวาม
น่าเชือ่ถอื น่าไวว้างใจ
เพือ่สรา้งความน่าดงึดดู
และสนใจในแบรนด ์

2011 Doss, S. The 
Transference of 
Brand Attitude 
The Effect on 
The Celebrity 
Endorser 

แบบสอบถาม เพือ่ตรวจสอบ
ทศันคตขิอง       
แบรนดแ์ละการ
เปลีย่นแปลงทีม่ตีอ่
ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บั
การรบัรองจาก    
ผูท้ีม่ชี ือ่เสยีง
วเิคราะหถ์งึ
ผลกระทบของคนที่
มชีือ่เสยีง หรอื   
คนดงัโดยรวม 

พบวา่ :  บุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีง หรอื คนดงัโดย
ภาพรวมความน่าเชือ่ถอื
และความเชีย่วชาญ    
จะไดร้บัอทิธพิลจาก
ทศันคตทิีด่ตี่อผลติภณัฑ์
และเพิม่คุณคา่ตราสนิคา้
ใหก้บัแบรนด ์บุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงยงัสามารถมี
อทิธพิลต่อความดงึดดูใจ
ของผูบ้รโิภค 

2012 Zhou, Z.,  
Zhang, Q.,  
Su, C., & 
 Zhou, N. 

How Do Brand 
Communities 
Generate Brand 
Relationships? 

สาํรวจ
ผูเ้ชีย่วชาญ 
กลุ่มแบรนด์
ออนไลน์จาก
ประเทศจนี 

เพือ่ศกึษากลไกล
ระดบักลางเพือ่
แปลงชุมนมของ 
แบรนดเ์ป็นแบรนด์
สมัพนัธ ์

พบวา่ : แบรนดผ์ูบ้รโิภค
และสิง่ทีแ่นบมากบัแบ
รนดม์บีทบาทอยา่งเตม็
รปูแบบระหวา่ง
เป้าหมายของแบรนด์
และความเชือ่มโยง
บางสว่นระหวา่งการระบุ
แบรนดก์บัเป้าหมาย 
ของแบรนด ์ 

 

 
 



69 
 

ตาราง 2-7 แสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวกบักบัแนวคดิคณุคา่แบรนด์กบัการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ  
                  (Brand Equity for Celebrity Endorsement)  (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

2013 Sivesan, S. Impact of 
Celebrity 
Endorsement 
on Brand 
Equity in 
Cosmetic 
Product 

แบบสอบถาม 
บุคคลทัว่ไปใช้
ผลติภณัฑ์
เครือ่งสาํอาง 

เพือ่วดัผลกระทบ
ของการรบัรอง
ผลติภณัฑจ์าก
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีง
ในผลติภณัฑ์
เครือ่งสาํอาง 

พบวา่ :  รบัรองจาก
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีงมี
ผลกระทบต่อตราสนิคา้
เป็นทีย่อมรบัซึง่สามารถ
สงัเกตไดจ้ากแบรนด์
ต่างๆ ทีว่จิยัซึง่ไดร้บั
อทิธพิลจากกรบัรอง
ผลติภณัฑจ์ากผูม้ ี
ชือ่เสยีงและการบัรอง
ชือ่เสยีงและตราสนิคา้มี
ความสมัพนัธก์นัเชงิบวก 

2014 Hung, K. Why Celebrity 
Sells: A Dual 
Entertainment 
Path Model of 
Band 
Endorsement 

แบบสอบถาม ศกึษาการสร้าง
ความแตกตา่ง
ระหวา่งแรงจงูใจ
และแรงบนัดาลใจ
ประสบการณ์ของ
คนดงักบัผู้บริโภค 

พบวา่ :  ผู้ เช่ียวชาญจะ
ให้การสนบัสนนุสําหรับ
ความเช่ือมัน่แรงจงูใจใน
ด้านความบนัเทิงหรือให้
การสนบัสนนุจากคนดงั 
และข้อมลูความ
น่าเช่ือถือมีผลตอ่             
แรงบนัดาลใจและ
แรงจงูใจในประเทศจีน 

2015 Ilicic, J., &  
Webster, C. M. 

Consumer 
Values of 
Corporate and 
Celebrity Brand 
Associations 

ใชว้ธิกีารทาง
ทฤษฎแีละ
วธิกีารรวมกนั
โดยยดึหลกั
ทฤษฎเีครอืขา่ย
แบบเชือ่มโยง
ความหมายและ
วธิกีารทาํแผนที่
คา่ลาํดบัชัน้ 

เพือ่สาํรวจ
ความสมัพนัธ์
เกีย่วกบัคุณคา่ 
แบรนดข์อง
ผูบ้รโิภคกบัการ
รบัรองผลติภณัฑ์
จากผูม้ชีือ่เสยีง 

พบวา่ :  การแสดงให้
เหน็ถงึคุณคา่ของ
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั
กบัแบรนดท์ีม่ชี ือ่เสยีง
และแบรนดท์ีม่ชี ือ่เสยีง 
ทาํใหเ้กดิความรูส้กึ
ปลอดภยั และชว่ยใน
การพฒันา
ความสมัพนัธใ์หเ้พิม่
ความน่าเชือ่ถอืจากผูม้ ี
ชือ่เสยีงในการพฒันา
ความสมัพนัธก์บั     
แบรนดข์องผูบ้รโิภค 
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ตาราง 2-7 แสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวกบักบัแนวคดิคณุคา่แบรนด์กบัการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ  
                  (Brand Equity for Celebrity Endorsement)  (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

2015 Ilicic, J., &  
Webster, C. M. 

Consumer 
Values of 
Corporate and 
Celebrity Brand 
Associations 

ใชว้ธิกีารทาง
ทฤษฎแีละ
วธิกีารรวมกนั
โดยยดึหลกั
ทฤษฎเีครอืขา่ย
แบบเชือ่มโยง
ความหมายและ
วธิกีารทาํแผนที่
คา่ลาํดบัชัน้ 

เพือ่สาํรวจความ
พนัธค์ุณคา่ของ 
แบรนดข์อง
ผูบ้รโิภคกบัการ
รบัรองผลติภณัฑ์
จากผูม้ชีือ่เสยีง 

พบวา่ :  การแสดงให้
เหน็ถงึคุณคา่ของ
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั
กบัแบรนดท์ีม่ชี ือ่เสยีง
และแบรนดท์ีม่ชี ือ่เสยีง 
ทาํใหเ้กดิความรูส้กึ
ปลอดภยั และชว่ยใน
การพฒันา
ความสมัพนัธใ์หเ้พิม่
ความน่าเชือ่ถอืจากผูม้ ี
ชือ่เสยีงในการพฒันา
ความสมัพนัธก์บั      
แบรนดข์องผูบ้รโิภค 

2015 Mathews, S., et al. Effect of 
Celebrity 
Endorsement 
on Consumer 
Based Brand 
Equity: 
Toothpaste 
Industry 

แบบสอบถาม
กลุ่มลกูคา้ใน
หา้งสรรพสนิคา้
ในปรมิณฑลของ
ประเทศอนิเดยี 

เพือ่ตรวจสอบ
ผลกระทบจาก
ความน่าเชือ่ถอื
ของบุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงมารบัรอง
แบรนดท์ีม่ตี่อ
ผูบ้รโิภค 

พบวา่ : การนําบุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงมารบัรอง       
แบรนดไ์มไ่ดม้ผีลกระทบ
กบัผลติภณัฑป์ระเภท 
ยาสฟัีน แต่ควรโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์
ผลติภณัฑจ์ากองคก์ร 
อาหารและยา จาก
องคก์รทีผ่า่นการอนุมติิ
และมกีารพสิจูน์เกีย่วกบั
สว่นผสมและหลกีเสีย่ง
การปนเปลือ้งกบัสิง่
ตอ้งหา้มทีเ่ป็นอนัตราย
ต่อสขุภาพ 

2016 Halonen-Knight, E., & 
Hurmerinta, L. 

Who Endorses 
Whom? 
Meanings 
Transfer in 
Celebrity 
Endorsement 

ทบกวน
วรรณกรรม 

เพือ่วเิคราะห์
เกีย่วกบั
ความสมัพนัธก์าร
ถ่ายโอน
ความหมายหาวา่
คนดงัถอืเป็น
พนัธมติรแบรนด์
หรอืไม ่

พบวา่ : วธิกีารนําคนดงั
มาชว่ยในการโฆษณาเป็น
วธิใีนการโอนถ่าย
ความหมายทีแ่ทจ้รงิ 
ความหมายทีเ่กดิขึน้จาก
แบรนดก์ม็สีว่นเกีย่วขอ้ง
กบัคนดงัทีม่กีารรบัรอง
กล่าวไดว้า่ความรว่มมอื
จากคนดงักล่าวอาจถกู
มองวา่เป็นพนัธมติร      
กบัแบรนด ์
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ตาราง 2-7 แสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวกบักบัแนวคดิคณุคา่แบรนด์กบัการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ  
                  (Brand Equity for Celebrity Endorsement)  (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

2016 Ndlela, T., & 
Chuchu, T. 

Celebrity 
Endorsement 
Advertising: 
Brand 
Awareness, 
Brand Recall, 
Brand Loyalty 
as 
Antecedence of 
South African 
Young 
Consumers’ 
Purchase 
Behaviour 

แบบสอบถาม
จากผูเ้ขา้มารว่ม
สมัมนางานวจิยั 

เพือ่ตรวจสอบวา่
นกัการตลาดใน
แอฟรกิาใตส้ามารถ
ใชก้ารรบัรองจากผู้
มชีือ่เสยีงในการ
ประชาสมัพนัธ์
หรอืไมแ่ละเพือ่
สรา้งการรบัรูถ้งึ
ตราสนิคา้การสรา้ง 
แบรนด ์ความภกัดี
แบรนดแ์ละอทิธพิล
ทีม่ตี่อพฤตกิรรม
การซือ้จากการนํา
บุคคลทีม่ชีือ่เสยีง
มาโฆษณา 

พบวา่ : มกีารนําบุคคล   
ทีม่ชีือ่เสยีงมารบัรองมี
ผลกระทบโดยตรงต่อการ
รบัรูต้ราสนิคา้และ
พฤตกิรรมการซือ้การ
จดจาํแบรนดก์าร     
ภกัดแีบรนด ์ 

2016 Abhishek, &  
Sahay, A. 

Role of Culture 
in Celebrity 
Endorsement: 
Brand 
Endorsement 
by Eelebrities in 
The Indian 
Context 

ทบทวน
วรรณกรรม 

เพือ่เผยแพร่
แบง่ปันผลงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ขอ้มลูบทบาทของ
วฒันธรรมใน     
การรบัรองจาก          
ผูม้ชีือ่เสยีงกบัการ
รบัรองแบรนดโ์ดย
คนดงัในบรบิท  
ของอนิเดยี 

พบวา่ : การรบัรอง
ผลติภณัฑจ์ากผูม้ชีือ่เสยีง
ในประเทศอนิเดยีเป็น
ตลาดใหญ่และเตบิโต
อยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็
ตามคนดงัในอนิเดยี    
หากไมม่ทีฤษฎหีรอื   
ความเขา้ใจในการรบัรอง
ชือ่เสยีงจากผูม้ชีือ่เสยีง  
ซึง่การนําบุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงมารบัรองนัน้ตอ้ง
สามารถอธบิายสิง่ทีท่าํให้
น่าพอใจและตอ้ง
ผสมผสานกบัวฒันธรรม
การพฒันาขอ้เสนอ
เกีย่วกบัทศันคตขิองลกูคา้
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั
วฒันธรรมและตอ้ง
สามารถตอบขอ้โตแ้ยง้
โดยใหผู้ม้ชี ือ่เสยีงเป็น   
ตวัเชือ่มโยง 
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2.3  แนวคิดคุณค่าเกี่ยวกับแบรนด์บุคคลกับการใช้ช ื่อเสียงสนับสนุน      
      (Personal Brand for Celebrity Endorsement) 

แบรนด์บุคคล (Personal Brand) ถือว่าเป็น ลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีเราสามารถสร้าง
เอกลกัษณ์ทําให้เกิดการตอบสนองทางเชิงอารมณ์ต่อผู้ ท่ีได้พบเห็นท่ีต้องการจะสื่อสารออกมาได้
ในเชิงทัง้บวกและลบ ถ้าเป็นเชิงบวกก็จะทําให้แบรนด์บุคคลของเราแข็งแกร่งและได้เปรียบ
ทางการแข่งขันมักจะเป็นผลดีกับทัง้ทางธุรกิจและตนเอง  ทัง้ทางด้านการตลาดและการสร้าง     
แบรนด์ให้กับตัวเองได้กลายเป็นส่วนบุคคล โดยได้รับความนิยมในสายตาของบุคคลและ
สาธารณชนส่วนใหญ่  มีการวางตําแหน่งในสายตาของผู้ อ่ืน  (Peters, T., 1997, p.7)  แบรนด์
ส่วนบุคคลถูกใช้ครัง้แรกปี 1997 ในบทความในนิตยสารการจดัการอย่างรวดเร็วจากบริษัทของ
ทอมปีเตอร์  เพ่ือนํามาเป็นแนวคิดในการส่งเสริมการขายให้กับบริษัท  (Lloyd, J., 2005,            
p.27 – 46) เพราะการสร้างตราสินค้าเป็นภาพท่ีสร้างขึน้ในจิตใจของผู้คน เป็นความรู้สึกและการ
รับรู้เก่ียวกับแบรนด์ คุณลักษณะวิธีการดําเนินการและสิ่งท่ีมันคุ้ มค่า แบรนด์ยังเป็นตัวแทน
ทัง้หมดท่ีมีตวัตนและคณุภาพท่ีไม่มีตวัตนและในแง่สินค้าหรือบริการ มกัจะมีความรู้สกึของบคุคล
และการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพของวิถีชีวิตและสถานะของผลิตภัณฑ์หรือบริการของบุคคลนัน้ 
(Montoya, P. & Vandehey, T. , 2000, p.1) คนท่ีมีบุคลิกแบรนด์ท่ีเป็นมิติของบุคลิกภาพท่ี
เก่ียวข้องกับ ลักษณะมนุษย์ท่ีเก่ียวข้องกับแบรนด์ ซึ่งแนวความคิดแบรนด์นีจ้ะถูกส่งผ่าน
คณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีและจะถกูกําหนดโดยการทํางานและผลประโยชน์ทางอารมณ์พร้อม
กับการให้บริการท่ีมีคุณภาพ  ซึ่งผู้บริโภคจะเป็นผู้ ท่ีทําการประเมินด้านมุมมองในการตดัสินใจ
ในทางตรงกนัข้ามบคุลิกภาพ ท่ีมีการตัง้ค่าจะช่วยให้แบรนด์แสดงความเป็นเอกลกัษณ์ของสินค้า
หรือบริการเช่นกัน (Aaker, J. L. ,1997, p. 347 – 356) การนําแบรนด์บุคคลท่ีมีช่ือเสียงอาจจะ
นํามาใช้ง่ายและสะดวกสบายมากขึน้ แตถ้่าบคุคลนัน้ช่ือเสียงท่ีไมดี่ก็เป็นผลลบได้   

ในประวตัิศาสตร์ทางด้านการเมืองและศาสนา เจ้าหน้าท่ีได้มีการใช้ภาพของตวัเองบน
เหรียญ รูปปัน้ และอนุสาวรีย์เป็นรูปแบบของการส่ือสารกับมวลชนในการสร้างแบรนด์บุคคล     
จนมาถึงวนันีไ้ด้เป็นความนิยมในการใช้ประชาสมัพนัธ์ ในอดีตขึน้อยู่การรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อ
ผู้ปกครองเมืองและเจ้าหน้าท่ี (Jackall, R. & Hirota, J. M., 2002) จะเห็นว่าการนําแบรนด์บคุคล
มาใช้ช่วยในการส่ือสารการตลาดเพ่ือช่วยให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันก็มีมาเป็น
ระยะเวลาอันยาวนาน กลยุทธ์การตลาดจึงใช้กันอย่างแพร่หลาย  แม้ว่าแบรนด์ส่วนจะต้อง
แข็งแกร็งและเช่ือในสิ่งท่ีสําคญัท่ีสุดคือเร่ิมต้นด้วยรากฐานท่ีมัน่คงในการสัง่ซือ้เพ่ือให้มัน่คงอยู่
ได้แก่ (Montoya, P. & Vandehey, T. , 2002, p.45) 
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1. ผลกระทบทางอารมณ์ ซึง่เป็นสิง่สําคญัในการตดัสนิใจท่ีเกิดปฏิกิริยาทางอารมณ์ และ
เหตผุลความคิดมีบทบาทสําคญั วิธีการตดัสินใจความรู้สึกเก่ียวกับบุคคลและความเป็นแบรนด์
บคุคลท่ีดี และการสร้างการตอบสนองในเชิงบวกและแข็งแกร่งในคนท่ีอยู่ในพืน้ท่ีเช่น สร้างความ
เช่ือมัน่ ช่ืมชมสร้างความไว้วางใจและความช่ืนชอบเป็นเร่ืองสําคญั 

2. การทําซํา้ เป้าหมายหลักของแบรนด์บุคคลคือการวางความหมายและลักษณะใน 
จิตใจจิตใจของผู้คน ดังนัน้จึงเป็นเร่ืองสําคัญท่ีจะทําให้แน่ใจว่าคนรับรู้แบรนด์เป็นท่ีเช่ือถือได้ 
เพ่ือให้แน่ใจวา่มีประสทิธิภาพ 

3.  เวลา มกัจะเจอการตอบสนองต่อแบรนด์บคุคล โดยการรับรู้แบบธรรมชาติท่ีเก่ียวข้อง
กับลักษณะบุคลิกภาพค่านิยมหรือความสามารถท่ีหลายคนคาดหวังว่าจะเป็นอัตโนมัติและ
แข็งแรงพอท่ีจะชบัเคล่ือนเอง สําหรับในระยะยาวคือการท่ีใช้เหตผุลในการแก้ปัญหาสําหรับการ
สร้างการรับรู้ให้เกิดการแข็งแกร่งและเกิดความมัน่คง 

การท่ีจะสร้างแบรนด์บคุคลเพ่ือให้เกิดความแตกตา่งเป็นพิเศษจากคูแ่ข่ง จะต้องทําความ
เข้าใจในสิ่งท่ีต้องการจะส่ือสารออกไปให้กบักลุ่มลกูค้าโดยต้องหาจดุแข็งทกัษะและสิ่งท่ีลกูค้าจะ
ได้รับ  เพ่ือทําให้ลูกค้าสามารถแยกแยะเป็นพิเศษจากคู่แข่งขนั (Arruda, W. , 2002,  p.6) การ
สร้างแบรนด์บุคคลให้แข็งแกร็งยังมีอีกหลายวิธี ซึ่งแบรนด์บุคคลท่ีแข็งแรงต้องมีลักษณะ              
3 องค์ประกอบสําคญัดงันี ้โดดเด่น มีความเก่ียวข้อง และสอดคล้อง (McNally, D. & Speak, K. 
D., 2002, p.13) 

การแยกแยะคุณลักษณะสําหรับแบรนด์บุคคลท่ีมีค่าและมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ 
ความน่าเช่ือถือ  ความขยนัหมัน่เพียร จริงใจและซ่ือสตัย์ แสดงความคิดริเร่ิม การคิดเชิงกลยุทธ์ 
เคร่ืองมือการส่ือสาร (Waller, D. & Hingorani, A., 2006) จะเห็นว่าเคร่ืองมือการส่ือสาร หรือส่ือมี
ผลกับการรับรู้ทัง้แบรนด์และแบรนด์บุคคล ส่ือท่ีสําคัญอย่างมากในปัจจุบันช่องทางส่ือทาง
เว็บไซต์สงัคมเครือข่าย เช่น Feacbook, Twitter, Linkedln เป็นต้น ส่ือสงัคมท่ีกวา่มาข้างต้นถือว่า
เป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมแบบมีส่วนร่วมท่ีจะช่วยให้เกิดการรับรู้และเพิ่มมากขึน้ (Jenkins, H., 
2006) บริษัทและองค์กรตา่งๆ ได้เล็งเห็นโอกาสจากช่องทางการตลาดท่ีเพิ่มขึน้ของผู้คน ในแวดวง
ส่ือออนไลท์ และพยายามสร้างรายได้จากผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต (Hinton, S. & Hjorth, L. , 2013, p. 2) 
ด้วยส่ือสงัคมท่ีเพิ่มขึน้ในสงัคมออนไลท์แนวคิดการสร้างแบรนด์บุคคลได้รับความนิยมเน่ืองจาก
การพบโอกาสใหม่ๆ ภายในส่ือสงัคมเป็นแพลตฟอร์มสําหรับการส่ือสารส่วนบุคคลและองค์กร  
(Karaduman, I., 2013, p. 465 – 473) จากเหตุผลข้างต้นจะเห็นว่าการตลาดได้มีการพัฒนา
รูปแบบต่างๆ กันมากมายโดยการนําเทคโนโลยีมาผสมผสานกับการนําบุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือ     
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แบรนด์บคุคล เพ่ือต้องการให้บรรลเุปา้หมายและการได้เปรียบทางการแขง่ขนั เพราะเป็นกลยทุธ์ท่ี
ได้มีการพฒันาท่ีรวดเร็วเป็นวิธีการเชิงกลยุทธ์ท่ีดีเป็นท่ีนิยมแพร่หลาย (Barker, J. , 2011, p.4)  
ในสหรัฐอเมริกาให้ความสําคญัอย่างมากระหวา่งความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์บคุคล
ท่ีเป็นพิเศษเพราะความสําเร็จมีมลูค่าถึง 190 US พนัล้านดอนลาร์สหรัฐ ในส่ือและอตุสาหกรรม
บนัเทิงถือเป็นมลูค่าสินทรัพย์ (Thomson, M., 2006, p. 104) และแนวโน้มในปัจจุบนัในด้านการ
สร้างตราสินค้ามีอิทธิพลต่อเทคโนโลยีท่ีนําไปสู่ส่ือนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงในวฒันธรรม
บางส่วน การนําแบรนด์บุคคลและผู้ มี ช่ือเสียง หรือคนดังมาช่วยในการสร้างแบรนด์ได้ให้
ความสําคญัและมีการพฒันาขึน้เร่ือยๆ เช่น เสือ้ผ้า รายการโทรทศัน์ วงการภาพยนตร์ นิตยสาร 
นํา้หอมและผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ อีกมากมาย ท่ีได้นําไปสู่อาชีพท่ีประสบความสําเร็จ (Barker, J. , 
2011, p.5)  

การสร้างช่ือเสียงในระดับแบรนด์บุคคลจะคล้ายคลึงกับการตลาดท่ีมีการเปิดตัว
ผลิตภัณฑ์สามารถปรับใช้ โดยการนําบุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือคนดงั มาใช้ในการสะท้อนกับผู้ ชม   
ไม่ว่าจะเป็นช่างภาพ, นกัเชียนบท, นกัวางแผนและผู้ เช่ียวชาญท่ีต้องการจะสร้างภาพลกัษณ์เพ่ือ
ต้องการขายผลิตภัณฑ์ไปยังส่ือท่ีมีบทบาทสําคัญจากการใช้ช่ือเสียงของดาราท่ีเป็นท่ีนิยม 
(Rindova, V.P., Pollock, T.G., & Hayward, M.L.A. , 2008, p.61) รวมถึงการนําเสนอโดยการ
ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับแบรนด์จะต้องมุ่งเน้นไปท่ีแรงจูงใจในความสามารถและโอกาส จาก
ข่าวสาร การใช้สญัลกัษณ์ โลโก้ หรือคําขวญัช่วยในการเพิ่มศกัยภาพของผู้ชมจะจดจําแบรนด์ได้ 
(Hallahan, K., 2000, p.463) การนําบคุคลท่ีมีช่ือเสียงมาใช้ชีใ้ห้เห็นวา่ผลท่ีได้มีประสิทธิภาพและ
มีปฏิกิริยาต่อประชาชนต่อแบรนด์บุคคล (Rindova, V.P., Pollock, T.G., & Hayward, M.L.A. , 
2008, p.56) ชึใ้ห้เห็นว่าคนดงัท่ีปรากฏในการโฆษณาโดยการรับรองจากบุคคลดงั สามารถสร้าง
ความสนใจของผู้ บริโภคเพิ่มมากขึน้เป็นการเพิ่มโอกาสในการซือ้ผลิตภัณฑ์และยังเสริม
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Kahle, L.R. & Kim, C., 2006, p.161) รวมถึงการรับรองโดยการรับโอน
ความหมายทางวัฒนธรรมของผู้ มี ช่ือเสียงทําให้แบรนด์ได้รับประโยชน์และเป็นการเพิ่ม
ประสทิธิภาพของแบรนด์(Kahle, L.R. & Kim, C., 2006, p.164)   

ด้วยความมีช่ือเสียงของดาราเป็นแบรนด์บุคคลท่ีช่วยในการดึงดูดและเป็นการสร้าง
โอกาสโดยรวมทัง้      ด้านภาพยนตร์ ด้านการแสดง เกมส์และอ่ืนๆ (Rindova, V.P., Pollock, 
T.G., &  Hayward, M.L.A., 2008, p.53) การสร้างตราสินค้าท่ีนําแบรนด์บุคคลหรือบุคคลมาทํา
การตลาด ไม่ว่าจะเป็นดารานกัแสดงหรือนกักีฬา จดัได้ว่าเป็นสินทรัพย์ท่ีไม่มีตวัตน ช่ือเสียงเป็น
ความน่าเช่ือถือและเป็นด้านรูปธรรม ทัง้หมดของคณุลกัษณะเหล่านัน้ อาจจะรวมกนัเป็นสิ่งท่ีทํา
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ให้ เกิดเป็นแบรนด์  (Towle, A.P., 2003) รวมถึงการสร้างแบรนด์บุคคลยังต้องมี เร่ืองของ 
องค์ประกอบการสร้างช่ือเสียงให้กบัแบรนด์บคุคลมี ดงันี ้(Alvarez, B. R., 2010, p.120 – 121)  

1.  ความรู้ (Knowledge) แบรนด์บุคคลควรต้อง ตระหนักถึงการมีองค์ประกอบด้าน 
“ความรู้” เพราะความชํานาญเฉพาะในขอบเขตท่ีตนเองสนใจ แสดงถึงประสบการณ์จะไปสูค่วาม
มีช่ือเสียง 

2.  ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ มกัจะเป็นใช้แทนกนัได้กบัความชํานาญ 
3.  ตําแหน่ง (Credentials) ตําแหน่งในการสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัแบรนด์บคุคล 
4.  การสนบัสนนุ (Support) เป็นองค์ประกอบท่ีมีสว่นสง่เสริมสนบัสนนุแบรนด์บคุคล 
5.  ผู้สนบัสนนุ (Contributors)  
6.  เคร่ืองหมาย สญัลกัษณ์ (Signals) คือ เป็นสญัลกัษณ์   
7.  ปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) โดยท่ีช่ือเสียงจะเป็นตวัท่ีถกูกําหนดโดยความคิดเห็น

ของสาธารณชน 
8.  บริบท (Context) ช่ือเสียงของแบรนด์บุคคลจะต้องถูกตีความโดยเช่ือมโยงกับบริบท

ของสงัคมและสภาพแวดล้อม 
9.  ค่านิยมของสังคม (Social Value) กระบวนการในการสร้างช่ือเสียงให้กับแบรนด์

บคุคลมีความเก่ียวข้องสมัพนัธ์อยา่งมากกบัระบบสงัคมซึง่ถกูกําหนดโดยคา่นิยม 
10.  การเช่ือมต่อหรือการต่อติดกับกลุ่มเป้าหมาย (Connections) เป็นปัจจัยท่ีจะช่วย

เช่ือมโยงแบรนด์บคุคลเข้ากบักลุม่เปา้หมายท่ีเก่ียวข้องและนํามาซึง่ช่ือเสียง   

การออกเป็นภาพสญัลกัษณ์และท่ีไม่ใช่คําพดู เม่ือมีการวิเคราะห์วาทกรรม กระบวนการ
ส่ือสารผ่านการโอนถ่ายความหมาย มีการสร้างและแสดงออกและวิธีการเหล่านีรู้ปร่างความรู้สึก
และความจริงทางสงัคม ดงันัน้การวิเคราะห์ระหว่างการระบุภาษาข้อความและบริบททางสงัคม
และวฒันธรรมในการนํามาใช้ โดยผ่านความหมายในการสร้างและการบํารุงรักษา (Daymon, C. 
& Holloway, I., 2011, p.168)  

การสร้างแบรนด์บุคคลสามารถเช่ือมโยงกับเทคนิคการสร้างตราสินค้าท่ีใช้สําหรับ
ผลิตภณัฑ์/บริการ ซึ่งรายละเอียดมีการผสมผสานและส่งเสริมคณุลกัษณะของแต่ละบุคคลและ
ความเป็นเอกลักษณ์ในตลาดเป้าหมายคล้ายกับการสร้างแบรนด์สินค้า (Labrecque, L., 
Markos, E., & Milne, G., 2011, p.37-50) การวางตําแหน่งและข้อความท่ีต้องการโอนถ่ายไม่ว่า
จะประโยค วลี ท่ีต้องการสื่อสารหรือตําแหน่งท่ีใช้ในการสร้างแบรนด์บุคคลท่ีต้องการอธิบายสิ่งท่ี
แตกต่างของบุคคลจากอ่ืนๆ (Deckers, E. & Lacy, K., 2012) รวมถึงการรับรู้แบรนด์ส่งผลต่อ
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ผู้บริโภคระดบัความรู้ความเข้าใจ ชีใ้ห้เห็นว่าผู้บริโภคดนูกักีฬาเป็นแบรนด์ของมนษุย์ท่ีมีบุคลิกท่ี
ไม่ซํา้ ซึง่นกักีฬามีจดุเดน่ ความพิเศษซึง่นําไปสู่แนวโน้มด้านอารมณ์ของผู้ซือ้ ส่งผลกบัพฤติกรรม
การซือ้ด้วยเช่นกัน  (Carlson, B. D. & Donavan, D. T., 2013)  นอกจากนีย้ังแสดงให้เห็นว่า
ทฤษฏีของการก่อสร้างตัวตนของมนุษย์ยังควรจะต้องมีการรวมด้านการพัฒนาแบรนด์บุคคล 
หลงัจากท่ีนกัแสดงทุกคนต้องมีผู้จดัการแบรนด์ส่วนตวัมาหลายยุคหลายสมยั (Karaduman, I., 
2013, p.465 – 473) รวมถึงการท่ีเราจะประสบความสําเร็จในการสร้างแบรนด์บุคคลมีกฎ
ความสําเร็จดงันี ้(Montoya, P. & Vandehey, T., 2002) 

1.  ความเป็นผู้ เช่ียวชาญ 
2.  ความเป็นผู้ นํา 
3.  การมีบคุลกิภาพท่ีดี 
4.  ต้องมีความโดดเดน่ 
5.  ต้องสะท้อนภาพมองเห็นได้ 
6.  ความเป็นเอกภาพ 
7.  ความคงทน 
8.  คา่ความนิยม 

โดยผู้วิจยัได้ศึกษาค้นคว้าจากงานวิจยัท่ีเพ่ือทําให้เกิดความเข้าใจยิ่งขึน้ ก็จะแสดงดงัรูป
ตารางให้เห็นงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคดิคณุคา่แบรนด์กบัการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ ดงัปรากฏใน
ตาราง 2 – 8  
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ตาราง 2-8  แสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวกบักบัแนวคดิแบรนด์บคุคลกบัการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ  
                   (Personal Brand for Celebrity Endorsement) 

 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

2007 Hughes, A. Managing 
Brand Equity 

เพือ่อธบิายและ
ศกึษาการจดัการ
เกีย่วกบัคุณคา่
ตราสนิคา้ 

เพือ่ศกึษาประเมนิ
มลูคา่ของแบรนด์
รวมถงึศกึษาความ
เป็นแบรนดเ์กดิขึน้
จากเชงิกลยุทธเ์พือ่
นํามาปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพใน
ดา้นการตลาด เพือ่
ตอ้งการใหเ้ขา้ใจ
พฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคเกีย่วกบั 
แบรนด ์

พบวา่ : การตดัสนิใจ
เชงิกลยุทธ ์ทีด่ขี ึน้กบั
เป้าหมายการกาํหนด
ตลาดและการกาํหนด
ผลติภณัฑต์ลอดจนการ
ตดัสนิทางยุทธวธิทีีด่ ี
เกีย่วกบัการผสมผสาน
ดา้นการตลาดเฉพาะใน
การปฏบิตั ิและสง่ผล
แตกต่างดา้นของความรู้
และความเชือ่มโยง
เกีย่วกบัแบรนดม์ผีลกบั
การตอบสนองของบรโิภค 

2009 Escalas, J. E., & 
Bettman, J. R. 

Connecting with 
Celebrities: 
Celebrity 
Endorsement, 
Brand Meaning, 
and Self-Brand 
Connections 

ตอบ
แบบสอบถาม
ผา่นออนไลน์
จาํนวน 578 ราย 

เพือ่ตรวจสอบ
อทิธพิลของการ
รบัรองชือ่เสยีง
เกีย่วกบัแบรนด์
บุคคลในการ
เชือ่มต่อและวดั
ระดบัความสมัพนัธ์
กบัภาพลกัษณ์ของ
แบรนดท์ีม่ชี ือ่เสยีง 

พบวา่ :  ผูบ้รโิภคมกีาร
เชือ่มต่อกบัแบรนดท์ีไ่ด้
รบัรองจากบุคคลทีม่ชีือ่เสยีง
เพิม่ขึน้และไดม้ภีาพของ
ความสอดคลอ้งโดยผา่นคน
ดงั ดงันัน้การรบัรองชือ่เสยีง
สามารถเป็นกลยุทธ์
การตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ
เพราะเป็นภาพลกัษณ์และ    
แรงบนัดาลใจในการ
พจิารณาของผูบ้รโิภค 

2010 Rahmani, S., & 
Särhammar, A. 
 

Personal 
Branding:  
Case Study on 
How Individuals 
can Develop 
Themselves as 
their Own 
Personal Brand 

การสมัภาษณ์
และสงัเกตโดย
เลอืกผูเ้ชีย่วชาญ 
2 กลุ่ม 

เพือ่สาํรวจและ
เขา้ใจเกีย่วกบั
วธิกีารพฒันา     
แบรนดบุ์คคล
รวมถงึกลยทธใ์น
การนํามาพฒันา 
แบรนดบุ์คคล 

พบวา่ : กลยุทธท์ีใ่ชใ้นการ
พฒันาแบรนดข์องมมุมอง
เพศชายกบัมมุมองเพศหญงิ
อาจแตกต่างกนั และขึน้อยู่
กบัชวีติประจาํวนัรวมถงึ  
ดา้นการศกึษาอาจแตกต่าง
กนัรวมทัง้ดา้นวฒันธรรม
ของแต่ละประเทศและการ
พฒันาแบรนดบุ์คคลมคีวาม
เกีย่วขอ้งกบัทกัษะเฉพาะ
และความตอ้งการเป้าหมาย 
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ตาราง 2-8  แสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวกบักบัแนวคดิแบรนด์บคุคลกบัการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ  
                   (Personal Brand for Celebrity Endorsement)  (ตอ่) 

ปี นักวิชาการ  ชื่อเร ื่อง วิธ ีวิจยั/
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จดุม ุ่งหมาย ผลการวิจยั/แนวคิด 

2011 Barker, J. Developing and 
Managing 
Personal 
Brands: 
Strategies in 
Marketing, 
Public 
Relations, and 
Entertainment 

สมัภาษณ์กลุ่ม
ผูเ้ชีย่วชาญดา้น
การตลาดและ
ดารานกัแสดง
และบุคคลทีอ่ยู่
ในวงการบนัเทงิ 

เพือ่ศกึษาแนวโน้ม
ในการสรา้งตรา
สนิคา้ทีม่อีทิธพิล
ของเทคโนโลยใีหมู่
เพือ่นําไปสูส่ ือ่น
นวตักรรมและการ
เปลีย่นแปลงใน
วฒันธรรมของการ
พฒันาแบรนดส์ว่น
บุคคลและผูท้ีม่ ี
ชือ่เสยีงจากคนดงั 

จากผลการวเิคราะหพ์บวา่
ขอ้มลูทีส่าํคญัเน้นเน้ือหาที่
เกีย่วกบัการนําเสนอสาํหรบั
ตลาดในอนาคตการ
ประชาสมัพนัธแ์ละความ
เชีย่วชาญของผูม้ชีือ่เสยีง
ของอุตสาหกรรมบนัเทงิ
รวมถงึเอกลกัษณ์ของแต่ละ
บุคคลและมกีารใชส้ือ่
ทางดา้นอนิเตอรเ์น็ตมาใช้
รว่มกบัการสือ่สารกบักลุ่ม
ของเป้าหมายแบรนดเ์พือ่ให้
สอดคลอ้งกบัแบรนด ์
 

2013 Karaduman, I. The Effect of 
Social Media 
on Personal 
Branding 
Efforts of Top 
Level 
Executives 
 

แบบสอบถาม
โฟกสัทัง้หมด    
4 กลุ่มหลกั       
โดยใชเ้ป็น
คาํถามสัน้ๆ โดย
ผา่นผูใ้หบ้รกิาร
การสาํรวจแบบ   
ออนไลทข์อ้มลู
กลุ่มโฟกสัจะ  
ถกูเกบ็รวมรวม
ผา่นการ
บนัทกึเสยีง 

เพือ่ศกึษาผลของ
ความพยายามใน
การสรา้งแบรนด์
สว่นบุคคลของ
ผูบ้รหิารระดบัสงู
บนเวบ็ไซต์
เครอืขา่ยสงัคมและ
ผลกระทบต่อตวัตน
ขององคก์ร 

จากผลการวเิคราะหพ์บวา่
ผูบ้รหิารระดงัสงูดา้นบนอาจ
มอีทิธพิลอยา่งลกึ  ซึง่ต่อ
ตวัตนขององคก์ร จงึเป็น
เรือ่งจาํเป็นทีผู่บ้รหิาร
จดัการพจิารณาในการใช ้
กลยุทธแ์บรนดส์ว่นบุคคล
ในการสรา้งตราสนิคา้ใน
พฤตกิรรมออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภค 

 

 
จากกรณีศกึษาด้านบนจะเห็นแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในการสร้างแบรนด์บคุคล

ด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ และงานท่ีเก่ียวข้อง โดยมีแนวคิดในการนํามาประยุกต์ใช้เพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาและเป็นการขบัเคลื่อนในธุรกิจเพ่ือให้ได้เปรียบเชิงการแขง่ขนั แต่
ในบางครัง้ก็จะเห็นมีการนําบคุคลท่ีมีช่ือเสียงมาใช้รับรองผลิตภณัฑ์ แตก็่ไม่ได้ประสบความสําเร็จ
ตามเปา้หมาย  หรือแม้แตบ่างท่านเอง ก็อาจจะทําให้เกิดการขาดทนุและเลิกจากธุรกิจของตนเอง
ไปก็มี จากกรณีศกึษาทางผู้วิจยัได้ศกึษาข้อมลูเพิ่มขึน้ เพ่ือเป็นการอธิบายและยกตวัอย่างให้เกิด
ความเข้าใจมากขึน้ดงัต่อไปนี ้กรณีตลกช่ือดงั คณุสเุทพ โพธ์ิงาม หรือ  ป๋าเทพ โพธ์ิงาม ท่ีคนใน
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วงการบันเทิงรู้จักกันเป็นอย่างดี  อยู่ในวงการตลกมากกว่า 40 ปี เร่ิมจากชีวิตตลกคาเฟ่ตาม
ห้องอาหาร ผ่านการแสดงด้านภาพยนตร์ รายการทีวียอดนิยมมากมาย รวมถึงการทําธุรกิจด้วย
การสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจบนัเทิงจากช่ือเสียงท่ีตนเองได้สร้างและสะสมมาเป็น
เป็นระยะเวลาอนัยาวนาน โดยกบัมาเปิดร้านบฟุเฟต์กระทะปิง้ย่างย่านลาดพร้าวโดยนําช่ือเสียง
ของตนเองเป็นจดุขาย แต่กลบัไม่เป็นไปตามกระแสทนุนิยม วตัถนิุยม การตลาดนิยมและหมู่มาก
นิยม เหมือนท่ีคนส่วนใหญ่พึงปฏิบตัิ (ผู้จดัการรายวนั, 2557) โดยทําธุรกิจไม่ประสบความสําเร็จ
มาเกือบ 20 อย่าง ทัง้รับซือ้เศษเหล็ก ขายของชํา ขายข้าวสาร ขายตกึ อู่ซ่อมรถยนต์ ขายอะไหล ่
ทํานํา้ข้าวกล้องท่ีไปได้ด้วยดีแตก็่มาตดิปัญหาตรงท่ีไม่มีสถานท่ีทํา ทําปุ๋ ยก็ดเูหมือนจะไปด้วยดีแต่
เพ่ือนร่วมหุ้นก็มาหนีไปทําให้เกิดการขาดทนุจากเงินหมนุเวียน  

จากการสมัภาษณ์ผ่านรายการป๋าเทพเร่ิมต้นเลา่ถึงวิธีการทําธุรกิจก็เหมือนกนัการ'สร้าง
ภาพยนตร์' ในแบบฉบบัของเขา เสมือนว่ารูปแบบการผลิตภาพยนตร์ท่ีเขาทําอยู่เป็นเร่ืองธรรมดา
สามญัไม่ใช่เรียนมาแล้วจะทําได้ แต่ประสบการณ์เป็นเร่ืองท่ีสําคญัท่ีสดุ  ซึง่หนงัท่ีทําจะเป็นการ
เขียนสดตอนนัน้เลย อย่างเช่น หนงัสงคราม (หมายถึงภาพยนตร์วีซีดีเร่ือง สงครามครัง้สดุท้าย)  
ไม่มีการวางแผน นึกจะระเบิดบางฉากก็จัดทําเลย โดยไม่ได้มีการวางแผน โดยมีใช้สโลแกนว่า  
“ไมมี่สคริปต์ ไมมี่สตางค์” รวมถึงการทําธรุกิจก็เช่นกนั คดิแล้วก็ทําเลย ไมศ่กึษาก่อน ไมไ่ด้มองคน
ข้างหลงัเลยว่าเป็นอย่างไร โดยความคิดว่ามีความล้มเหลวเป็นเพ่ือนสนิท และคิดว่าการล้มเหลว
มนัก็เป็นเหมือนเกมส์กีฬา และยงัมีคนในธุรกิจบนัเทิงอีกหลายท่านท่ีมีประสบการณ์ท่ีไม่ประสบ
ความสําเร็จในธุรกิจจากการใช้ช่ือเสียงมาสร้างแบรนด์บคุคลในธุรกิจของตวัเอง  

คณุวินยั ไกรบตุร ดาราดงัมีช่ือเสียงจากภาพยนตร์ นางนาก เม่ือปี พ.ศ. 2542 จนได้รับ
ฉายาว่า "พระเอกร้อยล้าน"  เป็นอีกหนึ่งท่านท่ีหนัมาทําธุรกิจสร้างแบรนด์ผลิตภณัฑ์มากมาย เช่น 
ปุ๋ ย ร้านอาหาร สปา ร้านกาแฟ ผบั ซึง่ไม่ประสบความสําเร็จโดยคณุวินยัได้มีการเปิดใจในรายการ 
APOP บนัเทิง 34 ทางช่องอมรินทร์ทีวี วนัท่ี 29 มิ.ย. 2560 ธุรกิจท่ีทําโดยรวมทัง้หมดเกิดภาวะใน
การขาดทุนกับธุรกิจไปโดยประมาณ 20 ล้านบาท สาเหตุเกิดจากการท่ีไม่ได้รู้จริงในธุรกิจนัน้ๆ 
รวมถึงกระบวนการผลิต กฎหมาย แรงงาน ไม่มีบุคลากรในการสนบัสนุน ทําให้เกิดภาวะขาดทุน
และทําให้ไม่ประสบความสําเร็จในธุรกิจ (บนัเทิงดารา, 2560)  อีกตวัอย่างของการนําคนในธุรกิจ
บันเทิงคุณรัฐภูมิ โตคงทรัพย์ หรือท่ีเรียกกันในวงการ ฟิล์ม รัฐภูมิ ประธานบริษัท เพย์ออล 
กรุ๊ป นกัร้องและนกัแสดงชาวไทย ผลงานสร้างช่ือจากโฆษณาฮอนด้า คู่กบัพชัราภา ไชยเชือ้ และ
มีผลงานเพลงอัลบัม้เด่ียวกับค่ายอาร์เอส  ธุรกิจเกิดประสบปัญหาการขาดทุนไม่ประสบ
ความสําเร็จทยอยปิดคลินิก ร้านอาหาร โดยมีการปิดกิจการ “The One Clinic” สาขาเชียงใหม ่ 
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ไปเรียบร้อยแล้ว อีกทัง้ร้านอาหารท่ีภเูก็ตก็ปิดไปแล้วเช่นเดียวกนั เกิดจากปัจจยัหลายๆ เหตผุล ทัง้
ฝ่ายอาคารด้วยและธุรกิจท่ีไม่ได้ผลตอบรับดีนกัเศรษฐกิจก็มีผลในการทําธุรกิจ โดยลงทุนไม่ต่ํา
กวา่ 30 ล้าน    

ผู้วิจยัยงัได้ศกึษาหาข้อมลูเพิ่มเติมพบว่า การทําธุรกิจในปัจจบุนัยงัพบวา่ มีอีก 9 สาเหต ุ
ธุรกิจเกิดล้มเหลวหลักๆ ได้แก่ 1) ขาดทุนสะสม เกิดการขาดทุนในแต่ละปี เน่ืองจากเกิดจาก
หลายๆ สาเหต;ุ  2) ธุรกิจขาดสภาพคลอ่ง จนต้องไปกู้หนียื้มสิน จนทําให้ขาดสภาพคลอ่งเกิดขึน้;  
3) ขาดการตลาดและการขาย;  4) ขาดการมอบหมายงาน;  5) ไร้ความแตกต่าง;  6) ทุ่มเกินเหตุ
ในสิ่งท่ีไม่น่าลงทนุ; 7) ประเมินเวลาและเงินลงทนุไว้ต่ําเกินจริง;  8) ล้มเหลวในการสร้างแนวร่วม; 
และ 9) ขาดความเชียวชาญในการมองตลาด อา่นตลาดไมข่าด (ภทัร เถ่ือนศริิ, 2560)   

จากกรณีศึกษาข้างต้นยงัแสดงให้เห็นความสอดคล้องกับผู้ วิจยัท่ีได้ศึกษามาก่อนหน้า
เก่ียวกับแนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
บนัเทิง ความน่าเช่ือถือ ความเช่ียวชาญ ความน่าสนใจ ความมีช่ือเสียงของแบรนด์ การสนบัสนนุ
หลายทาง รวมถึงความหมายการโอนถ่าย ต้องมีความสอดคล้องและผสมผสานกบัตําแหน่งของ
แบรนด์ เอกลักษณ์แบรนด์ บุคลิกภาพแบรนด์ การส่ือสารแบรนด์ ความตระหนักแบรนด์  
ภาพลกัษณ์แบรนด์ การตอบโจทย์และโดยใจของลกูค้าแบรนด์ โดยการการสร้างแบรนด์ไม่ใช่ว่า
เราสร้างแบรนด์อะไรก็ได้ต้องผู้ความเหมาะสมกนักบัผลิตภณัฑ์และความชํานาญเฉพาะด้าน โดย
ต้องมีการแบง่แยกตามความถนดัและความเหมาะสมด้วยเช่นกนั (Malik, A., & Sudhakar, B, D., 
2014. p.259)   

ผู้ วิจัยได้นําแนวคิดของ Kaplan และ Norton มาเช่ือมโยงในการอธิบายเหตุผลเพ่ือ
ความเข้าใจเพิ่มมากขึน้เก่ียวกับความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลโดยได้นํามุมมองของ Balanced 
Scorecard เป็นมุมมองทัง้ 4 มิติ มาพิจารณาร่วม ได้แก่ 1) มิติด้านการเงิน;  2) มิติด้านลูกค้า;   
3) มิติด้านกระบวนการภายใน; และ 4) มิติด้านการเรียนรู้และการพฒันา  ซึง่ผู้วิจยัได้เลือกศกึษา
ด้านมิติท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ (Product) เพ่ือศึกษาให้เกิดความชัดเจนในการเลือกคนดงัในการ
สร้างแบรนด์เพ่ือให้สอดคล้องกนัโดยเฉพาะการเช่ือโยงการบริหารจดัการสินทรัพย์ไม่มีตวัตนจบั
ต้องไม่ได้ (ช่ือเสียง) กบักระบวนการสร้างคณุค่าให้กับแบรนด์บุคคล  (Kaplan, R. S. & Norton, 
D. P., 1996, p.200) โดยขบวนการของการสร้างคณุคา่ให้เหมาะสมมี 3 องค์ประกอบหลกัๆ คือ  

1. การพัฒนาปัจจัยด้านทุนมนุษย์ (Human Capital) อันได้แก่ ทักษะ ความรู้ ความ
ชํานาญ การพฒันาการฝึกอบรม และองค์ความรู้ต่างๆ ท่ีสําคญั โดยการกําหนดสมรรถนะของ
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บุคคลากรให้เหมาะสมกับงาน และประเภทของงาน รวมถึงการกําหนดคณุสมบตัิเชิงสมรรถนะ
ของบุคคลากรหรือเชิงความสามารถส่วนบุคคล ในการพิจารณาควรจะมีการพิจารณาในหลาย
ทาง ทัง้จากผลการปฏิบตังิานสว่นบคุคลและศกัยภาพโดยทัว่ไปในการนํามาพิจารณาร่วมกนั 

2. การพัฒนาปัจจัยด้านทุนของข้อมูลสารสนเทศ (Information Capital) ข้อมูล
สารสนเทศเป็นปัจจยัพืน้ฐานสําคญัในกระบวนการสร้างคณุคา่สําหรับระบบเศรษฐกิจยคุใหม ่โดย
มีองค์ประกอบหลกัๆ เช่น ระบบสารสนเทศระบบฐานข้อมลู การจดัเก็บรวมรวมองค์ความรู้และ
เครือข่ายความเช่ือมโยงของข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ให้เป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงและองค์ความรู้ 
ปัจจยัด้านข้อมลูสารสนเทศนีมี้ลกัษณะเช่นเดียวกบัปัจจยัด้านทรัพยากรมนษุย์ 

3. การพฒันาปัจจยัด้านทนุองค์กร (Organization Capital) ซึง่ประกอบด้วย วฒันธรรม
องค์กร ภาวะผู้ นํา การจดัวางระบบแนวทางการบริหารและการสร้างทีมงาน เพ่ือให้การบริหาร
จัดการสินทรัพย์ท่ีจับต้องไม่ได้ บังเกิดผลและประโยชน์ ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวกับสมรรถนะของ
องค์กรในการขับเคล่ือนและรักษาการดําเนินกระบวนการในการปรับเปล่ียนให้สามารถไป           
สูเ่ปา้หมาย (พิมาดา เชือ้สกลุวนิช, 2560)  

ดงันัน้จากแนวคิดเร่ืองของการนําช่ือเสียงมาสนบัสนุนในการสร้างแบรนด์บคุคลจะเห็น
ว่าก็มีความสอดคล้องและเช่ือมโยงในการ Balanced Scorecard และขบวนการของการสร้าง
คณุคา่ให้กบัแบรนด์บคุคลโดยการสร้างแบรนด์บคุคลต้องมีการคํานงึและการพฒันาปัจจยัด้านทนุ
มนษุย์และท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือทําให้เกิดผลและประสิทธิภาพในการสร้างแบรนด์บุคคลให้สอดคล้อง
กับผลิตภัณฑ์ท่ีเราต้องการนําช่ือเสียงมารับรองด้วยเช่นกัน รวมถึงกรณีศึกษาจากบุคคลท่ีไม่
ประสบความสําเร็จยงัมีการกล่าวถึงเศรษฐกิจการเมือง ท่ีมีผลในการทําธุรกิจด้วยเช่นกัน  จาก
แนวคิดนโยบายไทยแลนด์ 4.0 จะเป็นอีกนโยบายในการช่วยการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจให้ในการ
ประสบความสําเร็จท่ีเพิ่มขึน้จากภาครัฐและได้รับการสนบัสนนุจากเอกชน 

 
2.4  แนวคดิกรณีศกึษาการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยชื่อเสียงจนประสบ   
      ความสาํเร็จในธุรกจิภาพยนตร์ต่างประเทศ  

นักแสดง ดาราภาพยนตร์ มีความสําคัญต่อความสําเร็จของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ 
เพราะสามารถดไูด้จากมลูคา่ของอตุสาหกรรมท่ีมีการเตบิโตเพิ่มขึน้ในแตล่ะปี  อย่างเช่น นกัแสดง
ทอมครุซมาแสดงภาพยนตร์เร่ือง Ghost Protocol ปี 2011 รายได้ 694 ล้านดอลลา่ร์ และปี 2015  
เร่ือง Rogue Nation ทํารายได้ 682 ล้านดอลล่าร์ (Elberse, A., 2007)   ซึ่งจะเห็นว่าช่ือเสียง
สนบัสนุนแบรนด์บคุคลมีผลกบัความสําเร็จในอตุสาหกรรมภาพยนตร์ ดงันัน้จากข้อมลูท่ีศกึษาก็
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ยงัมีกลุม่อตุสาหกรรมอีกหลายประเทศ ท่ีให้ความสําคญักบัการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุแบรนด์บคุคล
ในแตล่ะประเทศอตุสาหกรรมด้านภาพยนตร์ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้ 

2.4.1  ฮอลลีวดู (Hollywood) ธุรกิจภาพยนตร์ฮอลลีวดูของประเทศสหรัฐอเมริกา 

     ดาราฮอลลีวดูเป็นบคุคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและเป็นสิ่งท่ีดาราหลายประเทศใฝ่ฝัน
อยากท่ีอยากจะมาอยู่ตรงนี ้เพราะนัน่จะหมายถึงรายได้จํานวนมาก วิถีชีวิตท่ีหรูหรา ไม่ว่าจะเป็น
ความเป็นอยู่ คฤหาสน์ใหญ่ การแต่งกายเสือ้ผ้าเคร่ืองประดับและความมั่นคง (Akasemisk, 
2015) แตเ่ป็นท่ีทราบกนัดีว่าดาราฮอลลีวดูเป็นนกัแสดงและมีช่ือเสียงแบบมืออาชีพ ต้องผ่านการ
ทํางานท่ีหนักและต่อเน่ืองจนสะสมประสบการณ์เป็นท่ียอมรับของทั่วโลก เม่ือเป็นคนดังท่ีมี
ช่ือเสียงโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั จดัว่าเป็นส่วนหนึ่งท่ีเป็นสิ่งสําคญัในการสร้างภาพความสนใจ จึงถือว่า
เม่ือนําดาราฮอลลีวดูท่ีมีใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุแบรนด์บคุคลจึงมีโอกาสและได้เปรียบในการแข่งขนั
หรือเรียกวา่มีชยัไปสว่นหนึง่แล้ว (Rojek, C., 2013)  

วฒันธรรมในฮอลลีวูดจัดว่าเป็นวฒันธรรมท่ีนําการใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงสนับสนุน 
แบรนด์บุคคล  มาช่วยมีส่วนขยายทางการค้าให้กับสินค้าและบริการอ่ืนๆ เพิ่มขึน้ได้อีก 
(McDonald, P., 2013)  หลายแบรนด์ดังๆ ใช้ช่ือเสียงจากดาราดังของฮอลลีวูดมาสนับสนุน       
จนประสบความสําเร็จ เพราะแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียง เน้นภาพลกัษณ์และใช้ความสมัพนัธ์ภาพท่ีของ       
ผู้ มี ช่ือเสียงในการมาเสริมสร้างแบรนด์ให้ประสบความสําเร็จมากยิ่งขึน้ (Rojek, C., 2013) 
ตัวอย่างของดาราฮอลลีวูดท่ีประสบความสําเร็จในการใช้ช่ือเสียงสนับสนุน แบรนด์บุคคล
ดังต่อไปนี  ้ฮิวจ์ แจ็คแมน เป็นนักแสดงเจ้าบทบาทของระดับฮอลลีวูดท่ีได้รับหลายกับธุรกิจ      
ร้านกาแฟช่ือ “Laughing Man” ท่ี สําคัญยังทําเพ่ือสังคมโดยรายได้ 50% ให้กับองค์กรเพ่ือ
การศึกษาและการพฒันาชุมชน ธุรกิจเป็นท่ีนิยมอย่างมากมายเกว็น สเตฟานี นักร้องของเพลง 
Hollaback Girl แถมยังเป็นโค้ชใน The Voice US Season 9 หันมาสร้างธุรกิจทางด้านแฟชั่น
ดีไซน์เนอร์ ในแบรนด์ L.A.M.B โดยใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุแบรนด์บคุคลอีกคน แถมธุรกิจด้านนีก็้ทํา
รายได้ให้เกว็นปีละไมต่ํ่ากวา่ 90 ล้านเหรียญ คิดเป็นเงินไทย 3,000 ล้านบาท (Dek-D Star Issue, 
2017) 

2.4.2  บอลลีวดู (Bollywood) ธุรกิจภาพยนตร์บอลลีวดูของประเทศอินเดีย 

 การนําผู้ มีช่ือเสียงมาใช้สนบัสนุนในการทําการโฆษณาจนประสบความสําเร็จเป็น
รูปแบบหนึ่งท่ีนิยม โดยนําบุคลิกภาพด้านต่างๆ ของผู้ มีช่ือเสียงบุคคลนัน้ คือการนําช่ือเสียงมา
สนบัสนนุแบรนด์บคุคลจนเกิดความสําเร็จในการส่ือสารกบัผู้ชม แม้นแต่ท่ีบอลลีวดู (Bollywood) 
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ก็ให้ความสําคัญกับเร่ืองนี  ้ตัวอย่างเช่น Sachin Tendukar ก็ใช้ช่ือเสียงสนับสนุนการโฆษณา
ให้กับสินค้า Adidas และ Mahendra Singh Dhooni ใช้ช่ือเสียงสนับสนุนให้กับสินค้า Reebok 
เพราะถูกจัดไว้ว่าเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีได้รับความนิยมในประเทศอินเดีย รวมถึงคนดังท่ีมี
ช่ือเสียงยงันําเอาช่ือเสียงของตนเองมาสนบัสนนุสร้างแบรนด์จนประสบความสําเร็จอยา่งมากมาย 
เช่น S. Kumar ใช้ช่ือเสียง ของ Amitabh Bachchan ในการโฆษณาและสนับสนุนสร้างแบรนด์
ย่ีห้อ Reid & Taylor  สินค้าเก่ียวกบัชดุชัน้ในจนกลายเป็นผู้ขายเสือ้ผ้ารายใหญ่เป็น อนัดบั 2 ของ
ประเทศอินเดีย  

การประสบความสําเร็จโดยได้ผลประโยชน์จากการนําบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาใช้
สนบัสนุนแบรนด์บุคคล รวมถึงส่งผลให้แบรนด์เกิดความแข็งแกร่งอย่างมากมาย (KS, C. B., & 
Nanjegowda, D., 2013) การใช้ช่ือเสียงในการสนับสนุนแบรนด์ยงันับว่าเป็นทางเลือกของการ
โฆษณาท่ีมีผลกับการเช่ือมโยงแบรนด์สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ ชมเพ่ือให้เพิ่มการรับรู้
เก่ียวกับสินค้าและบริการ  เป็นการเหน่ียวนําให้เกิดพฤติกรรมนําไปสู่การตัดสินใจซือ้ รวมถึง
ศักยภาพของคนดังในอินเดียได้รับความนิยมนํามาใช้เป็นกลยุทธ์ผ่านความนิยมและความ
เหมาะสมของบคุคลท่ีมีช่ือเสียง (Dubey, S. K., & Agrawal, P., 2011)  

ความเช่ือของคนทัว่ไปในการโฆษณา คือ ข้อความท่ีต้องการสื่อสารแบรนด์ท่ีจดัส่ง
โดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและคนดังในการสร้างรายได้ให้สูงขึน้เพราะมีผลในการรับรู้ข้อมูลของ
ประชาชน รวมถึงลกัษณะท่ีเดน่ของบคุคลท่ีมีช่ือเสียง คือ ทําให้เกิดความช่ืนชอบ น่าดงึดดูใจ และ
มีวิถีชีวิตท่ีโดดเด่นกว่าคนอ่ืนๆ ทัว่ไป เป็นบุคคลท่ีได้รบการยอมรับจากประชาชนและมีช่ือเสียงท่ี
อยู่ในใจของประชาชนและในสงัคม เพราะนัน้จะหมายถึงวา่ ทําให้บรรลตุามเปา้หมายของแบรนด์ 
(Patel, P. C., 2009)  รวมถึงการโฆษณาในประเทศอินเดียได้รับการยอมรับโดยการนําผู้ มีช่ือเสียง
หรือใช้ช่ือเสียงมาสนบัสนุนในตลาดอินเดียอย่างมาก โดยประเทศอินเดียได้เร่ิมนําบุคคลคนท่ีมี
ช่ือเสียงหรือคนดงัมาใช้สนบัสนนุแบรนด์ ตัง้แตปี่ ค.ศ.1980 ซึง่โทรทศัน์ในประเทศอินเดีย จดัได้วา่
เป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มผู้ ชมอย่างมาก ตวัอย่างแบรนด์ท่ีใช้กลยุทธ์นีแ้ละประสบความสําเร็จ
มากมายท่ีคนรู้จักกันดี  คือ  Vimal, Thums up และ  Gwalior ก็ นําผู้ มี ช่ือเสียงมาสนับสนุน
เช่นเดียวกบัก่อนหน้าท่ีกลา่วมา อีกตวัอยา่งท่ี เห็นอยา่งชดัเจนดาราชายท่ีโดง่ดงัในอินเดีย ชาห์ รุก
ข่าน (Shah Rukh Khan) ได้เป็น พรีเซ็นต์เตอร์ให้กับย่ีห้อรถยนต์ดังในประเทศอินเดียจนมี
ยอดขายและเป็นแบรนด์ท่ีติดอนัดบั 2 ของประเทศอินเดียทําให้ ชาห์ รุกข่าน (Shah Rukh Khan) 
ได้ถูกคดัเลือกให้เป็นพรีเซ็นเตอร์ให้กับแบรนด์ดงัในประเทศอินเดียอีก 30 แบรนด์ดงัในปี ค.ศ. 
2009 ทําให้มีรายได้ในส่วนนี  ้ มีช่ือเสียงอีกมากมาย จากการใช้ช่ือเสียงท่ีมีอยู่ของตนเองไป
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สนับสนุนแบรน ด์สิน ค้าและเกิดการสนับสนุนแบรน ด์บุคคลได้ อีก ด้วย  (KS, C. B., & 
Nanjegowda, D., 2013)  

ดังนัน้จะเห็นว่าการนําช่ือเสียงใช้สนับสนุนแบรนด์บุคคลในประเทศอินเดีย และ
อุตสาหกรรมกลุ่มบอลลีวูดให้ความนิยมอย่างสูง จึงมีดาราหลายประเทศก็ให้ความสนใจและ
อยากจะเดินทางไปร่วมงานกับท่ีบอลลีวูดเน่ืองจากเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีใหญ่อีกหนึ่งตลาด
อตุสาหกรรม 

2.4.3  นอลลีวดู (Nollywood) ธุรกิจภาพยนตร์บอลลีวดูของประเทศไนจีเรีย 

        นอลลีวูดนับเป็นผู้ เช้ามาสู่อุตสาหกรรมรายใหม่สําหรับภาพยนตร์  โดยเป็นของ
ประเทศประเทศไนจีเรีย ซึ่งผู้ ชมส่วนใหญ่เป็นชาวแอฟริกันโดยผ่านดาวเทียม หรือเคเบิล 
(Multichoice Nigeria, BEN TV Sky channel 194) ซึ่งทางนอลลีวดูเน้นด้านเทคโนโลยี  ผู้ชมจดั
ว่าเป็นส่วนสําคญัของธุรกิจภาพยนตร์ เน่ืองจากผู้ชมเป็นสิ่งบ่งบอกความสําเร็จยิ่งมีผู้ชมมากมี
ผู้ ให้ความสนใจมาก แสดงว่าหนงัหรือภาพยนตร์เร่ืองนัน้ๆ  มีแรงจูงใจและส่งผลต่อผลกําไรด้วย 
(Barbara, K., 2006) อตุสาหกรรมภาพยนตร์ไทยมีพฒันาและวิวฒันาการมาจากด้านวฒันธรรม
และศิลปะจากโรงละครและของไนจีเรีย  โดยมาจากเร่ืองราวของบทโทรทศัน์ก็นํามาจากเร่ืองราว
ความเป็นมาของวฒันธรรมของประเทศด้วย ส่วนใหญ่สะท้อนโครงสร้างทางภมูิศาสตร์การเมือง
เดิมของประเทศไนจีเรีย (McCall, J. C., 2004) สงัคมในปัจจุบนัได้มีการเปล่ียนแปลงมากขึน้ใน
ด้านการสื่อสารและความบนัเทิง  

บริษัทต่างๆ พยายามจะทําให้แบรนด์ของตนเองเป็นท่ีรู้จกัต่อสาธารณชนเพ่ือให้อยู่
ในใจของลูกค้า โดยพยายามหากลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จรวมถึงใน
อตุสาหกรรมภาพยนตร์ของนอลลีวดูด้วย โดยมีช่องทางโทรทศัน์มากกว่า 36 ช่องและมีรายการ
กระจายเสียงมากกว่า 1 ล้านโฆษณาต่อปี เป็นการแสดงการเติบโตของอุตสาหกรรมธุรกิจ
ภาพยนตร์ในไนจีเรีย (Magaji, M., Galadima, D. J., & Danaan, M. G., 2014) ดงันัน้ กลุม่ธุรกิจ
สว่นใหญ่จึงให้ความสําคญัมากกบัการโฆษณา มีการใช้กลยทุธ์ในการสนบัสนนุสินค้าและบริการ
มากมาย ใช้ความแตกตา่งของสินค้าในแง่คณุภาพใช้ความน่าเช่ือถือและเพิ่มความนิยมของสนิค้า
มากกวา่คูแ่ขง่เพ่ือให้ได้เปรียบทางการแขง่ขนั (Vivian, J., 2013)  

กลยุทธ์การนําบุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือคนดงัมาใช้สนับสนุนแบรนด์ให้กับสินค้าหรือ
บริการ เพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับสาธารณชน ซึ่งมีคุณลักษณะ เช่น ความน่าดึงดูดใจ ความ
น่าเช่ือถือ  บุคลิกภาพ คณุลกัษณะเด่นของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเพ่ือให้การยอมรับและการติดตาม



85 
 

ของสาธารณชน  (Apejoye, A., 2013) รวมถึงแบรนด์ต่างๆ ในประเทศไนจีเรียจํานวนมาก
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคโทรคมนาคมและธนาคารได้นําบุคคลท่ีมีช่ือเสียงทางด้านภาพยนตร์ 
บุคคลท่ีอยู่ในวงการด้านศิลปะการแสดง  หรือกีฬา มาช่วยสนับสนุนเป็นตวัแทนของแบรนด์ให้
เข้าถึงลกูค้าเป้าหมายได้มากขึน้โดยได้รับความสนใจมากขึน้ เพราะส่ือโทรทศัน์และการแข่งขนั
กีฬาท่ีสําคญัต่างๆ ในโลก ได้รับความนิยมมากขึน้ รวมถึงความนิยมของอตุสาหกรรมนอลลีวดูก็
ยังได้รับความนิยมและใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงสนับสนุนแบรนด์จนประสบความสําเร็จ (Osae-
Brown, F., 2013)  

2.4.4   ฮ่องกงวดู (Hongkongwood)ธุรกิจภาพยนตร์บอลลีวดูของประเทศฮ่องกง 

           ภาพยนตร์นบัเป็นอตุสาหกรรมขนาดใหญ่และมีอตุสาหกรรมตอ่เน่ืองจํานวนมาก  
นอกจากนี ้ยงัถือว่าเป็นสินค้าทางวฒันธรรมท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ของชาติและเป็นทรัพย์สินทาง
ปัญญาท่ีสร้างความภมูิใจให้ประชาชนทัง้ประเทศ  สําหรับฮ่องกงซึง่เดิมเป็นศนูย์กลางภาพยนตร์
ของทวีปเอเชีย (ยทุธศกัดิ์ คณาสวสัดิ์, มาตรการสนบัสนุนอตุสาหกรรมภาพยนตร์, 2547)  ซึง่ใน
ประเทศฮ่องกงได้ให้ความสําคญักบัอตุสาหกรรมภาพยนตร์ โดยมีการจดัให้มีเทศกาลภาพยนตร์
นานาชาตฮิ่องกง (Hong Kong International Film Festival:  HKIFF) เป็นเทศกาลภาพยนตร์ท่ีจดั
ขึน้ทุกปี เร่ิมต้นมาตัง้แต่ปี พ .ศ. 2520 เป็นการรวมตัวของหนังเอเชีย รวมถึงตลาดค้าขาย
ภาพยนตร์ ท่ีมีคา่ยหนงัทัง้จากเอเชีย และ ยโุรปมาเปิดบธู  

ในปี  2550 เร่ิมมีการมอบรางวัลเอเชียนฟิ ล์มอวอร์ดสครัง้แรก  (วิ กิ พี เดีย 
สารานุกรมเสรี, 2556) ประเทศจีนได้ให้ความสนใจและการนําบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาสนบัสนุนแบ
รนด์กันแพร่หลาย โดยประเทศจีนมีการนําช่ือเสียงมารับรองครัง้แรกท่ีเซี่ยงไฮ้ในช่วง ค.ศ. 1930  
และเป็นท่ีนิยมแพร่หลายในฮ่องกง ค.ศ. 1994 จนกระทั่งปี ค.ศ. 1988 ได้นําผู้ มี ช่ือเสียงมา 
ตวัอย่างเช่น มีการนําดาราท่ีมีช่ือเสียง อย่าง แพน ฮวง นําช่ือเสียงมาใช้ในการสนบัสนุนแบรนด์
สินค้าของเคร่ืองสําอางจนเป็นท่ีรู้จกัและมียอดขายมากมาย (Yu, H. & Deng, Z., 1999) จากนัน้
ประเทศจีนได้นิยมนําผู้ มีช่ือเสียงมาใช้ในการโฆษณามากมาย เช่น นํานกักีฬาท่ีมีช่ือเสียงรวมถึง
ประธานาธิบดีก็ยงัได้มีการปรากฏตวัในโฆษณาตา่งๆ โดยการนําผู้ มีช่ือเสียงมาใช้ในการสนบัสนนุ
ได้รับการยอมรับของสาธารณชนโดยผ่านส่ือโฆษณาเป็นท่ียอมรับอย่างมากและส่งผลให้เกิดการ
ปฏิรูปเศรษฐกิจของประเทศอยา่งชดัเจน (Hall, C., 2013)  

แนวโน้มการนํา ช่ือ เสียงมาสนับสนุนแบรนด์ในประเทศจีนสูงขึ น้  เป็น
ความสมัพนัธ์ของการจบัคู่ระหว่างผู้ มีช่ือเสียงและวฒันธรรมจะยงัช่วยเสริมสร้างรูปแบบในการ
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โอนถ่ายความหมายไปยงัผู้บริโภคได้ดี (Sun, Z., 2013) ดาราฮ่องกงก็หนัมาใช้กลยุทธ์ในการใช้
ช่ือเสียงสนบัสนุนแบรนด์บุคคลกนัแพร่หลายและเป็นท่ีนิยมของดาราฮ่องกง ซึ่งได้รับการตอบรับ
จากลกูค้ามากมายจากการใช้ช่ือเสียงของตนเองมาสนบัสนนุ ตวัอย่างเช่น จ่างป๋อจือ นําช่ือเสียง
ใช้สนับสนุนแบรนด์ธุรกิจเสือ้ผ้า และเคร่ืองประดับโดยมาเปิดร้านช่ือว่า “A6 Collection” เป็น
แหล่งช๊อปปิง้ช่ือดงัของวยัรุ่นท่ีฮ่องกง เป็นท่ีนิยมมากมายในฮ่องกง เฉินก้วนซี เปิดร้านขายสินค้า
มือสอง และเปิดร้านขายเสือ้ผู้ าแนวฮิป-ฮอป ช่ือว่า “Juice” โดยใช้ช่ือเสียงมาสนับสนุนแบรนด์
บคุคลจนเป็นท่ีนิยมในกลุ่มเสือ้ผ้าแนวฮิป-ฮอป และ เยิ่นต๊ะหวั อดีตพระเอกช่ือดงัลงทุนกบัธุรกิจ
แว่นตาโดยใช้ช่ือภาษาองักฤษของตวัเอง "Simon" มาเป็นช่ือย่ีห้อ โดยแบบแว่นตาส่วนใหญ่การ
ออกแบบโดยเยิ่นต๊ะหวัและเปิดร้านแว่นตาเพิ่มอีกกว่า 20 สาขาในฮ่องกงและยงัข้ามถ่ินไปเปิด
ร้านท่ีเซ่ียงไฮ้มียอดขายมากมายเป็นท่ีรู้จกั และประสบความสําเร็จจากการใช้ช่ือเสียงสนบัสนุน 
แบรนด์บคุคลอยา่งชดัเจน เป็นต้น (MGR Online, 2548) 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธ ีการวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย”  ผู้วิจยั
ใช้วิธีการวิจยัอนาคต (Future Research) หรือ อนาคตศาสตร์ (Futurism) โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้

3.1 ขัน้ตอนการดําเนินการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟาย 
3.2  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.3  สถิตท่ีิใช้ในการวิจยั 

 
3.1 ขัน้ตอนการดาํเนินการวจิัยด้วยเทคนิคเดลฟาย        

ขัน้ตอนการวิจยัอนาคตด้วยเทคนิคเดลฟาย มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

        3.1.1  การกําหนดประเดน็ของปัญหาท่ีต้องการจะทําการวิจยั 

 ผู้ วิจัยกําหนดประเด็นของปัญหาในการศึกษารูปแบบการสร้างแบรนด์บุคคลด้วย
ช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย โดยพฒันาและสร้างความยัง่ยืนแบรนด์บุคคลในธุรกิจภาพยนตร์
ไทย  โดยมองภาพในอนาคตภาพท่ีต้องการจะศกึษาความเป็นไปได้หรือศกึษาแนวโน้มท่ีคาดวา่จะ
เกิดขึน้ เพ่ือเราจะได้วางแผนในการบริหารจดัการและการตดัสินใจในรูปแบบท่ีเป็นปัญหาท่ี  ไม่มี
คําตอบว่าจะถูกหรือผิดท่ีแน่นอนแต่เพ่ือหาข้อสรุปเก่ียวกับแนวโน้มของความเป็นไปได้ท่ีได้จาก
การท่ีผู้วจิยัได้วิจยัในครัง้นี ้

        3.1.2  การกําหนดกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ (Key Informants)  

 ผู้ วิจัยจะต้องหาวิ ธีและทําการทําการคัด เลือกกลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญ ท่ี มีความ รู้
ความสามารถ และความชํานาญในเร่ืองท่ีจะศกึษา โดยปกติจะมีประมาณตัง้แต่สิบกว่าคนขึน้ไป
อาจถึงเป็นหลกัร้อย ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัจดุมุ่งหมายของการวิจยัความซบัซ้อนของเร่ืองท่ีจะศกึษา เวลา 
และงบประมาณ  การเลือกกลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิหรือผู้ เช่ียวชาญควรจะเป็นบุคคลท่ีมองหรือ
คาดการณ์ในอนาคตภาพ สําหรับผู้วิจยัทําการคดัเลือกกลุ่มผู้ เช่ียวชาญในการให้ข้อมลูหลกั และ 
ผู้ทรงวฒุิ โดยผู้วิจยัพิจารณาคดัเลือกผู้ ท่ีมีประสบการณ์และมีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีเก่ียวข้องในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทย โดยผู้ เช่ียวชาญในการวิจยัทัง้สิน้จํานวน 17 ท่าน ได้ใช้ตามตาราง 3 – 1 แสดงการ
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ลดลงของความคลาดเคล่ือนของจํานวนผู้ทรงคณุวฒุิ (Macmillan, T. T., 1971) โดยมีหลกัในการ
เลือกใช้จํานวนของผู้ เช่ียวชาญดงัตอ่ไปนี ้

 
ตาราง 3-1  แสดงการลดลงของความคลาดเคล่ือนของจํานวนผู้ทรงคณุวฒุ ิ

จาํนวนผู้ทรงคุณวุฒ ิ
(Panel Size) 

การลดลงของความ
คลาดเคลื่อน 

(Error Reduction) 

ความคลาดเคลื่อนลดลง 
(Net Change) 

                 1-5 
                 5-9 
                9-13 
               13-17 
               17-21 
               21-25 
               25-29 

1.20-0.70 
0.70-0.58 
0.58-0.54 
0.54-0.50 
0.50-0.48 
0.48-0.46 

   0.46-0.44 

                        0.50 
                        0.12 
                        0.04 
                        0.04 
                        0.02 
                        0.02 
                        0.02 

ท่ีมา: (Thomas T. Macmillan, “The Delphi Technique, 1971) 

 
มีการแบง่เป็นผู้ เช่ียวชาญดงัตอ่ไปนี ้

1.  กลุ่มผู้ ประกอบการธุรกิจภาพยนตร์ไทย  เช่น เจ้าของบริษัทท่ีประกอบธุรกิจ
เก่ียวกับภาพยนตร์ไทยท่ีมีช่ือเสียงและประสบความสําเร็จกลุ่มผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทย เช่น ผู้ กํากับภาพยนตร์ไทย ดารานักแสดงท่ีมีช่ือเสียง นายกสมาคมสมาพันธ์
ภาพยนตร์แห่งชาต ิเป็นต้น 

2.  กลุ่มผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจภาพยนตร์ไทย เช่น  ผู้ กํากับภาพยนตร์ไทย  
ดารานักแสดงท่ีมีช่ือเสียง  เป็นต้น โดยในการคัดเลือกผู้ เช่ียวชาญทัง้ 2 กลุ่มนีข้้างต้นนี  ้การ
ดําเนินการวิจยัโดยการรวบรวมข้อมลูโดยการเก็บข้อมลูในแหลง่สําคญั 2 แหลง่ดงัตอ่ไปนี ้ 

2.1 การวิจยัจากเอกสาร (Documentary Research) 

      แหล่งข้อมูลท่ีได้จากเอกสารต่างๆ  ได้แก่ บทความทัง้ทาง Internet  ตํารา 
และหนังสือวารสารต่างๆ ตลอดจนงานวิจัยทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องในประเด็นเร่ืองการสร้าง       
แบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย เพ่ือการพัฒนาและสร้างความยั่งยืนแบรนด์
บคุคลของธุรกิจภาพยนตร์ไทยและเพ่ือเก็บรวบรวมเป็นข้อมลูเบือ้งต้นและสร้างประเด็นคําถามใน
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การสมัภาษณ์และการสํารวจภาคสนาม ผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการวิจยัจากเอกสารเน่ืองวตัถปุระสงค์
ของการวิจยัเพ่ือเป็นการสืบค้นข้อมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) เพ่ือให้สามารถทําความเข้าใจ
กบัปัญหาและสิ่งท่ีทางผู้วิจยัต้องการศึกษาให้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ท่ีได้กําหนดไว้ในสิ่งท่ีต้องการ
ศกึษา 

2.2 การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview)   

ผู้ วิจัยเลือกใช้วิ ธีการวิจัยจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  (In-Depth 
Interview) เน่ืองจากต้องการกําหนดคณุสมบตัิเพ่ือสมัภาษณ์กบัผู้ ให้ข้อมลูสําคญัตามท่ีต้องการ
ให้ตรงกับประเด็นท่ีต้องการจะศึกษาของการสร้างแบรนด์บุคคลในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ทัง้นี ้
หลกัการในการคดัเลือกจํานวนผู้ เช่ียวชาญท่ีให้ข้อมลูหลกั และผู้ทรงคณุวฒุิ ท่ีใช้ในการวิจยัด้วย
เทนิคเดลฟาย โดยใช้ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 17 ท่าน 

โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือกกลุม่ผู้ เช่ียวชาญดงัตอ่ไปนี ้

1. กรณี 5 กลุม่แรกเป็นผู้ เช่ียวชาญได้แก่กลุม่ดงัตอ่ไปนี ้

1.1 กลุม่ผู้ อํานวยการสร้างภาพยนตร์ 
1.2 กลุม่ผู้ กํากบัภาพยนตร์ 
1.3 กลุม่นกัแสดงภาพยนตร์ 
1.4 กลุม่ผู้ เขียนบทภาพยนตร์ 
1.5 กลุม่ผู้ เก่ียวข้องกบัองค์การภาพยนตร์ไทยภาครัฐและเอกชน โดยใช้

เกณฑ์ผู้ เช่ียวชาญดงัตอ่ไปนี ้

  1.5.1 เกณฑ์การมีประสบการณ์ในความเช่ียวชาญตามอาชีพ
มากกวา่  5 – 20 ปี  ขึน้ไป  โดยมีรายละเอียดเกณฑ์เฉพาะเจาะจงดงัตอ่ไปนี ้

     -  กลุ่มผู้ อํานวยการสร้างภาพยนตร์  คือเกณฑ์มีผลงานการ
สร้างอย่างสม่ําเสมอต่อเน่ือง และมีภาพยนตร์ออกฉายมากกว่า 3 เร่ืองก่อนหน้าช่วงเวลาการทํา
วิจยัคือ พ.ศ. 2560 ย้อนหลงัไปไมน้่อยกวา่ประมาณ  3 ปี ตกรวมปี พ.ศ. 2551 

-  กลุ่มผู้ อํานวยการสร้างภาพยนตร์ คือเกณฑ์ต้องมีผลงาน
การสร้างภาพยนตร์และมีประสบการณ์การจัดการส่ือสารการตลาด หรือมีส่วนในการจัดการ
ส่ือสารการตลาด 

 -  กลุ่มผู้ กํากับ นักแสดงภาพยนตร์ ผู้ เขียนบทภาพยนตร์
แบง่แยกออกเป็นรุ่นเก่า กลาง และรุ่นใหมโ่ดยมีการใช้เกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้
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1.  รุ่นเก่า คือเกณฑ์มีประสบการณ์ในความเช่ียวชาญ
ตามอาชีพไม่น้อยกว่า 15-20  ปี  เพ่ือให้ได้มุมมองการพิจารณาเชิงวิเคราะห์หรือสามารถ
เปรียบเทียบธุรกิจในอตุสาหกรรมภาพยนตร์ไทยทัง้ในอดีตและปัจจบุนัได้ชดัเจนมากขึน้ 

 2.  รุ่นกลาง คือเกณฑ์การมีประสบการณ์ ในความ
เช่ียวชาญตามอาชีพท่ีสามารถสร้างช่ือเสียงเป็นท่ี ยอมรับระดับชาติและหรือนานาชาติ มี
ประสบการณ์อยู่ในธุรกิจอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยไม่น้อยกว่า 10 ปี ขึน้ไป รวมถึงและหรือมี
สว่นร่วมในการจดัการส่ือสารการตลาด 

3.  รุ่นใหม่  คือเกณฑ์การมีประสบการณ์ ในความ
เช่ียวชาญตามอาชีพท่ีสามารถสร้างผลงานเป็นท่ียอมรับระดบัชาติและหรือนานาชาติ รวมถึงและ
มีหรือส่วนร่วมในการจัดการส่ือสารการตลาด รวมทัง้เป็นท่ีรู้จกัในธุรกิจอุตสาหกรรมภาพยนตร์
ไทยในปัจจบุนัและผู้ ท่ีสนใจด้านภาพยนตร์ทัว่ไป 

2. เกณฑ์การมีประสบการณ์กลุ่มผู้ เก่ียวข้องกับวงการภาพยนตร์
อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยภาครัฐ เกณฑ์ต้องเป็นผู้ เก่ียวข้อง และมีบทบาทต่อการส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยทัง้ในเชิงวิชาการ และปฏิบัติจนมีประสบการณ์อย่างดีกับธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทย หรือท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ระดบัชาติภาครัฐตลอดจนการจดัการ
ส่ือสารการตลาด  เป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งดีธุรกิจอตุสาหกรรมภาพยนตร์ไทย 

3. กลุม่ผู้ เก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ไทยภาคเอกชนเกณฑ์ต้องเป็นผู้ มีบทบาท
และประสบการณ์เชิงวิชาชีพของธุรกิจภาพยนตร์ไทย และท่ีเก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรมสร้างสรรค์
ตลอดจนการจดัการส่ือการตลาด  ท่ีเก่ียวข้องกบัการสง่เสริมอตุสาหกรรมภาพยนตร์ไทย 

สําหรับเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มผู้ เช่ียวชาญแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purpose Samping) ข้างต้นทัง้หมดเลือกแนวคิดจาก ดี.เค. โซมอนท็อน (Simonton, D.K.,1988) 
มอร์รีบ ฮอลบรุค และฮีชแมน (Holbook, M.B, & Hirschman, E.C.,1982) เป็นเหตผุลอ้างอิงเพ่ือ
ป้องกันการอคติ (Sterecotype) และค่านิยมความชอบส่วนตัว (Value Free)  โดยรายละเอียด
และผู้ เช่ียวชาญทัง้ 17 ท่าน   

รายช่ือของผู้ เช่ียวชาญ (Key Informants) จํานวน 17 ท่านท่ีมีคณุสมบตัิ
ตามท่ีผู้วิจยัได้มีการอธิบายไปก่อนหน้านีส้ามารถแบง่ได้ดงัตอ่นี ้

กลุ่ม A : กลุม่ผู้ อํานวยการสร้างภาพยนตร์ จํานวน 7 ท่าน คือ  A1 A2  A3  
A4  A5  A6 และ A7 

กลุ่ม B : กลุม่ผู้ กํากบัภาพยนตร์ จํานวน 5 ทา่น  คือ  B1 B2 B3  B4 B5 
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กลุ่ม C :  กลุม่นกัแสดงภาพยนตร์ จํานวน 1 ท่าน  คือ  C1 
กลุ่ม D : กลุม่ผู้ เขียนภาพยนตร์ จํานวน 2 ทา่น  คือ D1 และ D2 
กลุ่ม E : กลุม่ผู้ เขียนภาพยนตร์ จํานวน 2 ทา่น  คือ  ทา่นท่ี E1 และ E2 

โดยผู้ เช่ียวชาญทัง้หมดจํานวน  17 ท่าน  ผู้ วิจัยทําการพิจารณาและ
คดัเลือกกลุ่มผู้บริหารระดบัสงู คือกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจภาพยนตร์ไทย  เช่น เจ้าของบริษัทท่ี
ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัภาพยนตร์ไทยท่ีมีช่ือเสียงและประสบความสําเร็จ  หรือ กลุ่มผู้ อํานวยการ
สร้าง ผู้บริหารการสร้างหรือผลิตภาพยนตร์ หรือผู้จดัจําหน่ายรวมถึงผู้ วิจยัทําการพิจารณาและ
คัดเลือกกลุ่มผู้ เช่ียวชาญและผู้ ทรงคุณวุฒิ ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจภาพยนตร์ไทย เช่น ผู้ กํากับ
ภาพยนตร์ไทย ดารานักแสดงท่ีมีช่ือเสียง และผู้ วิจัยทําการพิจารณาและคัดเลือกกลุ่มกลุ่ม
ผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องธุรกิจภาพยนตร์ ทัง้หมดจําวน 17 ท่าน ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 
กลา่วคือ อยูใ่นเกณฑ์ท่ีอตัราการลดลงของความคาดเคลื่อนเท่ากบั 0.02 หรือมีความคลาดเคล่ือน
ต่ําตามหลกัเกณฑ์ โดยท่ีผู้ วิจัยได้กําหนดให้มีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
จากผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด  โดยนําผลสัมภาษณ์นํามาวิเคราะห์ประเด็นเพ่ือนํามาสร้างเป็น
แบบสอบถามรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3  

 
3.2   การสร้างเครื่องมือท ี่ใช้ในการวจิัย (Creation of Study Instrument)    

    ผู้วิจยัได้ใช้เคร่ืองมือในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการใช้เป็น
เคร่ืองมือในการศกึษาวิจยัการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงเพ่ือการพฒันาและสร้างความยัง่ยืน
แบรนด์บคุคลในธุรกิจภาพยนตร์ไทยซึง่มี 3 รอบ ดงัตอ่ไปนี ้

3.2.1  แบบสอบถามรอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) โดยผู้ วิจยัได้ทําการสมัภาษณ์โดยแนวคําถามจะเก่ียวกับผู้ วิจยัต้องการศึกษาเพ่ือให้
ตรงตามวตัถปุระสงค์ท่ีได้ตัง้ไว้ ซึง่ประกอบไปด้วย  

3.2.1.1  เพ่ือศึกษาของการสภาพการณ์ปัจจุบันของการสร้างแบรนด์บุคคลด้วย
ช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย โดยแนวคําถามจะเป็นการศึกษาภาพรวมทั่วไปของการสร้าง     
แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียง รวมถึงปัจจยัตา่งๆ ว่ามีอะไรบ้างในการนํามาเป็นปัจจยัในการสร้างแบ
รนด์บคุคลด้วยช่ือเสียง 
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3.2.1.2  การสงัเคราะห์เพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบการสร้างแบรนด์บุคคลด้วย
ช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  โดยแนวคําถามจะเป็นการศึกษามุมมองเก่ียวกับปัจจัยด้าน      
กลยทุธ์ และปัจจยัความความสําเร็จในการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

ทัง้นีผู้้ วิจยัสามารถสรุปการวิเคราะห์ประเด็นของปัญหาต่างๆ  ในแบบสอบถามของ
รอบท่ี 1  ของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญและผู้ ทรงวุฒิ ข้อคําถามในรอบท่ี 1 จะเป็นแบบสอบถามอย่าง
กว้างๆ  ให้ครอบคลมุประเดน็ปัญหาของการวิจยั  

โดยมีแนวคําถามแบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนท่ี 1   เพ่ือศึกษาของการสภาพการณ์ปัจจุบนัของการสร้างแบรนด์บุคคลด้วย
ช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

สว่นท่ี 2   เพ่ือสงัเคราะห์การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วย
ช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

3.2.2  แบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยเป็นคําถามปลายปิดท่ีได้จากการนําผลการสมัภาษณ์  
เชิงลกึ (In-Depth Interview) จากผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิจํานวน 17 ท่าน มาสงัเคราะห์และ
แยกประเด็นของนํามาตัง้เป็นคําถามให้เลือกตอบแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อประเด็นของปัญหา โดยผู้ วิจัยกําหนดค่าของระดบั
ความคิดเห็นในแบบสอบถามไว้ 5 ระดบั โดยการให้คะแนนต้องไปในทิศทางเดียวกนั ดงัต่อไปนี ้
(วลัลภ รัฐฉตัรานนท์, 2542, p.101 – 102)   

ระดบัความเห็น ความหมาย 

5  หมายถึง   เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 4  หมายถึง   เห็นด้วย 
      3  หมายถงึ   ไมแ่น่ใจ 

        2  หมายถึง    ไมเ่ห็นด้วย 
                    1  หมายถึง   ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

ในแบบสอบถามรอบท่ี 2 นีท้างผู้วิจยัได้กําหนดให้มีช่องเหตผุล เพ่ือท่ีต้องการให้ทาง
ผู้ เช่ียวชาญ และผู้ทรงคณุวฒุินัน้ได้แสดงความคดิเห็นเพิ่มเตมิ  

3.2.3  แบบสอบถามรอบท่ี 3 โดยเป็นคําถามปลายปิดท่ีได้จากการนําผลการเป็นโครงสร้าง
คําถามแบบสอบถามในรอบท่ี 2 แต่จะแสดงตําแหน่งค่ามธัยฐาน ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์และ
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ตําแหน่งคําตอบเดิมของผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุของแตล่ะคนในแนวโน้มแต่ละข้อ โดยผู้วิจยันํา
ข้อมลูท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามในรอบท่ี 3 ซึ่งได้พิจารณาลงความเห็นเพ่ือหาฉันทามติของ
กลุ่มผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุเพ่ือเป็นการยืนยนัคําตอบว่า ทางผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุมีความ
ประสงค์ท่ียืนยนัคําตอบเดิมหรือมีความประสงค์ท่ีจะเปล่ียนแปลงคําตอบหรือไม่ มาวิเคราะห์หา
ค่าดชันีความสอดคล้องเพ่ือสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้ วิจัยจะนําข้อมูลระดบัความคิดเห็นท่ี
ผู้ เช่ียวชาญตอบในแบบสอบถามของรอบท่ี 2 มาจดัแบง่เป็นช่วงคะแนน 5 ช่วง ดงันี ้

 ช่วงท่ี     คา่ระดบัคะแนน  

 ช่วงท่ี 1    คา่ระดบัคะแนน      4.21-5.00 
 ช่วงท่ี 2    คา่ระดบัคะแนน      3.21-4.20 
 ช่วงท่ี 3    คา่ระดบัคะแนน      2.61-3.20 
 ช่วงท่ี 4    คา่ระดบัคะแนน      1.81-2.60 
 ช่วงท่ี 5    คา่ระดบัคะแนน      1.00-1.80 

 ในส่วนของการวิเคราะห์จากข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามทัง้ 3 รอบ เพ่ือนํามาแปร
ผลโดยมีหลกัเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้

 
3.3  สถติทิ ี่ใช้ในการวจิัย 

3.3.1  คา่เฉลี่ย (Mean) 

ผู้วิจยัคํานวณหาคา่กลางของข้อมลู โดยพิจารณาตําแหน่งของข้อมลูท่ีอยู่กึ่งกลางของ
ข้อมลูทัง้หมด ซึ่งข้อมลูจะต้องทําการเรียงลําดบัความสําคญัของคําตอบท่ีได้รับเป็นรายข้อในชุด
ของคําถามแตล่ะสว่นท่ีถาม 

3.3.2  คา่มธัยฐาน (Median) 

 ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ใช้วิธีการหามธัยฐานสําหรับข้อมลูท่ีไม่ได้แบ่งเป็นหมวดหมู ่ 
โดยค่ามธัยฐานสามารถหาได้จากค่าท่ีอยู่ในตําแหน่งตรงกลาง  จากการจดัเรียงลําดบัค่าคะแนน
จากน้อยท่ีสดุไปยงัหามากท่ีสดุ พร้อมกนันีผู้้ วิจยักําหนดระดบัความคิดเห็นโดยแบ่งเป็น  5  ช่วง 
ผู้วิจยัการแบง่ตามเกณฑ์ของเบส (Best  A., 1997, p.1745) ใช้สตูรการหาคา่ดงัตอ่ไปนี ้ 
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      คา่คะแนนสงูสดุ – คา่คะแนนต่ําสดุ   =     5 - 1 
                        จํานวนช่วงระดบัความคดิเห็น                              5 

=      0.80 
 

 ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นีผู้้วิจยัแบง่ระดบัความคดิเห็นมีช่วงห่าง ชว่งละ 0.80 จงึ
สามารถแบง่ชว่งระดบัความคดิเห็นได้ดงันี ้

 คา่ระดบัคะแนน      ความหมาย   
 4.21 - 5.00 หมายถงึ   กลุม่ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิมีความคดิเห็นใน

ระดบัเห็นด้วยมากท่ีสดุ 
 3.41 – 4.20            หมายถงึ   กลุม่ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิมีความคดิเห็นใน 

ระดบัเห็นด้วยมาก 
 2.61 – 3.40           หมายถึง    กลุม่ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิมีความคดิเห็นใน 

ระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60           หมายถึง   กลุม่ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิมีความคดิเห็นใน

ระดบัไมเ่ห็นด้วยมาก 
 1.00 – 1.80           หมายถึง    กลุม่ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิมีความคดิเห็นใน

ระดบัไมเ่ห็นด้วยมากท่ีสดุ 

3.3.3  คา่ฐานนิยม (Mode) 

  ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัคํานวณหาคา่ท่ีความถ่ีสงูสดุในจํานวนชดุชองข้อมลูทัง้หมด  
โดยการคํานวณหาค่าฐานนิยมสําหรับข้อมลูท่ีมีการแจกแจงความถ่ี การวิจยัครัง้นีก้ารหาค่าฐาน
นิยมของข้อคําถามแตล่ะข้อ ถ้าความถ่ีสงูสดุของระดบัคะแนนท่ีอยู่ติดกนัมีค่าเท่ากนัผู้วิจยัจะเอา
ค่ากลางระหว่างคะแนนทัง้สองท่ีอยู่ติดกันเป็นฐานนิยม และในกรณีท่ีความถ่ีสูงสุดของระดับ
คะแนนเท่ากนัแต่ระดบัคะแนนนัน้มีได้อยู่ติดกนั ผู้วิจยัจะถือว่าระดบัคะแนนนัน้เป็นฐานนิยมของ
ข้อความนัน้ แตใ่นกรณีท่ีฐานนิยมมากกวา่ 2 คา่ ผู้วิจยัจะไมร่ายงานคา่ฐานนิยมในข้อนัน้ 

3.3.4  ความแตกตา่งระหวา่งฐานนิยม (Mode) กบัมธัยฐาน (Mode-Median) 

 การหาค่าวามแตกต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐาน เพ่ือการสนับสนุนความ
สอดคล้องกนักบัความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุ  ซึ่งผู้ วิจยัได้มีการกําหนดว่า หากค่า
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ความแตกตา่งของฐานนิยมกบัมธัยฐานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 1.00 หมายถึง ความคิดเห็นของกลุม่
ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่ข้อความนัน้สอดคล้องกนั 

3.3.4  คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ หรือ Interquartile Range (IR) 

 เห็นการคํานวณห่าวามแตกต่างระหว่างควอไทล์ท่ี 3 กับควอไทล์ท่ี 1 โดยกําหนด
เกณฑ์การพิจารณา คือ หากคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ของข้อคําถามข้อใดมีคา่น้อยกวา่หรือ เท่ากบั 
1.00 หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิต่อข้อความนัน้สอดคล้องกัน
โดยผู้วิจยัจะใช้วิธีการหาค่าควอไทล์ท่ี 1 และ ควอไทล์ท่ี 3 สําหรับข้อมลูท่ีไม่ได้แบ่งเป็นหมวดหมู่
ซึง่สามารถหาได้จากสตูรดงันี ้

      ควอไทล์       เนือ้หา 

      ควอไทล์ท่ี 1  เม่ือเรียงลําดบัข้อมลูจากน้อยไปหามาก ตรงกบัคะแนนตวัท่ี (n + 1) /4 

      ควอไทล์ท่ี 3  เม่ือเรียงลําดบัข้อมลูจากน้อยไปหามากจะตรงกบัคะแนนตวัท่ี (3n + 1) /4 

      และคํานวณหาค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ท่ี 3 กบัควอไทล์ท่ี 1 มีสตูรในการ
คํานวณ คือ ควอไทล์ท่ี 3 – ควอไทล์ท่ี 1 

3.3.5  การพิจารณาความสอดคล้อง (Index of Congruence:  IOC)  

 เพ่ือให้มีความชดัเจนมากขึน้ผู้วิจยัจะได้นําแบบสอบถามไปสอบถามผู้ เช่ียวชาญทํา
การพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้อง ทัง้นีเ้พ่ือเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องโดย
การยืนยนัหรือเปล่ียนแปลงคําตอบ จํานวนทัง้สิน้ 5 ท่าน  โดยจะใช้สตูรในการคํานวณหาค่าดชันี
ความสอดคล้อง โดยทําการวิเคราะห์ค่า IOC (Index of Congruence) ตามตามวิธีของ Rovinelli 
(Rovineli, R. J. & Hambleton R. K.,1977:  p.49 – 60) 

 

  สตูร IOC  =    ΣR         

  

โดยท่ี IOC    หมายถงึ   คา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of Congruence)              
 R     หมายถงึ   ความคิดเห็นของผู้ เชียวชาญ   
 โดย คา่ +1    หมายถงึ   ข้อคําถามสามารถนําไปวดัได้อยา่งแน่นอน 
 คา่   0   หมายถงึ   ไมแ่น่ใจวา่จะวดัได้    
 คา่   -1   หมายถงึ   ข้อคําถามไมส่ามารถนําไปวดัได้อยา่งแน่นอน 
 คา่  N            หมายถงึ  จํานวนผู้ เช่ียวชาญ 

N 
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 การกําหนดค่าดัชนีความสอดคล้องจะต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งแสดงว่า 
แบบสอบถามดงักลา่วมีมีความสอดคล้องเหมาะสม  หลงัจากนัน้ นําข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์นํามา
ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบรูณ์  ซึง่ถ้าผลคา่วดัดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของคําถามท่ีมีคา่อยู่ 
0.67 ถึง 1.00 ซึ่งมีค่าความเท่ียงตรงใช้ได้  ก่อนนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ เช่ียวชาญ 
กลุม่เปา้หมายตอ่ไป 

       หลงัจากมีการสร้างรูปแบบแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  และ
ผู้วิจยัได้ทําการทดสอบคา่ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Index of Congruence : IOC) ซึง่ได้
อธิปรายผลตามเดลฟาย (Linstone H., & Turoff M., 1975) กล่าวว่าไม่เพียงแค่ความสอดคล้อง
หรือไม่สอดคล้องเท่านัน้ แต่เม่ือสรุปผลแล้วสร้างโมเดลเรียกว่า (Visionary Model)  ซึ่งโมเดล
ดงักล่าวยงัไม่เป็นแบบอย่างดีแล้วนําไปใช้ปฏิบตัิ  ซึ่งได้มีการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทดสอบ
ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้อง ระหว่างข้อคําถามกับวตัถุประสงค์ หรือ
เนือ้หา ซึง่เป็นการดคูวามน่าเช่ือถือของบทความ เม่ือทําการทดสอบเสร็จเรียบร้อยจาก Visionary 
Model จะเป ล่ียนเป็นโมเดลท่ี ดี  (Best Practice Model) ซึ่งสามารถ  นําไปใช้ได้ตลอดไป 
(Linstone H, & Turoff M., 1975) 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเร่ือง “รูปแบบการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย”      

การวิจัยในครัง้นี  ้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาของการสภาพการณ์ปัจจุบันของการสร้าง     
แบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย; และ 2) เพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบการ
สร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

 ผู้ วิจัยได้ใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ในการเก็บ  จากผู้ เช่ียวชาญ  (Key 
Informants) จํานวน 17 ท่าน โดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ จํานวน 3 รอบ แล้วทําการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่ามธัยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าสมับูรณ์
ของผลต่างระหว่างฐานนิยม(Mode) กับมัธยฐาน  (Mode-Median) รวมทัง้พิจารณาความ
สอดคล้องข้อมูลด้วยการคํานวณค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ Interquartile Range (IR) ปรากฏผล
การวิเคราะห์ผลตามลําดบัการเสนอ โดยมีการทําขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

4.1  ผลการศกึษาเก่ียวกบัสภาพการณ์ปัจจบุนั ของการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียง
ในธุรกิจภาพยนตร์ไทย จากการสมัภาษณ์เชิงลกึด้านความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญ 
ในรอบท่ี 1 

4.2  ผลการศึกษามุมมองเก่ียวกับการสังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้าง      
แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ในรอบท่ี 2 

4.3  ผลการศึกษามุมมองเก่ียวกับการสังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้าง        
แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ในรอบท่ี 3  

4.4  การตรวจสอบรูปแบบ และการผลการตรวจสอบรูปแบบ (IOC) 
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4.1  ผลการศกึษาเกี่ยวกับสภาพการณ์ปัจจุบนั  ของการสร้างแบรนด์บุคคลด้วย           
ชื่ อ เสียงใน ธุร กิจภาพยนต ร์ ไท ย  จากการสัมภาษณ์ เช ิงลึก ด้ านความ            
คดิเหน็จากผู้ เช ี่ยวชาญ ในรอบที่ 1  

  โดยจะแสดงผลการวิเคราะห์ผลข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามในรอบท่ี  1 ทัง้นี ้
หลกัการท่ีใช้ในการวิจยัด้วยเทนิค เดลฟาย จากผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 17 ท่าน เป็นการสมัภาษณ์
แบบใช้คําถามปลายเปิด แบบเจาะลึก (In-Depth Interview)  โดยการแสดงความคิดเห็นใน
รูปแบบตาราง  ซึง่จะคลอบคลมุประเดน็ปัญหาของการวิจยัท่ี เน่ืองจากต้องการกําหนดคณุสมบตัิ
เพ่ือสมัภาษณ์กับผู้ ให้ข้อมูลสําคญัตามท่ีต้องการให้ตรงกับประเด็นท่ีต้องการจะศึกษาของการ
สร้างแบรนด์บคุคลในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ซึง่ผู้ วิจยัได้สร้างแบบสอบถามขึน้มาแล้วล่วงหน้า โดย
ทําการสมัภาษณ์ให้เป็นไปตามรูปแบบท่ีจดัเตรียมไว้  และแนวคําถามจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
หมดทุกคน   ในรอบนีผู้้ เช่ียวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระแต่ต้องคลอบคลุม
ปัญหาในการวิจยัท่ีผู้ วิจยัต้องการศึกษา  โดยการสมัภาษณ์ปรากฏผลวิเคราะห์ผลตามลําดบัจะ
แบง่ออกเป็นดงัตอ่ไปนี ้

4.1.1  ปัจจยัหลกั ด้านกลยทุธ์  

  ปัจจยัหลกั ด้านกลยทุธ์  พบวา่มีปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง 4 ปัจจยั คือ 

 1.  ด้านการใช้ช่ือเสียงด้านความน่าเช่ือถือ จากผลการวิจัยทุกคนมีความคิดเห็น
สอดคล้องกนัว่า ภาพลกัษณ์ แนวโน้มเชิงบวก และอยู่ในกระแสของสื่อตลอดเวลาทางด้านความ
น่าเช่ือถือ และด้านความเช่ียวชาญด้านการตลาด รวมถึงความรู้ความสามารถในสายอาชีพ  และ
การสื่อสารแบรนด์สง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  
 2.  ด้านการใช้ช่ือเสียงด้านความน่าเช่ียวชาญ  จากผลการวิจยั ทกุคนมีความคดิเห็น
สอดคล้องกนัว่า การอยู่ในวงการเป็นเวลานาน การมีความเช่ียวชาญในการส่ือสารการตลาด การ
มีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลและมีการเช่ียวชาญในการสร้างภาพลกัษณ์ การมีความ
เช่ียวชาญในด้านสาขาอาชีพและการมีความเช่ียวชาญการส่ือสารแบรนด์ส่งผลต่อการสร้าง       
แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  

3.  ด้านการใช้ช่ือเสียงด้านความน่าสนใจ จากผลการวิจยั การสร้างความแตกต่าง 
การใช้จุดเด่นอัตลกัษณ์บุคคล หรือ เอกลกัษณะเฉพาะตน รวมทัง้การบุคลิกภาพโดดเด่นและ      
มีเสน่ห์  แสดงการรับผิดชอบต่อสงัคมและการเลือกใช้ช่องทางส่ือสารกบักลุ่มเปา้หมายส่งผลต่อ
การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  
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4. ด้านการใช้ช่ือเสียงด้านการถ่ายโอนช่ือเสียง จากผลการวิจยั การใช้ช่ือเสียงต้อง
ได้รับการสนับสนุนหลายทาง  ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนจากมีทีมงานภายในองค์กร ดารา 
นักแสดง  ผู้ กํากับ เป็นต้น หรือ การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ การสนับสนุนจาก
นโยบาย กฎข้อบังคับภาครัฐ การสนับสนุนจากพันธมิตรร่วมค้า และการสนับสนุนจาก
กลุม่เปา้หมายแฟนคลบั สง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  

4.1.2  ปัจจยัหลกั ด้านความสําเร็จ พบวา่มีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องปัจจยั คือ 

 4.1.2.1  ด้านการใช้ช่ือเสียงด้านการใช้ช่ือเสียงตราสินค้า  จากผลการวิจยั ทกุคนมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกนัว่า การใช้ช่ือเสียงตราสินค้าต้องมีการเพิ่มคณุค่าในการใช้ช่ือเสียง การ
มีเอกลกัษณ์ตราสินค้าสามารถวางตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ เอกลกัษณ์ตราสินค้า ด้านกายภาพ  
ในด้านการสื่อสารกบัส่ือต่างๆ การใช้เทคโนโลยี ช่วยในการสร้างเอกลกัษณ์ตราสินค้า ความถ่ีใน
การลงโฆษณาทางด้านเอกลกัษณ์ตราให้กลุ่มเป้าหมายได้เห็น การมีเอกลกัษณ์บุคคล จะทําให้
โดดเดน่เกิดความน่าสนใจ การมีช่ือเสียงสามารถเพ่ิมช่องทางอาชีพตอ่ยอดในการทําธุรกิจสว่นตวั
ได้ สามารถทําให้เรากลบัมามีคนรู้จักถึงและยอมรับแม้นว่าจะไม่ได้อยู่ในวงการแล้วและยังทํา
ธุรกิจได้ สามารถทําให้ขยายความมีช่ือเสียงเพิ่มขึน้ได้และรับงานแสดงในตา่งประเทศได้ ช่ือเสียง
สามารถทํากลุม่เปา้หมายเกิดการตดัสนิใจซือ้และการซือ้ซํา้ได้มากกวา่คูแ่ขง่ขนั สง่ผลตอ่การสร้าง
แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

 4.1.2.2  ด้านการใช้ช่ือเสียงด้านความสามารถทําให้ลกูค้าพงึพอใจ  จากผลการวิจยั 
ทกุคนมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัวา่ต้องมีทีมสนบัสนนุ แบรนด์ในการสร้างช่ือเสียงให้กบัแบรนด์
บุคคลตลอดเวลาแม้น ยามวิกฤติ การมีทีมงานสนบัสนุนแบรนด์แล้วทําให้มีผลงาน ได้รับรางวลั
ทางภาพยนตร์ การมีทีมงานสนบัสนนุแบรนด์ท่ี ประสบความสําเร็จในผลงานทําให้สามารถขยาย
และแตกตวัไปยงัต่างประเทศได้ ทีมสนบัสนนุแบรนด์ทําให้การสร้างภาพยนตร์ออกฉายได้รายได้
เพิ่มมากขึน้ การมีทีมงานสนับสนุนแบรนด์ทําให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ ส่งผลต่อการ
สร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  

4.1.3  มีปัจจัยหลัก  ด้านของการสร้างภาพลักษณ์การใช้ช่ือเสียงความยั่งยืน  จาก
ผลการวิจยั ทุกคนมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัว่า การท่ีมีสมัพนัธ์ภาพกบักลุ่มเป้าหมายผู้ชมจน
เกิดแฟนคลบั การใช้ส่ือด้านเทคโนโลยีในการเข้าถึงกลุ่มแฟนคลบั การมีแฟนคลบัสามารถทําให้
เกิดความสําเร็จในการสร้างเนือ้หาภาพยนตร์ การมีแฟนคลบัสามารถทําให้เกิดความสําเร็จใน
ทางด้านธุรกิจและสามารถจับคู่กับผลิตภัณฑ์ท่ีจะนํามาเป็นสปอนเซอร์สนับสนุนรายได้ของ
ภาพยนตร์ได้ดีกว่าคู่แข่ง การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนต้องเป็นผู้ ให้บริการเนือ้หาท่ีคลอบคมุทัง้หมด 
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การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนและเป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลงได้ สามารถเป็นต้นแบบนวตักรรมความคิด
จนเป็นต้นแบบได้ การเป็นมีช่ือเสียงยัง่ยืนต้องเป็นผู้ นําด้านนวตักรรม การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนจะ
เป็นผู้ นําด้านสร้างกระแสหรือเทรนด์เซตติง้ ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทย  ซึง่สามารถสรุปเพ่ือทําความเข้าใจได้เห็นภาพมากขึน้ดงัตาราง 10 ดงัตอ่ไปนี ้และ
รายละเอียดในการสมัภาษณ์เชิงลกึตามภาคผนวก ก 

 
ตาราง 4-1  ปัจจยัรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย (รอบท่ี 1) 
 

ปัจจยัหลกั องคป์ระกอบ 

ปัจจยัด้านกลยทุธ  ์
1. การใชช้ือ่เสยีงดา้นความน่าเชือ่ถอื  
(Celebrity Crediblility) 
 
 

1.1   ภาพลกัษณ์เชงิบวก 
1.2   การมทีมีงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถดา้นความชาํนาญ   
1.3   อทิธพิลในการโฆษณาต่อผูบ้รโิภค 
1.4   การมบุีคลกิภาพดา้นกายภาพ  
1.5   การมคีวามเชือ่ถอืในเชงิบวก 

2. การใชช้ือ่เสยีงดา้นความเชีย่วชาญ 
(Celebrity Expertise) 
 

2.1    การอยูใ่นวงการเป็นเวลานาน 
2.2    การมคีวามเชีย่วชาญในการสือ่สารการตลาด 
2.3    มกีารเชีย่วชาญในการสรา้งภาพลกัษณ์ 
2.4    การมคีวามเชีย่วชาญในดา้นสาขาอาชพี  
2.5    การมคีวามเชีย่วชาญการสือ่สารแบรนด ์

3. การใชช้ือ่เสยีงสรา้งความน่าสนใจ  
(Celebrity Interestedness) 

3.1    การสรา้งความแตกต่าง 
3.2    การใชจ้ดุเด่นอตัลกัษณ์บุคคล 
3.3    แสดงการรบัผดิชอบต่อสงัคม 
3.4    การมบุีคลกิภาพโดดเดน่และมเีสน่ห ์
3.5    เลอืกใชช้อ่งทางสือ่สารกบักลุ่มเป้าหมาย 

4. การถ่ายโอนชือ่เสยีง  
(Celebrity Transfer) 
 
 
 
 

4.1    การสนบัสนุนหลายทาง 
4.2    การสนบัสนุนจากมทีมีงานภายในองคก์ร  
4.3    การไดร้บัการสนบัสนุน จากหน่วยงานต่างๆ   
4.4    การสนบัสนุนจากนโยบาย กฎขอ้บงัคบัภาครฐั 
4.5    การสนบัสนุนจากพนัธมติรรว่มคา้  
4.6    การสนบัสนุนจากกลุ่มเป้าหมายแฟนคลบั 
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ตาราง 4-1  ปัจจยัรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย (รอบท่ี 1) (ตอ่) 

ปัจจยัหลกั องคป์ระกอบ 

ปัจจยัด้านความสาํเรจ็ 
1. การใชช้ือ่เสยีงตราสนิคา้  
(Brand Celebrity) 
 
 

1.1    การใขช้ือ่เสยีงสรา้งตราสนิคา้ 
1.2    สามารถวางตาํแหน่งของผลติภณัฑ ์ 
1.3 เอกลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้นกายภาพ ในดา้นการสือ่สารกบัสือ่    

ต่างๆ   
1.4 การใชเ้ทคโนโลย ีชว่ยในเอกลกัษณ์ตราสนิคา้ 
1.5 ความถีใ่นการลงโฆษณาทางดา้นเอกลกัษณ์ตราสนิคา้  
1.6    การมเีอกลกัษณ์บุคคลทีโ่ดดเดน่ 
1.7 สามารถเพิม่ชอ่งทางอาชพีได ้
1.8    สามารถนําชือ่เสยีงต่อยอดในการทาํธุรกจิสว่นตวั 
1.9    สามารถทาํใหเ้รากลบัมามคีนรูจ้กัถงึและยอมรบั 
1.10 สามารถทาํใหข้ยายความมชีือ่เสยีงเพิม่ขึน้ไดแ้ละรบังาน 

แสดงในต่างประเทศได ้
1.11 สามารถทาํกลุ่มเป้าหมายเกดิการตดัสนิใจซือ้และการซือ้ซํ้าได้

มากกวา่คูแ่ขง่ขนั 

2. ความสามารถทาํใหล้กูคา้พงึพอใจ 
(Conformance to Customer Satistation) 

2.1   ทมีสนบัสนุนแบรนดใ์นการสรา้งชือ่เสยีงใหก้บัแบรนดบุ์คคล   
แมน้ยามวกิฤต ิ 

2.2    ทมีสนบัสนุนแบรนดท์าํใหก้ารสรา้งภาพยนตรอ์อกฉายได ้
รายไดเ้พิม่มากขีน้ 

2.3    ทมีงานสนบัสนุนแบรนดแ์ลว้มผีลงานไดร้บัรางวลัทาง  
ภาพยนตรต์่างๆ มทีัง้ในประเทศและหรอืต่างประเทศ  

2.4   ทมีงานสนบัสนุนแบรนดท์ีป่ระสบความสาํเรจ็ในผลงานทาํให ้
สามารถขยาย และแตกตวัไปยงัต่างประเทศได ้

2.5    ทมีงานสนบัสนุนแบรนดท์าํใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายได ้ 
ปัจจยัด้านปกป้องภาพลกัษณ์การใช้ชื่อเสียง
ความย ัง่ยืน 
1. แฟนคลบั/ลกูคา้ 
(Fan Base/Customeromer) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1    การทีม่สีมัพนัธภ์าพกบักลุ่มเป้าหมายผูช้มจนเกดิแฟนคลบั 
2.2    การใชส้ือ่ดา้นเทคโนโลยใีนการเขา้ถงึกลุ่มแฟนคลบั  
2.3    การมแีฟนคลบัสามารถทาํใหเ้กดิความสาํเรจ็ในการสรา้ง      

เน้ือหาภาพยนตร ์
2.4    การมแีฟนคลบัสามารถทาํใหเ้กดิความสาํเรจ็ในทางดา้นธุรกจิ 
2.5    การมแีฟนคลบัสามารถจบัคูก่บัผลติภณัฑท์ีจ่ะนํามาเป็น  

สปอนเซอรส์นบัสนุนรายได ้ของภาพยนตรไ์ดด้กีวา่คู่แขง่  
2.6    การเป็นผูม้ชีือ่เสยีงยัง่ยนืตอ้งเป็นผูใ้หบ้รกิารเน้ือหาที ่       

คลอบคุมทัง้หมด และเป็นทีต่อ้งการของตลาด 
2.7    การเป็นผูม้ชีือ่เสยีงยัง่ยนืและเป็นผูนํ้าการเปลีย่นแปลงได ้ 
2.8    การเป็นผูม้ชีือ่เสยีงยัง่ยนืสามารถเป็นตน้แบบนวตักรรม     

ความคดิจนเป็นตน้แบบได ้
2.9    การเป็นมชีื่อเสยีงยัง่ยนืตอ้งเป็นผูนํ้าดา้นนนวตักรรม เชน่การ  

ใชใ้นการผลติจากการใชฟิ้ลม์มาใชส้ือ่ดจิติอลแทน 
 2.10    การเป็นมชีือ่เสยีงยัง่ยนืจะเป็นผูนํ้าดา้นการสรา้งกระแส หรอื    

เทรนดเ์ซตติง้ 
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4.2  ผลการศกึษามุมมองเกี่ยวกับการสังเคราะห์เพ ื่อสร้างรูปแบบการสร้าง  
 แบรนด์บุคคลด้วยชื่อเสียงในธุรกจิภาพยนตร์ไทย ในรอบที่ 2  

ผู้ วิจยัได้ทําการรวบรวมมมุมองจาการสมัภาษณ์ในรอบท่ี 1 โดยการนําข้อมูลท่ีได้รับมา
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการเทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content Analysis) 
เพ่ือให้ทราบถึงบริบทประเด็นท่ีศกึษา และนํามาสร้างเป็นแบบสอบถาม ภายหลงัจากได้รับข้อมลู
มาทําการวิเคราะห์และสงัเคราะห์เรียบร้อยแล้วนําข้อมลูดงักล่าวมาสร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือ
นําไปสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 2 ภายหลังจากรวบรวมเสร็จเรียบร้อยแล้ว ได้ผลสรุป
การศึกษาของรูปแบบการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทยในรอบท่ี 2  
ปรากฏผลการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้  

 4.2.1  การสังเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บุคคล ด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทย  

ปัจจยัด้านกลยทุธ์  สามารถแบง่ออกได้ดงัตอ่ไปนี ้

           1.  ปัจจยัหลกั ด้านการใช้ช่ือเสียงสร้างความน่าเช่ือถือ (Celebrity Creditbility)  มี
องค์ประกอบคือ ภาพลกัษณ์ การมีทีมงานท่ีมีความรู้ความสามารถด้านความเช่ียวชาญ อิทธิพล
ในการโฆษณาตอ่ผู้บริโภค การมีบคุลิกภาพด้านกายภาพ และการมีความเช่ือถือในเชิงบวก ผู้วิจยั
ทําการนําข้อมลูไปดําเนินการประมวลผลทางสถิติด้านการใช้ช่ือเสียงสร้างความน่าเช่ือถือ พบว่า
คา่สถิตมีิรายละเอียด ดงัตาราง 4-2 ตอ่ไปนี ้   
      
ตาราง 4-2  การสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

ปัจจยัด้านกลยทุธ์  การใช้ช่ือเสียงด้านความนา่เช่ือถือ (Celebrity Credibility)  (รอบท่ี 2) 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ด้านกลยทุธ์ 

มธัฐาน 
Median
≥ 3.21 

ฐานนิยม 
Mode 

 

ความแตกต่างระหวา่ง 
ฐานนิยมกบัมธัยฐาน 

≤ 1.00 

คา่พสิยัระหวา่ง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได ้

ความสอดคลอ้ง 
ของขอ้มลู 

1.1 ภาพลกัษณ์ แนวโน้มเชงิบวก และอยูใ่น
กระแสของสือ่ตลอดเวลาสง่ผลต่อการสรา้ง
แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ
ภาพยนตรไ์ทยทางดา้นความน่าเชือ่ถอื 

5.00 5.00 0.00 0.50 มากทีส่ดุ สอดคลอ้ง 

1.2 การมทีมีงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถดา้น
ความเชีย่วชาญในสาขาอาชพี เชน่ ดารา
นกัแสดง ผูเ้ขยีนบท ผูก้าํกบั เป็นตน้  
สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีง
ธุรกจิภาพยนตรไ์ทยทางดา้นความเชื่อถอื 

4.00 4.00 0.00 0.25 มาก สอดคลอ้ง 
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ตาราง 4-2  การสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสยีงในธรุกิจภาพยนตร์ไทย ปัจจยั
ด้านกลยทุธ์  การใช้ช่ือเสยีงด้านความน่าเช่ือถือ (Celebrity Credibility)  (รอบท่ี 2) (ตอ่) 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ด้านกลยทุธ์ 

มธัฐาน 
Median
≥ 3.21 

ฐานนิยม 
Mode 

 

ความแตกต่างระหวา่ง 
ฐานนิยมกบัมธัยฐาน 

≤ 1.00 

คา่พสิยัระหวา่ง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได ้

ความสอดคลอ้ง 
ของขอ้มลู 

1.3 อทิธพิลในการโฆษณาต่อผูบ้รโิภค สง่ผลต่อ
การสรา้งความน่าเชือ่ถอืใหก้บัการสรา้ง   
แบรนดด์ว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 
เชน่ คุณลกูศร กบัผลติภณัฑโ์อนาม ิ
(Onami)    เป็นตน้   

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

1.4 การมีบคุลิกภาพด้านกายภาพ อาทิ  ด้าน
หน้าตา การแตง่กาย การแสดงออกท่ีชดัเจน    
มีผลตอ่ความน่าเช่ือถือให้กบัการสร้างแบรนด์
บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  

4.00 5.00 1.00 0.75 
 

มาก สอดคลอ้ง 

1.5 การมีความเช่ือถือในเชิงบวก ทําให้เกิด
ซึง่มีความสมัพนัธ์สร้างความน่าเช่ือถือ
กบัพนัธมิตรในการร่วมทนุในการสร้าง
ภาพยนตร์ไทย 

3.00 3.00 0.00 0.05 
 

ปานกลาง ไม่
สอดคลอ้ง 

 
จากตาราง 4-2  แสดงคา่สถิติการสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคล

ด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์  การใช้ช่ือเสียงสร้างความน่าเช่ือถือ 
(Celebrity Credibility)   

ปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

ด้านการใช้ช่ือเสียงสร้างความน่าเช่ือถือท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด  โดยมี
ค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม 
≤1.00 ได้แก่ ภาพลกัษณ์แนวโน้มเชิงบวก และอยู่ในกระแสของส่ือตลอดเวลาส่งผลต่อการสร้าง   
แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทยทางด้านความน่าเช่ือถือ 

ด้านการใช้ช่ือเสียงสร้างความน่าเช่ือถือท่ีมีความเป็นไปได้ในระดับมาก โดยมีค่า     
มัธยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม 
≤1.00 ได้แก่    

1. การมีทีมงานท่ีมีความรู้ความสามารถด้านความเช่ียวชาญในสาขาอาชีพ เช่น ดารา
นกัแสดง ผู้ เขียนบท ผู้ กํากบั เป็นต้น  ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงธุรกิจภาพยนตร์
ไทยทางด้านความน่าเช่ือถือ 
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2. การมีอิทธิพลในการโฆษณาตอ่ผู้บริโภค สง่ผลต่อการสร้างความน่าเช่ือถือให้กบั
การ  สร้างแบรนด์ด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภายนตร์ไทย เช่น คณุลกูศร กบัผลิตภณัฑ์โอนามิ (Onami)  
เป็นต้น   

3. การมีบุคลิกภาพด้านกายภาพ อาทิ  ด้านหน้าตา การแต่งกาย การแสดงออกท่ี
ชดัเจน มีผลตอ่ความน่าเช่ือถือให้กบัการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

ปัจจยัท่ีมีไมค่วามสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

ด้านการใช้ช่ือเสียงสร้างความน่าเช่ือถือท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัปานกลาง  โดยมี
ค่ามธัยฐาน < 3.21 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม 
≤1.00 ได้แก่  การมีความเช่ือถือในเชิงบวก ทําให้เกิดซึ่งมีความสมัพนัธ์สร้างความน่าเช่ือถือกับ
พนัธมิตรในการร่วมทนุในการสร้างภาพยนตร์ไทย 

ดงันัน้จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านกลยทุธ์จะประกอบด้วยปัจจยัหลกั ด้านการใช้
ช่ือเสียงสร้างความน่าเช่ือถือ (Celebrity Credibility) (รอบท่ี 2) จะมีองค์ประกอบคือ 

1. ภาพลกัษณ์แนวโน้มเชิงบวก และอยู่ในกระแสของสื่อตลอดเวลาส่งผลต่อการ
สร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทยทางด้านความน่าเช่ือถือ 

2. การมีทีมงานท่ีมีความรู้ความสามารถด้านความเช่ียวชาญในสาขาอาชีพ เช่น 
ดารานักแสดง ผู้ เขียนบท ผู้ กํากับ เป็นต้น ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทยทางด้านความน่าเช่ือถือ 

3. การมีอิทธิพลในการโฆษณาต่อผู้บริโภคส่งผลต่อการสร้างความน่าเช่ือถือให้กบั
การสร้างแบรนด์ด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย เช่น คณุลกูศร กบัผลติภณัฑ์โอนามิ (Onami)  
เป็นต้น   

4. การมีบุคลิกภาพด้านกายภาพ  อาทิ  ด้านหน้าตา การแต่งกาย การแสดงออกท่ี
ชดัเจน มีผลตอ่ความน่าเช่ือถือให้กบัการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

โดยมีองค์ประกอบท่ีต้องตดัออกจากการวิจยัท่ีไม่มีความสอดคล้อง คือ การมีความ
เช่ือถือในเชิงบวก ทําให้เกิดซึ่งมีความสมัพนัธ์สร้างความน่าเช่ือถือกบัพนัธมิตรในการร่วมทุนใน
การสร้างภาพยนตร์ไทย 

2.  ปัจจัยหลกัการใช้ช่ือเสียงด้านความเช่ียวชาญ (Celebrity Expertise)ประกอบไป
ด้วย การอยู่ในวงการเป็นเวลานานมีผลต่อการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์
ไทยจากการมีช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ การมีความเช่ียวชาญ ในการส่ือสารการตลาด การ
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มีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลและมีการเช่ียวชาญในการสร้างภาพลกัษณ์ การมีความ
เช่ียวชาญในด้านสาขาอาชีพ และการมีความเช่ียวชาญการส่ือสารแบรนด์ ผู้วิจยัทําการนําข้อมลู
ไปดําเนินการประมวลผลทางสถิติพบว่าค่าสถิติปัจจัยการใช้ช่ือเสียงด้านความเช่ียวชาญ             
มีรายละเอียด ดงัตาราง 4-3 ตอ่ไปนี ้      

                      
ตาราง 4-3 การสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธรุกิจภาพยนตร์ไทย   
               ปัจจยัด้านกลยทุธ์  การใช้ช่ือเสียงด้านความเช่ียวชาญ (Celebrity Expertise)  (รอบท่ี 2) 
 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ด้านกลยทุธ์ 

มธัฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ฐานนิยม 
Mode 

 

ความแตกต่างระหวา่ง 
ฐานนิยมกบัมธัยฐาน 

≤ 1.00 

คา่พสิยัระหวา่ง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได ้

ความสอดคลอ้ง 
ของขอ้มลู 

2.1 การอยูใ่นวงการเป็นเวลานานมผีลต่อ
การสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงใน
ธุรกจิภาพยนตรไ์ทยจากการมชีือ่เสยีง
ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและยอมรบั  

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

2.2 การมคีวามเชีย่วชาญ ในการสือ่สาร
การตลาด ดา้นการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ ์มผีลต่อการสรา้ง      
แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ
ภาพยนตรไ์ทย 

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

2.3 การมคีวามรูค้วามสามารถในการให้
ขอ้มลูและมกีารเชีย่วชาญในการสรา้ง
ภาพลกัษณ์ เชน่ คณุบุ๋ม ปนดัดา  
กบัสบู่เบนเนท ทาํใหเ้กดิภาพลกัษณ์ 
และการจดจาํ สง่ผลต่อการสรา้ง      
แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ
ภาพยนตรไ์ทย       

5.00 5.00 0.00 0.50 มากทีส่ดุ สอดคลอ้ง 

2.4 การมคีวามเชีย่วชาญในดา้นสาขา
อาชพี เชน่ ผูก้าํกบัทีม่คีวามเชีย่วชาญ  
จะทาํใหม้กีลุม่คนอยากมาทาํความรูจ้กั 
เพือ่รว่มทาํธุรกจิดว้ย อาท ิการรว่ม
ลงทุนสรา้ง/จา้งใหเ้ป็นผูก้าํกบั หรอื
ตดิต่อขอเป็นผูแ้ทนจาํหน่ายภาพยนตร ์ 
สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคล 
ดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย  

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

2.5 การมคีวามเชีย่วชาญการสือ่สาร     
แบรนด ์ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัต่อ
สาธารณชน สง่ผลต่อการสรา้งแบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ    
ภาพยนตรไ์ทย  

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 
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จากตาราง 4-3  แสดงคา่สถิตกิารสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วย
ช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ปัจจยัด้านกลยทุธ์  การใช้ช่ือเสียงด้านความเช่ียวชาญ (Celebrity 
Expertise)   

ปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

การใช้ช่ือเสียงด้านความเช่ียวชาญท่ีมีความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด โดยมี      
ค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม 
≤1.00 ได้แก่ การมีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมลูและมีการเช่ียวชาญในการสร้างภาพลกัษณ์ 
เช่น คณุบุ๋ม ปนดัดา กบัสบู่เบนเนท ทําให้เกิดภาพลกัษณ์และการจดจํา ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์
บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

การใช้ช่ือเสียงด้านความเช่ียวชาญท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมาก โดยมีคา่มธัยฐาน 
≥ 3.21 คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ≤ 1.00 และคา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่ฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่  

1. การอยู่ในวงการเป็นเวลานานมีผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทยจากการมีช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ  

2. การมีความเช่ียวชาญ ในการส่ือสารการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ มีผล
ตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

3. ผู้การมีความเช่ียวชาญในด้านสาขาอาชีพ เช่น ผู้ กํากบัท่ีมีความเช่ียวชาญ  จะทํา
ให้มีกลุ่มคนอยากมาทําความรู้จัก เพ่ือร่วมทําธุรกิจด้วย อาทิ การร่วมลงทุนสร้าง/จ้างให้เป็น         
ผู้ กํากบั หรือติดต่อขอเป็นผู้แทนจําหน่ายภาพยนตร์ ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียง
ในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

4. การมีความเช่ียวชาญการส่ือสารแบรนด์ ให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับตอ่สาธารณชน 
สง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  

ดงันัน้ จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัด้านกลยุทธ์จะประกอบด้วยปัจจยัหลกั การใช้
ช่ือเสียงด้านความเช่ียวชาญ (Celebrity Expertise) จะมีองค์ประกอบคือ 

1. การมีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลและมีการเช่ียวชาญในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ เช่น คณุบุม๋ ปนดัดา กบัสบูเ่บนเนท ทําให้เกิดภาพลกัษณ์และการจดจํา สง่ผลตอ่การ
สร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

2. การอยู่ในวงการเป็นเวลานานมีผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทยจากการมีช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ  
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3. การมีความเช่ียวชาญ ในการส่ือสารการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ มีผล
ตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

4. ผู้การมีความเช่ียวชาญในด้านสาขาอาชีพ เช่น ผู้ กํากบัท่ีมีความเช่ียวชาญ จะทํา
ให้มีกลุ่มคนอยากมาทําความรู้จักเพ่ือร่วมทําธุรกิจด้วย อาทิ การร่วมลงทุนสร้าง/จ้างให้เป็น         
ผู้ กํากบั หรือติดตอ่ขอเป็นผู้แทนจําหน่ายภาพยนตร์  สง่ผลต่อการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียง
ในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

5. การมีความเช่ียวชาญการส่ือสารแบรนด์ ให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับตอ่สาธารณชน 
สง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  

 

3.  ปัจจยัหลกัการใช้ช่ือเสียงความน่าสนใจ (Celebrity Interestness) ประกอบไปด้วย 
การสร้างความแตกต่าง การใช้จุดเด่นอตัลกัษณ์บุคคล หรือ เอกลกัษณะเฉพาะตน  แสดงการ
รับผิดชอบต่อสังคม การมีบุคลิกภาพโดดเด่นและมีเสน่ห์  และการเลือกใช้ช่องทางส่ือสารกับ
กลุม่เปา้หมาย ผู้วิจยัทําการนําข้อมลูไปดําเนินการประมวลผลทางสถิติพบว่าคา่สถิติของแนวโน้ม
ปัจจยัด้านความสนใจและดงึดดูใจ มีรายละเอียดดงัตาราง 4-4 ตอ่ไปนี ้            

                  
ตาราง 4-4  การสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  
               ปัจจยัด้านกลยทุธ์  การใช้ช่ือเสียงด้านความน่าสนใจ (Celebrity Interestness)  (รอบท่ี 2) 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ด้านกลยทุธ์ 

มธัฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ฐานนิยม 
Mode 

 

ความแตกต่างระหวา่ง 
ฐานนิยมกบัมธัยฐาน 

≤ 1.00 

คา่พสิยัระหวา่ง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได ้

ความสอดคลอ้ง 
ของขอ้มลู 

3.1 การสรา้งความแตกต่าง เชน่ ทาํหนงัที ่
ไมเ่หมอืนใครอยา่งองคบ์าก เน้นการ
ต่อสูแ้บบไมใ่ชส้แตนอนิหรอืตวัแสดง
แทน ทาํใหเ้กดิความน่าสนใจและเกดิ
กระแสการยอมรบัสง่ผลต่อการสรา้ง 
แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ
ภาพยนตรไ์ทย 

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

3.2 การใชจุ้ดเดน่อตัลกัษณ์บุคคล หรอื  
เอกลกัษณะเฉพาะตน เชน่ รปูรา่ง 
หน้าตา น้ําเสยีง ลลีาการพดู โทนเสยีง 
ลกัษณะทา่ทางการแสดงออกถอืเป็น
ความแตกต่างสว่นบุคคลทาํใหเ้กดิ
ความน่าสนใจสง่ผลต่อการสรา้ง       
แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงใน 
ธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 
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ตาราง 4-4  การสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสยีงในธรุกิจภาพยนตร์ไทย  
               ปัจจยัด้านกลยทุธ์  การใช้ช่ือเสยีงด้านความน่าสนใจ (Celebrity Interestness) (รอบท่ี 2) ตอ่ 

3.3 แสดงการรบัผดิชอบต่อสงัคม เชน่ การ
ทาํบุญชว่ยการกุศล และออกสือ่ใหเ้ป็น 
ทีร่บัรูถ้อืเป็นความน่าสนใจสง่ผลต่อ
การสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงใน
ธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

3.4 การมบุีคลกิภาพโดดเดน่และมเีสน่ห ์เชน่ 
ยิม้เก่ง การไหวท้ีส่วยงาม การแต่งตวัที่
สะอาดสะอา้น มกีลิน่กายทีห่อม เป็นตน้ 
สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

4.00 5.00 1.00 
 

0.50 มาก สอดคลอ้ง 

3.5 การเลือกใช้ช่องทางส่ือสารกบั
กลุม่เป้าหมาย เช่น ทางส่ือคอมพิวเตอร์
ในการโฆษณา เป็นความน่าสนใจสง่ผล
ตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียง 
ในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

5.00 5.00 0.00 0.50 มากท่ีสดุ สอดคล้อง 

 

 
จากตาราง 4-4  แสดงคา่สถิติการสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคล

ด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์  การใช้ช่ือเสียงด้านความน่าสนใจ 
(Celebrity Interestness)   
 

ปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

การใช้ช่ือเสียงด้านความน่าสนใจท่ีมีความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด  โดยมี    
ค่ามธัยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม 
≤1.00 ได้แก่ การเลือกใช้ช่องทางส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย  เช่น ทางส่ือคอมพิวเตอร์ในการ
โฆษณา เป็นความน่าสนใจสง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

การใช้ช่ือเสียงด้านความน่าสนใจท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมาก  โดยมีคา่มธัยฐาน      
≥ 3.21 คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ≤ 1.00 และคา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่ฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่  

1.  การสร้างความแตกต่าง เช่น ทําหนงัท่ีไม่เหมือนใครอย่างองค์บาก เน้นการต่อสู้
แบบไม่ใช้สแตนอินหรือตวัแสดงแทน ทําให้เกิดความน่าสนใจและเกิดกระแสการยอมรับส่งผลต่อ
การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 
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2.  การใช้จุดเด่นอตัลกัษณ์บุคคล หรือ เอกลกัษณะเฉพาะตน เช่น รูปร่าง หน้าตา 
นํา้เสียง ลีลาการพดู โทนเสียง ลกัษณะท่าทางการแสดงออก ถือเป็นความแตกตา่งสว่นบคุคล ทํา
ให้เกิดความน่าสนใจสง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

3.  แสดงการรับผิดชอบต่อสงัคม เช่น การทําบุญช่วยการกุศล และออกส่ือให้เป็นท่ี
รับรู้ ถือเป็นความน่าสนใจสง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

4.  การมีบคุลิกภาพโดดเดน่และมีเสน่ห์  เช่น ยิม้เก่งการไหว้ท่ีสวยงาม การแต่งตวัท่ี
สะอาดสะอ้าน มีกลิ่นกายท่ีหอม เป็นต้น ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทย 

ดงันัน้จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์จะประกอบด้วยปัจจัยหลกั การใช้
ช่ือเสียงด้านความน่าสนใจ (Celebrity Interestness) (รอบท่ี 2) จะมีองค์ประกอบคือ 

1. การเลือกใช้ช่องทางส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย  เช่น ทางส่ือคอมพิวเตอร์ในการ
โฆษณา เป็นความน่าสนใจสง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

2. การสร้างความแตกต่าง เช่น ทําหนงัท่ีไม่เหมือนใครอย่างองค์บาก เน้นการต่อสู้
แบบไม่ใช้สแตนอินหรือตวัแสดงแทน ทําให้เกิดความน่าสนใจและเกิดกระแสการยอมรับส่งผลต่อ
การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

3.  การใช้จุดเด่นอตัลกัษณ์บุคคล หรือ เอกลกัษณะเฉพาะตน เช่น รูปร่าง หน้าตา 
นํา้เสียง ลีลาการพดู โทนเสียง ลกัษณะท่าทางการแสดงออก ถือเป็นความแตกตา่งสว่นบคุคล ทํา
ให้เกิดความน่าสนใจสง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

4.  แสดงการรับผิดชอบต่อสงัคม เช่น การทําบญุช่วยการกศุล และออกส่ือให้เป็นท่ี
รับรู้ถือเป็นความน่าสนใจสง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

5.  การมีบคุลิกภาพโดดเดน่และมีเสน่ห์  เช่น ยิม้เก่งการไหว้ท่ีสวยงาม การแตง่ตวัท่ี
สะอาดสะอ้าน มีกลิ่นกายท่ีหอม เป็นต้น ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทย 

 

4.  ปัจจัยหลักการโอนถ่ายช่ือเสียง (Celebrity Transfer)  ประกอบไปด้วยการใช้
ช่ือเสียงต้องได้รับการสนบัสนนุหลายทางในการโอนถ่ายช่ือเสียง การมีการสนบัสนนุจากมีทีมงาน
ภายในองค์กร การได้รับการสนับสนุน จากหน่วยงานต่างๆ การสนับสนุนจากนโยบาย กฎ
ข้อบงัคบัภาครัฐ การสนบัสนุนจากพนัธมิตรร่วมค้า เช่น เทศกาลนานาชาติ ระดบัชาติ งานเมือง
คานส์ และการสนับสนุนจากกลุ่มเป้าหมายแฟนคลับ ผู้ วิจัยทําการนําข้อมูลไปดําเนินการ
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ประมวลผลทางสถิติพบว่าค่าสถิติของปัจจัยการโอนถ่ายช่ือเสียง มีรายละเอียดดงัตาราง 4-5
ตอ่ไปนี ้   

 
ตาราง 4-5  การสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  
                ปัจจยัด้านกลยทุธ์  การถ่ายโอนช่ือเสียง (Celebrity Transfer) (รอบท่ี 2) 
 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ด้านกลยทุธ์ 

มธัฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ฐานนิยม 
Mode 

 

ความแตกต่าง
ระหวา่ง 
ฐานนิยม

กบัมธัยฐาน 
≤ 1.00 

คา่พสิยั
ระหวา่ง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได ้

  ความ
สอดคลอ้ง 
ของขอ้มลู 

4.1 การใชช้ือ่เสยีงตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนหลายทางใน
การโอนถ่ายชือ่เสยีง 

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

4.2 การสนบัสนุนจากมทีมีงานภายในองคก์ร เชน่ 
ดารา นกัแสดง ผูก้าํกบั สง่ผลต่อการสรา้งแบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

4.00 4.00 0.00 0.00 มาก สอดคลอ้ง 

4.3 การไดร้บัการสนบัสนุน จากหน่วยงานต่างๆ เชน่ 
สมาพนัธภ์าพยนตรแ์หง่ชาต ิ(งานสพุรรณหงสท์อง
คาํ) กระทรวงวฒันธรรม เป็นตน้ สง่ผลต่อสรา้งแบ
รนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในภาพยนตรไ์ทย   

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

4.4 การสนบัสนุนจากนโยบาย กฎขอ้บงัคบัภาครฐั        
ทาํใหเ้กดิการขยายธุรกจิและ เป็นทีรู่จ้กัและ
ยอมรบั สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ย
ชือ่เสยีงใน     ธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

3.00 4.00 1.00 0.50 ปานกลาง ไม ่
สอดคลอ้ง 

4.5 การสนบัสนุนจากพนัธมติรรว่มคา้ เชน่ เทศกาล
นานาชาต ิระดบัชาต ิงานเมอืงคานสห์รอืแมน้แต่
การไดไ้ปแสดงหนงัต่างประเทศ เชน่ แอน มติรชยั
ไปแสดงทีบ่อลลวีดู สง่ผลต่อการสรา้งแบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย    

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

4.6 การสนบัสนุนจากกลุม่เป้าหมาย  แฟนคลบั   สง่มี
ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ
ภาพยนตรไ์ทย อาท ิแอนสเิรยีม ภกัดดีาํรงฤทธิ ์
กบัผลติภณัฑ ์Auswelllife  อาหารเสรมินมผึง้และ
มคีาํพดูตดิปากวา่  “เป็นผลติภณัฑท์ีค่วรคา่แก่การ
บอกต่อ”  แมน้ไมม่งีานแสดงหรอืไมไ่ดอ้ยูใ่นวงการ
แลว้ ชือ่เสยีงกย็งัตดิตวัและยงัใชส้นิคา้ตาม 

4.00 4.00 0.00 0.75 มาก สอดคลอ้ง 
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จากตาราง 4-5  แสดงคา่สถิตกิารสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วย
ช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ปัจจยัด้านกลยทุธ์ การถ่ายโอนช่ือเสียง (Celebrity Transfer)   

ปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

การใช้ช่ือเสียงด้านการถ่ายโอนช่ือเสียงท่ีมีความเป็นไปได้ในระดับมาก โดยมี   
ค่ามธัยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม  
≤ 1.00 ได้แก่  

1. การใช้ช่ือเสียงต้องได้รับการสนบัสนนุหลายทางในการโอนถ่ายช่ือเสียง 
2. การสนบัสนนุจากมีทีมงานภายในองค์กร เช่น ดารา นกัแสดง  ผู้ กํากบั ส่งผลต่อ

การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 
3. การได้รับการสนับสนุน จากหน่วยงานต่างๆ เช่น สมาพันธ์ภาพยนตร์แห่งชาต ิ

(งานสพุรรณหงส์ทองคํา), กระทรวงวฒันธรรม เป็นต้น สง่ผลตอ่สร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงใน
ภาพยนตร์ไทย   
 4.  การสนบัสนุนจากพนัธมิตรร่วมค้า เช่น เทศกาลนานาชาติ ระดบัชาติ งานเมือง
คานส์หรือแม้นแต่การได้ไปแสดงหนงัต่างประเทศ เช่น แอน มิตรชยัไปแสดงท่ีบอลลีวดู ส่งผลต่อ
การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย    

5. การสนบัสนนุจากกลุม่เปา้หมายแฟนคลบั สง่มีผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วย
ช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย อาทิ แอนสเิรียม ภกัดีดํารงฤทธ์ิ กบัผลติภณัฑ์ Auswelllife  อาหาร
เสริมนมผึง้และมีคําพูดติดปากว่า “เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีควรค่าแก่การบอกต่อ”  แม้นไม่มีงานแสดง
หรือไมไ่ด้อยูใ่นวงการแล้ว ช่ือเสียงก็ยงัตดิตวัและยงัใช้สนิค้าตาม 

ปัจจยัท่ีมีไมค่วามสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

การใช้ช่ือเสียงด้านความน่าสนใจท่ีมีความเป็นไปได้ในระดับปานกลาง โดยมีค่า  
มธัยฐาน < 3.21 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤ 

1.00 ได้แก่  การสนับสนุนจากนโยบาย  กฎข้อบังคับภาครัฐ  (Support from Government 
Agencies) ทําให้เกิดการขยายธุรกิจและเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคล
ด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

ดงันัน้จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านกลยทุธ์จะประกอบด้วยปัจจยัหลกั ด้านการ
โอนถ่ายช่ือเสียง (Celebrity Transfer) (รอบท่ี 2) จะมีองค์ประกอบคือ 
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1. การใช้ช่ือเสียงต้องได้รับการสนบัสนนุหลายทางในการโอนถ่ายช่ือเสียง 
2. การสนบัสนนุจากมีทีมงานภายในองค์กร เช่น ดารา นกัแสดง  ผู้ กํากบั ส่งผลต่อ

การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 
3. การได้รับการสนับสนุน จากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น สมาพนัธ์ภาพยนตร์แห่งชาต ิ

(งานสพุรรณหงส์ทองคํา), กระทรวงวฒันธรรม เป็นต้น สง่ผลตอ่สร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงใน
ภาพยนตร์ไทย   

4. การสนบัสนุนจากพนัธมิตรร่วมค้า เช่น เทศกาลนานาชาติ ระดบัชาติ งานเมือง
คานส์หรือแม้นแตก่ารได้ไปแสดงหนงัต่างประเทศ เช่น แอน มิตรชยัไปแสดงท่ี บอลลีวดู สง่ผลต่อ
การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  
 การสนับสนุนจากกลุ่มเป้าหมายแฟนคลบั ส่งมีผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วย
ช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย อาทิ แอนสเิรียม ภกัดีดํารงฤทธ์ิ กบัผลติภณัฑ์ Auswelllife  อาหาร
เสริมนมผึง้และมีคําพูดติดปากว่า “เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีควรค่าแก่การบอกต่อ”  แม้นไม่มีงานแสดง
หรือไมไ่ด้อยูใ่นวงการแล้ว ช่ือเสียงก็ยงัตดิตวัและยงัใช้สนิค้าตาม 

โดยมีองค์ประกอบท่ีต้องตัดออกจากการวิจัยท่ีไม่มีความสอดคล้อง คือ การ
สนบัสนนุจากนโยบาย กฎข้อบงัคบัภาครัฐ ให้เกิดการขยายธุรกิจและเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ สง่ผล
ตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

ปัจจยัด้านความสําเร็จ สามารถแบง่ออกได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ปัจจยัหลกัด้านการใช้ช่ือเสียงตราสินค้า (Brand Celebrity) ประกอบด้วย การใช้
ช่ือเสียงการสร้างตราสินค้าต้องมีการเพิ่มคุณค่าในการใช้ช่ือเสียง การมีเอกลักษณ์ตราสินค้า
สามารถวางตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ ให้เป็นท่ีจดจํา เอกลกัษณ์ตราสินค้า ด้านกายภาพ ในด้าน
การสื่อสารกบัส่ือต่างๆ  การใช้เทคโนโลยี ช่วยในการสร้างเอกลกัษณ์ตราสินค้า  ความถ่ีในการลง
โฆษณาทางด้านเอกลักษณ์ตราสินค้าให้กลุ่มเป้าหมายได้เห็นบ่อยๆ ทางส่ือต่างๆ และการมี
เอกลกัษณ์บุคคลท่ีโดดเด่น เช่น การการตดัสินใจ ความชดัเจน เป็นตวัของตวัเอง เป็นต้น  การมี
ช่ือเสียงทําให้สามารถเพิ่มช่องทางอาชีพได้ การมีช่ือเสียงทําให้สามารถนําช่ือเสียงต่อยอดในการ
ทําธุรกิจส่วนตวัได้ การมีช่ือเสียงสามารถทําให้เรากลบัมามีคนรู้จักถึงและยอมรับได้อีก การมี
ช่ือเสียงสามารถทําให้ขยายความมีช่ือเสียงเพิ่มขึน้ได้และรับงานแสดงในต่างประเทศได้ การมี
ช่ือเสียงสามารถทํากลุ่มเป้าหมายเกิดการตัดสินใจซือ้และการซือ้ซํา้ได้มากกว่าคู่แข่งขันหรือ
เหนือกว่าคูแ่ขง่ขนั ผู้วิจยัทําการนําข้อมลูไปดําเนินการประมวลผลทางสถิติด้านการใช้ช่ือเสียงตรา
สนิค้าถือ พบวา่คา่สถิต ิมีรายละเอียดดงัตาราง 4-6 ตอ่ไปนี ้        
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ตาราง 4-6  การสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  
                ปัจจยัด้านความสําเร็จ  การใช้ช่ือเสียงตราสนิค้า (Brand Celebrity)  (รอบท่ี 2) 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ด้านความสําเร็จ 

มธัฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ฐานนิยม 
Mode 

 

ความแตกต่าง
ระหวา่ง 
ฐานนิยม

กบัมธัยฐาน 
≤ 1.00 

คา่พสิยั
ระหวา่ง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได ้

  ความ  
สอดคลอ้ง 
ของขอ้มลู 

1.1 การใชช้ือ่เสยีงสรา้งตราสนิคา้ตอ้งมกีารเพิม่คุณคา่
ในการใชช้ือ่เสยีง 

4.00 4.00 0.00 0.25 
 

มาก สอดคลอ้ง 

1.2 การมเีอกลกัษณ์ตราสนิคา้สามารถวางตาํแหน่ง
ของผลติภณัฑใ์หเ้ป็นทีจ่ดจาํสง่ผลต่อการสรา้ง   
แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 
ตวัอยา่งเชน่ ฉลอง ภกัดวีจิติร เป็นผูส้รา้งและ     
ผูก้าํกบัและมชีือ่เสยีงจากหนงัเรือ่งทอง และคาํตดิ
ปากวา่ “ยงิภเูขาเผากระทอ่ม” เป็นตน้ 

4.00 4.00 0.00 0.50 
 

มาก สอดคลอ้ง 

1.3 เอกลกัษณ์ตราสนิคา้ ดา้นกายภาพในดา้นการ
สือ่สารกบัสือ่ต่างๆ สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคล
ดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย อาท ิการใช้
ทา่ทาง การพดูจา การแสดงออก ภาษาทีใ่ช ้
เป็นตน้ 

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

1.4 การใชเ้ทคโนโลยชีว่ยในการสรา้งเอกลกัษณ์ตรา
สนิคา้สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีง
ในธุรกจิภาพยนตรไ์ทยเพือ่รบัรูแ้ละยอมรบั เชน่ 
เทคโนโลยทีางดา้นสือ่อนิเตอรเ์น็ท ผา่นเฟสบุค 
ผา่นอนิสตารแ์กรม เป็นตน้  

4.00 4.00 0.00 0.25 มาก สอดคลอ้ง 

1.5 ความถีใ่นการลงโฆษณาทางดา้นเอกลกัษณ์ตรา
สนิคา้ ใหก้ลุม่เป้าหมายไดเ้หน็บ่อยๆ ทางสือ่ต่าง  
เชน่ ทางโทรทศัน์ วทิยุ หรอืหนงัสือ่พมิพ ์และ   
สือ่ใหม ่เป็นตน้ สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคล
ดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

1.6 การมเีอกลกัษณ์บุคคลทีโ่ดดเดน่ จะทาํใหท้าํเกดิ
ความน่าสนใจสง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทยอาท ิการตดัสนิใจ 
ความชดัเจน เป็นตวัของตวัเอง เป็นตน้ 

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

1.7 การมชีือ่เสยีงทาํใหส้ามารถเพิม่ชอ่งทางอาชพีได ้
ตวัอยา่งเชน่ จากการเป็นดารานกัแสดงกส็ามารถ
เปลีย่นเป็นพธิกีรได ้อยา่งหมํ่า จ๊กมก จากเป็น
ผูส้รา้งภาพยนตรแ์ละนกัแสดง ยงัสามารถใช้
ชือ่เสยีงในการเป็นพธิกีรเกดิการขยายและเพิม่
ชอ่งทางได ้

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

1.8 การมชีือ่เสยีงทาํใหส้ามารถนําชือ่เสยีงต่อยอดใน
การทาํธุรกจิสว่นตวัได ้ต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคล
ดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย ตวัอยา่งเชน่ 
ใหม ่ดาวกิา แบรนดม์สิสตาร ์(Misstar)  

5.00 5.00 0.00 0.50 มากทีส่ดุ สอดคลอ้ง 
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ตาราง 4-6  การสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  
                ปัจจยัด้านความสําเร็จ  การใช้ช่ือเสียงตราสนิค้า (Brand Celebrity)  (รอบท่ี 2) ตอ่ 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ด้านความสําเร็จ 

มธัฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ฐานนิยม 
Mode 

 

ความแตกต่าง
ระหวา่ง 
ฐานนิยม

กบัมธัยฐาน 
≤ 1.00 

คา่พสิยั
ระหวา่ง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได ้

  ความ  
สอดคลอ้ง 
ของขอ้มลู 

1.9 การมชีือ่เสยีงสามารถทาํใหเ้รากลบัมามคีนรูจ้กัถงึ
และยอมรบัไดอ้กี ถงึแมน้วา่จะไมไ่ดอ้ยูใ่นวงการ
แลว้และยงัทาํธุรกจิได ้สง่ผลต่อการสรา้งแบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย
ตวัอยา่งเชน่ คุณไพโรจน์ ใจสงิห ์ป่วยและไมไ่ดม้ี
งานแสดงในวงการแลว้ แต่กย็งัสามารถขายวทิยุ
เทปใหก้บั TV Directเป็นตน้  

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

1.10 การมชีือ่เสยีงสามารถทาํใหข้ยายความมชีือ่เสยีง
เพิม่ขึน้ไดแ้ละรบังานแสดงในต่างประเทศได ้
ตวัอยา่งเชน่ พิง้กี ้สาวกิา ไปเป็นนกัแสดงที ่    
บอลลวีดู ทาํใหม้รีายไดแ้ละคนรูจ้กัและยอมรบั   
ในต่างประเทศ 

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

 1.11 การมชีือ่เสยีงสามารถทาํกลุม่เป้าหมายเกดิการ
ตดัสนิใจซือ้และการซือ้ซํ้าไดม้ากกวา่คู่แขง่ขนั หรอื
เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั ตวัอยา่งเชน่ การตดัสนิใจซือ้
สบู่เบนเนท ของคุณบุ๋ม ปนดัดาเพราะเป็นแบรนด์
ทีรู่จ้กัและคุน้เคยอยูแ่ลว้ 

4.00 5.00 1.00 0.75 มาก สอดคลอ้ง 

 
จากตาราง 4-6  แสดงคา่สถิตกิารสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคล

ด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ปัจจยัด้านความสําเร็จ  ด้านการใช้ช่ือเสียงตราสนิค้า (Brand 
Celebrity)   

ปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

ด้านการใช้ช่ือเสียงตราสินค้าท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่ามธัยฐาน        
≥ 3.21 คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ≤ 1.00 และคา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่ฐานนิยม ≤1.00  ได้แก่  
การมีช่ือเสียงทําให้สามารถนําช่ือเสียงตอ่ยอดในการทําธุรกิจสว่นตวัได้ ตอ่การสร้างแบรนด์บคุคล
ด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ตัวอย่างเช่น ใหม่ ดาวิกา แบรนด์มิสสตาร์ (Misstar) เป็น    
แบรนด์กระเป๋าท่ีตอนนีมี้คนรู้จกัและนิยมกนัมาก  

ด้านการใช้ช่ือเสียงตราสินค้าท่ีมีความเป็นไปได้ในระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน          
≥ 3.21  คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ≤ 1.00 และคา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่ฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่  
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1.  การใช้ช่ือเสียงสร้างตราสนิค้าต้องมีการเพิ่มคณุคา่ในการช่ือเสียง 
2. การมีเอกลกัษณ์ตราสินค้าสามารถวางตําแหน่งของผลิตภณัฑ์  ให้เป็นท่ีจดจํา

สง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ตวัอย่างเช่น  คณุฉลอง  ภกัดี
วิจิตร  เป็นผู้ สร้างและผู้ กํากับและมีช่ือเสียงจากหนังเร่ืองทอง และคําติดปากว่า “ยิงภูเขาเผา
กระท่อม”  เป็นต้น 
 3.  เอกลกัษณ์ตราสินค้า ด้านกายภาพ ในด้านการสื่อสารกบัส่ือต่างๆ ส่งผลต่อการ
สร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย อาทิ การใช้ท่าทาง การพูดจา การ
แสดงออกภาษาท่ีใช้ เป็นต้น 

 4.  การใช้เทคโนโลยี ช่วยในการสร้างเอกลกัษณ์ตราสินค้าสง่ผลต่อการสร้างแบรนด์
บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทยเพ่ือรับรู้และยอมรับ เช่น เทคโนโลยีทางด้านส่ือ
อินเตอร์เน็ท ผา่นเฟสบคุ  ผา่นอินสตาร์แกรม เป็นต้น  

5.  ความถ่ีในการลงโฆษณาทางด้านเอกลกัษณ์ตราสินค้า ให้กลุ่มเป้าหมายได้เห็น
บ่อยๆ ทางสื่อต่างๆ เช่น ทางโทรทัศน์ วิทยุ หรือหนังส่ือพิมพ์ และส่ือใหม่ เป็นต้น ส่งผลต่อการ
สร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 
 6.  การมีเอกลักษณ์บุคคล จะทําให้โดดเด่นเกิดความน่าสนใจส่งผลต่อการสร้าง   
แบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย อาทิการตัดสินใจ ความชัดเจน เป็นตัวของ
ตวัเอง เป็นต้น 

7.  การมีช่ือเสียงทําให้สามารถเพิ่มช่องทางอาชีพได้ ตวัอย่างเช่น จากการเป็นดารา
นกัแสดงก็สามารถเปล่ียนเป็นพิธีกรได้ อย่างหม่ํา จ๊กมก จากเป็นผู้สร้างภาพยนตร์และนกัแสดง 
ยงัสามารถใช้ช่ือเสียงในการเป็นพิธีกรเกิดการขยายและเพิ่มช่องทางได้ 

8.  การมีช่ือเสียงสามารถทําให้เรากลบัมามีคนรู้จกัถึงและยอมรับได้อีก ถึงแม้นวา่จะ
ไม่ได้อยู่ในวงการแล้วและยังทําธุรกิจได้ ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทยตวัอย่างเช่น คณุไพโรจน์ ใจสิงห์ ป่วยและไม่ได้มีงานแสดงในวงการแล้ว แต่ก็ยงั
สามารถขายวิทยเุทปให้กบั TV Direct เป็นต้น 

9.  การมีช่ือเสียงสามารถทําให้ขยายความมีช่ือเสียงเพิ่มขึน้ได้และรับงานแสดงใน
ตา่งประเทศได้ ตวัอย่างเช่น พิง้กี ้สาวิกา ไปเป็นนกัแสดงท่ีบอลลีวดูทําให้มีรายได้และคนรู้จกัและ
ยอมรับในตา่งประเทศ 
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 10. การมีช่ือเสียงสามารถทํากลุ่มเป้าหมายเกิดการตัดสินใจซือ้และการซือ้ซํา้ได้
มากกว่าคู่แข่งขัน หรือเหนือกว่าคู่แข่งขนั ตวัอย่างเช่น การตดัสินใจซือ้สบู่เบนเนท ของคุณบุ๋ม 
ปนดัดา เพราะเป็น แบรนด์ท่ีรู้จกัและคุ้นเคยอยูแ่ล้ว 

 ดงันัน้จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านความสําเร็จจะประกอบด้วยปัจจยัหลกั ด้าน
การใช้ช่ือเสียงสร้างตราสนิค้า (Brand Celebrity) (รอบท่ี 2) จะมีองค์ประกอบคือ 

1. การมีช่ือเสียงทําให้สามารถนําช่ือเสียงต่อยอดในการทําธุรกิจส่วนตวัได้ ต่อการ
สร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ตวัอย่างเช่น ใหม่ ดาวิกา กบั แบรนด์ มิสส
ตาร์ (Misstar) เป็นแบรนด์กระเป๋าท่ีตอนนีมี้คนรู้จกัและนิยมกนัมาก  

2. การใช้ช่ือเสียงสร้างตราสนิค้าต้องมีการเพิ่มคณุคา่ในการช่ือเสียง 
3. การมีเอกลกัษณ์ตราสินค้าสามารถวางตําแหน่งของผลิตภณัฑ์  ให้เป็นท่ีจดจํา

สง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ตวัอย่างเช่น   คณุฉลอง ภกัดี
วิจิตร เป็นผู้ สร้างและผู้ กํากับและมีช่ือเสียงจากหนังเร่ืองทอง และคําติดปากว่า “ยิงภูเขาเผา
กระท่อม” เป็นต้น 

4. เอกลกัษณ์ตราสินค้า ด้านกายภาพ ในด้านการสื่อสารกบัส่ือต่างๆ ส่งผลต่อการ
สร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย อาทิ การใช้ท่าทาง การพูดจา การ
แสดงออก ภาษาท่ีใช้ เป็นต้น 

5. การใช้เทคโนโลยี ช่วยในการสร้างเอกลกัษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อการสร้างแบรนด์
บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทยเพ่ือรับรู้และยอมรับ เช่น เทคโนโลยีทางด้านส่ือ
อินเตอร์เน็ท ผา่นเฟสบคุ ผา่นอินสตาร์แกรม เป็นต้น  

6.  ความถ่ีในการลงโฆษณาทางด้านเอกลกัษณ์ตราสินค้า ให้กลุ่มเปา้หมายได้เห็น
บ่อยๆ ทางสื่อต่างๆ เช่น ทางโทรทัศน์ วิทยุ หรือหนังส่ือพิมพ์ และส่ือใหม่ เป็นต้น ส่งผลต่อการ
สร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

7. การมีเอกลักษณ์บุคคล จะทําให้โดดเด่นเกิดความน่าสนใจส่งผลต่อการสร้าง   
แบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย อาทิการตัดสินใจ ความชัดเจน เป็นตัวของ
ตวัเอง เป็นต้น 

8. การมีช่ือเสียงทําให้สามารถเพ่ิมช่องทางอาชีพได้ ตวัอย่างเช่น จากการเป็นดารา
นกัแสดงก็สามารถเปล่ียนเป็นพิธีกรได้ อยา่งหม่ํา จ๊กมก จากเป็นผู้สร้างภาพยนตร์และนกัแสดงยงั
สามารถใช้ช่ือเสียงในการเป็นพิธีกรเกิดการขยาย และเพิ่มช่องทางได้ 
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9. การมีช่ือเสียงสามารถทําให้เรากลบัมามีคนรู้จกัถึงและยอมรับได้อีก ถึงแม้นวา่จะ
ไม่ได้อยู่ในวงการแล้วและยังทําธุรกิจได้ ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทยตวัอย่างเช่น คณุไพโรจน์ ใจสิงห์ ป่วยและไม่ได้มีงานแสดงในวงการแล้ว แต่ก็ยงั
สามารถขายวิทยเุทปให้กบั TV Direct เป็นต้น 

10.  การมีช่ือเสียงสามารถทําให้ขยายความมีช่ือเสียงเพิ่มขึน้ได้และรับงานแสดงใน 
ตา่งประเทศได้ ตวัอย่างเช่น พิง้กี ้สาวิกา ไปเป็นนกัแสดงท่ีบอลลีวดูทําให้มีรายได้และคนรู้จกัและ
ยอมรับในตา่งประเทศ 

11.  การมีช่ือเสียงสามารถทํากลุ่มเป้าหมายเกิดการตัดสินใจซือ้และการซือ้ซํา้ได้ 
มากกว่าคู่แข่งขัน หรือเหนือกว่าคู่แข่งขนั ตวัอย่างเช่น การตดัสินใจซือ้สบู่เบนเนท ของคุณบุ๋ม 
ปนดัดา เพราะเป็นแบรนด์ท่ีรู้จกัและคุ้นเคยอยูแ่ล้ว 

5.  ปัจจัยหลักด้านความสามารถทําให้ลูกค้าพึงพอใจ  (Conformance to Customer 
Satistation)  ประกอบไปด้วย  ต้องมีทีมสนบัสนนุแบรนด์ในการสร้างช่ือเสียงให้กบัแบรนด์บคุคล
ตลอดเวลาแม้นยามวิกฤติ ทีมสนบัสนุนแบรนด์ทําให้การสร้างภาพยนตร์ออกฉายได้รายได้เพิ่ม
มากขึน้ เช่น ทีมการตัง้ช่ือภาพยนตร์ การตัดต่อภาพยนตร์ เป็นต้น ทําให้เกิดการยอมรับและ
ตัดสินใจในการชมภาพยนตร์  การมีทีมงานสนับสนุนแบรนด์แล้วมีผลงานได้รับรางวัลทาง
ภาพยนตร์ต่างๆ มีทัง้ในประเทศ และหรือต่างประเทศ เช่น รางวลัสพุรรณหงส์ทองคํา รางวลัจาก
เทศกาลภาพยนตร์ไทยระดบันานาชาติ และหรือระดบัโลกได้ การมีทีมงานสนับสนุนแบรนด์ท่ี
ประสบความสําเร็จในผลงาน  ทําให้สามารถขยายและแตกตวัไปยงัต่างประเทศได้ การมีทีมงาน
สนับสนุนแบรนด์ทําให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ การเป็นผู้ มี ช่ือเสียงยั่งยืนต้องเป็น            
ผู้ ให้บริการเนือ้หาท่ีคลอบคมุทัง้หมด และเป็นท่ีต้องการของตลาด การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนและ
เป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลงได้ การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนสามารถเป็นต้นแบบนวตักรรมความคิดจน
เป็นต้นแบบได้ การเป็นมีช่ือเสียงยัง่ยืนต้องเป็นผู้ นําด้านนนวตักรรม เช่นการใช้ในการผลติจากการ
ใช้ฟิล์มมาใช้ส่ือดิจิตอลแทน เป็นต้น การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนจะเป็นผู้ นําด้านสร้างกระแส หรือ      
เทรนด์เซตติง้  พบวา่คา่สถิต ิมีรายละเอียดดงัตาราง 4-7 ตอ่ไปนี ้         
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ตาราง 4-7  การสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์
ไทย ปัจจยัด้านความสําเร็จ  ด้านความสามารถทําให้ลกูค้าพงึพอใจ (Conformance 
to Customer Satistation) (รอบท่ี 2) 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ด้านกลยทุธ์ 

มธัฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ฐานนิยม 
Mode 

 

ความแตกต่างระหวา่ง 
ฐานนิยมกบัมธัยฐาน 

≤ 1.00 

คา่พสิยัระหวา่ง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได ้

ความสอดคลอ้ง 
ของขอ้มลู 

2.1 ตอ้งมทีมีสนบัสนุนแบรนดใ์นการสรา้ง
ชือ่เสยีงใหก้บัแบรนดบุ์คคลตลอดเวลา
แมน้ยามวกิฤต ิ เชน่ หนงัแอคชัน่ทีส่รา้ง
ชือ่เสยีงใหก้บับรษิทัสหมงคลฟิลม์ ทีม่ผีู้
กาํกบัคุณปรชัญา ป่ินแกว้ ซึง่ตอ้งมคีุณ
พนันา เพือ่ชว่ยในการกาํกบั   บท
แอคชัน่ แต่พอคุณพนันาเสยีชวีติ  
คุณปรชัญาตอ้งสรา้งทมีงานใหม ่
ขึน้มาแทนจากทายาทคุณพนันา 
และทาํใหห้นงัแอคชัน่ทีส่รา้งต่อมาเป็น 
ทีป่ระสบความสาํเรจ็ทัง้รายไดแ้ละรางวลั
ดา้นภาพยนตร ์

4.00 4.00 0.00 0.00 
 

มาก สอดคลอ้ง 

2.2 ทมีสนบัสนุนแบรนดท์าํใหก้ารสรา้ง
ภาพยนตรอ์อกฉายไดร้ายไดเ้พิม่มากขึน้ 
เชน่ ทมีการตัง้ชือ่ภาพยนตร ์    การตดั
ต่อภาพยนตร ์เป็นตน้ ทาํใหเ้กดิการ
ยอมรบัและตดัสนิใจในการชมภาพยนตร ์
สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิ    ภาพยนตรไ์ทย 

4.00 4.00 0.00 0.00 
 

มาก สอดคลอ้ง 

2.3 การมทีมีงานสนบัสนุนแบรนดแ์ลว้มผีลงาน
ไดร้บัรางวลัทางภาพยนตรต์่างๆ  มทีัง้ใน
ประเทศและหรอืต่างประเทศ เชน่ รางวลั
สพุรรณหงสท์องคาํ รางวลัจากเทศกาล
ภาพยนตรไ์ทยระดบันานาชาต ิและหรอื
ระดบัโลกได ้สง่ผลต่อการสรา้งแบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

5.00 5.00 0.00 0.50 มากทีส่ดุ สอดคลอ้ง 

2.4 การมทีมีงานสนบัสนุนแบรนดท์ี ่
ประสบความสาํเรจ็ในผลงาน ทาํให้
สามารถขยายและแตกตวัไปยงั
ต่างประเทศได ้เชน่ งานเทศกาลหนงั 
ในต่างประเทศ ระดบันานาชาตแิละหรอื
ระดบัโลกหรอืประสบความสาํเรจ็จาก
รายไดใ้นการฉายในภมูภิาคต่างๆ สง่ผล
ต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีง 
ในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

4.00 4.00 0.00 0.25 มาก สอดคลอ้ง 

2.5 การมทีมีงานสนบัสนุนแบรนดท์าํให้
สามารถเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายได ้สง่ผลต่อ
การสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงใน
ธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 
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จากตาราง 4-7 การสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียง
ในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  ปัจจัยด้านความสําเร็จ  ด้านความสามารถทําให้ลูกค้าพึงพอใจ 
(Conformance to Customer Satistation)   

ปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

ด้านความสามารถทําให้ลกูค้าพึงพอใจท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ  โดยมี
ค่ามธัยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม 
≤1.00 ได้แก่ การมีทีมงานสนบัสนนุแบรนด์แล้วมีผลงานได้รับรางวลัทางภาพยนตร์ต่างๆ มีทัง้ใน
ประเทศ  และหรือต่างประเทศ เช่น รางวลัสพุรรณหงส์ทองคํา รางวลัจากเทศกาลภาพยนตร์ไทย
ระดับนานาชาติ และหรือระดับโลกได้ ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทย  

ด้านความสามารถทําให้ลูกค้าพึงพอใจท่ีมีความเป็นไปได้ในระดับมาก โดยมีค่า   
มัธยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม 
≤1.00 ได้แก่  

1. ต้องมีทีมสนับสนุนแบรนด์ในการสร้างช่ือเสียงให้กับแบรนด์บุคคลตลอดเวลา
แม้นยามวิกฤติ  เช่น หนงัแอคชัน่ท่ีสร้างช่ือเสียงให้กบับริษัทสหมงคลฟิล์ม ท่ีมีผู้ กํากบัคณุปรัชญา 
ป่ินแก้ว ซึง่ต้องมีคณุพนันา เพ่ือช่วยในการกํากบับทแอคชัน่ แตพ่อคณุพนันาเสียชีวิต คณุปรัชญา
ต้องสร้างทีมงานใหม่ขึน้มาแทนจากทายาทคุณพนันาและทําให้หนังแอคชั่นท่ีสร้างต่อมาเป็นท่ี
ประสบความสําเร็จทัง้รายได้และรางวลัภาพยนตร์ 

 2.  ทีมสนบัสนนุแบรนด์ทําให้การสร้างภาพยนตร์ออกฉายได้รายได้เพิ่มมากขึน้ เช่น 
ทีมการตัง้ช่ือภาพยนตร์ การตดัตอ่ภาพยนตร์ เป็นต้น ทําให้เกิดการยอมรับและตดัสนิใจในการชม
ภาพยนตร์  สง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทยได้ 

3. การมีทีมงานสนับสนุนแบรนด์ท่ีประสบความสําเร็จในผลงาน  ทําให้สามารถ
ขยายและแตกตวัไปยงัต่างประเทศได้ เช่น งานเทศกาลหนงัในต่างประเทศ ระดบันานาชาติและ
หรือระดบัโลกหรือประสบความสําเร็จจากรายได้ในการฉายในภูมิภาคต่างๆ  ส่งผลต่อการสร้าง      
แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

4. การมีทีมงานสนบัสนนุแบรนด์ทําให้สามารถเข้าถึงกลุม่เปา้หมายได้ สง่ผลตอ่การ
สร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 
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ดังนัน้จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความสําเร็จจะประกอบด้วยปัจจัยหลัก          
ด้านความสามารถทําให้ลูกค้าพึงพอใจ (Conformance to Customer Satistation)  (รอบท่ี 2)                     
จะมีองค์ประกอบคือ 

1. การมีทีมงานสนบัสนนุแบรนด์แล้วมีผลงานได้รับรางวลัทางภาพยนตร์ตา่งๆ มีทัง้
ในประเทศ  และหรือต่างประเทศ เช่น รางวลัสพุรรณหงส์ทองคํา รางวลัจากเทศกาลภาพยนตร์
ไทยระดบันานาชาติ และหรือระดบัโลกได้ ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทย  

2. ต้องมีทีมสนับสนุนแบรนด์ในการสร้างช่ือเสียงให้กับแบรนด์บุคคลตลอดเวลา
แม้นยามวิกฤติ  เช่น หนงัแอคชัน่ท่ีสร้างช่ือเสียงให้กบับริษัทสหมงคลฟิล์ม ท่ีมีผู้ กํากบัคณุปรัชญา 
ป่ินแก้ว ซึง่ต้องมีคณุพนันา เพ่ือช่วยในการกํากบับทแอคชัน่ แตพ่อคณุพนันาเสียชีวิต คณุปรัชญา
ต้องสร้างทีมงานใหม่ขึน้มาแทนจากทายาทคุณพนันาและทําให้หนังแอคชั่นท่ีสร้างต่อมาเป็นท่ี
ประสบความสําเร็จทัง้รายได้และรางวลัภาพยนตร์ 

3. ทีมสนบัสนนุแบรนด์ทําให้การสร้างภาพยนตร์ออกฉายได้รายได้เพิ่มมากขึน้ เช่น 
ทีมการตัง้ช่ือภาพยนตร์ การตดัตอ่ภาพยนตร์ เป็นต้น ทําให้เกิดการยอมรับและตดัสนิใจในการชม
ภาพยนตร์  สง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทยได้ 

4. การมีทีมงานสนับสนุนแบรนด์ท่ีประสบความสําเร็จในผลงาน  ทําให้สามารถ
ขยายและแตกตวัไปยงัต่างประเทศได้ เช่น งานเทศกาลหนงัในต่างประเทศ ระดบันานาชาติและ
หรือระดบัโลกหรือประสบความสําเร็จจากรายได้ในการฉายในภมูิภาคต่างๆ    ส่งผลต่อการสร้าง
แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

5. การมีทีมงานสนบัสนนุแบรนด์ทําให้สามารถเข้าถึงกลุม่เปา้หมายได้สง่ผลต่อการ
สร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 
 

ปัจจัยด้านการปกป้องภาพลกัษณ์การใช้ช่ือเสียงความยั่งยืน สามารถแบ่งออกได้
ดงัตอ่ไปนี ้

1. ปัจจยัหลกัด้านแฟนคลบั/ลกูค้า (Fan Base/Customer) ประกอบไปด้วย การท่ีมี
สมัพนัธ์ภาพกบักลุ่มเปา้หมายผู้ชมจนเกิดแฟนคลบั ก่อความได้เปรียบทางการแข่งขนั การใช้
ส่ือด้านเทคโนโลยีในการเข้าถึงกลุ่มแฟนคลับ เช่น ทางโทรทัศน์ วิทยุ  ส่ือหนังสือพิมพ์ ส่ือ
อินเตอร์เน็ท เป็นต้น ทําให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขนั การมีแฟนคลบัสามารถทําให้เกิด
ความสําเร็จในการสร้างเนือ้หาภาพยนตร์เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั การมีแฟนคลบั
สามารถทําให้เกิดความสําเร็จในทางด้านธุรกิจ เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน การมี    
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แฟนคลบัสามารถจบัคู่กบัผลิตภณัฑ์ท่ีจะนํามาเป็นสปอนเซอร์สนบัสนนุรายได้ของภาพยนตร์
ได้ดีกวา่คูแ่ขง่  การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนต้องเป็นผู้ให้บริการเนือ้หาท่ีคลอบคมุทัง้หมด และเป็น
ท่ีต้องการของตลาด การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยั่งยืนและเป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลงได้ การเป็น          
ผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนสามารถเป็นต้นแบบนวตักรรมความคิดจนเป็นต้นแบบได้  การเป็นมีช่ือเสียง
ยัง่ยืนต้องเป็นผู้ นําด้านนนวตักรรม การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนจะเป็นผู้ นําด้านสร้างกระแสหรือ
เทรนด์เซตติง้ ผู้วิจยัทําการนําข้อมลูไปดําเนินการประมวลผลทางสถิติด้านการใช้ช่ือเสียงตรา
สนิค้าถือพบวา่คา่สถิต ิมีรายละเอียดดงั ตาราง 4-8 ตอ่ไปนี ้         

 
ตาราง 4-8  การสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  
                ปัจจยัด้านการปกปอ้งภาพลกัษณ์การใช้ช่ือเสียงความยัง่ยืน  ด้านแฟนคลบั/ลกูค้า  
                    (Fan Base/Customer)  (รอบท่ี 2) 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ด้านกลยทุธ์ 

มธัฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ฐานนิยม 
Mode 

 

ความแตกต่างระหวา่ง 
ฐานนิยมกบัมธัยฐาน 

≤ 1.00 

คา่พสิยัระหวา่ง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได ้

ความสอดคลอ้ง 
ของขอ้มลู 

3.1 การทีม่สีมัพนัธภ์าพกบักลุม่เป้าหมาย  
ผูช้มจนเกดิแฟนคลบัก่อความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัสง่ผลต่อการสรา้งแบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตร์
ไทย 

5.00 5.00 0.00 0.50 มากทีส่ดุ สอดคลอ้ง 

3.2 การใชส้ือ่ดา้นเทคโนโลยใีนการเขา้ถงึ
กลุม่แฟนคลบั เชน่ ทางโทรทศัน์ วทิยุ   
สือ่หนงัสอืพมิพ ์สือ่อนิเตอรเ์น็ท เป็นตน้  
ทาํใหม้คีวามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

3.3 การมแีฟนคลบัสามารถทาํให ้           
เกดิความสาํเรจ็ ในการสรา้งเน้ือหา
ภาพยนตรเ์กดิความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนัสง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคล
ดว้ยชือ่เสยีง ในธุรกจิภาพยนตร ์       
อาทเิชน่ แฟนคลบัภาพยนตร ์ประเภท
โศกนาฏกรรม แอคชัน่ โรแมนตกิ      
เป็นตน้ 

4.00 4.00 0.00 0.25 มาก สอดคลอ้ง 

3.4 การมแีฟนคลบัสามารถทาํใหเ้กดิ
ความสาํเรจ็ในทางดา้นธุรกจิเกดิความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัสง่ผลต่อการ
สรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ
ภาพยนตร ์อาทเิชน่ อัม้ พชัราภา กบั 
แบรนด ์Aurum เป็นครมีกนัแดดทีท่าํ 
จากโสม ทาํใหม้ยีอดขายมากมาย 

4.00 4.00 0.00 0.25 มาก สอดคลอ้ง 



122 
 

ตาราง 4-8  การสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  
                ปัจจยัด้านการปกปอ้งภาพลกัษณ์การใช้ช่ือเสียงความยัง่ยืน  ด้านแฟนคลบั/ลกูค้า  
                    (Fan Base/Customer)  (รอบท่ี 2) ตอ่ 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ด้านกลยทุธ์ 

มธัฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ฐานนิยม 
Mode 

 

ความแตกต่างระหวา่ง 
ฐานนิยมกบัมธัยฐาน 

≤ 1.00 

คา่พสิยัระหวา่ง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได ้

ความสอดคลอ้ง 
ของขอ้มลู 

3.6 การเป็นผูม้ชีือ่เสยีงยัง่ยนืตอ้งเป็น 
ผูใ้หบ้รกิารเน้ือหาทีค่ลอบคุมทัง้หมด  
และเป็นทีต่อ้งการของตลาด ตวัอยา่ง 
เชน่ คุณแอน JKN ทีท่าํบรษิทั JKN   
ขาย Content ในมอืใหก้บัธุรกจิ
ภาพยนตรไ์ทยและต่างประเทศจนเขา้
ตลาดหลกัทรพัยไ์ด ้

4.00 4.00 0.00 0.50 
 

มาก สอดคลอ้ง 

3.6 การมแีฟนคลบัสามารถจบัคูก่บัผลติภณัฑ ์
ทีจ่ะนํามาเป็นสปอนเซอรส์นบัสนุนรายได้
ของภาพยนตรไ์ดด้กีวา่คูแ่ขง่  
 

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

3.7 การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนและเป็นผู้ นํา 
การเปล่ียนแปลงได้ เช่นชมพู่ อารยา  
เอ ฮาร์เก๊ต เป็นผู้ ด้านแฟชัน่ เร่ืองการ 
แตง่กาย เป็นต้น 

4.00 4.00 0.00 0.50 
 

มาก สอดคล้อง 

3.8 การเป็นผูม้ชีือ่เสยีงยัง่ยนืสามารถเป็น
ตน้แบบนวตักรรมความคดิจนเป็น
ตน้แบบได ้เชน่แนวคดิภาพยนตรแ์อคชัน่ 
เลน่จรงิเจ๊บจรงิ ของคุณปรชัญา ป่ินแกว้ 
สรา้งการเป็นทีย่อมรบัระดบัโลกจน
ผูส้รา้งและผูก้าํกบัอยา่ง ลุคแบซองนําไป
เป็นแนวภาพยนตร ์

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

3.9 การเป็นมชีือ่เสยีงยัง่ยนืตอ้งเป็นผูนํ้าดา้น
นวตักรรม เชน่การใชใ้นการผลติจากการ
ใชฟิ้ลม์มาใชส้ือ่ดจิติอลแทน  
เป็นตน้ 

3.00 4.00 1.00 0.50 
 

ปานกลาง ไม ่
สอดคลอ้ง 

3.10 การเป็นผูม้ชีือ่เสยีงยัง่ยนืจะเป็นผูนํ้า 
ดา้นสรา้งกระแสหรอืเทรนดเ์ซตติง้ เชน่  
คุณวสิตูร (GTH) เป็นตน้ 

4.00 4.00 0.00 0.50 
 

มาก สอดคลอ้ง 

 

จากตาราง 4-8  การสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียง
ในธุรกิจธุรกิจภาพยนตร์ไทย ปัจจัยด้านการปกป้องภาพลักษณ์การใช้ช่ือเสียงความยั่งยืน          
แฟนคลบั/ลกูค้า (Fan Base/Customer)   
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ปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

ด้านแฟนคลบั/ลกูค้า ท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่ามธัยฐาน ≥ 3.21    
ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่ การท่ีมี
สมัพนัธ์ภาพกบักลุ่มเป้าหมายผู้ชมจนเกิดแฟนคลบัก่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัส่งผลต่อการ
สร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

ด้านแฟนคลับ/ลูกค้า ท่ีมีความเป็นไปได้ในระดับมาก  โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21            
คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ≤ 1.00 และคา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่ฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่  

1. การใช้ส่ือด้านเทคโนโลยีในการเข้าถึงกลุ่มแฟนคลับ เช่น ทางโทรทัศน์ วิทย ุ            
ส่ือหนงัสือพิมพ์ ส่ืออินเตอร์เน็ท เป็นต้น ทําให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขนัส่งผลต่อการสร้าง   
แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

2. การมีแฟนคลบัสามารถทําให้เกิดความสําเร็จ ในการสร้างเนือ้หาภาพยนตร์เกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียง ในธุรกิจภาพยนตร์  
อาทิเช่น แฟนคลบัภาพยนตร์ ประเภทโศกนาฏกรรม แอคชัน่ โรแมนตกิ เป็นต้น 

3. การมีแฟนคลบัสามารถทําให้เกิดความสําเร็จในทางด้านธุรกิจเกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์  อาทิเช่น  อัม้ พชั
ราภา กบัแบรนด์ Aurum เป็นครีมกนัแดดท่ีทําจากโสม ทําให้มียอดขายเพิ่มขึน้มากมาย จากกลุ่ม
แฟนคลบั 

4. การมีแฟนคลบัสามารถจับคู่กับผลิตภัณฑ์ ท่ีจะนํามาเป็นสปอนเซอร์สนับสนุน
รายได้ของภาพยนตร์ได้ดีกวา่คูแ่ขง่  

5. การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนต้องเป็นผู้ให้บริการเนือ้หาท่ีคลอบคมุทัง้หมด และเป็นท่ี
ต้องการของตลาด ตวัอย่างเช่น คุณแอน JKN ท่ีทําบริษัท JKN ขาย Content ในมือให้กับธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทยและตา่งประเทศจนเข้าตลาดหลกัทรัพย์ได้ 

6. การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยั่งยืนและเป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลงได้ เช่นชมพู่ อารยา            
เอ ฮาร์เก๊ต เป็นผู้ ด้านแฟชัน่ เร่ืองการแตง่กาย เป็นต้น 

7. การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนสามารถเป็นต้นแบบนวตักรรมความคิดจนเป็นต้นแบบ
ได้ เช่นแนวคิดภาพยนตร์แอคชัน่ เล่นจริงเจ๊บจริง ของคณุปรัชญา ป่ินแก้ว สร้างการเป็นท่ียอมรับ
ระดบัโลกจนผู้สร้างและผู้ กํากบัอยา่ง ลคุแบซองนําไปเป็นแนวภาพยนตร์ 
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8. การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยั่งยืนจะเป็นผู้ นําด้านสร้างกระแสหรือเทรนด์เซตติง้ เช่น        
คณุวิสตูร (GTH) เป็นต้น 

ปัจจยัท่ีมีไมค่วามสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

การใช้ช่ือเสียงด้านความน่าสนใจท่ีมีความเป็นไปได้ในระดับปานกลาง โดยมี   
ค่ามธัยฐาน < 3.21 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม  
≤ 1.00 ได้แก่ การเป็นมีช่ือเสียงยัง่ยืนต้องเป็นผู้ นําด้านนนวตักรรม เช่นการใช้ในการผลิตจากการ
ใช้ฟิล์มมาใช้ส่ือดจิิตอลแทน เป็นต้น 

 ดงันัน้จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านการปกปอ้งภาพลกัษณ์การใช้ช่ือเสียงความ
ยัง่ยืนจะประกอบด้วยปัจจยัหลกั ด้านแฟนคลบั/ลกูค้า (Fan Base/Customer) จะมีองค์ประกอบ 
ดงันี ้คือ 

1. การท่ีมีสมัพันธ์ภาพกับกลุ่มเป้าหมายผู้ ชมจนเกิดแฟนคลบัก่อความได้เปรียบ    
ทางการแขง่ขนัสง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

2. การใช้ส่ือด้านเทคโนโลยีในการเข้าถึงกลุ่มแฟนคลับ เช่น ทางโทรทัศน์ วิทย ุ         
ส่ือหนงัสือพิมพ์ ส่ืออินเตอร์เน็ท เป็นต้น ทําให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขนัส่งผลต่อการสร้าง
แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

3. การมีแฟนคลบัสามารถทําให้เกิดความสําเร็จ ในการสร้างเนือ้หาภาพยนตร์เกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียง ในธุรกิจภาพยนตร์  
อาทิเช่น แฟนคลบัภาพยนตร์ ประเภทโศกนาฏกรรม แอคชัน่ โรแมนตกิ เป็นต้น 

4. การมีแฟนคลบัสามารถทําให้เกิดความสําเร็จในทางด้านธุรกิจเกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัสง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ อาทิเช่น อัม้ พชัรา
ภา กบัแบรนด์ Aurum เป็นครีมกนัแดดท่ีทําจากโสมทําให้มียอดขายมากมายจากกลุม่แฟนคลบั 

5. การมีแฟนคลบัสามารถจับคู่กับผลิตภณัฑ์ ท่ีจะนํามาเป็นสปอนเซอร์สนับสนุน
รายได้ของภาพยนตร์ได้ดีกวา่คูแ่ขง่ 

6. การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนต้องเป็นผู้ ให้บริการเนือ้หาท่ีคลอบคมุทัง้หมด และเป็นท่ี
ต้องการของตลาด ตวัอย่างเช่น คุณแอน JKN ท่ีทําบริษัท JKN ขาย Content ในมือให้กับธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทยและตา่งประเทศจนเข้าตลาดหลกัทรัพย์ได้ 

7. การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยั่งยืนและเป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลงได้ เช่นชมพู่ อารยา            
เอ ฮาร์ เก็ต เป็นผู้ ด้านแฟชัน่ เร่ืองการแตง่กาย เป็นต้น 
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8. การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนสามารถเป็นต้นแบบนวตักรรมความคิดจนเป็นต้นแบบ
ได้  เช่น แนวคดิภาพยนตร์แอคชัน่ เลน่จริงเจ๊บจริง ของคณุปรัชญา ป่ินแก้ว สร้างการยอมรับระดบั
โลก จนผู้สร้างและกํากบัอยา่ง ลคุแบซองนําไปเป็นแนวภาพยนตร์ 

9. การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยั่งยืนจะเป็นผู้ นําด้านสร้างกระแสหรือเทรนด์เซตติง้ เช่น         
คณุวิสตูร (GTH) เป็นต้น 

โดยมีองค์ประกอบท่ีต้องตดัออกจากการวิจยัท่ีไมมี่ความสอดคล้อง คือ 

1. การเป็นมีช่ือเสียงยัง่ยืนต้องเป็นผู้ นําด้านนนวตักรรม เช่น การใช้ในการผลิตจาก
การใช้ฟิล์มมาใช้ส่ือดจิิตอลแทน เป็นต้น 
 
ตาราง 4-9  แสดงการสรุปจํานวนปัจจยัท่ีผา่นการคดัเลือกตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ของการสมัภาษณ์  
                   (รอบท่ี 2) 
 

ปัจจยัอนัพึงประสงคท์ี่สามารถพฒันาและ
ตรวจสอบรปูแบบการสร้างแบรนดบ์คุคล

ด้วยชื่อเสียงในธรุกิจภาพยนตรไ์ทย 

จาํนวนข้อมลูแนวโน้ม 

รว
ม 

 
ความเป็นไปได้ของข้อมลู 

ความ 
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

 
ข้อมลูปัจจยั 
ที่ทาํการ 
คดัเล ือก 

มา
กท

ี่สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม
่ สอ

ดค
ล้อ

ง 

1. ปัจจยัด้านกลยทุธ  ์         
    1.1  ปัจจยัการใชช้ือ่เสยีงดา้นความน่าเชือ่ถอื  5 1 3 1 - 4 1 4 
    1.2  ปัจจยัการใชช้ือ่เสยีงทางดา้นความเชีย่วชาญ  5 1  4 - - 5 - 5 
    1.3  ปัจจยัการใชช้ือ่เสยีงดา้นความน่าสนใจ  5 1 4 - - 5 - 5 
    1.4  ปัจจยัการถ่ายโอนชือ่เสยีง  6 - 5 1 - 5 1 5 
2. ปัจจยัด้านความสาํเรจ็         
    2.1  ปัจจยัการใชช้ือ่เสยีงตราสนิคา้  11 1 10 - - 11 - 11 
    2.2  ปัจจยัดา้นความสามารถทาํใหล้กูคา้พงึพอใจ  5 1 4 -  5 - 5 
3. ปัจจยัด้านปกป้องภาพลกัษณ์การใช้ชื่อเสียง
ความย ัง่ยืน 

        

    3.1  ปัจจยัดา้นแฟนคลบั/ลกูคา้  10 1 8 1  9 1 9 

 
รวมทัง้สิ้น 

 
47 

 
6 

 
38 

 
3 

 
- 

 
44 

 
3 

 
44 
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จากตาราง 4-9  แสดงการสรุปจํานวนปัจจยัท่ีผ่านการคดัเลือกตามเกณฑ์ท่ีกําหนด
ไว้ของการสมัภาษณ์ ในรอบท่ี 2  จะเห็นได้วา่ข้อมลูปัจจยัทัง้ 3 ด้าน ในรอบท่ี 2 ได้ดงัตอ่ไปนี ้คือ  

1. ด้านกลยทุธ์ มีจํานวนทัง้หมด 21 ข้อ มีความสอดคล้องกนัตามความคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญทัง้สิน้จํานวน 19 ข้อ ประกอบไปด้วยข้อมลูท่ีเป็นไปได้มากท่ีสดุ 3 ข้อ  ท่ีเป็นไปได้มาก 
16 ข้อ และปานกลาง 2 ข้อ 

2. ด้านความสําเร็จ มีจํานวนทัง้หมด 16 ข้อ มีความสอดคล้องกนัตามความคิดเห็น
ของผู้ เช่ียวชาญทัง้สิน้จํานวน 16 ข้อ ประกอบไปด้วยข้อมูลท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุด 2 ข้อ ท่ีเป็นไป
ได้มาก 14 ข้อ  

3. ด้านปกป้องภาพลักษณ์การใช้ช่ือเสียงความยั่งยืนมีจํานวนทัง้หมด 10 ข้อ มี
ความสอดคล้องกนัตามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญทัง้สิน้จํานวน 9 ข้อ ประะกอบไปด้วยข้อมลูท่ี
เป็นไปได้มากท่ีสดุ 1 ข้อ ท่ีเป็นไปได้มาก 8 ข้อ และปานกลาง 1 ข้อ 

 โดยสรุปมีจํานวนข้อคําถามทัง้หมด 47 ข้อ ประกอบไปด้วยข้อมูลท่ีเป็นไปได้มาก
ท่ีสดุ  6 ข้อ ท่ีเป็นไปได้มาก 38 ข้อ ท่ีเป็นไปได้ปานกลาง 3 ข้อ และรวมทัง้สิน้ท่ีมีความสอดคล้อง
กนัตามความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญทัง้สิน้จํานวน 44 ข้อ 

 
4.3  ผลการศึกษามุมมองเกี่ยวกับการสังเคราะห์ข้อมูล  เพ ื่อสร้างรูปแบบการ

สร้างแบรนด์บุคคลด้วยชื่อเสียงในธุรกจิภาพยนตร์ไทย ในรอบที่ 3 

ผู้วิจยัได้ทําการสมัภาษณ์รอบท่ี 2 เป็นท่ีเสร็จสิน้แล้ว ได้มีการตดิตอ่กลบัไปหาผู้ เช่ียวชาญ
อีกครัง้เพ่ือขอการยืนยนัในรอบท่ี 3 ซึง่สว่นใหญ่ได้ยืนยนัคําตอบเหมือนเดิมตามคําตอบเหมือนข้อ
การสมัภาษณ์รอบท่ี 2 และจากผลการวิเคราะห์ข้อมลูในด้านเอกพนัธ์ (Homeogeneous) มีความ
สอดคล้องกนัของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญไม่ก่อให้เกิดความคาดเคล่ือนของข้อมลู  โดยจากการสมัภาษณ์
ผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 3 นํามาทํากระบวนการทางสถิต ิสามารถสรุปผลได้ดงัตอ่ไปนี ้ 

4.3.1  การสังเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบ  การสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทย  

 ปัจจยัด้านกลยทุธ์  สามารถแบง่ออกได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ปัจจัยหลกัด้านการใช้ช่ือเสียงสร้างความน่าเช่ือถือ (Celebrity Creditbility)  มี
องค์ประกอบคือ ภาพลกัษณ์ การมีทีมงานท่ีมีความรู้ความสามารถด้านความเช่ียวชาญ อิทธิพล
ในการโฆษณาต่อผู้บริโภค การมีบุคลิกภาพด้านกายภาพ ผู้ วิจัยทําการนําข้อมูลไปดําเนินการ
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ประมวลผลทางสถิติด้านการใช้ช่ือเสียงสร้างความน่าเช่ือถือพบว่าคา่สถิติมีรายละเอียดดงัตาราง
ตอ่ไปนี ้        

 
ตาราง 4-10  การสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  
                     ปัจจยัด้านกลยทุธ์  การใช้ช่ือเสียงด้านความนา่เช่ือถือ (Celebrity Creditbility) (รอบท่ี 3) 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ด้านกลยทุธ์ 

มธัฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ฐานนิยม 
Mode 

 

ความแตกต่างระหวา่ง 
ฐานนิยมกบัมธัยฐาน 

≤ 1.00 

คา่พสิยัระหวา่ง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได ้

ความสอดคลอ้ง 
ของขอ้มลู 

1.1 ภาพลกัษณ์ แนวโน้มเชงิบวก และอยู่
ในกระแสของสือ่ตลอดเวลาสง่ผลต่อ
การสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงใน
ธุรกจิภาพยนตรไ์ทยทางดา้นความ
น่าเชือ่ถอื 

5.00 5.00 0.00 0.50 มากทีส่ดุ   สอดคลอ้ง 

1.2 การมทีมีงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถ   
ดา้นความเชีย่วชาญในสาขาอาชพี เชน่ 
ดารานกัแสดง ผูเ้ขยีนบท ผูก้าํกบั     
เป็นตน้  สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคล 
ดว้ยชือ่เสยีงธุรกจิภาพยนตรไ์ทยทาง 
ดา้นความน่าเชือ่ถอื 

4.00 4.00 0.00 0.25 มาก   สอดคลอ้ง 

1.3 อทิธพิลในการโฆษณาต่อผูบ้รโิภค  
สง่ผลต่อการสรา้งความน่าเชือ่ถอื 
ใหก้บัการสรา้งแบรนดด์ว้ยชือ่เสยีงใน
ธุรกจิภาพยนตรไ์ทย เชน่ คุณลกูศร  
กบัผลติภณัฑโ์อนาม ิ(Onami) เป็นตน้   

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก   สอดคลอ้ง 

1.4 การมบุีคลกิภาพดา้นกายภาพ อาท ิ  
ดา้นหน้าตา การแต่งกาย การ
แสดงออกทีช่ดัเจน มผีลต่อความ
น่าเชือ่ถอืใหก้บัการสรา้งแบรนดบุ์คคล
ดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย  

4.00 5.00 1.00 0.75 
 

มาก สอดคลอ้ง 

 
จากตาราง 4-10  แสดงคา่สถิตกิารสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วย

ช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ปัจจยัด้านกลยทุธ์  ด้านการใช้ช่ือเสียงสร้างความน่าเช่ือถือ (Celebrity 
Credibility)   

ปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

ด้านการใช้ช่ือเสียงสร้างความน่าเช่ือถือท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด  โดยมี
ค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม 
≤1.00 ได้แก่ ภาพลกัษณ์แนวโน้มเชิงบวก และอยู่ในกระแสของสื่อตลอดเวลาส่งผลต่อการสร้าง  
แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทยทางด้านความน่าเช่ือถือ 
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 ด้านการใช้ช่ือเสียงสร้างความน่าเช่ือถือท่ีมีความเป็นไปได้ในระดับมาก  โดย             
มีคา่มธัยฐาน ≥ 3.21 คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ≤ 1.00 และคา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่ฐานนิยม  
≤ 1.00 ได้แก่  

1.  การมีทีมงานท่ีมีความรู้ความสามารถด้านความเช่ียวชาญในสาขาอาชีพ เช่น 
ดารานักแสดง ผู้ เขียนบท ผู้ กํากับ เป็นต้น  ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทยทางด้านความน่าเช่ือถือ 

2.  การมีอิทธิพลในการโฆษณาต่อผู้บริโภค ส่งผลต่อการสร้างความน่าเช่ือถือให้กบั
การสร้างแบรนด์ด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภายนตร์ไทย เช่น คณุลกูศร กบัผลิตภณัฑ์โอนามิ (Onami)  
เป็นต้น   

3.  การมีบคุลิกภาพชดัเจน มีผลตอ่ความน่าเช่ือถือให้กบัการสร้างแบรนด์บคุคลด้วย
ช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทยด้านกายภาพ อาทิ  ด้านหน้าตา การแตง่กาย การแสดงออกท่ี 

ดงันัน้จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านกลยทุธ์จะประกอบด้วยปัจจยัหลกั ด้านการ
ใช้ช่ือเสียงสร้างความน่าเช่ือถือ (Celebrity Credibility) จะมีองค์ประกอบคือ 

1. ภาพลกัษณ์แนวโน้มเชิงบวก และอยู่ในกระแสของสื่อตลอดเวลาส่งผลต่อการ
สร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทยทางด้านความน่าเช่ือถือ 

2. การมีทีมงานท่ีมีความรู้ความสามารถด้านความเช่ียวชาญในสาขาอาชีพ เช่น 
ดารานักแสดง ผู้ เขียนบท ผู้ กํากับ เป็นต้น  ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทยทางด้านความน่าเช่ือถือ 

3. การมีอิทธิพลในการโฆษณาต่อผู้บริโภคส่งผลต่อการสร้างความน่าเช่ือถือให้กบั
การสร้างแบรนด์ด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภายนตร์ไทย เช่น คณุลกูศร กบัผลิตภณัฑ์โอนามิ (Onami)  
เป็นต้น   

4. การมีบุคลิกภาพด้านกายภาพ  อาทิ  ด้านหน้าตา การแต่งกาย การแสดงออกท่ี
ชดัเจน มีผลตอ่ความน่าเช่ือถือให้กบัการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

              2.  ปัจจยัหลกัการใช้ช่ือเสียงด้านความเช่ียวชาญ (Celebrity Expertise)ประกอบไปด้วย 
การอยู่ในวงการเป็นเวลานานมีผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย
จากการมีช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ การมีความเช่ียวชาญ ในการส่ือสารการตลาด การมี
ความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลและมีการเช่ียวชาญในการสร้างภาพลกัษณ์ ผู้การมีความ
เช่ียวชาญในด้านสาขาอาชีพ และการมีความเช่ียวชาญการส่ือสารแบรนด์ ผู้วิจยัทําการนําข้อมลู
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ไปดําเนินการประมวลผลทางสถิติพบว่าค่าสถิติปัจจัยการใช้ช่ือเสียงด้านความเช่ียวชาญ            
มีรายละเอียดดงัตาราง 4-11 ตอ่ไปนี ้                             

ตาราง 4-11 การสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  
                ปัจจยัด้านกลยทุธ์ การใช้ช่ือเสียงด้านความเช่ียวชาญ (Celebrity Expertise)  (รอบท่ี 3) 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ด้านกลยทุธ์ 

มธัฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ฐานนิยม 
Mode 

 

ความแตกต่างระหวา่ง 
ฐานนิยมกบัมธัยฐาน 

≤ 1.00 

คา่พสิยั
ระหวา่ง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได ้

ความสอดคลอ้ง 
ของขอ้มลู 

2.1 การอยูใ่นวงการเป็นเวลานานมผีล
ต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย
จากการมชีือ่เสยีง ใหเ้ป็นทีรู่จ้กั
และยอมรบั  

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

2.2 การมคีวามเชีย่วชาญ ในการสือ่สาร
การตลาด ดา้นการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ ์มผีลต่อการสรา้ง     
แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ
ภาพยนตรไ์ทย 

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

2.3 การมคีวามรูค้วามสามารถในการ
ใหข้อ้มลูและมกีารเชีย่วชาญใน
การสรา้งภาพลกัษณ์ เชน่ คุณบุ๋ม 
ปนดัดา กบัสบู่เบนเนท ทาํใหเ้กดิ
ภาพลกัษณ์และการจดจาํ สง่ผล
ต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย       

5.00 5.00 0.00 0.50 มากทีส่ดุ สอดคลอ้ง 

2.4 ผูก้ารมคีวามเชีย่วชาญในดา้นสาขา
อาชพี เชน่ ผูก้าํกบัทีม่คีวาม
เชีย่วชาญ  จะทาํให ้มกีลุม่คนอยาก
มาทาํความรูจ้กัเพือ่รว่มทาํ      
ธุรกจิดว้ย อาท ิการรว่มลงทุน  
สรา้ง/จา้ง ใหเ้ป็นผูก้ํากบั หรอื  
ตดิต่อขอเป็นผูแ้ทนจาํหน่าย
ภาพยนตร ์สง่ผลต่อการสรา้ง     
แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ
ภาพยนตรไ์ทย  

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

2.5 การมคีวามเชีย่วชาญการสือ่สาร
แบรนด ์ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและยอมรบั
ต่อสาธารณชน สง่ผลต่อการสรา้ง
แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ
ภาพยนตรไ์ทย  

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 
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จากตาราง 4-11  แสดงค่าสถิติการสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคล
ด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์  การใช้ช่ือเสียงด้านความเช่ียวชาญ 
(Celebrity Expertise)  

ปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

การใช้ช่ือเสียงด้านความเช่ียวชาญท่ีมีความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด โดยมี        
ค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม 
≤1.00 ได้แก่ การมีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมลูและมีการเช่ียวชาญในการสร้างภาพลกัษณ์ 
เช่น คณุบุ๋ม ปนดัดา กบัสบู่เบนเนท ทําให้เกิดภาพลกัษณ์และการจดจํา ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์
บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

การใช้ช่ือเสียงด้านความเช่ียวชาญท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมาก โดยมีคา่มธัยฐาน  
≥ 3.21 คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์≤ 1.00 และคา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่ฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่  

1. การอยู่ในวงการเป็นเวลานานมีผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทยจากการมีช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ  

2. การมีความเช่ียวชาญ ในการส่ือสารการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ มีผล
ตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

3. ผู้การมีความเช่ียวชาญในด้านสาขาอาชีพ เช่น ผู้ กํากบัท่ีมีความเช่ียวชาญ  จะทํา
ให้มีกลุ่มคนอยากมาทําความรู้จัก เพ่ือร่วมทําธุรกิจด้วย อาทิ การร่วมลงทุนสร้าง/จ้างให้เป็น         
ผู้ กํากบั หรือติดต่อขอเป็นผู้แทนจําหน่ายภาพยนตร์ ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียง
ในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

4. การมีความเช่ียวชาญการส่ือสารแบรนด์ ให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับตอ่สาธารณชน 
สง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  

 

ดงันัน้จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์จะประกอบด้วยปัจจัยหลกั การใช้
ช่ือเสียงด้านความเช่ียวชาญ (Celebrity Expertise) จะมีองค์ประกอบคือ 

1. การมีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลและมีการเช่ียวชาญในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ เช่น คณุบุม๋ ปนดัดา กบัสบูเ่บนเนท ทําให้เกิดภาพลกัษณ์และการจดจํา สง่ผลตอ่การ
สร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 
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2. การอยู่ในวงการเป็นเวลานานมีผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทยจากการมีช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ  

3. การมีความเช่ียวชาญ ในการส่ือสารการตลาด การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ มีผล
ตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

4. ผู้การมีความเช่ียวชาญในด้านสาขาอาชีพ เช่น ผู้ กํากบัท่ีมีความเช่ียวชาญ  จะทํา
ให้มีกลุ่มคนอยากมาทําความรู้จัก เพ่ือร่วมทําธุรกิจด้วย อาทิ การร่วมลงทุนสร้าง/จ้างให้เป็น         
ผู้ กํากบั หรือติดตอ่ขอเป็นผู้แทนจําหน่ายภาพยนตร์  สง่ผลต่อการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียง
ในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

5. การมีความเช่ียวชาญการส่ือสารแบรนด์ ให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับตอ่สาธารณชน 
สง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  

 

3.   ปัจจัยหลกัการใช้ช่ือเสียงความน่าสนใจ (Celebrity Interestness) ประกอบไปด้วย 
การสร้างความแตกต่าง การใช้จุดเด่นอตัลกัษณ์บุคคล หรือ เอกลกัษณะเฉพาะตน  แสดงการ
รับผิดชอบต่อสังคม การมีบุคลิกภาพโดดเด่นและมีเสน่ห์  และการเลือกใช้ช่องทางส่ือสารกับ
กลุม่เปา้หมาย ผู้วิจยัทําการนําข้อมลูไปดําเนินการประมวลผลทางสถิติพบว่าคา่สถิติของแนวโน้ม
ปัจจยัด้านความสนใจและดงึดดูใจ มีรายละเอียดดงัตาราง 4-12 ตอ่ไปนี ้                             

ตาราง  4-12  การสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสยีงในธรุกิจภาพยนตร์ไทย  
                  ปัจจยัด้านกลยทุธ์  การใช้ช่ือเสยีงด้านความน่าสนใจ (Celebrity Interestness) (รอบท่ี 3) 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ด้านกลยทุธ์ 

มธัฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ฐานนิยม 
Mode 

 

ความแตกต่างระหวา่ง 
ฐานนิยมกบัมธัยฐาน 

≤ 1.00 

คา่พสิยัระหวา่ง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได ้

ความสอดคลอ้ง 
ของขอ้มลู 

3.1 การสรา้งความแตกต่าง เชน่     
ทาํหนงัทีไ่มเ่หมอืนใครอยา่ง   
องคบ์าก เน้นการต่อสูแ้บบไมใ่ช ้
สแตนอนิหรอืตวัแสดงแทน  
ทาํใหเ้กดิความน่าสนใจและเกดิ
กระแสการยอมรบัสง่ผลต่อการ
สรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงใน
ธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

3.2 การใชจุ้ดเดน่อตัลกัษณ์บุคคล หรอื 
เอกลกัษณะเฉพาะตน เชน่ รปูรา่ง 
หน้าตา น้ําเสยีง ลลีาการพดู โทน
เสยีง ลกัษณะทา่ทางการแสดงออก 
ถอืเป็นความแตกต่างสว่นบุคคล  
ทาํใหเ้กดิความน่าสนใจสง่ผลต่อ
การสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เ 

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 
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ตาราง  4-12  การสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสยีงในธรุกิจภาพยนตร์ไทย  
               ปัจจยัด้านกลยทุธ์  การใช้ช่ือเสยีงด้านความน่าสนใจ (Celebrity Interestness) (รอบท่ี 3) ตอ่ 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ด้านกลยทุธ์ 

มธัฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ฐานนิยม 
Mode 

 

ความแตกต่างระหวา่ง 
ฐานนิยมกบัมธัยฐาน 

≤ 1.00 

คา่พสิยัระหวา่ง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได ้

ความสอดคลอ้ง 
ของขอ้มลู 

3.3 แสดงการรบัผดิชอบต่อสงัคม เชน่  
การทาํบุญชว่ยการกุศลและออกสือ่
ใหเ้ป็นทีร่บัรูถ้อืเป็นความน่าสนใจ
สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

3.4 การมบุีคลกิภาพโดดเดน่และมี
เสน่ห ์เชน่ ยิม้เก่งการไหวท้ี่
สวยงาม การแต่งตวัทีส่ะอาด
สะอา้น มกีลิน่กายทีห่อม เป็นตน้ 
สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคล
ดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ     
ภาพยนตรไ์ทย 

4.00 5.00 1.00 
 

0.50 มาก สอดคลอ้ง 

3.5 การเลอืกใชช้อ่งทางสือ่สารกบั
กลุม่เป้าหมาย เชน่ ทาง
สือ่คอมพวิเตอรใ์นการโฆษณา 
เป็นความน่าสนใจสง่ผลต่อการ
สรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีง 
ในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 
 

5.00 5.00 0.00 0.50 มากทีส่ดุ สอดคลอ้ง 

 
จากตาราง 4-12 แสดงค่าสถิติการสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคล

ด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ปัจจัยด้านกลยุทธ์  การใช้ช่ือเสียงด้านความน่าสนใจ 
(Celebrity Interestness)   

ปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

การใช้ช่ือเสียงด้านความน่าสนใจท่ีมีความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด  โดยมี     
ค่ามธัยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม 
≤1.00 ได้แก่ การเลือกใช้ช่องทางส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย  เช่น ทางส่ือคอมพิวเตอร์ในการ
โฆษณา เป็นความน่าสนใจสง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

 

การใช้ช่ือเสียงด้านความน่าสนใจท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมาก  โดยมีค่ามธัยฐาน        
≥ 3.21 คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ≤ 1.00 และคา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่ฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่  
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1. การสร้างความแตกต่าง เช่น ทําหนงัท่ีไม่เหมือนใครอย่างองค์บาก เน้นการต่อสู้
แบบไม่ใช้สแตนอินหรือตวัแสดงแทน ทําให้เกิดความน่าสนใจและเกิดกระแสการยอมรับส่งผลต่อ
การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

2. การใช้จุดเด่นอตัลกัษณ์บุคคล หรือ เอกลกัษณะเฉพาะตน เช่น รูปร่าง หน้าตา 
นํา้เสียง ลีลาการพดู โทนเสียง ลกัษณะท่าทางการแสดงออก ถือเป็นความแตกตา่งสว่นบคุคล ทํา
ให้เกิดความน่าสนใจสง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

3. แสดงการรับผิดชอบต่อสงัคม เช่น การทําบุญช่วยการกศุล และออกส่ือให้เป็นท่ี
รับรู้ถือเป็นความน่าสนใจสง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

4. การมีบุคลิกภาพโดดเด่นและมีเสน่ห์  เช่น ยิม้เก่งการไหว้ท่ีสวยงาม การแต่งตวั       
ท่ีสะอาดสะอ้าน มีกลิ่นกายท่ีหอม เป็นต้น ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทย 

ดงันัน้จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์จะประกอบด้วยปัจจัยหลกั การใช้
ช่ือเสียงด้านความน่าสนใจ (Celebrity Interestness) จะมีองค์ประกอบคือ 

 

1. การเลือกใช้ช่องทางส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย  เช่น ทางส่ือคอมพิวเตอร์ในการ
โฆษณา เป็นความน่าสนใจสง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

2. การสร้างความแตกต่าง เช่น ทําหนงัท่ีไม่เหมือนใครอย่างองค์บาก เน้นการต่อสู้
แบบไม่ใช้สแตนอินหรือตวัแสดงแทน ทําให้เกิดความน่าสนใจและเกิดกระแสการยอมรับส่งผลต่อ
การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

3. การใช้จุดเด่นอตัลกัษณ์บุคคล หรือ เอกลกัษณะเฉพาะตน เช่น รูปร่าง หน้าตา 
นํา้เสียง ลีลาการพดู โทนเสียง ลกัษณะท่าทางการแสดงออก ถือเป็นความแตกตา่งสว่นบคุคล ทํา
ให้เกิดความน่าสนใจสง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

4. แสดงการรับผิดชอบต่อสงัคม เช่น การทําบุญช่วยการกศุล และออกส่ือให้เป็นท่ี
รับรู้ถือเป็นความน่าสนใจสง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

5. การมีบคุลิกภาพโดดเดน่และมีเสน่ห์  เช่น ยิม้เก่งการไหว้ท่ีสวยงาม การแตง่ตวัท่ี
สะอาดสะอ้าน มีกลิ่นกายท่ีหอม เป็นต้น ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทย 

4.  ปัจจยัหลกัการโอนถ่ายช่ือเสียง (Celebrity Transfer) ประกอบไปด้วย การใช้ช่ือเสียง
ต้องได้รับการสนบัสนนุหลายทางในการโอนถ่ายช่ือเสียง การมีการสนบัสนุนจากมีทีมงานภายใน
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องค์กร การได้รับการสนบัสนนุ จากหน่วยงานตา่งๆ การสนบัสนนุจากนโยบาย กฎข้อบงัคบัภาครัฐ 
การสนับสนุนจากพันธมิตรร่วมค้า เช่น เทศกาลนานาชาติ ระดับชาติ งานเมืองคานส์และการ
สนับสนุนจากกลุ่มเป้าหมายแฟนคลบั ผู้ วิจัยทําการนําข้อมูลไปดําเนินการประมวลผลทางสถิติ
พบวา่คา่สถิตขิองปัจจยัการโอนถ่ายช่ือเสียง มีรายละเอียดดงัตาราง 4-13 ตอ่ไปนี ้                             

 
ตาราง 4-13  การสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสยีงในธรุกิจภาพยนตร์

ไทย ปัจจยัด้านกลยทุธ์  การถ่ายโอนช่ือเสยีง (Celebrity Transfer)  (รอบท่ี 3) 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ด้านกลยทุธ์ 

มธัฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ฐานนิยม 
Mode 

 

ความแตกต่างระหวา่ง 
ฐานนิยมกบัมธัยฐาน 

≤ 1.00 

คา่พสิยัระหวา่ง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได ้

ความสอดคลอ้ง 
ของขอ้มลู 

4.1 การใชช้ือ่เสยีงตอ้งไดร้บัการ
สนบัสนุนหลายทางในการโอน
ถ่ายชือ่เสยีง 

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

4.2 การสนบัสนุนจากมทีมีงานภายใน
องคก์ร เชน่ ดารา นกัแสดง ผูก้าํกบั 
สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

4.00 4.00 0.00 0.00 มาก สอดคลอ้ง 

4.3 การไดร้บัการสนบัสนุน จาก
หน่วยงานต่างๆ เช่น สมาพนัธ์
ภาพยนตรแ์หง่ชาต ิ(งานสพุรรณ
หงสท์องคาํ) กระทรวงวฒันธรรม 
เป็นตน้ สง่ผลต่อสรา้งแบรนดบุ์คคล
ดว้ยชือ่เสยีงในภาพยนตรไ์ทย   

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

4.4 การสนบัสนนุจากพนัธมิตรร่วมค้า 
เช่น เทศกาลนานาชาติ ระดบัชาติ 
งานเมืองคานส์หรือแม้นแตก่ารได้
ไปแสดงหนงัตา่งประเทศ เช่น  
แอน มิตรชยัไปแสดงท่ีบอลลีวดู 
สง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคล
ด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคล้อง 

4.5 การสนบัสนุนจากกลุม่เป้าหมาย 
แฟนคลบั สง่มผีลต่อการสรา้ง      
แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ
ภาพยนตรไ์ทย อาท ิแอน สเิรยีม 
ภกัดดีาํรงฤทธิ ์กบัผลติภณัฑ ์
Auswelllife  อาหารเสรมินมผึง้  
และมคีาํพดูตดิปากวา่  
“เป็นผลติภณัฑท์ีค่วรคา่แก่การบอก
ต่อ”  แมน้ไมม่งีานแสดงหรอืไมไ่ด้
อยูใ่นวงการแลว้ ชือ่เสยีงกย็งัตดิตวั
และยงัใชส้นิคา้ตาม 
 

4.00 4.00 0.00 0.75 มาก สอดคลอ้ง 
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จากตาราง 4-13  การสังเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บุคคลด้วย
ช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ปัจจยัด้านกลยทุธ์  การถ่ายโอนช่ือเสียง (Celebrity Transfer)   

ปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

การใช้ช่ือเสียงด้านความการถ่ายโอนท่ีมีความเป็นไปได้ในระดับมาก   โดยมี   
ค่ามธัยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม 
≤1.00 ได้แก่  

1. การใช้ช่ือเสียงต้องได้รับการสนบัสนนุหลายทางในการโอนถ่ายช่ือเสียง 
2. การสนบัสนนุจากมีทีมงานภายในองค์กร เช่น ดารา นกัแสดง  ผู้ กํากบั ส่งผลต่อ

การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 
3. การได้รับการสนับสนุน จากหน่วยงานต่างๆ เช่น สมาพันธ์ภาพยนตร์แห่งชาต ิ  

(งานสพุรรณหงส์ทองคํา) กระทรวงวฒันธรรม เป็นต้น สง่ผลตอ่สร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงใน
ภาพยนตร์ไทย   

4. การสนบัสนุนจากพนัธมิตรร่วมค้า เช่น เทศกาลนานาชาติ ระดบัชาติ งานเมือง
คานส์หรือแม้นแต่การได้ไปแสดงหนงัต่างประเทศ เช่น แอน มิตรชยัไปแสดงท่ีบอลลีวดู ส่งผลต่อ
การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย    

5. การสนบัสนนุจากกลุม่เปา้หมายแฟนคลบั สง่มีผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วย
ช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย อาทิ แอนสิเรียม ภักดีดํารงฤทธ์ิ กับผลิตภัณฑ์ Auswelllife      
อาหารเสริมนมผึง้และมีคําพดูติดปากว่า “เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีควรค่าแก่การบอกต่อ”  แม้นไม่มีงาน
แสดงหรือไมไ่ด้อยูใ่นวงการแล้ว ช่ือเสียงก็ยงัตดิตวัและยงัใช้สนิค้าตาม 

ดงันัน้จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านกลยทุธ์จะประกอบด้วยปัจจยัหลกั ด้านการ            
โอนถ่ายช่ือเสียง (Celebrity Transfer) จะมีองค์ประกอบคือ 

1. การใช้ช่ือเสียงต้องได้รับการสนบัสนนุหลายทางในการโอนถ่ายช่ือเสียง 
2. การสนบัสนนุจากมีทีมงานภายในองค์กร เช่น ดารา นกัแสดง  ผู้ กํากบั ส่งผลต่อ

การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 
3. การได้รับการสนับสนุน จากหน่วยงานต่างๆ เช่น สมาพันธ์ภาพยนตร์แห่งชาต ิ     

(งานสพุรรณหงส์ทองคํา) กระทรวงวฒันธรรม เป็นต้น สง่ผลตอ่สร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงใน
ภาพยนตร์ไทย   
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4. การสนบัสนุนจากพนัธมิตรร่วมค้า เช่น เทศกาลนานาชาติ ระดบัชาติ งานเมือง
คานส์หรือแม้นแต่การได้ไปแสดงหนงัต่างประเทศ เช่น แอน มิตรชยัไปแสดงท่ีบอลลีวดู ส่งผลต่อ
การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  

5.  การสนับสนุนจากกลุ่มเป้าหมายแฟนคลบั ส่งมีผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคล
ด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย อาทิ แอนสิเรียม ภักดีดํารงฤทธ์ิ กับผลิตภัณฑ์ Auswelllife  
อาหารเสริมนมผึง้และมีคําพดูติดปากว่า “เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีควรค่าแก่การบอกต่อ”  แม้นไม่มีงาน
แสดงหรือไมไ่ด้อยูใ่นวงการแล้ว ช่ือเสียงก็ยงัตดิตวัและยงัใช้สนิค้าตาม 

ปัจจยัด้านความสําเร็จ สามารถแบง่ออกได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ปัจจยัหลกัด้านการใช้ช่ือเสียงตราสนิค้า (Brand Celebrity) ประกอบไปด้วยการ
ใช้ช่ือเสียงการสร้างตราสินค้าต้องมีการเพิ่มคณุค่าในการใช้ช่ือเสียง การมีเอกลกัษณ์ตราสินค้า
สามารถวางตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ ให้เป็นท่ีจดจํา เอกลกัษณ์ตราสินค้า ด้านกายภาพ ในด้าน
การสื่อสารกบัส่ือตา่งๆ  การใช้เทคโนโลยี ช่วยในการสร้างเอกลกัษณ์ตราสินค้า ความถ่ีในการลง
โฆษณาทางด้านเอกลกัษณ์ตราสินค้าให้กลุ่มเป้าหมายได้เห็นบ่อยๆ  ทางส่ือต่างๆ และการมี
เอกลกัษณ์บคุคลท่ีโดดเด่น เช่น การการตดัสินใจ ความชดัเจน เป็นตวัของตวัเอง เป็นต้น  การมี
ช่ือเสียงทําให้สามารถเพิ่มช่องทางอาชีพได้ การมีช่ือเสียงทําให้สามารถนําช่ือเสียงตอ่ยอดในการ
ทําธุรกิจส่วนตวัได้ การมีช่ือเสียงสามารถทําให้เรากลบัมามีคนรู้จกัถึงและยอมรับได้อีก การมี
ช่ือเสียงสามารถทําให้ขยายความมีช่ือเสียงเพิ่มขึน้ได้และรับงานแสดงในต่างประเทศได้ การมี
ช่ือเสียงสามารถทํากลุ่มเป้าหมายเกิดการตดัสินใจซือ้และการซือ้ซํา้ได้มากกว่าคู่แข่งขนั หรือ
เหนือกว่าคู่แข่งขนั ผู้ วิจยัทําการนําข้อมลูไปดําเนินการประมวลผลทางสถิติด้านการใช้ช่ือเสียง
ตราสนิค้าถือ พบวา่คา่สถิตมีิรายละเอียด ดงัตาราง 4-14 ตอ่ไปนี ้         

 
 
 

 
 
 
 
 
 



137 
 

ตาราง 4-14  การสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสยีงในธรุกิจภาพยนตร์ไทย  
                ปัจจยัด้านความสาํเร็จ การใช้ช่ือเสยีงตราสนิค้า (Brand Celebrity)  (รอบท่ี 3) 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ด้านกลยทุธ์ 

มธัฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ฐานนิยม 
Mode 

 

ความแตกต่างระหวา่ง 
ฐานนิยมกบัมธัยฐาน 

≤ 1.00 

คา่พสิยัระหวา่ง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได ้

ความสอดคลอ้ง 
ของขอ้มลู 

1.1 การใชช้ือ่เสยีงสรา้งตราสนิคา้ตอ้ง
มกีารเพิม่คุณคา่ในการใชช้ือ่เสยีง 

4.00 4.00 0.00 0.25 
 

มาก สอดคลอ้ง 

1.2 การมเีอกลกัษณ์ตราสนิคา้สามารถ
วางตาํแหน่งของผลติภณัฑ ์ใหเ้ป็น
ทีจ่ดจาํสง่ผลต่อการสรา้งแบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ
ภาพยนตรไ์ทย ตวัอยา่งเชน่   
ฉลอง ภกัดวีจิติร เป็นผูส้รา้งและ   
ผูก้าํกบัและมชีือ่เสยีงจากหนงั 
เรือ่งทอง และคาํตดิปากวา่  
“ยงิภเูขาเผากระทอ่ม”  เป็นตน้ 

4.00 4.00 0.00 0.50 
 

มาก สอดคลอ้ง 

1.3 เอกลกัษณ์ตราสนิคา้ ดา้นกายภาพ 
ในดา้นการสือ่สารกบั สือ่ต่างๆ 
สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 
อาท ิการใชท้า่ทาง การพดูจา    
การแสดงออก ภาษาทีใ่ช ้เป็นตน้ 

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

1.4 การใชเ้ทคโนโลยชีว่ยในการสรา้ง
เอกลกัษณ์ตราสนิคา้ สง่ผลต่อการ
สรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงใน
ธุรกจิภาพยนตรไ์ทยเพือ่รบัรูแ้ละ
ยอมรบั เชน่ เทคโนโลยทีางดา้น
สือ่อนิเตอรเ์น็ท ผา่นเฟสบุค   
ผา่นอนิสตารแ์กรม เป็นตน้  

4.00 4.00 0.00 0.25 มาก สอดคลอ้ง 

1.5 ความถีใ่นการลงโฆษณาทางดา้น
เอกลกัษณ์ตราสนิคา้ ให้
กลุม่เป้าหมายไดเ้หน็บ่อยๆ ทาง
สือ่ต่างๆ เชน่ ทางโทรทศัน์ วทิยุ 
หรอืหนงัสือ่พมิพ ์และสือ่ใหม ่ 
เป็นตน้ สง่ผลต่อการสรา้งแบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ
ภาพยนตรไ์ทย 

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

1.6 การมเีอกลกัษณ์บุคคลทีโ่ดดเดน่ 
จะทาํใหท้าํเกดิความน่าสนใจ
สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคล
ดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตร์
ไทยอาท ิการการตดัสนิใจ ความ
ชดัเจน เป็นตวัของตวัเอง เป็นตน้ 

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 
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ตาราง 4-14  การสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสยีงในธรุกิจภาพยนตร์ไทย  
                ปัจจยัด้านความสาํเร็จ การใช้ช่ือเสยีงตราสนิค้า (Brand Celebrity)  (รอบท่ี 3) ตอ่ 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ด้านกลยทุธ์ 

มธัฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ฐานนิยม 
Mode 

 

ความแตกต่างระหวา่ง 
ฐานนิยมกบัมธัยฐาน 

≤ 1.00 

คา่พสิยัระหวา่ง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได ้

ความสอดคลอ้ง 
ของขอ้มลู 

1.7 การมชีือ่เสยีงทาํใหส้ามารถเพิม่
ชอ่งทางอาชพีได ้ตวัอยา่งเชน่ จาก
การเป็นดารานกัแสดงกส็ามารถ
เปลีย่นเป็นพธิกีรได ้อยา่งหมํ่า จ๊กมก 
จากเป็นผูส้รา้งภาพยนตรแ์ละ
นกัแสดง  ยงัสามารถใชช้ือ่เสยีงใน 
การเป็นพธิกีรเกดิการขยายและ    
เพิม่ชอ่งทางได ้

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

1.8 การมชีือ่เสยีงทาํใหส้ามารถนําชือ่เสยีง
ต่อยอดในการทาํธุรกจิสว่นตวัได ้    
ต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีง
ในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย ตวัอยา่งเชน่   
ใหม ่ดาวกิา แบรนดม์สิสตาร ์
(Misstar) เป็นแบรนดก์ระเป๋า           
ทีต่อนน้ีมคีนรูจ้กัและนิยมกนัมาก  

5.00 5.00 0.00 0.50 มากทีส่ดุ สอดคลอ้ง 

1.9 การมชีือ่เสยีงสามารถทาํใหเ้รากลบัมา
มคีนรูจ้กัถงึและยอมรบัไดอ้กี ถงึแมน้
วา่จะไมไ่ดอ้ยูใ่นวงการแลว้และยงัทาํ
ธุรกจิได ้สง่ผลต่อการสรา้งแบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตร์
ไทยตวัอยา่งเชน่ คุณไพโรจน์ ใจสงิห ์
ป่วยและไมไ่ด ้มงีานแสดงในวงการ
แลว้ แต่กย็งัสามารถขายวทิยุเทป
ใหก้บั TV Direct เป็นตน้ 

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

1.10 การมชีือ่เสยีงสามารถทาํใหข้ยาย
ความมชีือ่เสยีงเพิม่ขึน้ไดแ้ละ        
รบังานแสดงในต่างประเทศได ้
ตวัอยา่งเชน่ พิง้กี ้สาวกิา ไปเป็น
นกัแสดงทีบ่อลลวีดูทาํใหม้รีายได ้ 
และคนรูจ้กัและยอมรบัในต่างประเทศ 

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

1.11 การมชีือ่เสยีงสามารถทาํ
กลุม่เป้าหมายเกดิการตดัสนิใจซือ้ 
และการซือ้ซํ้าไดม้ากกวา่คูแ่ขง่ขนั 
หรอืเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั ตวัอยา่งเชน่ 
การตดัสนิใจซือ้สบู่เบนเนท ของ    
คุณบุ๋ม ปนดัดาเพราะเป็นแบรนดท์ี่
รูจ้กัและคุน้เคยอยูแ่ลว้ 

4.00 5.00 1.00 0.75 มาก สอดคลอ้ง 
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จากตาราง 4-14 แสดงคา่สถิตกิารสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคล
ด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ปัจจยัด้านความสําเร็จ  ด้านการใช้ช่ือเสียงตราสินค้า (Brand 
Celebrity)   

ปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

ด้านการใช้ช่ือเสียงตราสินค้าท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่ามธัยฐาน      
≥ 3.21 คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ≤ 1.00 และคา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่ฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่  
การมีช่ือเสียงทําให้สามารถนําช่ือเสียงตอ่ยอดในการทําธุรกิจสว่นตวัได้ ตอ่การสร้างแบรนด์บคุคล
ด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ตัวอย่างเช่น ใหม่ ดาวิกา แบรนด์มิสสตาร์ (Misstar) เป็น     
แบรนด์กระเป๋าท่ีตอนนีมี้คนรู้จกัและนิยมกนัมาก  

 

ด้านการใช้ช่ือเสียงตราสินค้าท่ีมีความเป็นไปได้ในระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน        
≥ 3.21 คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ≤ 1.00 และคา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่ฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่  

1. การใช้ช่ือเสียงสร้างตราสนิค้าต้องมีการเพิ่มคณุคา่ในการช่ือเสียง 
2. การมีเอกลกัษณ์ตราสินค้าสามารถวางตําแหน่งของผลิตภณัฑ์  ให้เป็นท่ีจดจํา

สง่ผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ตวัอย่างเช่น  คณุฉลอง ภกัดี
วิจิตร เป็นผู้ สร้างและผู้ กํากับและมีช่ือเสียงจากหนังเร่ืองทอง และคําติดปากว่า “ยิงภูเขาเผา
กระท่อม”   เป็นต้น 

3. เอกลกัษณ์ตราสนิค้า ด้านกายภาพ ในด้านการสื่อสารกบัส่ือตา่งๆ  สง่ผลตอ่การ 
สร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  อาทิ  การใช้ท่าทาง การพูดจา               
การแสดงออกภาษาท่ีใช้ เป็นต้น 

4. ความการใช้เทคโนโลยี ช่วยในการสร้างเอกลกัษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อการสร้าง    
แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทยเพ่ือรับรู้และยอมรับ เช่น เทคโนโลยีทางด้านส่ือ
อินเตอร์เน็ท ผา่นเฟสบคุ  ผา่นอินสตาร์แกรม เป็นต้น  

5. ความถ่ีในการลงโฆษณาทางด้านเอกลกัษณ์ตราสินค้าให้กลุ่มเป้าหมายได้เห็น
บ่อยๆ ทางสื่อต่างๆ เช่น ทางโทรทัศน์ วิทยุ หรือหนังส่ือพิมพ์ และส่ือใหม่ เป็นต้น ส่งผลต่อการ
สร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

6. การมีเอกลักษณ์บุคคลจะทําให้โดดเด่นเกิดความน่าสนใจส่งผลต่อการสร้าง        
แบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย อาทิการตัดสินใจ ความชัดเจน เป็นตัวของ
ตวัเอง เป็นต้น 
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7. การมีช่ือเสียงทําให้สามารถเพ่ิมช่องทางอาชีพได้ ตวัอย่างเช่น จากการเป็นดารา
นกัแสดงก็สามารถเปล่ียนเป็นพิธีกรได้ อย่างหม่ํา จ๊กมก จากเป็นผู้สร้างภาพยนตร์และนกัแสดง 
ยงัสามารถใช้ช่ือเสียงในการเป็นพิธีกรเกิดการขยายและเพิ่มช่องทางได้ 

8. การมีช่ือเสียงสามารถทําให้เรากลบัมามีคนรู้จกัถึงและยอมรับได้อีก ถึงแม้นวา่จะ
ไม่ได้อยู่ในวงการแล้วและยังทําธุรกิจได้ ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทยตวัอย่างเช่น คณุไพโรจน์ ใจสิงห์ ป่วยและไม่ได้มีงานแสดงในวงการแล้ว แต่ก็ยงั
สามารถขายวิทยเุทปให้กบั TV Direct เป็นต้น 

9. การมีช่ือเสียงสามารถทําให้ขยายความมีช่ือเสียงเพิ่มขึน้ได้และรับงานแสดงใน
ตา่งประเทศได้ ตวัอย่างเช่น พิง้กี ้สาวิกา ไปเป็นนกัแสดงท่ีบอลลีวดูทําให้มีรายได้และคนรู้จกัและ
ยอมรับในตา่งประเทศ 

10.  การมีช่ือเสียงสามารถทํากลุ่มเป้าหมายเกิดการตัดสินใจซือ้และการซือ้ซํา้ได้
มากกว่าคู่แข่งขนั หรือเหนือกว่าคู่แข่งขนั ตวัอย่างเช่น การตดัสินใจซือ้สบู่เบนเนท ของ คุณบุ๋ม 
ปนดัดา  เพราะเป็นแบรนด์ท่ีรู้จกัและคุ้นเคยอยูแ่ล้ว 

ดงันัน้จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านความสําเร็จจะประกอบด้วยปัจจยัหลกั ด้าน
การใช้ช่ือเสียงสร้างตราสนิค้า (Brand Celebrity) จะมีองค์ประกอบคือ 

1. การมีช่ือเสียงทําให้สามารถนําช่ือเสียงต่อยอดในการทําธุรกิจส่วนตวัได้ ต่อการ
สร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ตวัอย่างเช่น ใหม่ ดาวิกา แบรนด์มิสสตาร์ 
(Misstar) เป็นแบรนด์กระเป๋าท่ีตอนนีมี้คนรู้จกัและนิยมกนัมาก  

2. การมีเอกลักษณ์ตราสินค้าสามารถวางตําแหน่งของผลิตภัณฑ์ให้เป็นท่ีจดจํา
สง่ผลต่อการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ตวัอย่างเช่นฉลอง ภกัดีวิจิตร 
เป็นผู้สร้างและผู้ กํากบัและมีช่ือเสียงจากหนงัเร่ืองทอง และคําติดปากว่า “ยิงภูเขาเผากระท่อม” 
เป็นต้น 

3. การมีเอกลกัษณ์ตราสินค้าสามารถวางตําแหน่งของผลิตภณัฑ์  ให้เป็นท่ีจดจํา
ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ตวัอย่างเช่น คณุฉลอง ภกัดี
วิจิตร เป็นผู้ สร้างและผู้ กํากับและมีช่ือเสียงจากหนังเร่ืองทอง และคําติดปากว่า “ยิงภูเขาเผา
กระท่อม”   เป็นต้น 

4. เอกลกัษณ์ตราสนิค้า ด้านกายภาพ ในด้านการสื่อสารกบัส่ือตา่งๆ  สง่ผลตอ่การ 
สร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  อาทิ  การใช้ท่าทาง การพูดจา               
การแสดงออกภาษาท่ีใช้ เป็นต้น 
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5. การใช้เทคโนโลยี ช่วยในการสร้างเอกลกัษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อการสร้างแบรนด์
บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทยเพ่ือรับรู้และยอมรับ เช่น เทคโนโลยีทางด้านส่ือ
อินเตอร์เน็ท ผา่นเฟสบคุ  ผา่นอินสตาร์แกรม เป็นต้น  

6. ความถ่ีในการลงโฆษณาทางด้านเอกลกัษณ์ตราสินค้า ให้กลุ่มเป้าหมายได้เห็น  
บ่อยๆ ทางสื่อต่างๆ เช่น ทางโทรทัศน์ วิทยุ หรือหนังส่ือพิมพ์ และส่ือใหม่ เป็นต้น ส่งผลต่อการ
สร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

7. การมีเอกลักษณ์บุคคล จะทําให้โดดเด่นเกิดความน่าสนใจส่งผลต่อการสร้าง   
แบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย อาทิการตัดสินใจ ความชัดเจน เป็นตัวของ
ตวัเอง เป็นต้น 

8. การมีช่ือเสียงทําให้สามารถเพิ่มช่องทางอาชีพได้ ตวัอย่างเช่น จากการเป็นดารา
นกัแสดงก็สามารถเปล่ียนเป็นพิธีกรได้ อย่างหม่ํา จ๊กมก จากเป็นผู้สร้างภาพยนตร์และนกัแสดง 
ยงัสามารถใช้ช่ือเสียงในการเป็นพิธีกรเกิดการขยาย  และเพิ่มช่องทางได้ 

9. การมีช่ือเสียงสามารถทําให้เรากลบัมามีคนรู้จกัถึงและยอมรับได้อีก ถึงแม้นวา่จะ
ไม่ได้อยู่ในวงการแล้วและยังทําธุรกิจได้ ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทยตวัอย่างเช่น คณุไพโรจน์ ใจสิงห์ ป่วยและไม่ได้มีงานแสดงในวงการแล้ว แต่ก็ยงั
สามารถขายวิทยเุทปให้กบั TV Direct เป็นต้น 

10.  การมีช่ือเสียงสามารถทําให้ขยายความมีช่ือเสียงเพิ่มขึน้ได้และรับงานแสดงใน
ตา่งประเทศได้ ตวัอย่างเช่น พิง้กี ้สาวิกา ไปเป็นนกัแสดงท่ีบอลลีวดูทําให้มีรายได้และคนรู้จกัและ
ยอมรับในตา่งประเทศ 

11.  การมีช่ือเสียงสามารถทํากลุ่มเป้าหมายเกิดการตัดสินใจซือ้และการซือ้ซํา้ได้
มากกว่าคู่แข่งขัน หรือเหนือกว่าคู่แข่งขนั ตวัอย่างเช่น การตดัสินใจซือ้สบู่เบนเนท ของคุณบุ๋ม 
ปนดัดาเพราะเป็น แบรนด์ท่ีรู้จกัและคุ้นเคยอยูแ่ล้ว 

2.  ปัจจัยหลักด้านความสามารถทําให้ลูกค้าพึงพอใจ  (Conformance to Customer 
Satistation)  ประกอบไปด้วย  ต้องมีทีมสนบัสนนุแบรนด์ในการสร้างช่ือเสียงให้กบัแบรนด์บคุคล
ตลอดเวลาแม้นยามวิกฤติ ทีมสนบัสนุนแบรนด์ทําให้การสร้างภาพยนตร์ออกฉายได้รายได้เพิ่ม
มากขึน้ เช่น ทีมการตัง้ช่ือภาพยนตร์ การตัดต่อภาพยนตร์ เป็นต้น ทําให้เกิดการยอมรับและ
ตัดสินใจในการชมภาพยนตร์  การมีทีมงานสนับสนุนแบรนด์แล้วมีผลงานได้รับรางวัลทาง
ภาพยนตร์ต่าง ๆ มีทัง้ในประเทศ และหรือตา่งประเทศ เช่น รางวลัสพุรรณหงส์ทองคํา รางวลัจาก
เทศกาลภาพยนตร์ไทยระดบันานาชาติ และหรือระดบัโลกได้ การมีทีมงานสนับสนุนแบรนด์ท่ี
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ประสบความสําเร็จในผลงาน  ทําให้สามารถขยายและแตกตวัไปยงัต่างประเทศได้ การมีทีมงาน
สนับสนุนแบรนด์ทําให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ พบว่าค่าสถิติมีรายละเอียด ดังตาราง      
4-15 ตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 4-15 การสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  
                 ปัจจยัด้านความสําเร็จ  ด้านความสามารถทําให้ลกูค้าพงึพอใจ (Conformance to  
                    Customer Satistation)  (รอบท่ี 3) 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ด้านกลยทุธ์ 

มธัฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ฐานนิยม 
Mode 

 

ความแตกต่างระหวา่ง 
ฐานนิยมกบัมธัยฐาน 

≤ 1.00 

คา่พสิยัระหวา่ง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได ้

ความสอดคลอ้ง 
ของขอ้มลู 

2.1 ตอ้งมทีมีสนบัสนุนแบรนดใ์นการ
สรา้งชือ่เสยีงใหก้บัแบรนดบุ์คคล
ตลอดเวลาแมน้ยามวกิฤต ิ เชน่ 
หนงัแอคชัน่ทีส่รา้งชื่อเสยีงใหก้บั
บรษิทัสหมงคลฟิลม์ ทีม่ผีูก้าํกบั  
คุณปรชัญา ป่ินแกว้ ซึง่ตอ้งม ี
ณพนันา เพือ่ชว่ยในการกาํกบับท
แอคชัน่ แต่พอคุณพนันาเสยีชวีติ 
คุณปรชัญาตอ้งสรา้งทมีงานใหม่
ขึน้มาแทนจากทายาทคุณพนันาและ
ทาํใหห้นงัแอคชัน่ทีส่รา้งต่อมาเป็นที่
ประสบความสาํเรจ็ทัง้รายไดแ้ละ
รางวลัภาพยนตร ์

4.00 4.00 0.00 0.00 
 

มาก สอดคลอ้ง 

2.2 ทมีสนบัสนุนแบรนดท์าํใหก้ารสรา้ง
ภาพยนตรอ์อกฉายไดร้ายไดเ้พิม่มาก
ขึน้ เชน่ ทมีการตัง้ชือ่ภาพยนตร ์การ
ตดัต่อภาพยนตร ์เป็นตน้ ทาํใหเ้กดิ
การยอมรบัและตดัสนิใจในการชม
ภาพยนตร ์ สง่ผลตอ่การสรา้งแบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ   
ภาพยนตรไ์ทยได ้

4.00 4.00 0.00 0.00 
 

มาก สอดคลอ้ง 

2.3 การมทีมีงานสนบัสนุนแบรนดแ์ลว้มี
ผลงานไดร้บัรางวลัทางภาพยนตร์
ต่างๆ มทีัง้ในประเทศ  และหรอื
ต่างประเทศ เชน่ รางวลัสพุรรณ
หงสท์องคาํ รางวลัจากเทศกาล
ภาพยนตรไ์ทยระดบันานาชาต ิและ
หรอืระดบัโลกได ้สง่ผลต่อการสรา้ง
แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ
ภาพยนตรไ์ทย 

5.00 5.00 0.00 0.50 มากทีส่ดุ สอดคลอ้ง 
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ตาราง 4-15 การสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  
                 ปัจจยัด้านความสําเร็จ  ด้านความสามารถทําให้ลกูค้าพงึพอใจ (Conformance to  
                    Customer Satistation)  (รอบท่ี 3) ตอ่ 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ด้านกลยทุธ์ 

มธัฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ฐานนิยม 
Mode 

 

ความแตกต่างระหวา่ง 
ฐานนิยมกบัมธัยฐาน 

≤ 1.00 

คา่พสิยัระหวา่ง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได ้

ความสอดคลอ้ง 
ของขอ้มลู 

2.4 การมทีมีงานสนบัสนุนแบรนดท์ี ่
ประสบความสาํเรจ็ในผลงาน ทาํให้
สามารถขยายและแตกตวัไปยงั
ต่างประเทศได ้เชน่ งานเทศกาล
หนงัในต่างประเทศ ระดบันานาชาติ
และหรอืระดบัโลกหรอืประสบ
ความสาํเรจ็จากรายไดใ้นการฉายใน
ภมูภิาคต่างๆ 

4.00 4.00 0.00 0.25 มาก สอดคลอ้ง 

2.5 การมทีมีงานสนบัสนุนแบรนดท์าํให้
สามารถเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายได ้
สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

 

จากตาราง 4-15  การสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงใน 
ธุรกิจภาพยนตร์ไทย ปัจจยัด้านความสําเร็จ  ด้านความสามารถทําให้ลกูค้าพงึพอใจ (Conformance 
to Customer Satistation)   

 ปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

ด้านความสามารถทําให้ลูกค้าพึงพอใจท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี       
ค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม     
≤ 1.00 ได้แก่ การมีทีมงานสนบัสนุนแบรนด์แล้วมีผลงานได้รับรางวลัทางภาพยนตร์ต่างๆ มีทัง้ใน
ประเทศ  และหรือต่างประเทศ เช่น รางวลัสุพรรณหงส์ทองคํา รางวลัจากเทศกาลภาพยนตร์ไทย
ระดับนานาชาติ และหรือระดับโลกได้ ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทย  

ด้านความสามารถทําให้ลูกค้าพึงพอใจ ท่ีมีความเป็นไปได้ในระดับมาก โดยมี     
ค่ามัธยฐาน ≥ 3.21 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม 
≤1.00 ได้แก่  
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1. ต้องมีทีมสนับสนุนแบรนด์ในการสร้างช่ือเสียงให้กับแบรนด์บุคคลตลอดเวลา
แม้นยามวิกฤติ  เช่น หนงัแอคชัน่ท่ีสร้างช่ือเสียงให้กบับริษัทสหมงคลฟิล์ม ท่ีมีผู้ กํากบั คณุปรัชญา 
ป่ินแก้ว ซึง่ต้องมีคณุพนันา เพ่ือช่วยในการกํากบับทแอคชัน่ แตพ่อคณุพนันาเสียชีวิต คณุปรัชญา
ต้องสร้างทีมงานใหม่ขึน้มาแทนจากทายาทคุณพนันาและทําให้หนังแอคชั่นท่ีสร้างต่อมาเป็นท่ี
ประสบความสําเร็จทัง้รายได้และรางวลัภาพยนตร์ 

2. ทีมสนบัสนนุแบรนด์ทําให้การสร้างภาพยนตร์ออกฉายได้รายได้เพิ่มมากขึน้ เช่น 
ทีมการตัง้ช่ือภาพยนตร์ การตดัตอ่ภาพยนตร์ เป็นต้น ทําให้เกิดการยอมรับและตดัสนิใจในการชม
ภาพยนตร์  สง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทยได้ 

3. การมีทีมงานสนับสนุนแบรนด์ท่ีประสบความสําเร็จในผลงาน  ทําให้สามารถ
ขยายและแตกตวัไปยงัต่างประเทศได้ เช่น งานเทศกาลหนงัในต่างประเทศ ระดบันานาชาติและ
หรือระดบัโลกหรือประสบความสําเร็จจากรายได้ในการฉายในภูมิภาคต่างๆ ส่งผลต่อการสร้าง       
แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

4. การมีทีมงานสนบัสนนุแบรนด์ทําให้สามารถเข้าถึงกลุม่เปา้หมายได้ สง่ผลตอ่การ
สร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

ดงันัน้จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านความสําเร็จจะประกอบด้วยปัจจยัหลกั ด้าน
ความสามารถทําให้ลกูค้าพึงพอใจ (Conformance to Customer Satistation) จะมีองค์ประกอบ
ได้แก่ 

1. การมีทีมงานสนบัสนนุแบรนด์แล้วมีผลงานได้รับรางวลัทางภาพยนตร์ตา่งๆ มีทัง้
ในประเทศ  และหรือต่างประเทศ เช่น รางวลัสพุรรณหงส์ทองคํา รางวลัจากเทศกาลภาพยนตร์
ไทยระดบันานาชาติ และหรือระดบัโลกได้ ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทย  

2. ต้องมีทีมสนับสนุนแบรนด์ในการสร้างช่ือเสียงให้กับแบรนด์บุคคลตลอดเวลา
แม้นยามวิกฤติ  เช่น หนงัแอคชัน่ท่ีสร้างช่ือเสียงให้กบับริษัทสหมงคลฟิล์ม ท่ีมีผู้ กํากบั คณุปรัชญา 
ป่ินแก้ว ซึง่ต้องมีคณุพนันา เพ่ือช่วยในการกํากบับทแอคชัน่ แตพ่อคณุพนันาเสียชีวิต คณุปรัชญา
ต้องสร้างทีมงานใหม่ขึน้มาแทนจากทายาทคุณพนันาและทําให้หนังแอคชั่นท่ีสร้างต่อมาเป็นท่ี
ประสบความสําเร็จทัง้รายได้และรางวลัภาพยนตร์ 

3. ทีมสนบัสนนุแบรนด์ทําให้การสร้างภาพยนตร์ออกฉายได้รายได้เพิ่มมากขึน้ เช่น 
ทีมการตัง้ช่ือภาพยนตร์ การตดัตอ่ภาพยนตร์ เป็นต้น ทําให้เกิดการยอมรับและตดัสนิใจในการชม
ภาพยนตร์  สง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทยได้ 
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4. การมีทีมงานสนับสนุนแบรนด์ท่ีประสบความสําเร็จในผลงาน  ทําให้สามารถ
ขยายและแตกตวัไปยงัต่างประเทศได้ เช่น งานเทศกาลหนงัในต่างประเทศ ระดบันานาชาติและ
หรือระดบัโลกหรือประสบความสําเร็จจากรายได้ในการฉายในภูมิภาคต่างๆ  ส่งผลต่อการสร้าง  
แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

5. การมีทีมงานสนบัสนนุแบรนด์ทําให้สามารถเข้าถึงกลุม่เปา้หมายได้สง่ผลต่อการ
สร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

ปัจจยัด้านการปกป้องภาพลกัษณ์การใช้ช่ือเสียงสร้างความยัง่ยืน ได้แก่ ปัจจยั
หลักด้านแฟนคลับ/ลูกค้า (Fan Base/Customer) ประกอบไปด้วย การท่ีมีสัมพันธ์ภาพกับ
กลุม่เปา้หมายผู้ชมจนเกิดแฟนคลบั ก่อความได้เปรียบทางการแขง่ขนั การใช้ส่ือด้านเทคโนโลยีใน
การเข้าถึงกลุ่มแฟนคลบั เช่น ทางโทรทศัน์ วิทย ุ ส่ือหนงัสือพิมพ์ ส่ืออินเตอร์เน็ท เป็นต้น ทําให้มี
ความได้เปรียบทางการแข่งขนั การมีแฟนคลบัสามารถทําให้เกิดความสําเร็จในการสร้างเนือ้หา
ภาพยนตร์เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั การมีแฟนคลบัสามารถทําให้เกิดความสําเร็จใน
ทางด้านธุรกิจ เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั การมีแฟนคลบัสามารถจบัคูก่บัผลิตภณัฑ์ท่ีจะ
นํามาเป็นสปอนเซอร์สนบัสนุนรายได้ของภาพยนตร์ได้ดีกว่าคู่แข่ง การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนต้อง
เป็นผู้ ให้บริการเนือ้หาท่ีคลอบคมุทัง้หมด และเป็นท่ีต้องการของตลาด การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืน
และเป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลงได้ การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยั่งยืนสามารถเป็นต้นแบบนนวัตกรรม
ความคิดจนเป็นต้นแบบได้ การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยั่งยืนจะเป็นผู้ นําด้านสร้างกระแสหรือเทรนด์     
เซตติง้ ผู้ วิจัยทําการนําข้อมูลไปดําเนินการประมวลผลทางสถิติด้านการใช้ช่ือเสียงตราสินค้า  
พบวา่คา่สถิตมีิรายละเอียดดงั ตาราง 4-16  ตอ่ไปนี ้         
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ตาราง 4-16  การสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 
                 ปัจจยัด้านการปกปอ้งภาพลกัษณ์การใช้ช่ือเสียงความยัง่ยืน  ด้านแฟนคลบั/ลกูค้า  
                     (Fan Base/Customer)  (รอบท่ี 3) 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ด้านกลยทุธ์ 

มธัฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ฐานนิยม 
Mode 

 

ความแตกต่างระหวา่ง 
ฐานนิยมกบัมธัยฐาน 

≤ 1.00 

คา่พสิยัระหวา่ง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได ้

ความสอดคลอ้ง 
ของขอ้มลู 

3.1 การทีม่สีมัพนัธภ์าพกบักลุม่เป้าหมาย
ผูช้มจนเกดิแฟนคลบัก่อความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัสง่ผลต่อการ
สรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงใน
ธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

5.00 5.00 0.00 0.50 มากทีส่ดุ สอดคลอ้ง 

3.2 การใชส้ือ่ดา้นเทคโนโลยใีนการเขา้ถงึ
กลุม่แฟนคลบั เชน่ ทางโทรทศัน์ วทิย ุ
สือ่หนงัสอืพมิพ ์ สือ่อนิเตอรเ์น็ท   
เป็นตน้ ทาํใหม้คีวามไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัสง่ผลต่อการสรา้ง   
แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ
ภาพยนตรไ์ทย 

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

3.3 การมแีฟนคลบัสามารถทาํใหเ้กดิ
ความสาํเรจ็ ในการสรา้งเน้ือหา
ภาพยนตรเ์กดิความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนัสง่ผลต่อการสรา้งแบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีง ในธุรกจิภาพยนตร ์
อาทเิชน่ แฟนคลบัภาพยนตร ์
ประเภทโศกนาฏกรรม แอคชัน่       
โรแมนตกิ เป็นตน้ 

4.00 4.00 0.00 0.25 มาก สอดคลอ้ง 

3.4 การมแีฟนคลบัสามารถทาํใหเ้กดิ
ความสาํเรจ็ในทางดา้นธุรกจิเกดิความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัสง่ผลต่อการ
สรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงใน
ธุรกจิภาพยนตร ์อาทเิชน่ อัม้         
พชัราภา กบัแบรนด ์Aurum เป็นครมี
กนัแดดทีท่าํจากโสม ทาํใหม้ยีอดขาย
มากมายจากกลุ่มแฟนคลบั 

4.00 4.00 0.00 0.25 มาก สอดคลอ้ง 

3.5 การมแีฟนคลบัสามารถจบัคูก่บั
ผลติภณัฑ ์ทีจ่ะนํามาเป็นสปอนเซอร์
สนบัสนุนรายไดข้องภาพยนตรไ์ดด้ ี
กวา่คูแ่ขง่  

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

3.6 การเป็นผูม้ชีือ่เสยีงยัง่ยนืตอ้งเป็น 
ผูใ้หบ้รกิารเน้ือหาทีค่ลอบคุมทัง้หมด 
และเป็นทีต่อ้งการของตลาด 
ตวัอยา่งเชน่ คุณแอน JKN ทีท่าํ
บรษิทั JKN ขาย Content ในมอืใหก้บั
ธุรกจิภาพยนตรไ์ทยและต่างประเทศ
จนเขา้ตลาดหลกัทรพัยไ์ด ้

4.00 4.00 0.00 0.50 
 

มาก สอดคลอ้ง 
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ตาราง 4-16 การสงัเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  
                 ปัจจยัด้านการปกปอ้งภาพลกัษณ์การใช้ช่ือเสียงความยัง่ยืน  ด้านแฟนคลบั/ลกูค้า 
                    (Fan Base/Customer)  (รอบท่ี 3) ตอ่ 

ข้อท่ี แนวโน้มปัจจยั 
ด้านกลยทุธ์ 

มธัฐาน 
Median 
≥ 3.21 

ฐานนิยม 
Mode 

 

ความแตกต่างระหวา่ง 
ฐานนิยมกบัมธัยฐาน 

≤ 1.00 

คา่พสิยัระหวา่ง 
ควอไทล ์ 
≤ 1.00 

แนวโน้ม
ความ

เป็นไปได ้

ความสอดคลอ้ง 
ของขอ้มลู 

3.7 การเป็นผูม้ชีือ่เสยีงยัง่ยนืและเป็น
ผูนํ้าการเปลีย่นแปลงได ้เชน่ชมพู ่
อารยา เอ ฮารเ์ก๊ต เป็นผูด้า้นแฟชัน่ 
เรือ่งการแต่งกาย เป็นตน้ 

4.00 4.00 0.00 0.50 
 

มาก สอดคลอ้ง 

3.8 การเป็นผูม้ชีือ่เสยีงยัง่ยนืสามารถเป็น
ตน้แบบนวตักรรมความคดิจนเป็น
ตน้แบบได ้เชน่แนวคดิภาพยนตร์
แอคชัน่ เลน่จรงิเจ๊บจรงิ ของ        
คุณปรชัญา ป่ินแกว้ สรา้งการเป็นที่
ยอมรบัระดบัโลกจนผูส้รา้งและ         
ผูก้าํกบัอยา่ง ลุคแบซองนําไปเป็น 
แนวภาพยนตร ์

4.00 4.00 0.00 0.50 มาก สอดคลอ้ง 

3.9 การเป็นผูม้ชีือ่เสยีงยัง่ยนืจะเป็น  
ผูนํ้าดา้นสรา้งกระแสหรอืเทรนดเ์ซต
ติง้ เชน่ คุณวสิตูร (GTH) เป็นตน้ 

4.00 4.00 0.00 0.50 
 

มาก สอดคลอ้ง 

 
จากตาราง 4 – 16 การสังเคราะห์เพ่ือสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บุคคลด้วย

ช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ปัจจัยด้านการปกป้องภาพลักษณ์การใช้ช่ือเสียงความยั่งยืน                   
แฟนคลบั/ลกูค้า (Fan Base/Customer) 

ปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกนัประกอบไปด้วย   

ด้านแฟนคลบั/ลกูค้า ท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ  โดยมีคา่มธัยฐาน  ≥ 3.21 
คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ≤ 1.00 และคา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่ฐานนิยม ≤1.00 ได้แก่  
การท่ีมีสมัพนัธ์ภาพกบักลุม่เปา้หมายผู้ชมจนเกิดแฟนคลบัก่อความได้เปรียบทางการแขง่ขนัสง่ผล
ตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

ด้านแฟนคลับ/ลูกค้า ท่ีมีความเป็นไปได้ในระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน ≥ 3.21             
คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ ≤ 1.00 และคา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่ฐานนิยม ≤ 1.00 ได้แก่  

1. การใช้ส่ือด้านเทคโนโลยีในการเข้าถึงกลุ่มแฟนคลบั เช่น ทางโทรทศัน์ วิทยุ ส่ือ
หนังสือพิมพ์ ส่ืออินเตอร์เน็ท เป็นต้น ทําให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขันส่งผลต่อการสร้าง     
แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 
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2. การมีแฟนคลบัสามารถทําให้เกิดความสําเร็จ ในการสร้างเนือ้หาภาพยนตร์เกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียง ในธุรกิจภาพยนตร์  
อาทิเช่น แฟนคลบัภาพยนตร์ ประเภทโศกนาฏกรรม แอคชัน่ โรแมนตกิ เป็นต้น 

3. การมีแฟนคลบัสามารถทําให้เกิดความสําเร็จในทางด้านธุรกิจเกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ อาทิเช่น  คณุอัม้ 
พชัราภา กับแบรนด์ Aurum เป็นครีมกนัแดดท่ีทําจากโสม ทําให้มียอดขายเพิ่มขึน้มากมายจาก
กลุม่ แฟนคลบั 

4. การมีแฟนคลบัสามารถจบัคูก่บัผลติภณัฑ์ ท่ีจะนํามาเป็นสปอนเซอร์สนบัสนนุ
รายได้ของภาพยนตร์ได้ดีกวา่คูแ่ขง่  

5. การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนต้องเป็นผู้ให้บริการเนือ้หาท่ีคลอบคมุทัง้หมด และเป็นท่ี
ต้องการของตลาด ตวัอย่างเช่น คุณแอน JKN ท่ีทําบริษัท JKN ขาย Content ในมือให้กับธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทยและตา่งประเทศจนเข้าตลาดหลกัทรัพย์ได้ 

6. การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยั่งยืนและเป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลงได้ เช่นชมพู่ อารยา            
เอ ฮาร์เก๊ต เป็นผู้ ด้านแฟชัน่ เร่ืองการแตง่กาย เป็นต้น 

7. การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนสามารถเป็นต้นแบบนวตักรรมความคิดจนเป็นต้นแบบ
ได้ เช่นแนวคิดภาพยนตร์แอคชัน่ เล่นจริงเจ๊บจริง ของคณุปรัชญา ป่ินแก้ว สร้างการเป็นท่ียอมรับ
ระดบัโลกจนผู้สร้างและผู้ กํากบัอยา่ง ลคุแบซองนําไปเป็นแนวภาพยนตร์ 

8. การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยั่งยืนจะเป็นผู้ นําด้านสร้างกระแสหรือเทรนด์เซตติง้ เช่น         
คณุวิสตูร (GTH) เป็นต้น 

ดงันัน้จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านการปกป้องภาพลกัษณ์การใช้ช่ือเสียงความ
ยัง่ยืนจะประกอบด้วยปัจจยัหลกั ด้านแฟนคลบั/ลกูค้า (Fan Base/Customer)  จะมีองค์ประกอบ 
ได้แก่ 

1. การท่ีมีสมัพันธ์ภาพกับกลุ่มเป้าหมายผู้ ชมจนเกิดแฟนคลบัก่อความได้เปรียบ   
ทางการการแขง่ขนัสง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

2. การใช้ส่ือด้านเทคโนโลยีในการเข้าถึงกลุ่มแฟนคลบั เช่น ทางโทรทศัน์ วิทยุ ส่ือ
หนังสือพิมพ์ ส่ืออินเตอร์เน็ท เป็นต้น ทําให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขันส่งผลต่อการสร้าง    
แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 
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3. การมีแฟนคลบัสามารถทําให้เกิดความสําเร็จ ในการสร้างเนือ้หาภาพยนตร์เกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียง ในธุรกิจภาพยนตร์  
อาทิเช่น แฟนคลบัภาพยนตร์ ประเภทโศกนาฏกรรม แอคชัน่ โรแมนตกิ เป็นต้น 

4. การมีแฟนคลบัสามารถทําให้เกิดความสําเร็จในทางด้านธุรกิจเกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัสง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ อาทิเช่น อัม้ พชัรา
ภา กบัแบรนด์ Aurum เป็นครีมกนัแดดท่ีทําจากโสม ทําให้มียอดขายมากมายจากกลุม่แฟนคลบั 

5. การมีแฟนคลบัสามารถจับคู่กับผลิตภณัฑ์ ท่ีจะนํามาเป็นสปอนเซอร์สนับสนุน
รายได้ของภาพยนตร์ได้ดีกวา่คูแ่ขง่ 

6. การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนต้องเป็นผู้ ให้บริการเนือ้หาท่ีคลอบคมุทัง้หมด และเป็นท่ี
ต้องการของตลาด ตวัอย่างเช่น คุณแอน JKN ท่ีทําบริษัท JKN ขาย Content ในมือให้กับธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทยและตา่งประเทศจนเข้าตลาดหลกัทรัพย์ได้ 

7. การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยั่งยืนและเป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลงได้ เช่นชมพู่ อารยา             
เอ ฮาร์เก๊ต เป็นผู้ ด้านแฟชัน่ เร่ืองการแตง่กาย เป็นต้น 

8. การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนสามารถเป็นต้นแบบนวตักรรมความคิดจนเป็นต้นแบบ
ได้ เช่นแนวคิดภาพยนตร์แอคชัน่ เลน่จริงเจ๊บจริง ของคณุปรัชญา ป่ินแก้ว สร้างการเป็นท่ียอมรับ
ระดบัโลกจนผู้สร้างและผู้ กํากบัอยา่ง ลคุแบซองนําไปเป็นแนวภาพยนตร์ 

9. การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยั่งยืนจะเป็นผู้ นําด้านสร้างกระแสหรือเทรนด์เซตติง้ เช่น         
คณุวิสตูร (GTH) เป็นต้น 

จากตาราง 4-17 แสดงการสรุปจํานวนปัจจยัท่ีผ่านการคดัเลือกตามเกณฑ์ท่ีกําหนด
ไว้ของการสมัภาษณ์ ในรอบท่ี 3  จะเห็นได้วา่ข้อมลูปัจจยัทัง้ 3 ด้าน มีดงัตอ่ไปนีคื้อ  

1. ด้านกลยทุธ์ มีจํานวนทัง้หมด 19 ข้อ มีความสอดคล้องกนัตามความคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญทัง้สิน้จํานวน 19 ข้อ ประกอบไปด้วยข้อมลูท่ีเป็นไปได้มากท่ีสดุ 3 ข้อ ท่ีเป็นไปได้มาก 
16 ข้อ  

2. ด้านความสําเร็จ มีจํานวนทัง้หมด 16 ข้อ มีความสอดคล้องกนัตามความคิดเห็น
ของผู้ เช่ียวชาญทัง้สิน้จํานวน 16 ข้อ ประกอบไปด้วยข้อมูลท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุด 2 ข้อ ท่ีเป็นไป
ได้มาก 14 ข้อ  

3. ด้านการปกปอ้งภาพบลกัษณ์การใช้ช่ือเสียงความยัง่ยืน มีจํานวนทัง้หมด 9 ข้อ มี
ความสอดคล้องกนัตามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญทัง้สิน้จํานวน 9 ข้อ ประะกอบไปด้วยข้อมลูท่ี
เป็นไปได้มากท่ีสดุ 1 ข้อ ท่ีเป็นไปได้มาก 8 ข้อ 
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ตาราง 4-17  แสดงการสรุปจํานวนปัจจยัท่ีผา่นการคดัเลือกตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ของการสมัภาษณ์ 
                    ผู้ เช่ียวชาญ (รอบท่ี 3) 

ปัจจยัอนัพึงประสงคท์ี่สามารถพฒันาและ
ตรวจสอบรปูแบบการสร้างแบรนดบ์คุคล

ด้วยชื่อเสียงในธรุกิจภาพยนตรไ์ทย 

จาํนวนข้อมลูแนวโน้ม 

รว
ม 

 
ความเป็นไปได้ของข้อมลู 

ความ 
สอดคล้อง
ของข้อมลู 

 
ข้อมลูปัจจยั 
ที่ทาํการ 
คดัเล ือก 

มา
กท

ี่สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม
่ สอ

ดค
ล้อ

ง 

1. ปัจจยัด้านกลยทุธ  ์         
    1.1  ปัจจยัการใชช้ือ่เสยีงดา้นความน่าเชือ่ถอื  4 1 3 - - 4 - 4 
    1.2  ปัจจยัการใชช้ือ่เสยีงทางดา้นความเชีย่วชาญ  5 1  4 - - 5 - 5 
    1.3  ปัจจยัการใชช้ือ่เสยีงดา้นความน่าสนใจ  5 1 4 - - 5 - 5 
    1.4  ปัจจยัการถ่ายโอนชือ่เสยีง  5 - 5 - - 5 - 5 
2. ปัจจยัด้านความสาํเรจ็         
    2.1  ปัจจยัการใชช้ือ่เสยีงตราสนิคา้  11 1 10 - - 11 - 11 
    2.2  ปัจจยัดา้นความสามารถทาํใหล้กูคา้พงึพอใจ  5 1 4 -  5 - 5 
3. ปัจจยัด้านปกป้องภาพลกัษณ์การใช้ชื่อเสียง
ความย ัง่ยืน 

        

    3.1  ปัจจยัดา้นแฟนคลบั/ลกูคา้  9 1 8 -  9 - 9 

 
รวมทัง้สิ้น 

 
44 

 
6 

 
38 

 
- 

 
- 

 
44 

 
- 

 
44 

 
โดยสรุปมีจํานวนข้อคําถามทัง้หมด 44 ข้อ ประกอบไปด้วยข้อมูลท่ีเป็นไปได้มาก

ท่ีสุด   6 ข้อ ท่ีเป็นไปได้มาก 38 ข้อ และรวมทัง้สิน้ท่ีมีความสอดคล้องกันตามความคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญทัง้สิน้จํานวน 44 ข้อ  ดงัตารางท่ี 4-17 ข้างต้น 
 
4.4  การตรวจสอบรูปแบบและผลการตรวจสอบรูปแบบ (IOC) 

ผู้วิจยัได้ดําเนินการการหาคา่ความเท่ียงตรงโดยให้เก่ียวข้องกบังานวิจยัในครัง้นี ้จํานวน
ทัง้หมด 5 ท่าน ซึ่งกลุ่มผู้ เช่ียวชาญกลุ่มนี ้เป็นผู้ เช่ียวชาญตรงตามคุณสมบตัิท่ีไม่ได้อยู่ในกลุ่ม
ผู้ เช่ียวชาญ 17 ท่านท่ีได้ทําการสมัภาษณ์ไปแล้ว  โดยทําการพิจารณาว่าข้อคําถามในแต่ละข้อ
สามารถวดัได้ตรงตามสิ่งท่ีต้องการวดัเนือ้หาคลอบคลมุวตัถปุระสงค์การเรียนรู้มากน้อยเพียงใด
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ซึง่แบบทดสอบท่ีถือว่ามีความเท่ียงตรงตามเนือ้หาในระดบัดี สามารถนําไปวดัผลได้จะต้องมีค่า 
IOC เกินกวา่ 0.5 เป็นต้นไป โดยผลการทดสอบปรากฏผลดงัรายละเอียดตาราง 4-18 ตอ่ไปนี ้

 
ตาราง 4-18  แสดงผลการหาคา่ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามของรูปแบบการสร้าง      
                     แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย (IOC) 

ข้อคาํถามตรวจสอบรปูแบบ 
การสร้างแบรนดบ์คุคลด้วยชื่อเสียงใน        

ธรุกิจภาพยนตรไ์ทย 

คะแนนความคิดเหน็ของผ ูเ้ชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
สรปุผล ทา่น

ที ่1 
ทา่นที ่

2 
ทา่นที ่ 

3 
ทา่นที ่ 

4 
ทา่นที ่

5 

ปัจจยัด้านกลยทุธ  ์
1.  ปัจจยัการใช้ชื่อเสียงด้านความน่าเชื่อถือ  

     
  

 

1.1  ภาพลกัษณ์แนวโน้มเชงิบวก และอยูใ่น
กระแสของสือ่ตลอดเวลาสง่ผลต่อการสรา้งแบ
รนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย
ทางดา้นความน่าเชือ่ถอื 

+1 +1 +1 0 0 3 0.60 สอดคลอ้ง 

1.2  การมทีมีงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถดา้น
ความเชีย่วชาญ ในสาขาอาชพี เชน่ ดารา
นกัแสดง ผูเ้ขยีนบท ผูก้าํกบั เป็นตน้ สง่ผลต่อ
การสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงธรุกจิ
ภาพยนตรไ์ทยทางดา้นความน่าเชือ่ถอื 

0 +1 +1 0 +1 3 0.60 สอดคลอ้ง 

1.3  อทิธพิลในการโฆษณาต่อผูบ้รโิภค สง่ผลต่อ
การสรา้งความน่าเชือ่ถอืใหก้บัการสรา้งแบรนด์
ดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภายนตรไ์ทย เชน่ ลกูศร กบั
ผลติภณัฑโ์อนาม ิ(Onami) เป็นตน้   

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 สอดคลอ้ง 

 1.4 การมบุีคลกิภาพดา้นกายภาพ อาท ิ ดา้น
หน้าตา การแต่งกาย การแสดงออกทีช่ดัเจน     
มผีลต่อความน่าเชือ่ถอืใหก้บัการสรา้งแบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย  

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 สอดคลอ้ง 

2.1  ปัจจยัการใช้ชื่อเสียงด้านความเชี่ยวชาญ         
2.1  การอยูใ่นวงการเป็นเวลานานมผีลต่อการ
สรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตร์
ไทยจากการมชีือ่เสยีงใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและยอมรบั  

+1 +1 0 0 +1 3 0.60 สอดคลอ้ง 

2.2  การมคีวามเชีย่วชาญ ในการสือ่สาร
การตลาด ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์      
มผีลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงใน
ธุรกจิภาพยนตรไ์ทย  

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 4-18  แสดงผลการหาคา่ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามของรูปแบบการสร้าง      
                     แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย (IOC) ตอ่ 

ข้อคาํถามตรวจสอบรปูแบบ 
การสร้างแบรนดบ์คุคลด้วยชื่อเสียงใน     

ธรุกิจภาพยนตรไ์ทย 

คะแนนความคิดเหน็ของผ ูเ้ชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
สรปุผล ทา่นที ่

1 
ทา่นที ่

2 
ทา่นที ่ 

3 
ทา่นที ่ 

4 
ทา่นที ่

5 

2.3  การมคีวามรูค้วามสามารถในการให้
ขอ้มลู  และมกีารเชีย่วชาญในการสรา้ง
ภาพลกัษณ์ เชน่  คุนบุ๋ม ปนดัดา กบัสบู่
เบนเนท ทาํใหเ้กดิ  ภาพลกัษณ์และการ
จดจาํสง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 

2.4  การมคีวามเชีย่วชาญในดา้นสาขาอาชพี 
เชน่ ผูก้าํกบัทีม่คีวามเชีย่วชาญ จะทาํใหม้ี
กลุ่มคนอยากมาทาํความรูจ้กั เพือ่รว่มทาํ
ธุรกจิดว้ย อาท ิการรว่มลงทุนสรา้ง/จา้งให้
เป็นผูก้าํกบั หรอืตดิต่อขอเป็นผูแ้ทนจาํหน่าย
ภาพยนตร ์สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคล
ดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย  

+1 0 +1 0 +1 3 0.60 สอดคลอ้ง 

2.5  การมคีวามเชีย่วชาญการสือ่สารแบ
รนดใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัต่อสาธารณชน 
สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีง
ในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย  

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคลอ้ง 

3.  ปัจจยัการใช้ชื่อเสียงด้านน่าสนใจ         
3.1  การสรา้งความแตกต่าง  เชน่ ทาํหนงัที่
ไมเ่หมอืนใครอยา่งองคบ์าก เน้นการต่อสู้
แบบไมใ่ชส้แตนอนิหรอืตวัแสดงแทน ทาํให้
เกดิความน่าสนใจและเกดิกระแสการยอมรบั
สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีง
ในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 

3.2  การใชจ้ดุเดน่อตัลกัษณ์บุคคล หรอื 
เอกลกัษณะเฉพาะตน เชน่ รปูรา่ง หน้าตา 
น้ําเสยีง ลลีาการพดู โทนเสยีง ลกัษณะ
ทา่ทางการแสดงออก ถอืเป็นความแตกต่าง
สว่นบุคคล ทาํใหเ้กดิความน่าสนใจสง่ผลต่อ
การสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ
ภาพยนตรไ์ทย 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 4-18  แสดงผลการหาคา่ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามของรูปแบบการสร้าง      
                     แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย (IOC) ตอ่ 

ข้อคาํถามตรวจสอบรปูแบบ 
การสร้างแบรนดบ์คุคลด้วยชื่อเสียงใน     

ธรุกิจภาพยนตรไ์ทย 

คะแนนความคิดเหน็ของผ ูเ้ชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
สรปุผล ทา่นที ่

1 
ทา่นที ่

2 
ทา่นที ่ 

3 
ทา่นที ่ 

4 
ทา่นที ่

5 

3.3  แสดงการรับผิดชอบตอ่สงัคม เช่น การ
ทําบญุช่วยการกศุล และออกส่ือให้เป็นท่ีรับรู้
ถือเป็นความน่าสนใจสง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์
บคุคลด้วยช่ือเสียงในธรุกิจภาพยนตร์ไทย 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

3.4 การมบุีคลกิภาพโดดเดน่และมเีสน่ห ์ 
เชน่ ยิม้เก่งการไหวท้ีส่วยงาม การแต่งตวัที่
สะอาดสะอา้น มกีลิน่กายทีห่อม เป็นตน้ 
สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีง
ในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคล้อง 

3.5 การเลอืกใชช้อ่งทางสือ่สารกบั
กลุ่มเป้าหมาย เชน่ ทางสือ่คอมพวิเตอรใ์น
การโฆษณาเป็นความน่าสนใจสง่ผลต่อการ 
สรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธรุกิจ
ภาพยนตร์ไทย 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 
 

สอดคลอ้ง 

4. ปัจจยัด้านการถ่ายโอนชื่อเสียง         
4.1  การใชช้ือ่เสยีงตอ้งไดร้บัการสนบัสนุน
หลายทางในการถ่ายโอนชือ่เสยีง 

+1 0 +1 +1 0 3 0.60 
 

สอดคลอ้ง 

4.2  การสนบัสนุนจากมทีมีงานภายใน
องคก์ร เชน่ ดารา นกัแสดง  ผูก้าํกบั สง่ผล
ต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงใน
ธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
 

สอดคลอ้ง 

4.3  การไดร้บัการสนบัสนุน จากหน่วยงาน
ต่างๆ เชน่ สมาพนัธภ์าพยนตรแ์หง่ชาต ิ
(งานสพุรรณหงสท์องคาํ) กระทรวง
วฒันธรรม เป็นตน้ สง่ผลต่อสรา้งแบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีงในภาพยนตรไ์ทย   

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคลอ้ง 

4.4 การสนบัสนุนจากพนัธมติรรว่มคา้ เชน่ 
เทศกาล นานานชาต ิระดบัชาต ิงานเมอืง
คานส ์หรอื แมน้แต่การไดไ้ปแสดงหนงั
ต่างประเทศ เชน่ แอน มติรชยั ไปแสดงที่
บอลลวีดู สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคล
ดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย    

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 4-18  แสดงผลการหาคา่ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามของรูปแบบการสร้าง      
                     แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย (IOC) ตอ่ 

ข้อคาํถามตรวจสอบรปูแบบ 
การสร้างแบรนดบ์คุคลด้วยชื่อเสียงใน     

ธรุกิจภาพยนตรไ์ทย 

คะแนนความคิดเหน็ของผ ูเ้ชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
สรปุผล ทา่นที ่

1 
ทา่นที ่

2 
ทา่นที ่ 

3 
ทา่นที ่ 

4 
ทา่นที ่

5 

4.5 การสนบัสนุนจากลุ่มเป้าหมายแฟน
คลบั สง่มผีลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย อาท ิ    
แอน สเิรยีม ภกัดดีาํรงฤทธิ ์กบัผลติภณัฑ ์
Auswelllife  อาหารเสรมินมผึง้และมคีาํพดู
ตดิปากวา่ “เป็นผลติภณัฑท์ีค่วรคา่แก่การ
บอกต่อ”  แมน้ไมม่งีานแสดงหรอืไมไ่ดอ้ยู่
ในวงการแลว้ ชือ่เสยีงกย็งัตดิตวัและยงัใช้
สนิคา้ตาม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 

ปัจจัยด้านสาํเร็จ 
1.  ปัจจัยการใช้ช ื่อเสียงตราสินค้า 

        

1.1 การใช้ช่ือเสียงสร้างตราสนิค้าต้อง
มีการเพ่ิมคณุคา่การใช้ช่ือเสียง 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคล้อง 

1.2  การมีเอกลกัษณ์ตราสินค้าสามารถวาง
ตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ ให้เป็นท่ีจดจําสง่ผล
ตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงใน
ธรุกิจภาพยนตร์ไทย ตวัอย่างเช่น           
ฉลอง ภกัดีวิจิตร เป็นผู้สร้างและผู้ กํากบัและ
มีช่ือเสียงจากหนงัเร่ืองทอง และคําติดปาก
วา่ “ยิงภเูขาเผากระท่อม” เป็นต้น 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

1.3 เอกลกัษณ์ตราสินค้า ด้านกายภาพ ใน
ด้านการสื่อสารกบัสื่อตา่งๆ สง่ผลตอ่การ
สร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธรุกิจ
ภาพยนตร์ไทย อาทิ การใช้ท่าทาง การพดูจา 
การแสดงออก ภาษาท่ีใช้ เป็นต้น 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

1.4 การใช้เทคโนโลยีช่วยในการสร้าง
เอกลกัษณ์ตราสินค้าสง่ผลตอ่การสร้าง       
แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธรุกิจภาพยนตร์
ไทยเพ่ือรับรู้และยอมรับ เช่น เทคโนโลยี
ทางด้านส่ืออินเตอร์เน็ท  ผ่านเฟสบคุ        
ผ่านอินสตาร์แกรม เป็นต้น  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
 

สอดคล้อง 



155 
 

ตาราง 4-18  แสดงผลการหาคา่ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามของรูปแบบการสร้าง      
                     แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย (IOC) ตอ่ 

ข้อคาํถามตรวจสอบรปูแบบ 
การสร้างแบรนดบ์คุคลด้วยชื่อเสียงใน     

ธรุกิจภาพยนตรไ์ทย 

คะแนนความคิดเหน็ของผ ูเ้ชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
สรปุผล ทา่นที ่

1 
ทา่นที ่

2 
ทา่นที ่ 

3 
ทา่นที ่ 

4 
ทา่นที ่

5 

1.5 ความถ่ีในการลงโฆษณาทางด้าน
เอกลกัษณ์ตราสินค้า ให้กลุม่เปา้หมายได้เห็น
บอ่ยๆ ทางส่ือตา่งๆ เช่น ทางโทรทศัน์ วิทย ุ
หรือหนงัสื่อพิมพ์ และส่ือใหม่  เป็นต้น สง่ผล
ตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงใน
ธรุกิจภาพยนตร์ไทย 

+1 +1 +1 +1 0 
 

4 0.80 สอดคล้อง 

1.6  การมเีอกลกัษณ์บุคคลจะทาํให ้      
โดดเดน่เกดิความน่าสนใจสง่ผลต่อการสรา้ง
แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ
ภาพยนตรไ์ทย อาท ิการตดัสนิใจ ความ
ชดัเจน เป็นตวัของตวัเอง เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 0 
 

4 0.80 สอดคล้อง 

1.7  การมชีือ่เสยีงทาํใหส้ามารถเพิม่
ชอ่งทางอาชพีได ้ ตวัอยา่งเชน่ จากการเป็น
ดารานกัแสดงกส็ามารถเปลีย่นเป็นพธิกีรได ้
อยา่ง หมํ่า จก๊มก จากเป็นผูส้รา้งภาพยนตร์
และนกัแสดง ยงัสามารถใชช้ือ่เสยีงในการ
เป็นพธิกีรเกดิการขยายและเพิม่ชอ่งทางได ้

0 +1 +1 +1 0 3 0.60 สอดคลอ้ง 

1.8  การมชีือ่เสยีงทาํใหส้ามารถนําชื่อเสยีง
ต่อยอดในการทาํธุรกจิสว่นตวัได ้สง่ผลต่อ
การสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ
ภาพยนตรไ์ทย ตวัอยา่งเชน่ ใหม ่ดาวกิา 
แบรนดม์สิสตาร ์(Misstar) เป็นแบรนด์
กระเป๋าทีต่อนนี้มคีนรูจ้กัและนิยมกนัมาก  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 

1.9  การมชีือ่เสยีงสามารถทาํใหเ้รากลบัมา
มคีนรูจ้กัถงึและยอมรบัไดอ้กี ถงึแมน้วา่จะ
ไมไ่ดอ้ยูใ่นวงการแลว้และยงัทาํธุรกจิได ้
สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีง
ในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย ตวัอยา่งเชน่ คุณ
ไพโรจน์ ใจสงิห ์ป่วยและไมไ่ดม้งีานแสดง
ในวงการแลว้ แต่กย็งัสามารถขายวทิยุเทป
ใหก้บั TV Direct เป็นตน้ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 4-18  แสดงผลการหาคา่ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามของรูปแบบการสร้าง      
                     แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย (IOC) ตอ่ 

ข้อคาํถามตรวจสอบรปูแบบ 
การสร้างแบรนดบ์คุคลด้วยชื่อเสียงใน     

ธรุกิจภาพยนตรไ์ทย 

คะแนนความคิดเหน็ของผ ูเ้ชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
สรปุผล ทา่นที ่

1 
ทา่นที ่

2 
ทา่นที ่ 

3 
ทา่นที ่ 

4 
ทา่นที ่

5 

1.10  การมชีือ่เสยีงสามารถทาํใหข้ยาย
ความมชีือ่เสยีงเพิม่ขึน้ไดแ้ละรบังานแสดง
ในต่างประเทศได ้ตวัอยา่งเชน่ พิง้กี ้สาวกิา 
ไปเป็นนกัแสดงทีบ่อลลวีดูทาํใหม้รีายไดแ้ละ
คนรูจ้กัและยอมรบัในต่างประเทศ  

+1 +1 0 0 +1 3 0.60 สอดคลอ้ง 

1.11  การมชีือ่เสยีงสามารถทาํ
กลุ่มเป้าหมายเกดิการตดัสนิใจซือ้และการ
ซือ้ซํ้าไดม้ากกวา่คู่แขง่ขนั หรอืเหนือกวา่คู่
แขง่ขนั ตวัอยา่งเชน่ การตดัสนิใจซือ้สบูเ่บน
เนท ของคุณบุ๋ม ปนดัดาเพราะเป็นแบรนดท์ี่
รูจ้กัและคุน้เคยอยูแ่ลว้ 

+1 0 +1 
 

0 +1 3 0.60 สอดคลอ้ง 

2.  ปัจจยัด้านความสามารถทาํให้ลกูค้า
พึงพอใจ 

        

2.1  ตอ้งมทีมีสนบัสนุนแบรนดใ์นการสรา้ง
ชือ่เสยีงใหก้บัแบรนดบุ์คคลตลอดเวลาแมน้
ยามวกิฤต ิเชน่  หนงัแอคชัน่ทีส่รา้งชือ่เสยีง 

+1 0 +1 0 +1 3 0.60 สอดคลอ้ง 

ใหก้บับรษิทัหมงคลฟิลม์ ทีม่ผีูก้าํกบั             
คุณปรชัญา ป่ินแกว้ ซึง่ตอ้งมคีุณพนันา   
เพือ่ชว่ยในการกาํกบับทแอคชัน่ แต่พอคุณ
พนันาเสยีชวีติ คุณปรชัญาตอ้งสรา้งทมีงาน
ใหมข่ึน้มาแทนจากทายาทคุณพนันาและทาํ
ใหห้นงัแอคชัน่ทีส่รา้งต่อมาเป็นทีป่ระสบ
ความสาํเรจ็ทัง้รายไดแ้ละรางวลัดา้น
ภาพยนตร ์

        

2.2  ทมีสนบัสนุนแบรนดท์าํใหก้ารสรา้ง
ภาพยนตรอ์อกฉายไดร้ายไดเ้พิม่มากขึน้  
เชน่ ทมีการตัง้ชือ่ภาพยนตร ์การตดัต่อ
ภาพยนตร ์เป็นตน้ ทาํใหเ้กดิการยอมรบั
และตดัสนิใจในการชมภาพยนตร ์ สง่ผลต่อ
การสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ
ภาพยนตรไ์ทยได ้

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคลอ้ง 



157 
 

ตาราง 4-18  แสดงผลการหาคา่ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามของรูปแบบการสร้าง      
                     แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย (IOC) ตอ่ 

ข้อคาํถามตรวจสอบรปูแบบ 
การสร้างแบรนดบ์คุคลด้วยชื่อเสียงใน     

ธรุกิจภาพยนตรไ์ทย 

คะแนนความคิดเหน็ของผ ูเ้ชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
สรปุผล ทา่นที ่

1 
ทา่นที ่

2 
ทา่นที ่ 

3 
ทา่นที ่ 

4 
ทา่นที ่

5 

2.3  การมทีมีงานสนบัสนุนแบรนดแ์ลว้มี
ผลงานไดร้บัรางวลัทางภาพยนตรต์่างๆ     
มทีัง้ในประเทศ และหรอืต่างประเทศ เชน่ 
รางวลัสพุรรณหงสท์องคาํ รางวลัจาก
เทศกาลภาพยนตรไ์ทยระดบันานาชาต ิและ
หรอืระดบัโลกได ้สง่ผลต่อการสรา้งแบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคลอ้ง 

2.4  การมทีมีงานสนบัสนุนแบรนดท์ีป่ระสบ
ความสาํเรจ็ในผลงานใหส้ามารถขยายและ
แตกตวัไปยงัต่างประเทศได ้ เชน่ งาน
เทศกาลหนงัในต่างประเทศ ระดบันานาชาติ
และหรอืระดบัโลก หรอืประสบความสาํเรจ็
จากรายไดใ้นการฉายในภมูภิาคต่างๆ สง่ผล
ต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงใน
ธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

0 +1 +1 +1 0 3 0.60 สอดคลอ้ง 

2.5  การมทีมีงานสนบัสนุนแบรนดท์าํให้
สามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายได ้สง่ผลต่อ
การสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ
ภาพยนตร ์

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคลอ้ง 

3.  ปัจจัยด้านปกป้องภาพลักษณ์การใช้
ช ื่อเสียงความยั่งยืน  

        

3.1  การทีม่สีมัพนัธภ์าพกบักลุ่มเป้าหมาย
ผูช้มจนเกดิแฟนคลบั ก่อความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัสง่ผลต่อการสรา้งแบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 

3.2  การใชส้ือ่ดา้นเทคโนโลยใีนการเขา้ถงึ
กลุ่มแฟนคลบั เชน่ ทางโทรทศัน์ วทิยุ      
สือ่หนงัสอืพมิพ ์สือ่อนิเตอรเ์น็ท เป็นตน้    
ทาํใหม้คีวามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัสง่ผล
ต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงใน
ธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 4-18  แสดงผลการหาคา่ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามของรูปแบบการสร้าง      
                     แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย (IOC) ตอ่ 

ข้อคาํถามตรวจสอบรปูแบบ 
การสร้างแบรนดบ์คุคลด้วยชื่อเสียงใน     

ธรุกิจภาพยนตรไ์ทย 

คะแนนความคิดเหน็ของผ ูเ้ชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
สรปุผล ทา่นที ่

1 
ทา่นที ่

2 
ทา่นที ่ 

3 
ทา่นที ่ 

4 
ทา่นที ่

5 

3.3  การมแีฟนคลบัสามารถทาํใหเ้กดิ
ความสาํเรจ็ในการสรา้งเน้ือหาภาพยนตร์
เกดิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัสง่ผลต่อ
การสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ
ภาพยนตร ์อาทเิชน่ แฟนคลบัภาพยนตร ์
ประเภทโศกนาฏกรรม แอคชัน่ โรแมนตกิ 
เป็นตน้ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคลอ้ง 

3.4  การมแีฟนคลบัสามารถทาํใหเ้กดิ
ความสาํเรจ็ในทางดา้นธุรกจิ เกดิความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัสง่ผลต่อการสรา้ง 
แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตร ์
อาทเิชน่ อัม้ พชัราภา กบัแบรนด ์Aurum  
เป็นครมีกนัแดดทีท่าํจากโสม ทาํใหม้ยีอดขาย
มากมายจากกลุ่มแฟนคลบัทีร่กัอัม้ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคลอ้ง 

3.5 การมแีฟนคลบัสามารถจบัคูก่บั
ผลติภณัฑท์ีจ่ะนํามาเป็นสปอนเซอร์
สนบัสนุนรายไดข้องภาพยนตรไ์ดด้กีวา่
คูแ่ขง่  

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคลอ้ง 

3.6 การเป็นผูม้ชีือ่เสยีงยัง่ยนืตอ้งเป็น        
ผูใ้หบ้รกิารเน้ือหาทีค่ลอบคุมทัง้หมดและ
เป็นทีต่อ้งการของตลาด ตวัอยา่งเชน่      
คุณแอน JKN ทีท่าํบรษิทั JKN ขาย 
Content ในมอืใหก้บัธุรกจิภาพยนตรไ์ทย
และต่างประเทศจนเขา้ตลาดหลกัทรพัยไ์ด ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 

3.7  การเป็นผูม้ชีื่อเสยีงยัง่ยนืและเป็นผูนํ้า
การเปลีย่นแปลงได ้เชน่ชมพู ่อารยา        
เอ ฮารเ์ก๊ต เป็นผูด้า้นแฟชัน่ เรือ่ง          
การแต่งกาย เป็นตน้ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคลอ้ง 

3.8  การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนสามารถเป็น
ต้นแบบนวตักรรมความคิดจนเป็นต้นแบบได้ 
(Idea) เช่นแนวคิดภาพยนตร์แอคชัน่ “เลน่
จริงเจ็บจริง” ของ  คณุปรัชญา ป่ินแก้ว สร้าง
การเป็นท่ียอมรับระดบัโลกจนผู้ กํากบัอย่าง 
ลคุแบซอง นําไปเป็นแนวภาพยนตร์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 4-18  แสดงผลการหาคา่ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามของรูปแบบการสร้าง      
                     แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย (IOC) ตอ่ 

ข้อคาํถามตรวจสอบรปูแบบ 
การสร้างแบรนดบ์คุคลด้วยชื่อเสียงใน     

ธรุกิจภาพยนตรไ์ทย 

คะแนนความคิดเหน็ของผ ูเ้ชี่ยวชาญ  
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
สรปุผล ทา่นที ่

1 
ทา่นที ่

2 
ทา่นที ่ 

3 
ทา่นที ่ 

4 
ทา่นที ่

5 

3.9  การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนจะเป็นผู้ นํา
ด้านสร้างกระแสหรือเทรนด์เซตติง้              
(Trend Setting) เช่น คณุวิสตูร (GTH)    
เป็นต้น 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 

 
รวมท ัง้สิน้ 

 
0.79 

 
สอดคล้อง 

 
จากตารางแสดงให้เห็นผลการทดสอบการหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของ

แบบสอบถามรูปแบบการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ผลการทดสอบ
พบว่ามีค่า IOC ทัง้สิน้เท่ากับ 0.79  ซึ่งถือว่าแบบสอบถามชุดนีมี้ความเท่ียงตรงตามเนือ้หาใน
ระดับดีเน่ืองจากค่า IOC เกินกว่า 0.5  เป็นต้นไป  ซึ่งการตรวจสอบรูปแบบจะเป็นการใช้
ผู้ ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ  5 ท่านท่ีแยกออกมาจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญท่ีได้ทําการ
สมัภาษณ์ 17 ท่าน ภายหลงัจากการดําเนินการตรวจสอบรูปแบบเชิงวิสยัทัศน์การสร้างแบรนด์
บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทยเรียบร้อยแล้ว  และสรุปวา่ ได้ Model  รูปแบบการสร้าง 
แบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทยซึง่มีการอธิปรายผลใน บทท่ี 5  



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษารูปแบบการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ

ภาพยนตร์ไทย มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาของการสภาพการณ์ปัจจบุนัของการสร้างแบรนด์บคุคล
ด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย และเพ่ือสงัเคราะห์ปัจจยัอนัพึงประสงค์ท่ีสามารถพฒันา
และตรวจสอบรูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย วิธีการวิจยัด้วย
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) โดยการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยเลือกใช้วิธีการวิจัยจากการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) เน่ืองจากต้องการกําหนดคณุสมบตัเิพ่ือสมัภาษณ์
กบัผู้ เช่ียวชาญตามท่ีต้องการให้ตรงกบัประเด็นท่ีต้องการจะศกึษาของการสร้างแบรนด์บคุคลใน
ธุรกิจภาพยนตร์ไทย จํานวนทัง้กลุ่มผู้ เช่ียวชาญจํานวน 17 ท่าน ในรอบท่ี 1 โดยวิเคราะห์ และ 
สงัเคราะห์ข้อมลู , ดําเนินการสร้างแบบสอบถาม , สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญหลกั (Key Informants) 
รอบท่ี 2 และ รอบท่ี 3 โดยผู้วิจยัจะทําการเลือกแนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้หรือมีความเป็นจริงในระดบั
มากขึน้ไป กลา่วคือ แนวโน้มท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกนัทัง้โดยมีคา่มธัฐาน 
≥ 3.21 คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ≤ 1.00 และค่าความแตกตา่งระหว่างคา่ฐานนิยม ≤ 1.00 มา
สรุปเป็นความคิดเห็นซึง่จะในบทนีจ้ะทําการนําเสนอผลการวิจยัตามลําดบั ประกอบไปด้วยการ
สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ ดงัตอ่ไปนี ้

5.1  สรุปผลการวิจยั 
5.2  การอภิปรายผล 
5.3  รูปแบบ PBSP Model 
5.4  ข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวจิัย 

จากการนําข้อมูลท่ีได้เก็บรวบรวมมาเพ่ือการสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บุคคลด้วย
ช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย รอบท่ี 1  โดยการการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญแบบใช้คําถาม
ปลายเปิด ซึง่ใช้การสมัภาษณ์โดยใช้วิจยัจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview)  
ท่ีผู้ วิจยัได้สร้างขึน้มาแล้วล่วงหน้า โดยจะทําการสมัภาษณ์ให้เป็นไปตามรูปแบบท่ีจดัเตรียมไว้  
ในแนวคําถามนัน้  จะเป็นไปในทิศทางเดียวกันหมดสําหรับผู้ เช่ียวชาญและในรอบนีส้ามารถ
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แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระและคลอบคลุมปัญหาในการวิจัย  วิเคราะห์และสงัเคราะห์
ข้อมูล เพ่ือให้ทราบถึงบริบทประเด็นท่ีศึกษา โดยท่ีผู้ วิจัยต้องการศึกษา รอบท่ี 2  เป็นการ
สมัภาษณ์โดยการนําข้อมูลในรอบท่ี 1 มารวบรวมประเด็นเนือ้หาท่ีสําคัญในการวิจัยแล้วจึง
จดัทําแบบสอบถาม  หลงัจากนัน้จงึนําแบบสอบถามฉบบัดงักลา่วกลบัไปพบผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด
จํานวน 17 ท่าน เพ่ือทําการสัมภาษณ์รอบท่ี 2  อีกครัง้หนึ่ง และในรอบท่ี 3 ภายหลังการ
สมัภาษณ์ในรอบท่ี 2 เสร็จสิน้   ได้มีการติดต่อไปยังผู้ เช่ียวชาญทัง้หมดอีกครัง้เพ่ือขอยืนยัน
คําตอบในรอบท่ี 3 โดยสว่นใหญ่ผู้ เช่ียวชาญหลกัก็ได้ให้คําตอบวา่ยงัคงยืนยนัคําตอบเหมือนเดิม
ตามการสมัภาษณ์รอบท่ี 2 ในสว่นท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงสว่นใหญ่จะมีการเปลี่ยนแปลงคําตอบ
เพียงเล็กน้อย  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านความเป็นเอกพันธ์(Homogeneous) และมี
ความสอดคล้องกนั (Consensus) ของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญหลกัไม่ก่อให้เกิดความคลาดเคล่ือนของ
ข้อมลู โดยสามารถสรุปผลการวิจยัในรอบท่ี 1  ดงัตอ่ไปนี ้ 

5.1.1  สรุปผลการวิเคราะห์ จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ ในรอบท่ี 1  

ผู้วิจยัได้ทําการการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ ทัง้สิน้จํานวน 17 ท่าน โดยก่อนท่ีจะทํา
การสมัภาษณ์ ได้มีการสอบถามเก่ียวกบัมมุมองด้านปัจจยัด้านต่างๆ เก่ียวกบัการสร้างแบรนด์
บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์  จากการสมัภาษณ์ผู้วิจยัสามารถสรุปประเด็นปัจจยัหลกั
ได้ดงัตอ่ไปนี ้  

1. ปัจจยัด้านท่ี 1  คือ ปัจจยัด้านกลยทุธ์ มีปัจจยัหลกั ประกอบไปด้วย  1) ปัจจยั
ทางด้านการใช้ช่ือเสียงความน่าเช่ือถือ  โดยผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันระหว่าง
ท่านท่ี A1, A2, A4, B5, D1, D2 และ E1 ซึ่งมีองค์ประกอบดังต่อไปนี ้ซึ่งจากการสัมภาษณ์
ผู้ เช่ียวชาญได้ให้แนวความคิดเห็นตรงกนัว่า ความเช่ือเกิดจากภาพลกัษณ์ท่ีมีแนวโน้มเชิงบวก 
และต้องอยู่ในกระแสข่าว จะทําให้เราอยู่ในกระแสข่าวตลอดเวลา ทําให้เกิดการรับรู้และการ
จดจําได้ดี และการรับรู้ก็ต้องเป็นความน่าเช่ือถือท่ีเป็นแนวบวก แหล่งของข้อมูลมีผลต่อการ
รับรู้ ถ้าเป็นแหล่งข้อมลูท่ีดี มีประสบการณ์ท่ีดี มีความรู้ความสามารถท่ีดี จะทําให้เกิดความ
น่าเช่ือถือท่ีดีเช่นกนั ภาพลกัษณ์ท่ีดีจะเป็นตวับ่งบอกทศันคติท่ีดีท่ีมีต่อการสร้างแบรนด์บคุคล
ท่ีดีด้วยเช่นกนั หรือแม้นแต่เนือ้งานภาพยนตร์ท่ีมีคณุภาพก็สามารถทําให้เกิดความน่าเช่ือถือ
ได้ เม่ือเกิดความน่าเช่ือถือเกิดทัศนคติท่ีดี ก็จะเกิดความเช่ือมัน่และเกิดการตดัสินใจซือ้และ
เกิดความภกัดีได้เช่นกัน;  2) ปัจจยัทางด้านการใช้ช่ือเสียงความเช่ียวชาญ โดยผู้ เช่ียวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกนัระหว่างท่านท่ี A5, A6, A7, B2, D2 และ E1 เม่ือมีความน่าเช่ือถือก็
จะมีความเช่ียวชาญก็มักจะอยู่คู่กันเสมอ ถือว่าเป็นกลยุทธ์อีกข้อท่ีมีแล้วได้เปรียบคู่แข่งขนั 
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ความเช่ียวชาญอาจจะเกิดขึน้ได้หลายด้าน เช่น ด้านการแสดง ด้านการสื่อสาร ด้านการตลาด 
ความเช่ียวชาญเป็นตวับ่งบอกความรู้ความสามารถประสบการณ์เฉพาะของบุคคล หรือแม้น
แต่ความเช่ียวชาญด้านการสร้างภาพลกัษณ์ก็มีผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงใน
ธุรกิจภาพยนตร์;  3) ปัจจยัการใช้ช่ือเสียงด้านความน่าสนใจ โดยผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันระหว่างท่านท่ี A3, A6, A7, B4, B5 และ E1 เพราะความน่าสนใจทําให้เกิดการ
ดงึดดู และเกิดทศันคติและมมุมองท่ีดี ซึง่การสร้างความสนใจได้หลายรูปแบบ เช่น การสร้าง
ความแตกตา่งไม่เหมือนใคร จดุเดน่ตา่งๆ ด้านอตัลกัษณ์บคุคล หรือลกัษณะเฉพาะบคุคล เช่น 
หน้าตา รูปร่าง นํา้เสียง ลกัษณะการแสดงออก เป็นต้น และการรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยการใช้
ส่ือในการโฆษณาก็ถือว่าเป็นความน่าสนใจ และดึงดูดใจได้อีกด้วย; และ  4) ปัจจยัการถ่าย
โอนช่ือเสียง โดยผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัระหว่างท่านท่ี A5, B1, B3, และ E2  
ซึง่การโอนถ่ายช่ือเสียงต้องมีการสนบัสนนุหลายทางส่งผลการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียง
ใจธุรกิจภายนตร์ไทย เน่ืองจากการสนบัสนนุเป็นการร่วมแรงร่วมมือการสนบัสนนุมีหลายอยา่ง 
เช่นการสนบัสนนุจากทีมงานภายใจองค์กร เช่น ดารา นกัแสดง ผู้ กํากบั หรือการสนบัสนนุจาก
หน่วยงานต่างๆ เช่น สมาพนัธ์ภาพยนตร์ กระทรวงวฒันธรรม การสนบัสนุนจากรัฐบาล หรือ
แม้นแตก่ารสนบัสนนุจากแฟนคลบั เป็นต้น ล้วนแล้วแตเ่ป็นการสนบัสนนุท่ีสําคญัทัง้สิน้ เพราะ
การมีทีมงานท่ีดีมีความรู้ความสามารถจะช่วยให้เกิดการโอนถ่ายช่ือเสียงท่ีมีคุณภาพ และ
ชดัเจนในเร่ืองของการถ่ายโอนช่ือเสียงได้ด้วยเช่นกนั 

2. ปัจจยัหลกัด้านท่ี 2  คือ ด้านความสําเร็จ มีปัจจยัหลกั  

  ประกอบไปด้วย 1) ปัจจยัการใช้ช่ือเสียงตราสินค้า โดยผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องกนัระหว่างท่านท่ี A1, A3, A4, B2, B4, B5 และ D1 ซึง่ตราสินค้าจะมีลกัษณะจดุเด่น
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของบคุคล ยิ่งตราสินค้าเป็นท่ีนิยมยิ่งทําให้เกิดความแข็งแกร่งของแบรนด์ทําให้
ได้เปรียบเชิงการแข็งขนัสง่ผลตอ่ความสําเร็จ  โดยการใช้ช่ือเสียงการสร้างตราสนิค้าค้าต้องมีการ
เพิ่มคณุค่าในการสร้างช่ือเสียง ทําให้แบรนด์มีจุดแข็ง การสร้างเอกลกัษณ์เพ่ือส่ือสารตําแหน่ง
และบุคลิกของแบรนด์ให้ผู้บริโภครับรู้ โดยมีการวางเอกลกัษณ์ตราสินค้าหรือการวางตําแหน่ง
ของผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ีจดจํา โดยการใช้ส่ือสารตา่งๆ รวมถึงความถ่ีในการลงโฆษณาโดยการใช้
เทคโนโลยีช่วย รวมถึงการมีเอกลกัษณ์บคุคลท่ีโดดเด่น สามารถทําให้เกิดการรับรู้ท่ีดี และการมี
ช่ือเสียงถือว่าได้รับการยกย่องเป็นส่วนหนึ่งท่ีมีกําลงัและประสิทธิภาพในสงัคมรวมถึงมีอิทธิพล
รวมถึงพฤตกิรรมการควบคมุโน้มน้าวอีกด้วย สามารถเป็นการเพิ่มช่องทางอาชีพและสามารถตอ่
ยอดธุรกิจส่วนตวัได้  หรือแม้นแต่กรณีท่ีเราไม่ได้รับงานแสดงแล้ว แต่ก็ยงัทําให้คนรู้จกัสามารถ
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สร้างอาชีพได้ เช่น คุณไพโรจน์ ใจสิงห์ ท่ีป่วยแต่ยงัเป็นพรีเซ็นเตอร์ เร่ืองเทปธรรมะให้กับ TV 
Direct ได้เพราะการมีช่ือเสียงแล้วไม่มีวนัท่ีจะหายไปไหน ถ้าการมีช่ือเสียงนัน้เป็นช่ือเสียงเชิง
บวกและเป็นท่ียอมรับ; และ  2) ปัจจยัด้านความสามารถทําให้ลกูค้าพึงพอใจ โดยผู้ เช่ียวชาญมี
ความคดิเห็นสอดคล้องกนัระหวา่งทา่นท่ี A5, B1, B3, C1 และ E2  ความสามารถทําให้ลกูค้าพงึ
พอใจเป็นเร่ืองท่ีสําคัญมากแต่ท่ีสําคัญเราต้องมีทีมสนับสนุนแบรนด์ท่ีเก่งและมืออาชีพ          
การสร้างทีมงาน เป็นการบริหารจดัการสินทรัพย์ท่ีจบัต้องไม่ได้ บงัเกิดผลและประโยชน์ ซึ่งเป็น
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะขององค์กรในการขบัเคล่ือนและรักษาการดําเนินกระบวนการในการ
ปรับเปล่ียนให้สามารถไปสู่เป้าหมาย โดยทีมงานสนับสนุน ทําให้สามารถช่วยในการสร้าง       
แบรนด์บุคคลได้แม้นยามวิกฤต สามารถทําให้มีรายได้เพิ่มมากขึน้ รวมถึงทําให้ได้รับรางวัล
ทางด้านภาพยนตร์ ทําให้สามารถขยายและแตกตวัไปตา่งประเทศ  

3.  ปัจจัยหลกัด้านท่ี 3  คือ ปัจจัยด้านการปกป้องภาพลกัษณ์การใช้ช่ือเสียงความ
ยัง่ยืน ซึง่มีปัจจยัหลกั ประกอบไปด้วยดงันี ้

     โดยผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันระหว่างท่านท่ี D2, B1, B2 และ E2 
ประกอบไปด้วย ได้ ปัจจยัทางด้านแฟนคลบั/ลูกค้า แฟนคลบัคือ  กลุ่มเท่ีเกิดความจงรักภกัดี
และมีทศันคติท่ีดีต่อบุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือดาราท่ีช่ืนชอบ เป็นต้น แฟนคลบัส่วนใหญ่จะทุ่มเท
เวลาและสิ่งของเพ่ือสนบัสนนุ ในบางครัง้จะมีการตัง้แฟนคลบัอย่างเป็นทางการ โดยดําเนินการ
ร่วมกบักลุม่หรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัสิง่ท่ีช่ืนชอบโดยตรง ก่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงการแขง่ขนั 
การมีสมัพนัธ์ภาพกบักลุ่มเป้าหมายผู้ชมจนเกิดแฟนคลบั ก็ถือเป็นการได้เปรียบเชิงการแข่งขนั 
และการใช้ส่ือด้านเทคโนโลยีในการเข้าถึงกลุ่มแฟนคลบั ช่องทางการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เป็น
เร่ืองสําคญัเพราะปัจจุบนัเป็นโลกโซเช่ียล ดงันัน้การเลือกใช้ส่ือเป็นเร่ืองสําคญัเหมือนกนั และ
การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนต้องเป็นผู้ ให้บริการเนือ้หาท่ีคลอบคมุทัง้หมด หรือแม้นแต่การเป็นผู้ นํา
การเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ เช่น เป็นผู้ นําด้านแฟชั่น การแต่งกาย สามารถเป็นผู้ นําด้านสร้าง
กระแส และการเป็นผู้ นําด้านนนวตักรรมต้นแบบด้านความคิด เป็นต้น จะส่งผลต่อการปกป้อง
ภาพลกัษณ์การใช้ช่ือเสียงความยัง่ยืนได้ 

5.1.2  สรุปผลการวิเคราะห์ จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ ในรอบท่ี 2 โดยผู้ วิจัย ทํ าการ
สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 2 เป็นการสมัภาษณ์โดยการนําข้อมลูการสมัภาษณ์จากรอบท่ี 1 
มารวบรวมประเด็นสําคัญ  เพ่ือคลอบคลุมกับประเด็นวัตถุประสงค์ทัง้ 2 ข้อ และจัดทํา
แบบสอบถาม ผลการวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้
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1. ปัจจยัด้านท่ี 1  คือ ปัจจยัด้านกลยทุธ์ มีปัจจยัหลกั  

     ประกอบไปด้วย 1) ปัจจัยทางด้านการใช้ชช่ือเสียงความน่าเช่ือถือ ซึ่งมี
องค์ประกอบดงัต่อไปนี ้ภาพลกัษณ์ แนวโน้มเชิงบวก และอยู่ในกระแสของส่ือตลอดเวลา การมี
ทีมงานท่ีมีความรู้ความสามารถด้านความเช่ียวชาญ ในสาขาอาชีพ อิทธิพลในการโฆษณาต่อ
ผู้บริโภค การมีบุคลิกภาพด้านกายภาพ ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทย;  2) ปัจจยัทางด้านการใช้ช่ือเสียงความเช่ียวชาญ ซึ่งมีองค์ประกอบดงัต่อไปนี ้
การอยู่ในวงการเป็นเวลานาน การมีความเช่ียวชาญ ในการส่ือสารการตลาด ด้านการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ การมีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลและมีการเช่ียวชาญในการสร้าง
ภาพลกัษณ์  การมีความเช่ียวชาญในด้านสาขาอาชีพ การมีความเช่ียวชาญการส่ือสารแบรนด์ 
ให้เป็นท่ีรู้จักและยอมรับต่อสาธารณชนส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทย;  3) ปัจจัยการใช้ช่ือเสียงด้านความน่าสนใจ ซึ่งมีองค์ประกอบดงัต่อไปนี ้การ
สร้างความแตกต่าง การใช้จุดเด่นอัตลักษณ์บุคคล หรือ เอกลักษณะเฉพาะตน แสดงการ
รับผิดชอบต่อสังคม  การมีบุคลิกภาพโดดเด่นและมีเสน่ห์  การเลือกใช้ช่องทางส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมายส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย; และ          
4) ปัจจยัการถ่ายโอนช่ือเสียง  ซึง่มีองค์ประกอบดงัตอ่ไปนี ้การใช้ช่ือเสียงต้องได้รับการสนบัสนนุ
หลายทาง ในการถ่ายโอนช่ือเสียง การสนบัสนนุจากมีทีมงานภายในองค์กร เช่น ดารา นกัแสดง 
การได้รับการสนบัสนนุ จากหน่วยงานตา่งๆ การสนบัสนนุจากกลุ่มเปา้หมายแฟนคลบัสง่ผลต่อ
การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

2. ปัจจยัหลกัด้านท่ี 2  คือ ด้านความสําเร็จ มีปัจจยัหลกั  

     ประกอบไปด้วย  1) ปัจจยัการใช้ช่ือเสียงตราสินค้า มีองค์ประกอบดงัต่อไปนี ้
การใช้ช่ือเสียงตราสินค้าต้องมีการเพิ่มคุณค่าในการใช้ช่ือเสียง การมีเอกลักษณ์ตราสินค้า
สามารถวางตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ีจดจํา เอกลกัษณ์ตราสินค้า ด้านกายภาพ ในด้าน
การสื่อสารกบัส่ือตา่งๆ การใช้เทคโนโลยีช่วยในการสร้างเอกลกัษณ์ตราสินค้า ความถ่ีในการลง
โฆษณาทางด้านเอกลกัษณ์ตรา ให้กลุ่มเป้าหมายได้เห็นบ่อยๆ ทางสื่อต่างๆ การมีเอกลกัษณ์
บคุคล จะทําให้โดดเดน่เกิดความน่าสนใจ การมีช่ือเสียงทําให้สามารถเพิ่มช่องทางอาชีพได้ การ
มีช่ือเสียงทําให้สามารถนําช่ือเสียงตอ่ยอดในการทําธุรกิจสว่นตวัได้ การมีช่ือเสียงสามารถทําให้
เรากลับมามีคนรู้จักถึงและยอมรับได้อีก การมีช่ือเสียงสามารถทําให้ขยายความมีช่ือเสียง
เพิ่มขึน้ได้และรับงานแสดงในต่างประเทศได้ การมีช่ือเสียงสามารถทํากลุ่มเป้าหมายเกิดการ
ตดัสินใจซือ้และการซือ้ซํา้ได้มากกว่าคู่แข่งขนั ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงใน
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ธุรกิจภาพยนตร์ไทย; และ 2) ปัจจัยด้านความสามารถทําให้ลูกค้าพึงพอใจ มีองค์ประกอบ
ดงัต่อไปนี ้ต้องมีทีมสนับสนุนแบรนด์ในการสร้างช่ือเสียงให้กับแบรนด์บุคคลตลอดเวลาแม้น
ยามวิกฤติ  ทีมสนบัสนุนแบรนด์ทําให้การสร้างภาพยนตร์ออกฉายได้รายได้เพิ่มมากขึน้ การมี
ทีมงานสนบัสนนุแบรนด์แล้วมีผลงานได้รับรางวลัทางภาพยนตร์ต่างๆ มีทัง้ในประเทศ และหรือ
ต่างประเทศ การมีทีมงานสนบัสนุนแบรนด์ท่ีประสบความสําเร็จในผลงาน ทําให้สามารถขยาย
และแตกตัวไปยังต่างประเทศได้  การมีทีมงานสนับสนุนแบรนด์ทําให้สามารถเข้าถึง
กลุม่เปา้หมายได้สง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

3.  ปัจจยัหลกัด้านท่ี 3  คือ ปัจจยัด้านการปกปอ้งภาพลกัษณ์การใช้ช่ือเสียงความ
ยัง่ยืน มีองค์ประกอบดงัตอ่ไปนี ้ 

      การท่ีมีสมัพนัธ์ภาพกบักลุ่มเปา้หมายผู้ชมจนเกิดแฟนคลบั ก่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั การใช้ส่ือด้านเทคโนโลยีในการเข้าถึงกลุ่มแฟนคลบั การมีแฟนคลบัสามารถทํา
ให้เกิดความสําเร็จในการสร้างเนือ้หาภาพยนตร์เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั การมีแฟน
คลบัสามารถทําให้เกิดความสําเร็จในทางด้านธุรกิจ การมีแฟนคลบัสามารถจบัคูก่บัผลติภณัฑ์ท่ี
จะนํามาเป็นสปอนเซอร์สนบัสนนุรายได้ของภาพยนตร์ได้ดีกว่าคู่แข่ง การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืน
ต้องเป็นผู้ ให้บริการเนือ้หาท่ีคลอบคมุทัง้หมดและเป็นท่ีต้องการของตลาด การเป็นผู้ มีช่ือเสียง
ยัง่ยืนและเป็นผู้ นําการเปลี่ยนแปลง การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนสามารถเป็นต้นแบบนวตักรรม
ความคิดจนเป็นต้นแบบได้ การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนจะเป็นผู้ นําด้านสร้างกระแสหรือเทรนด์เซต
ติง้สง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

5.1.3  สรุปผลการวิเคราะห์ จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ ในรอบท่ี 3 

 หลงัจากการสมัภาษณ์ในรอบท่ี 2 เสร็จสิน้ ในการวิจยัและทําการสมัภาษณ์จาก
ผู้ เช่ียวชาญอีกครัง้ในรอบท่ี 3 โดยมีการติดตอ่กลบัไปยงัผู้ เช่ียวชาญเพ่ือขอการยืนยนัคําตอบ ซึง่
ผู้ เช่ียวชาญยืนยันคําตอบเหมือนเดิมตามในรอบท่ี 2  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเป็น       
เอกพันธ์ (Homogeneous) และความสอดคล้องกัน (Consensus) ของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญไม่
ก่อให้เกิดความคลาดเคล่ือนของข้อมูล และจากการนําข้อมูลการสมัภาษณ์ในรอบท่ี 3 มาทํา
กระบวนการทางสถิติ  ได้ภาพในอนาคตโดยมีปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง 3 ปัจจัยหลัก คือปัจจัยด้าน      
กลยทุธ์ ปัจจยัด้านความสําเร็จ และปัจจยัด้านการปกปอ้งภาพลกัษณ์ความยัง่ยืน ดงัตอ่ไปนี ้
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1. ปัจจยัด้านท่ี 1  คือ ปัจจยัด้านกลยทุธ์ มีปัจจยัหลกั  

 ประกอบไปด้วย 1) ปัจจัยทางด้านการใช้ชช่ือเสียงความน่าเช่ือถือ ซึ่งมี
องค์ประกอบดงัต่อไปนี ้ภาพลกัษณ์ แนวโน้มเชิงบวก และอยู่ในกระแสของส่ือตลอดเวลา การมี
ทีมงานท่ีมีความรู้ความสามารถด้านความเช่ียวชาญ ในสาขาอาชีพ อิทธิพลในการโฆษณาต่อ
ผู้บริโภค การมีบุคลิกภาพด้านกายภาพ ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทย;  2) ปัจจยัทางด้านการใช้ช่ือเสียงความเช่ียวชาญ ซึ่งมีองค์ประกอบดงัต่อไปนี ้
การอยู่ในวงการเป็นเวลานาน การมีความเช่ียวชาญ ในการส่ือสารการตลาด ด้านการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ การมีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลและมีการเช่ียวชาญในการสร้าง
ภาพลกัษณ์  การมีความเช่ียวชาญในด้านสาขาอาชีพ การมีความเช่ียวชาญการส่ือสารแบรนด์ 
ให้เป็นท่ีรู้จักและยอมรับต่อสาธารณชนส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ
ภาพยนตร์ไทย;  3) ปัจจัยการใช้ช่ือเสียงด้านความน่าสนใจ ซึ่งมีองค์ประกอบดงัต่อไปนี ้การ
สร้างความแตกต่าง การใช้จุดเด่นอัตลักษณ์บุคคล หรือ เอกลักษณะเฉพาะตน แสดงการ
รับผิดชอบต่อสังคม  การมีบุคลิกภาพโดดเด่นและมีเสน่ห์  การเลือกใช้ช่องทางส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมายส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย; และ 4) 
ปัจจยัการถ่ายโอนช่ือเสียง ซึ่งมีองค์ประกอบดงัต่อไปนี ้การใช้ช่ือเสียงต้องได้รับการสนบัสนุน
หลายทาง ในการถ่ายโอนช่ือเสียง การสนบัสนนุจากมีทีมงานภายในองค์กร เช่น ดารา นกัแสดง 
การได้รับการสนบัสนนุ จากหน่วยงานตา่งๆ การสนบัสนนุจากกลุ่มเปา้หมายแฟนคลบัสง่ผลต่อ
การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

2. ปัจจยัหลกัด้านท่ี 2  คือ ด้านความสําเร็จ มีปัจจยัหลกั  

     ประกอบไปด้วย 1) ปัจจัยการใช้ช่ือเสียงตราสินค้า มีองค์ประกอบดงัต่อไปนี ้
การใช้ช่ือเสียงตราสินค้าต้องมีการเพิ่มคุณค่าในการใช้ช่ือเสียง การมีเอกลักษณ์ตราสินค้า
สามารถวางตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ีจดจํา เอกลกัษณ์ตราสินค้า ด้านกายภาพ ในด้าน
การสื่อสารกบัส่ือตา่งๆ การใช้เทคโนโลยีช่วยในการสร้างเอกลกัษณ์ตราสินค้า ความถ่ีในการลง
โฆษณาทางด้านเอกลกัษณ์ตรา ให้กลุ่มเป้าหมายได้เห็นบ่อยๆ ทางสื่อต่างๆ การมีเอกลกัษณ์
บคุคล จะทําให้โดดเดน่เกิดความน่าสนใจ การมีช่ือเสียงทําให้สามารถเพิ่มช่องทางอาชีพได้ การ
มีช่ือเสียงทําให้สามารถนําช่ือเสียงตอ่ยอดในการทําธุรกิจสว่นตวัได้ การมีช่ือเสียงสามารถทําให้
เรากลับมามีคนรู้จักถึงและยอมรับได้อีก การมีช่ือเสียงสามารถทําให้ขยายความมีช่ือเสียง
เพิ่มขึน้ได้และรับงานแสดงในต่างประเทศได้ การมีช่ือเสียงสามารถทํากลุ่มเป้าหมายเกิดการ
ตดัสินใจซือ้และการซือ้ซํา้ได้มากกว่าคู่แข่งขนัส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงใน
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ธุรกิจภาพยนตร์ไทย; และ  2) ปัจจัยด้านความสามารถทําให้ลูกค้าพึงพอใจ มีองค์ประกอบ
ดงัต่อไปนี ้ต้องมีทีมสนับสนุน แบรนด์ในการสร้างช่ือเสียงให้กับแบรนด์บุคคลตลอดเวลาแม้น
ยามวิกฤติ  ทีมสนบัสนุนแบรนด์ทําให้การสร้างภาพยนตร์ออกฉายได้รายได้เพิ่มมากขึน้ การมี
ทีมงานสนบัสนนุแบรนด์แล้วมีผลงานได้รับรางวลัทางภาพยนตร์ต่างๆ มีทัง้ในประเทศ และหรือ
ตา่งประเทศ การมีทีมงานสนบัสนนุ  แบรนด์ท่ีประสบความสําเร็จในผลงาน  ทําให้สามารถขยาย
และแตกตัวไปยังต่างประเทศได้  การมีทีมงานสนับสนุนแบรนด์ทําให้สามารถเข้าถึง
กลุม่เปา้หมายได้สง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

3. ปัจจยัหลกัด้านท่ี 3  คือ ปัจจัยด้านการสร้างภาพลกัษณ์การใช้ช่ือเสียงความ
ยัง่ยืน มีองค์ประกอบดงัตอ่ไปนี ้

 การท่ีมีสมัพนัธ์ภาพกบักลุ่มเปา้หมายผู้ชมจนเกิดแฟนคลบั ก่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั การใช้ส่ือด้านเทคโนโลยีในการเข้าถึงกลุ่มแฟนคลบั การมีแฟนคลบัสามารถทํา
ให้เกิดความสําเร็จในการสร้างเนือ้หาภาพยนตร์เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั การมีแฟน
คลบัสามารถทําให้เกิดความสําเร็จในทางด้านธุรกิจ การมีแฟนคลบัสามารถจบัคูก่บัผลติภณัฑ์ท่ี
จะนํามาเป็นสปอนเซอร์สนบัสนนุรายได้ของภาพยนตร์ได้ดีกว่าคู่แข่ง การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืน
ต้องเป็นผู้ ให้บริการเนือ้หาท่ีคลอบคมุทัง้หมดและเป็นท่ีต้องการของตลาด การเป็นผู้ มีช่ือเสียง
ยัง่ยืนและเป็นผู้ นําการเปลี่ยนแปลง การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนสามารถเป็นต้นแบบนวตักรรม
ความคิดจนเป็นต้นแบบได้ การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนจะเป็นผู้ นําด้านสร้างกระแสหรือเทรนด์เซต
ติง้สง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

จากการวิจัยครัง้นีทํ้าให้พบแนวคิดและองค์ความรู้ใหม่ คือ เป็นการปกป้อง
ภาพลกัษณ์โดยการใช้ช่ือเสียงความยัง่ยืนด้วยการสร้างแฟนคลบั ซึ่งมีความสอดคล้องกบัจาก
การใช้แนวคิดเก่ียวกับแฟนดอม โดยท่ีคําว่า “แฟน” (Fan) ย่อมาจากคําว่า “Fanatic” แปลว่า 
คลั่งไคล้ โดยคําว่าแฟนเกิดขึน้มาครัง้แรกตัง้แต่ ศตวรรษท่ี 19  โดยได้ขยายความถึงความ
จงรักภกัดีของผู้ ท่ีอทิุศตนเพ่ือการกีฬาและบนัเทิงรวมไปด้วย (Jeckins H., 1992, p.12) หรือจดั
ตามอตัลกัษณ์ทางด้านสงัคม (Tajfel, H & Turner, J. C.,1979, p.33) และการจดัหมวดหมู่ของ
ตวัเอง (Turner, J. C., Hogg, M. A., Oakes, P. J., Reicher, S. D., & Wetherell, M. S., 1987) 
ถือเป็นทฤษฎีบคุคลท่ีกําหนดตวัเองและมีปฏิสมัพนัธ์กบัสิง่อ่ืนๆ ตามกลุม่ท่ีพวกเขาอยู ่โดยท่ีการ
แบ่งหมวดหมู่ทางสังคมเป็นเคร่ืองมือเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจทางด้านสังคมเป็นท่ีให้
ความหมายและกําหนดบทบาทของตวัเองและคนอ่ืนๆ กิจกรรมเก่ียวกับแฟน หรือ แฟนดอม 
มักจะเกิดจากแรงจูงใจด้านสุนทรียศาสตร์ ได้แก่ ความงามหรือศิลปะในวงการกีฬาและ
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บนัเทิง ความเก่ียวข้องของกลุ่ม รวมทัง้สามารถมีส่วนร่วมในความสนใจ  การกีฬาและความ
บนัเทิงเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มใหญ่ซึ่งสามารถสร้างแรงจูงใจโดย Wann ให้แนวคิดว่า แฟนกีฬา
และความบนัเทิงจะมีความคลัง่ไคล้กิจกรรมการกีฬาและการบนัเทิงจนเรียนกว่าเป็นกิจกรรม
แฟนกีฬาและความบนัเทิงทําให้ได้เกิดความใกล้ชิดมากขึน้ (Wann, D. L., 1995)  

นอกจากนีแ้นวคิดแฟนดอมยงัสามารถข้ามประเทศหรือสามารถข้ามพรมแดนเป็น
การไร้พรมแดน (Borderless) ไม่ว่าจะเป็นในทางภูมิศาสตร์หรือวฒันธรรมในอดีตโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเข้ามามีอิทธิพลจากส่ือทางด้านอินเตอร์เน็ทเป็นเคร่ืองมือสร้างกิจกรรมกับแฟนๆ 
ตามความหลากหลายด้านวฒันธรรมของทัว่โลกสอดคล้องแนวคิดโลกาภิวตัน์ส่ือข้ามวฒันธรรม
และวฒันธรรมไร้พรมแดน (Globalization)  ซึ่งเป็นข้อมลูเชิงลึกด้านเอกลกัษณ์และวิธีท่ีแฟนๆ 
ตีความและปฏิสงัสรรค์กบัส่ือ และกิจกรรมสร้างแฟนดอม (Darling-Wolf, F. , 2004) โดยเฉพาะ
การใช้ส่ือใหม่ทางด้านอินเตอร์เน็ท  ตวัอย่างการใช้ทวิสเตอร์ (Twitter) ถือเป็นประโยชน์และมี
ความโดดเด่นท่ีสดุ รวมทัง้ส่ือแบบดัง้เดิม คือวิทยแุละโทรทศัน์ ในเร่ืองของการถ่ายทอดสดทาง
โทรทัศน์ เป็นกิจกรรมท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดในฐานะเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับแฟนดอม 
(Highfield T., Harrington, S., & Bruns A., 2013) และกิจกรรมท่ีทางกลุ่มแฟนๆ ท่ีให้ความ
สนใจจากกลุ่มบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีช่ืนชอบการมีส่วนร่วมของแฟนคลบั ของสะสมของท่ี
ระลึกและแม้กระทัง่การสะกดรอยตามคนดงัท่ีมีช่ือเสียงอย่างใกล้ชิดในภาษาวิชาการของการ
กีฬาและบนัเทิงตลอดจนท่ีเก่ียวข้องหรือเรียนกวา่ปาปาราซซ่ี (Paparazsi) (Fraser, Benson P., 
& William J. Brown., 2002) จึงนับว่ากลุ่มแฟนคลับ  หรือกลุ่มแฟนดอมมี อิท ธิพลและ
ความสําคญักบัคนดงัหรือคนท่ีมีช่ือเสียงอยา่งมาก  

โดยสรุปเพ่ือเพิ่มความเข้ายิ่งขึน้ “แฟนดอม” คือ กลุ่มชนกลุ่มย่อยเฉพาะกลุ่ม ทีมี
ความสัมพันธ์และเป็นปากเป็นเสียงให้กับกลุ่มท่ีช่ืนชม หรือกลุ่มชนของตัวเอง และกิจกรรม
หลายอย่างจะมุ่งเน้นในการสร้างวฒันธรรมท่ีเหมาะสมของกลุ่มตน (De Certeau, M., 1984, 
p.27)  นอกจากนี ้คําวา่ “แฟน” สามารถจําแนกผลผลติได้ 2 รูปแบบดงันี ้คือ 

แฟนในฐานะรูปแบบผลผลิตทางสัญลักษณ์ ประกอบด้วย การสร้างความหมาย
ลักษณะทางสังคม และประสบการณ์ทางสังคมจากแหล่งของสัญลักษณ์ต่างๆ จากสินค้า
วฒันธรรม จากปากตอ่ปากซึง่สิง่ตา่งๆ เหลา่นีถ้กูเรียกวา่ ผลผลติจากการบอกกลา่ว   

แฟนในฐานะผลผลติจากการบอกกลา่ว การใช้สญัลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะของผู้ ท่ีถกู
กล่าวถึงเฉพาะในสงัคมนัน้ๆ ซึง่เนือ้หามีความหมายเป็นชัว่คราว โดยเป็นจดุกําเนิดของบรรดา
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แฟนๆ ท่ีมีการหมุนเวียน ความหมายต่างๆ ของกลุ่มแฟนดอม ภายในกลุ่มนัน้ๆ  (Fiske, J., 
1989, p.37) 

จากแนวความคิดเก่ียวกบัแฟนดอมท่ีสรุปข้างต้นจะเห็นได้ว่า กลุม่แฟนคลบั หรือแฟน
ดอมคือกลุ่มท่ีคอยสนบัสนนุบคุคลท่ีมีช่ือเสียงหรือคนดงัท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบของกลุ่มนัน้ๆ  และคอย
ให้การส่งเสริมไม่ว่าจะเป็นด้านกําลงัใจท่ีคอยให้กับการสนบัสนุนตลอดเวลา คอยติดตามดแูล  
ใสใ่จและยงัช่วยสง่เสริมด้านรายได้ และด้านผลงานอีกทัง้ยงัทําการปกปอ้งภาพลกัษณ์ ด้วยเหตุ
นีใ้ห้กบัผู้ ท่ีอยู่ในวิชาชีพนัน้ เช่น การกีฬาและบนัเทิงจากการถกูโจมตีในเร่ืองภาพลกัษณ์เชิงลบ
จากการใช้ช่ือเสียงสร้างความยัง่ยืนกลุ่มแฟนคลบั หรือแฟนดอมจึงมีความสําคญัอย่างมากใน
การสร้างสมัพนัธ์ภาพท่ีดีและให้การใส่ใจกบักลุ่มแฟนดอมเพ่ือให้กลุ่มแฟนคลบัหรือแฟนดอม
เป็นกลุม่ กลุม่นีท่ี้สร้างความจะจงรักภกัดีกบับคุคลท่ีมีช่ือเสียงและเป็นปากเป็นเสียงให้จนถงึเป็น
เดือดเป็นร้อนแทนนัน้เองตามการอภิปรายผลในหวัข้อท่ี 5.2  

 
5.2 การอภปิรายผล 

การวิจยัในครัง้นีทํ้าให้เห็นปัจจยัของในอนาคตของการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียง
ในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ซึ่งผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าสอดคล้องกัน จากการสรุป สามารถ
อภิปรายผลข้อมูลปัจจัยท่ีถูกคดัเลือกตามเกณฑ์ดงักล่าวข้างต้นประกอบไปด้วยรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

 5.2.1  ปัจจยัทางด้านกลยทุธ์  โดยประกอบไปด้วยดงัตอ่ไปนี ้

  5.2.1.1  ปัจจัยการใช้ช่ือเสียงด้านความน่าเช่ือถือ จากผลการวิเคราะห์พบว่า
ปัจจัยทางด้านกลยุทธ์ ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในส่วนของปัจจัยต่างๆ ท่ี
ประกอบไปด้วยปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์  แนวโน้มเชิงบวก การมีทีมงานท่ีมีความรู้
ความสามารถด้านความเช่ียวชาญ อิทธิพลในการโฆษณาต่อผู้บริโภค การมีบุคลิกภาพด้าน
กายภาพมีผลต่อความน่าเช่ือถือให้กบัการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์
ไทย  ซึ่งในด้านความน่าเช่ือถือผู้ประกอบกอบธุรกิจภาพยนตร์ไทยหรือแม้นแต่นกัธุรกิจต่าง  
สามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้ เพราะความน่าเช่ือถือมีผลต่อธุรกิจค่อนข้างมาก ยิ่งน่าเช่ือถือ
มาก ธุรกิจก็จะประสบความสําเร็จมากเช่นกัน และความน่าเช่ือถือนีต้้องได้รับการยอมรับสู่
สาธารณชนด้วยเช่นกนั โดยมีความสอดคล้องกบังานวิจยัท่ีได้ศกึษามา พบว่า การใช้ช่ือเสียง
มารับรอง เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัสนิค้าหรือบริการ ซึง่มีคณุคา่ในจิตใจของผู้บริโภคทํา
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ให้เกิดการความช่ืนชอบยอมรับทําให้เกิดการซือ้และทําให้มีสินค้าหรือบริการดมีูคณุค่าสงูขึน้ 
จนทําให้เกิดความภักดีและกลับมาซือ้ซํา้ (Clark, R., C., Horstman, & Ignatius J, 2003) 
และความน่าเช่ือถือ เป็นตวัแปรของการวางตําแหน่งแบรนด์ ผ่านการรับรองจากผู้ มีช่ือเสียง 
(Malik, A., & Sudhakar, B, D., 2014, p.259-275) เน่ืองจากความน่าเช่ือถือมีความสําคญั
เพราะความน่าเช่ือถือของผู้ประกอบธุรกิจภาพยนตร์เพราะความน่าเช่ือถือต่อการนําเสนอ
ผลงานต่อสาธารณชนและการได้รับการยอมรับมีความสําคญัต่อภาพลกัษณ์และการเลือก
พนัธมิตรท่ีความน่าเช่ือถือยงัตรงกบังานวิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 

การรับรองจากผู้ มีช่ือเสียง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความน่าเช่ือถือของแหล่งท่ีมาและ
รูปแบบการดงึดดูความสนใจ  ถกูวิพากษ์วิจารณ์และเสนอรูปแบบการถ่ายโอนด้านการสื่อสาร
ของความหมายอ่ืน ความมีประสิทธิภาพของคนดงัในฐานะผู้ รับรองเกิดขึน้จากความหมาย
ทางวฒันธรรมท่ีแสดงให้เห็นว่าความหมายผ่านจากคนดงัไปสู่ผลิตภณัฑ์ และผลิตภณัฑ์มี
ผลกระทบไปสูผู่้บริโภคอีกด้วย (McCracken, G., 1986, p.71 – 84)  

จากการตรวจสอบการใช้คนดงัในทําการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ความน่าเช่ือถือ
ของแหลง่ข้อมลูและความน่าเช่ือถือและความเป็นการรับรู้เก่ียวกบัคนดงัในการอธิบายถึงสิ่งท่ี
ต้องการในการซื อ้ ได้อย่างตัง้ใจและใส่ใจในการตัดสินใจ  (Ohanian R., 1991) จาก
ผลการวิจัยได้ศึกษาถึงผลกระทบจากการนําผู้ มีช่ือเสียงมารับรองผลิตภัณฑ์ ถือว่าเป็นสิ่ง
แปลกใหม่ในเร่ืองของทศันคติและความตัง้ใจซือ้ของผู้บริโภคซึ่งจะช่วยเพิ่มการรับรู้เก่ียวกับ
ค วาม น่ า เ ช่ื อ ถื อ ขอ งคน ดั ง อี ก ด้ วย  (Tripp, C., Jensen, T.D., & Carlson, L., 1994,       
p.535-547) ซึ่งการใช้ช่ือเสียงของดาราถือเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดใน
การสนับสนุนขององค์กรหรือแบรนด์บริษัท เพ่ือสร้างความดึงดูดใจ ความน่าเช่ือถือ โดย
สามารถสร้างการโอนเปล่ียนมือได้จากคู่แข่งและเพิ่มความสนใจในการส่งเสริมการตลาดได้ 
โดยควรมีการจดัการทรัพยากรในการพิจารณาคดัเลือกผู้ มีช่ือเสียงมาร่วมกนัในการสนบัสนนุ
รับรองผลติภณัฑ์เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร (Erdogan, B.Z., 1999, p.291-314)  

การประสบความสําเร็จจากการนําบุคคลท่ีมี ช่ือเสียงมารับรองให้ประสบ
ความสําเร็จในการทําการตลาดในการสํารวจปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกแหล่งส่ือสารการ
โฆษณาต้องมีวิธีในการเลือกหาบุคคลท่ีจะเป็นตัวแทนของผลิตภัณฑ์และบริการดงันี ้เป็น
บคุคลท่ีมีความน่าเช่ือถือและถกูการยอมรับ (Belch, G. E., & Belch, M. A., 2014) ในการใช้
ช่ือเสียงสนบัสนนุจากคนดงัหรือผู้ มีช่ือเสียงได้มีการยอมรับกนัแพร่หลายเพราะทําให้เกิดความ
น่าเช่ือถือในผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Canning, L. E., & West, D., 2006, p.1-9) และจาก
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การศกึษาการประเมินสถานการณ์ตลาดปัจจบุนัชีใ้ห้เห็นว่าการรับรองช่ือเสียงเป็นกลยทุธ์การ
โฆษณาและผสมผสานกนัได้อยา่งถกูต้องในแง่การนําจดุแข็งแบรนด์ท่ีมีคณุภาพของคนดงัมา
ดึงดดูเก่ียวกับความคิดด้านความน่าเช่ือถือจากแหล่งบุคคลท่ีมีช่ือเสียงอีกด้วย (Khatri, P., 
2006, p. 25-37) 

ดงันัน้จากการอธิปรายผลเร่ืองของการใช้ช่ือเสียงสร้างความน่าเช่ือถือข้างต้น
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องรวมถึงทฤษฎีเก่ียวกบัการใช้ช่ือเสียงด้านความน่าเช่ือถือ จะทําให้เห็นว่า
เร่ืองของความน่าเช่ือถือถือว่าเป็นเร่ืองสําคญัและจําเป็นอย่างมากเราต้อง  ให้ความสนใจและ   
ใส่ใจ เพราะความน่าเช่ือถือเป็นตวับ่งบอกถึงปัจจยัท่ีบ่งบอกถึงความสําเร็จ  ในของปัจจยัด้าน     
กลยทุธ์ในการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  

5.2.1.2  ปัจจัยการใช้ช่ือเสียงด้านความเช่ียวชาญ จากผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัย
ทางด้านกลยทุธ์ ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัในส่วนของปัจจยัต่างๆ ท่ีประกอบไป
ด้วยปัจจยัทางด้านการอยู่ในวงการเป็นเวลานานมีผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงใน
ธุรกิจภาพยนตร์ไทยจากการมีช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ การมีความเช่ียวชาญ ในการ
ส่ือสาร ด้านการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ การมีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมลูและมีการ
เช่ียวชาญในการสร้างภาพลกัษณ์ เช่น คุณบุ๋ม ปนัดดา กับสบู่เบนเนท ทําให้เกิดภาพลกัษณ์
และการจดจํา การมีความเช่ียวชาญในด้านสาขาอาชีพเช่น ผู้ กํากบัท่ีมีความเช่ียวชาญ  จะทํา
ให้มีกลุ่มคนอยากมาทําความรู้จกั เพ่ือร่วมทําธุรกิจด้วย อาทิ การร่วมลงทุนสร้าง/จ้างให้เป็น    
ผู้ กํากบั หรือตดิตอ่ขอเป็นผู้แทนจําหน่ายภาพยนตร์  

 การมีความเช่ียวชาญการสื่อสารแบรนด์  ให้เป็นท่ี รู้จักและยอมรับต่อ
สาธารณชน สง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย โดยสอดคล้อง
กบังานวิจยัด้านความเช่ียวชาญมีองค์ประกอบตา่งๆ เกิดจากความรู้ความสามารถของบคุคลท่ี
มีศกัยภาพ เป็นผลทําให้ลกูค้าเกิดการตดัสินใจซือ้ (Canning, L. E., & West, D., 2006, p.1-9) 
และตรงกบังานวิจยัการนําผู้ มีช่ือเสียงมารับรองเป็นกระบวนการท่ีได้รับการพฒันาขึน้มาด้าน
การส่ือสาร การรับรู้ระดับของความเช่ียวชาญ ข้อมูลจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือของคนดังอาจมี
อิทธิพลต่อความเช่ือ  หรือพฤติกรรมผ่านกระบวนการซึ่งเกิดขึน้เม่ือเกิดการยอมรับท่ีมีอิทธิพล
ของแหล่งท่ีมาในแง่ของทศันคติส่วนตวัและโครงสร้างของความน่าเช่ือถือและเช่ือมัน่ในคนดงั 
(Hovland, C.I., & Weiss, W., 1951, p.635-650) ซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมกรรมและความเช่ือ 
เพราะจากการศกึษาแสดงให้เห็นถึงความเช่ียวชาญหรือความสอดคล้องกนัระหวา่งภาพลกัษณ์
ของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัในการจบัคู่ท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึน้
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เพราะการจบัคู่ภาพลกัษณ์ของบคุคลท่ีมีช่ือเสียงกบัภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ ต้องสอดคล้อง
ไปในทิศทางเดียวกับ (Till, B. D., & Busler, M., 2000,  p.1 – 13) ทัศนคติในระยะยาวและมี
การใช้กนัอย่างกว้างชวาง คือทศันคติการประเมินโดยทัว่ไปของวตัถุหรือการโฆษณา ทศันคติ
เป็นแบบถาวร ทศันคติสามารถใช้ได้มากกว่าหนึ่งเหตกุารณ์เช่นเดียวกบัการได้ยินเสียงรบกวน
ทางห ูซึง่อาจจะสร้างทศันคติตา่งๆ ได้จากเสียงท่ีได้รับท่ีข้อมลูท่ีแตกตา่งกนั คนดงัก็ถกูนํามาใช้
เป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนนุหรือโฆษณาของบริษัท ด้วยการใช้ลกัษณะ เช่น ความน่าเช่ือถือ, 
ความเช่ียวชาญ ความไว้วางใจ ความน่าดึงดดูใจ ความคล้ายคลึง (Solomon, M., Bamossy, 
G., & Askegaard, S., 2006) รวมถึงคนดงัท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านใดด้านหนึ่งจะเกิดการ
รับรู้แบรนด์ท่ีสงูขึน้มากกวา่คนดงัไมมี่ความเช่ียวชาญ เพราะระดบัความเช่ียวชาญของคนดงัจะ
เป็นตวักําหนดประสิทธิผลกบัผู้บริโภคยิ่งมีทัง้ช่ือเสียงและความชํานาญยิ่งทําให้มีประสิทธิภาพ
ขีน้ (Amos, C., Holmes, G., & Strutton, D., 2008, p.209-234) โดยและความเช่ียวชาญซึ่ง
เป็นตวัแปรของการวางตําแหน่งแบรนด์ผ่านการสนบัสนนุจากแบรนด์บคุคลในการทําการตลาด
และทําให้เกิดการได้เปรียบทางการแขง่ขนัอาจจะทําให้เกิดผลลบกบัแบรนด์ได้เช่นกนั  

 การนําดาราท่ีมีช่ือเสียงในเชิงบวก เช่น นกักีฬามืออาชีพ มีประสบการณ์และ
ความชํานาญท่ีดี เป็นองค์ท่ีสําคญัของกลยุทธ์ด้านแบรนด์ จะส่งผลให้การลงทุนในตลาดหุ้น 
(Malik, A., & Sudhakar, B., D., 2014, p.259 – 275) และจากการตรวจสอบการใช้คนดงัหรือ
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในการทําการโฆษณาประชาสัมพันธ์ โดยเน้นหลักๆ ท่ีสําคัญคือ ความ
เช่ียวชาญความตัง้ใจในการซือ้ แต่เป็นการรับรู้เก่ียวกบัคนดงัในการอธิบายถึงสิ่งท่ีต้องการใน
การซือ้ได้อยา่งตัง้ใจและใสใ่จในการตดัสนิใจ (Ohanian, R., 1991) การนําบคุคลท่ีมีช่ือเสียงมา
การรับรองสินค้าหรือบริการ ทําให้เกิดความเช่ือมัน่และเกิดการรับรู้ในเร่ืองของ ประสบการณ์ 
ความรู้ ความสามารถ ฝีมือ ความเช่ียวชาญ องค์ประกอบต่างๆ นี ้เกิดจากความรู้และเป็นผล
ทําให้ลกูค้าเกิดการตดัสินใจซือ้ (Canning, L. E., & West, D., 2006, p.1-9) การนําบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงหรือคนดงัท่ีเป็นท่ีรู้จักของสาธารณะมารับรองสินค้าหรือบริการ  ถือเป็นกลยุทธ์ทาง
การตลาดโดยเป็นตวัแปรของการวางตําแหน่งแบรนด์ด้านความเช่ียวชาญ เร่ืองความรู้ความ
ความสามารถของบคุคลผ่านการสนบัสนนุจากแบรนด์บคุคลในการทําการตลาดและทําให้เกิด
การได้เปรียบทางการแขง่ขนั (Malik, A., & Sudhakar, B. D., 2014, p.259 – 2 75) 

ดังนัน้ความเช่ียวชาญ ก็จัดได้ว่าเป็นอีกหนึ่ งปัจจัย ท่ี ทําให้ส่งผลต่อ
ความสําเร็จทัง้ปัจจบุนัและในอนาคตดงันัน้จึงจําเป็นอย่างมากท่ีเราต้องมีความชํานาญเฉพาะ
ด้าน โดยเฉพาะด้านธุรกิจท่ีเราทําอยู่รวมทัง้การสร้างแบรนด์บุคคลในธุรกิจภาพยนตร์ไทย เรา
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ต้องมีความรู้ความสามารถในสายอาชีพนัน้ๆ  จนทําให้เกิดความชํานาญหรือกล่าวเป็นอีกนยั
อีกประสบการณ์ สําหรับบุคคลท่ีจะทําธุรกิจจึงจําเป็นต้องมีความชํานาญในด้านนัน้จึงจะเป็น
อีกปัจจยัท่ีสง่ผลต่อความสําเร็จและได้เปรียบทางการแข่งขนัถือเป็นอีกปัจจยัในด้านกลยทุธ์ใน
การทําธุรกิจภาพยนตร์ไทยอีกด้วย  

5.2.1.3  ปัจจยัการใช้ช่ือเสียงด้านความน่าสนใจ ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้อง
กนัในส่วนของปัจจยัต่างๆ ท่ีประกอบไปด้วย  ด้านมีการสร้างความแตกต่าง  เช่น ทําหนงัท่ีไม่
เหมือนใครอย่างองค์บาก เน้นการต่อสู้แบบไม่ใช้สแตนอินหรือตวัแสดงแทน ทําให้เกิดความ
น่าสนใจและเกิดกระแสการยอมรับ การใช้จดุเด่นอตัลกัษณ์บคุคล หรือ เอกลกัษณะเฉพาะตน 
เช่น รูปร่าง หน้าตา นํา้เสียง ลีลาการพดู โทนเสียง ลกัษณะท่าทางการแสดงออก ถือเป็นความ
แตกต่างสว่นบคุคล ทําให้เกิดความน่าสนใจ แสดงการรับผิดชอบต่อสงัคม เช่น การทําบญุช่วย
การกุศล และออกส่ือให้เป็นท่ีรับรู้ถือเป็นความน่าสนใจ การมีบุคลิกภาพโดดเด่นและมีเสน่ห์  
เช่น ยิม้เก่งการไหว้ท่ีสวยงาม การแตง่ตวัท่ีสะอาดสะอ้าน มีกลิน่กายท่ีหอม เป็นต้น การเลือกใช้
ช่องทางสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย เช่นทางสื่อคอมพิวเตอร์ในการโฆษณา เป็นความน่าสนใจ
ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์  โดยมีความสอดคล้องกับ
งานวิจยัท่ีได้ศกึษามาพบวา่ ความน่าสนใจ มีการรับรองผลติภณัฑ์ จะทําให้ลกูค้ามีแนวโน้มเกิด
ความน่าเช่ือถือท่ีดีขึน้ และถ้าช่ือเสียงของคนดงัสอดคล้องกบัรสนิยมของลกูค้าสามารถนําไปสู่
ความภกัดีแบรนด์ (Sharma, K. & Kumar, S. S., 2013, p.73-79) โดยตรงกบังานวิจยับคุคลท่ี
มีช่ือเสียง หรือดาราคนดงั ได้นําการใช้ช่ือเสียงทางด้านกายภาพ เป็นการสร้างการรับรู้ท่ีโดดเดน่
เพ่ือดงึดดูความสนใจของผู้บริโภค   

ความน่าสนใจนีย้ังเป็นองค์ประกอบของทัศนติท่ีดีขึน้ต่อแบรนด์ (Chan, 
H.C.C., Mazodier, M., & Remaud, H. T., 2016, p.232 – 283) การประสบความสําเร็จจาก
การนําบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมารับรองให้ประสบความสําเร็จในการทําการตลาดอิทธิพลต่อการ
เลือกแหลง่ส่ือสารการโฆษณาต้องมีวิธีในการเลือกหาบคุคลท่ีจะเป็นตวัแทนของผลิตภณัฑ์และ
บริการ โดยบคุคลนัน้ต้องเป็นบคุคลท่ีมีความน่าสนใจและโดดเดน่ (Belch, G. E., & Belch, M. 
A., 2014, p. 257 - 259) และการรับรองโดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นกลยุทธ์ด้านโปรโมชัน่ เพ่ือ
ส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์และการบริการ คนดงัหรือดารายงัทําให้บรรลุความสนใจและการ
เรียกคืนเพิ่มขึน้ การรับรู้ในการโฆษณาของบริษัทเป็นสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อแบรนด์และมีการ
รับรู้ของผู้ บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบในเชิงบวกและความตัง้ใจซือ้ของผู้ บริโภค 
(Kambitsis, C., Harahousou, Y., Theodorakis, N., & Chatzibeis, G.,2002, p.155 – 161) 
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ดงันัน้ ปัจจยัด้านการน่าสนใจก็เป็นอีกหนึ่งปัจจยัในการประสบความสําเร็จ
และส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงใจธุรกิจภาพยนตร์ไทยและการผสมผสานกัน
อย่าง ลงตวัจึงมีความสําคญัเพราะความน่าสนใจเป็นการรับรู้ทางด้านกายภาพ  และมีผลต่อ
ทศันคตติอ่ผู้บริโภคโดยตรงและมีตอ่แบรนด์สนิค้าด้วย  

5.2.1.4  ปัจจยัทางด้านการถ่ายโอนช่ือเสียง (Celebrity Transfer) ผู้ เช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคล้องกนัในส่วนของปัจจยัต่างๆ ท่ีประกอบไปด้วย  ด้านโดยการใช้ช่ือเสียงต้องการ
การได้รับการสนบัสนนุทางในการถ่ายโอนช่ือเสียง การสนบัสนนุจากมีทีมงานภายในองค์กร เช่น 
ดารา นักแสดง  ผู้ กํากับ เป็นต้น การได้รับการสนับสนุน จากหน่วยงานต่างๆ เช่น สมาพันธ์
ภาพยนตร์แห่งชาติ (งานสุพรรณหงส์ทองคํา) กระทรวงวฒันธรรม เป็นต้น การสนับสนุนจาก
พนัธมิตรร่วมค้า เช่น เทศกาลนานาชาติ ระดบัชาติ งานเมืองคานส์หรือแม้นแต่การได้ไปแสดง
หนงัตา่งประเทศ เช่น แอน มิตรชยัไปแสดงท่ีบอลลีวดู  

การสนบัสนุนจากกลุ่มเปา้หมาย  แฟนคลบั อาทิ แอนสิเรียม ภกัดีดํารงฤทธ์ิ 
กบัผลิตภณัฑ์ Auswelllife  อาหารเสริมนมผึง้และมีคําพดูติดปากว่า “เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีควรคา่แก่
การบอกต่อ”  แม้นไม่มีงานแสดงหรือไม่ได้อยู่ในวงการแล้ว ช่ือเสียงก็ยงัติดตวัและยงัใช้สินค้า
ตาม ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย โดยมีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยท่ีได้ศึกษามาพบว่า  ส่ือบันเทิงหรือธุรกิจบันเทิงและทฤษฎีในการโอนถ่ายข้อมูล 
แสดงให้เห็นว่าการเช่ือมโยงระหว่างแรงจูงใจทางด้านบนัเทิงและประสบการณ์ของบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงมีอิทธิพลตอ่ทศันคตใินการนํามารับรอง   

แบรนด์บุคคลท่ีมีเสียงหรือคนดงัจะเป็นการขบัเคล่ือนด้วยแรงจูงใจและแรง
บันดาลใจ  ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ความสามารถในการนําเสนอด้านความบันเทิง  โดย
แรงจูงใจแรงบันดาลใจมีอิทธิพลและช่ือเสียงท่ีเกิดจากประสบการณ์ทําให้เกิดประสิทธิภาพ
ทัศนคติท่ีเพิ่มขึน้ต่อแบรนด์ผลิตภัณฑ์ (Hung, K., 2014, p.155 – 166) การโฆษณาเป็นส่วน
หนึ่งของการส่ือสารความหมายทางด้านวัฒนธรรมของผลิตภัณฑ์ให้กับผู้ บ ริโภค  โดย
ตีความหมายคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์มีนัยในการส่งเสริมการขายโอนถ่ายความหมายไปยัง
ผู้บริโภค (Domzal, T. J., & Kernan, J. B., 1992, p. 48-64)  และการสนบัสนนุได้เป็นส่วนหนึ่ง
ของกลยทุธ์ทางการส่ือสารทางการตลาดสิ่งท่ีสําคญั ถือเป็นการสนบัสนุนท่ีดีให้กบัองค์กรด้าน
ภาพลกัษณ์อีกด้วย โดยเฉพาะการใช้ช่ือเสียงมาสนับสนุนและการโอนถ่าย (Erdogan, B. Z., 
1999, p.291 – 314) และยังการนําดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาใช้ในการสนับสนุน ยังเป็น
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รากฐานด้านจิตวิทยา ทําให้เกิดการรับรู้และจดจําของผู้บริโภค (Roy, S., & Moorthi, Y.L.R., 
2009, p.1-31) และการสนบัสนนุนแบรนด์ก็มีผลไมน้่อยไปกวา่เช่นกนั  

การตลาดยังได้นํา “ดารา” คนดังท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นศูนย์กลางในการสร้าง
ความตระหนกัและได้นําภาพลกัษณ์สะท้อนแบรนด์ได้อย่างชดัเจน โดยผ่านการรับรู้แบรนด์ ใน
การนําเสนอของดารา หรือ คนดงั เช่น ผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับกีฬา ก็ได้นําบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมา
โฆษณา เช่น นําโรเจอร์เฟเดอเรอ ซปุเปอร์สตาร์เทนนิส โดยเป็นการเพิ่มมลูคา่สนิค้าอยา่งชดัเจน      
(Seno, D., & Lukas, B. A., 2007, p.121-134)   โดยการนําดาราหรือบคุคลท่ีมีช่ือเสียง โดยนํา
ช่ือเสียงมาสนับสนุนแบรนด์ถือว่าเป็นใช้เป็นรากฐานด้านจิตวิทยาและเป็นการสร้างความ
น่าเช่ือถือของการส่ือสารทางการตลาดท่ีสําคัญ โดยความน่าเช่ือถือนัน้จะมีการถูกถ่ายโอน
เพ่ือให้เกิดการรับรู้และจดจําของผู้ บริโภคจนเกิดการซือ้และภักดีต่อแบรนด์ (Roy, S., & 
Moorthi, Y. L. R, 2009, p.1-31) 

ดังนัน้ข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การสนับสนุนหลายทางจะส่งผลต่อ      
แบรนด์และการถ่ายโอนช่ือเสียง เพราะการมีทีมงานในการสนับสนุนจะทําให้มีการถ่ายโอนท่ี
ถกูต้องตรงตามความต้องการของกลุม่ผู้บริโภค 

 5.2.2   ปัจจัยทางด้านความสําเร็จ เป็นปัจจัยท่ีสําคญัเก่ียวการประสบความสําเร็จ  โดย
ประกอบไปด้วยดงัตอ่ไปนี ้

5.2.2.1  ปัจจยัด้านการใช้ช่ือเสียงตราสินค้า ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้อง
กันในส่วนของปัจจยัต่างๆ ท่ีประกอบไปด้วย การใช้ช่ือเสียงตราสินค้าต้องมีการเพิ่มคุณค่าใน
การใช้ช่ือเสียง การมีเอกลกัษณ์ตราสินค้าสามารถวางตําแหน่งของผลิตภัณฑ์ ให้เป็นท่ีจดจํา 
ตวัอย่างเช่น ฉลอง ภกัดีวิจิตร เป็นผู้สร้างและผู้ กํากบัและมีช่ือเสียงจากหนงัเร่ืองทอง และคําติด
ปากวา่ “ยิงภเูขาเผากระท่อม” เป็นต้น เอกลกัษณ์ตราสนิค้า ด้านกายภาพ ในด้านการส่ือสารกบั
ส่ือตา่งๆ อาทิ การใช้ท่าทาง การพดูจา การแสดงออก ภาษาท่ีใช้ เป็นต้น การใช้เทคโนโลยี ช่วย
ในการสร้างเอกลกัษณ์ตราสินค้าเพ่ือรับรู้และยอมรับ เช่น เทคโนโลยีทางด้านส่ืออินเตอร์เน็ท 
ผ่านเฟสบคุ  ผ่านอินสตาร์แกรม เป็นต้น ความถ่ีในการลงโฆษณาทางด้านเอกลกัษณ์ตราสินค้า
ให้กลุม่เปา้หมายได้เห็นบอ่ยๆ ทางส่ือตา่งๆ เช่น ทางโทรทศัน์ วิทย ุหรือหนงัส่ือพิมพ์ และส่ือใหม ่
เป็นต้น การมีเอกลกัษณ์บคุคลท่ีโดดเด่น อาทิ การการตดัสินใจ ความชดัเจน เป็นตวัของตวัเอง 
เป็นต้น จะทําให้ทําเกิดความน่าสนใจ และการมีช่ือเสียงทําให้สามารถเพิ่มช่องทางอาชีพได้  
ตวัอย่างเช่น จากการเป็นดารานกัแสดงก็สามารถเปล่ียนเป็นพิธีกรได้ อยา่งหม่ํา จ๊กมก จากเป็น
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ผู้สร้างภาพยนตร์และนักแสดง ยังสามารถใช้ช่ือเสียงในการเป็นพิธีกรเกิดการขยายและเพิ่ม
ช่องทางได้ การมีช่ือเสียงทําให้สามารถนําช่ือเสียงตอ่ยอดในการทําธุรกิจสว่นตวัได้ ตวัอย่างเช่น 
ใหม่ ดาวิกา แบรนด์มิสสตาร์ (Misstar) เป็นแบรนด์กระเป๋าท่ีตอนนีมี้คนรู้จกัและนิยมกันมาก 
การมีช่ือเสียงสามารถทําให้เรากลับมามีคนรู้จักถึงและยอมรับได้อีกถึงแม้นว่าจะไม่ได้อยู่ใน
วงการแล้วและยังทําธุรกิจได้ ตัวอย่างเช่น คุณไพโรจน์ ใจสิงห์ ป่วยและไม่ได้มีงานแสดงใน
วงการแล้ว แต่ก็ยงัสามารถขายวิทยุเทปให้กับ TV Direct เป็นต้น การมีช่ือเสียงสามารถทําให้
ขยายความมีช่ือเสียงเพิ่มขึน้ได้และรับงานแสดงในต่างประเทศได้ ตวัอย่างเช่น  พิง้กี ้สาวิกา ไป
เป็นนกัแสดงท่ีบอลลีวดูทําให้มีรายได้และคนรู้จกัและยอมรับในตา่งประเทศ  

  การมีช่ือเสียงสามารถทํากลุ่มเป้าหมายเกิดการตดัสินใจซือ้และการซือ้ซํา้
ได้มากกว่าคู่แข่งขนั หรือเหนือกว่าคู่แข่งขนั ตวัอย่างเช่น การตดัสินใจซือ้สบู่เบนเนของคณุบุ๋ม 
ปนดัดา เพราะเป็นแบรนด์ท่ีรู้จกัและคุ้นเคยอยู่แล้วสง่ผลต่อการสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียง
ในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  โดยมีความสอดคล้องกบังานวิจยัท่ีได้ศึกษามาพบว่า การใช้ดาราหรือ   
ผู้ มีช่ือเสียงในการโฆษณานัน้ ต้องคํานึงถึงบุคลิกภาพ และภาพลักษณ์ท่ีดีของดารา หรือ            
ผู้ มีช่ือเสียงเพ่ือสามารถสร้างความสนใจและให้ความสนใจเพ่ือทําให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้และ
จดจํา โดยมีความหวังว่าจะสามารถประสบความสําเร็จ (Pughazhendi, A., & Ravindran,      
D. S., 2012, p. 89-96) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จของช่ือเสียง คือ การมีข้อกําหนดเบือ้งต้นใน
การเลือกบคุคลท่ีมีช่ือเสียงควรจะมีข้อกําหนดพืน้ฐานเบือ้งต้น เช่น มีเสน่ห์, มีภาพลกัษณ์ท่ีดีใน
สงัคม,และรับรู้วา่มีความรู้ความสามารถ เป็นต้น (Khalid A., 2014:  p.96 – 97)  

  การนําผู้ มีช่ือเสียงมารับรองเป็นกระบวนการท่ีได้รับการพฒันาขึน้มาด้าน
การส่ือสาร การรับรู้ระดบัของความเช่ียวชาญ ข้อมลูจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือของคนมีท่ีมีช่ือเสียง
อาจมีอิทธิพลตอ่ความเช่ือทศันคติผ่านกระบวนการซึง่เกิดขึน้เม่ือเกิดการยอมรับท่ีมีอิทธิพลของ
แหลง่ท่ีมาในแง่ของทศันคติสว่นตวัและโครงสร้างของความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ตอ่บคุคล
ท่ีมีช่ือเสียง (Hovland, C. I., & Wess, W., 1951,  p.635 – 650) และ การรับรองช่ือเสียงแบรนด์
จากคนดงัมีโอกาสทางด้านการรับรู้และพฤติกรรมการซือ้  การเรียกคืนแบรนด์  ความจงรักภกัดี
ตอ่แบรนด์ของผู้บริโภคโดยตรงและมีผลเป็นบวกความสมัพนัธ์กบัการรับรองช่ือเสียงถกูต้องและ
สอดคล้องกนั (Erdogan, B. Z., 1999, p.291 – 314) โดยการเป็นบคุคลท่ีมีช่ือเสียง เม่ือเป็นคน
ดงัแล้วก็จะทําให้คนรู้จกัและจดจําบคุคลท่ีมีช่ือเสียงตลอดเวลา ในแบรนด์ท่ีทําออกมาแล้วดีก็จะ
แยกแยะไม่ออกระหว่างคนมีช่ือเสียงกบัแคมเปญเลย เพราะบคุคลท่ีมีช่ือเสียงคือแบรนด์นัน่เอง 
(Khalid A., 2014, p.96 – 97)  



177 
 

 ดังนัน้ การใช้ช่ือเสียงตราสินค้าส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วย
ช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทยเพราะช่ือเสียงสามารถใช้ในการทํามาหากิน หรือทําธุรกิจสว่นตวั
ได้และกรณีท่ีเราไมไ่ด้มีงานแสดงแล้ว แตเ่ราก็ยงัสามารถใช้ช่ือเสียงในการหารายได้อีกด้วย 

5.2.2.2  ปัจจยัด้านความสามารถทําให้ลกูค้าพึงพอใจ ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องกนัในส่วนของปัจจยัต่างๆ ท่ีประกอบไปด้วย  ต้องมีทีมสนบัสนนุแบรนด์ในการสร้าง
ช่ือเสียงให้กับแบรนด์บุคคลตลอดเวลาแม้นยามวิกฤติ เช่น หนังแอคชัน่ท่ีสร้างช่ือเสียงให้กับ
บริษัทสหมงคลฟิล์ม ท่ีมีผู้ กํากบัคณุปรัชญา ป่ินแก้ว ซึ่งต้องมีคณุพนันา เพ่ือช่วยในการกํากับ
บทแอคชัน่ แต่พอคณุพนันาเสียชีวิต คณุปรัชญาต้องสร้างทีมงานใหม่ขึน้มาแทนจากทายาท 
คุณพันนา และทําให้หนังแอคชั่นท่ีสร้างต่อมาเป็นท่ีประสบความสําเร็จทัง้รายได้และรางวลั
ภาพยนตร์  

ทีมสนบัสนนุแบรนด์ทําให้การสร้างภาพยนตร์ออกฉายได้รายได้เพิ่มมากขึน้ 
ทีมการตัง้ช่ือภาพยนตร์การตดัต่อภาพยนตร์ เป็นต้น ทําให้เกิดการยอมรับและตดัสินใจในการ
ชมภาพยนตร์  การมีทีมงานสนบัสนนุแบรนด์แล้วมีผลงานได้รับรางวลัทางภาพยนตร์ตา่งๆ มีทัง้
ในประเทศ และหรือต่างประเทศ เช่น รางวลัสพุรรณหงส์ทองคํา รางวลัจากเทศกาลภาพยนตร์
ไทยระดับนานาชาติ และหรือระดับโลกได้และการมีทีมงานสนับสนุนแบรนด์ท่ีประสบ
ความสําเร็จในผลงาน ทําให้สามารถขยายและแตกตวัไปยงัต่างประเทศได้ เช่น งานเทศกาล
หนงัในต่างประเทศ ระดบันานาชาติและหรือระดบัโลก หรือประสบความสําเร็จจากรายได้ใน
การฉายในภูมิภาคต่างๆ ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 
โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจยัท่ีได้ศึกษามาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างแบรนด์บุคคล
ด้วยช่ือเสียงต้องมีทีมสนบัสนนุแบรนด์   

แบรนด์ดงัระดบัโลกต้องการทีมผู้บริหารแบรนด์ระดบัโลก และองค์กรระดบั
ภูมิภาครวมระดับนานาชาติ เพ่ือรักษาความเป็นผู้ นําแบรนด์ด้วยประสิทธิภาพและการใช้
ช่ือเสียงท่ีมีประสิทธิภาพอีกด้วย (Khalid A., 2014, p.96-97)  การช่ือเสียงในการสนบัสนนุโดย
การนําดารา หรือบคุคลท่ีมีช่ือเสียง ซึง่มีผลกบัผู้บริโภคและผู้ ต้องการร่วมลงทนุ (Knittel, C. R., 
& Stango, V., 2013, p.21 – 37) การรับรองช่ือเสียงจากบคุคลท่ีมีช่ือเสียงสามารถอธิบายสิ่งท่ี
ทําให้น่าพอใจ และความพึงพอใจโดยผสมผสานกับวฒันธรรม การพัฒนาข้อเสนอเก่ียวกับ
ทัศนคติของลูกค้า เพ่ือให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม และต้องสามารถตอบข้อโต้แย้ง โดยให้          
ผู้ มีช่ือเสียงเป็นตวัเช่ือมโยงความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี (Abhishek, & Sahay, A., 
2016, p.394 – 413) 
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ดงันัน้ ด้านความสามารถทําให้ลกูค้าพงึพอใจจะเกิดจากทีมสนบัสนนุแบรนด์ 
เม่ือมีทีมสนบัสนุนแบรนด์ท่ีดีและมีประสบการณ์จะทําให้เกิดรายได้และรางวลัต่างๆ เป็นการัน
ตรีในการทํางานท่ีมีประสทิธิภาพด้วยเช่นกนั 

  5.2.2.3  ปัจจยัด้านการปกปอ้งสร้างภาพลกัษณ์ช่ือเสียงความยัง่ยืน 

        ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัในส่วนของปัจจยัต่างๆ ท่ีประกอบไป
ด้วย  ด้านแฟนคลบั/ลกูค้า โดยมีองค์ประกอบดงัต่อไปนี ้การท่ีมีสมัพนัธ์ภาพกบักลุ่มเป้าหมาย
ผู้ชมจนเกิดแฟนคลบัก่อความได้เปรียบทางการแข่งขนั โดยการใช้ส่ือด้านเทคโนโลยีในการเข้าถึง
กลุ่มแฟนคลับ เช่น ทางโทรทัศน์ วิทยุ ส่ือหนังสือพิมพ์ ส่ืออินเตอร์เน็ท เป็นต้น ทําให้มีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน การมีแฟนคลับสามารถทําให้เกิดความสําเร็จ ในการสร้างเนือ้หา
ภาพยนตร์เกิดความได้เป รียบทางการแข่งขัน  อาทิเช่น  แฟนคลับภาพยนตร์ ประเภท
โศกนาฏกรรม แอคชัน่ โรแมนตกิ เป็นต้น  

 การมีแฟนคลับสามารถทําให้เกิดความสําเร็จในทางด้านธุรกิจ เกิดความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนั อาทิเช่น  อัม้ พชัราภา กบัแบรนด์ Aurum เป็นครีมกนัแดดท่ีทําจากโสม 
ทําให้มียอดขายมากมายจากกลุ่มแฟนคลบัท่ีรักอัม้ การมีแฟนคลบัสามารถจบัคู่กบัผลิตภณัฑ์   
ท่ีจะนํามาเป็นสปอนเซอร์สนับสนุนรายได้ของภาพยนตร์ได้ดีกว่าคู่แข่ง และด้านการมีช่ือเสียง
ยัง่ยืนการเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนต้องเป็น ผู้ ให้บริการเนือ้หาท่ีคลอบคมุทัง้หมด และเป็นท่ีต้องการ
ของตลาด ตวัอยา่งเช่น คณุแอน JKN ท่ีทําบริษัท JKN ขาย Content ในมือให้กบัธุรกิจภาพยนตร์
ไทยและต่างประเทศจนเข้าตลาดหลักทรัพย์ได้ การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยั่งยืนและเป็นผู้ นําการ
เปล่ียนแปลงได้ เช่นชมพู่ อารยา เอ ฮาร์เก๊ต เป็นผู้ ด้านแฟชัน่ เร่ืองการแต่งกาย เป็นต้น การเป็น 
ผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนสามารถเป็นต้นแบบนวตักรรมความคิดจนเป็นต้นแบบได้ เช่นแนวคิดภาพยนตร์
แอคชัน่ เล่นจริงเจ๊บจริง ของคณุปรัชญา ป่ินแก้ว สร้างการเป็นท่ียอมรับระดบัโลกจนผู้สร้างและ  
ผู้ กํากบัอย่าง ลคุแบซองนําไปเป็นแนวภาพยนตร์ และการเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนจะเป็นผู้ นําด้าน
สร้างกระแสหรือเทรนด์เซตติง้ เช่น คณุวิสตูร (GTH) เป็นต้น   โดยมีความสอดคล้องกบังานวิจยัท่ี
ได้ศึกษามาพบว่าความสอดคล้องในระยะยาว เช่น การสร้างแบรนด์ ควรพยายามท่ีจะรักษา
ความสอดคล้องระหว่างผู้ มีช่ือเสียงและแบรนด์ (Khalid A., 2014, p.96 – 97) ซึ่งกลุ่มของแฟน
คลบัจะทําให้เกิดการจงรักภกัดีและมีความสอดคล้องสมัพนัธ์กนัในระยะยาว การรับรองช่ือเสียง
แบรนด์จากคนดังมีโอกาสทางด้านการรับรู้และพฤติกรรมการซือ้ การเรียกคืนแบรนด์  ความ
จงรักภกัดีต่อแบรนด์ของผู้บริโภคโดยตรงและมีผลเป็นบวก ความสมัพนัธ์กบัการรับรองช่ือเสียง
ถูกต้องและสอดคล้องกัน (Erdogan, B. Z., 1999, p. 291 – 314) ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
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สอดคล้องกนั ซึง่แต่ละปัจจยัจะประกอบไปด้วยรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้โดยมีความสอดคล้องกบั
งานวิจยัท่ีได้ศกึษามาพบว่าองค์ประกอบท่ีสําคญัของการมีช่ือเสียงยัง่ยืน  1)ช่ือเสียงส่วนตวัเชิง
บวก เพราะช่ือเสียงอย่างยัง่ยืนเม่ือเวลาผ่านไปช่ือเสียงจะถกูจารึกไว้ลกึลงไปในความทรงจําของ
กลุ่มท่ีช่ืนชอบและศรัทธา รวมถึงการประสบความสําเร็จท่ีโดดเด่น มีช่ือเสียงท่ีแพร่หลายเป็นท่ี
รับรู้ต่อสาธารณชน โดยองค์ประกอบท่ีสําคัญในการสร้างและการรักษาช่ือเสียงจะผ่านส่ือ
เทคโนโลยี;  2) การเป็นท่ีนิยมของกลุม่คนท่ีช่ืนชอบ;  3) การเป็นท่ีน่าสนใจและเป็นบคุคท่ีนําการ
เปล่ียนแปลงทางด้านต่างๆ; และ  4) การเป็นผู้ นําด้านกระแสต่างๆ เช่นการเป็นผู้ นําเทรนต่างๆ 
(Ontairo O, 2005, p.31 – 45) และการมีช่ือเสียงยั่งยืนในยุคปัจจุบันดาราหรือกลุ่มคนท่ีมี
ช่ือเสียงดงักลา่วเป็นกลุม่ไอดอลหรือเป็นต้นแบบท่ีมีช่ือเสียงและได้รับการยกย่องจากส่ือส่ือสร้าง
ช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยมชมชอบมากท่ีสดุ (Kellner D, 2009, p.715)  

ดงันัน้การปกปอ้งสร้างภาพลกัษณ์การสร้างความยัง่ยืนเป็นเร่ืองท่ีสําคญั เพราะ
ถ้ามีการปกปอ้งภาพลกัษณ์ท่ีดีตลอดเวลาจะทําให้เกิดความยัง่ยืน และการมีกลุ่มแฟนคลบัหรือ
กลุ่มคนท่ีช่ืนชอบจะทําธุรกิจเกิดการขยายและกลุ่มคนท่ีรักและเกิดการตดัสินใจซือ้และภกัดีต่อ
แบรนด์บคุคลของบคุคลๆ นัน้ ด้วยเช่นกนั 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบรนด์บุคคลเป็นปัจจัยสําคัญท่ีต้องเช่ือมส่วน
การตลาด คือ การตลาดการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุ (Celerity Marketing) การตลาดคนดงัให้เข้ากบั
ตวับคุคล (Personal) ท่ีมีผลตอ่การนํามาเป็นกลยทุธ์ในทางอาชีพท่ีจะสร้างกระแสได้จากช่ือเสียง 
คือ ดารา TV ดารา แฟชั่น พิธีกร ประยุกต์ได้กับทางภาพยนตร์ ท่ีกลยุทธ์จะนีจ้ะนํามาซึ่ง
ความสําเร็จและมีความยัง่ยืนท่ีเห็นได้สงู (High Invisibility) ตามความคดิ (Kotlor, 1991) 

ซึง่การประสบความสําเร็จในการใช้ช่ือเสียงสนบัสนุนแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียง
ในธุรกิจภายนตร์ไทยต้องมี  3 สว่นสําคญัดงัตอ่ไปนี ้

1. สว่นของการออกแบบปัจจยั 
2. สว่นของการจดัการความสําเร็จ 
3. สว่นของการปกปอ้งภาพลกัษณ์ความยัง่ยืน 

 ดังนัน้ผลจาก IOC ของผู้ เช่ียวชาญท่ีแนะนําสามารถนํามาเขียนเป็นรูปแบบ 
Model PB2SP ดงัตอ่ไปนี ้ 
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ภาพ  5-1  PB2SP Model การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                 
                                   
 
 
 
 

การใช้ช ื่อเสียงด้านความน่าเช ื่อถือ  
- ภาพลกัษณ์เชิงบวก 
- การมีทีมงานท่ีมีความรู้ความสามารถ      

 ด้านความชํานาญ   
- อิทธิพลในการโฆษณาต่อผู้บริโภค 
- การมีบคุลิกภาพด้านกายภาพ  

การใช้ช ื่อเสียงด้านความเชี่ยวชาญ 

-  การอยู่ในวงการเป็นเวลานาน 

 -   การมีความเช่ียวชาญในการส่ือสาร   
      การตลาด 
-   มีการเช่ียวชาญในการสร้างภาพลกัษณ์ 
-  การมีความเช่ียวชาญในด้านสาขาอาชีพ  
 -  การมีความเช่ียวชาญการส่ือสารแบรนด์ 

การใช้ช ื่อเสียงสร้างความน่าสนใจ  

-  การสร้างความแตกต่าง 
-   การใช้จดุเด่นอตัลกัษณ์บคุคล 
-   แสดงการรับผิดชอบต่อสงัคม 
-   การมีบคุลิกภาพโดดเด่นและมีเสน่ห์ 
-   การเลือกใช้ช่องทางส่ือสารกบั  
กลุ่มเปา้หมาย 

การถ่ายโอนชื่อเสียง  

- การใช้ช่ือเสียงต้องมีการสนบัสนนุ  
หลายทาง 

- การสนบัสนนุจากมีทีมงานภายใน
องค์กร 

- การได้รับการสนบัสนนุจากหน่วยงาน
ต่างๆ   

- การสนบัสนนุจากพนัธมิตรร่วมค้า  

- การสนบัสนนุจากกลุ่มเป้าหมาย     
แฟนคลบั 

การใช้ช ื่อเสียงตราสนิค้า 
-   การใข้ช่ือเสียงสร้างตราสินค้าต้องมีการพิ่
เพิม่คณุค่าในการใข้ช่ือเสียง 

- การมีเอกลกัษณ์ตราสินค้าสามารถวาง
ตําแหน่งผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ีจดจํา 
เอกลกัษณ์ตราสินค้าด้านกายภาพ ในด้าน
การส่ือสารกบัส่ือต่างๆ  

- การใช้เทคโนโลยีช่วยในเอกลกัษณ์      
ตราสินค้า 

- ความถ่ีในการลงโฆษณาทางด้าน
เอกลกัษณ์ตราสินค้า  

- การมีเอกลกัษณ์บคุคลท่ีโดดเด่น 
- การมีช่ือเสียงสามารถเพิ่มช่องทาง    
อาชีพได้ 

ความสามารถทาํให้ลูกค้าพงึพอใจ 
- ทีมสนบัสนนุแบรนด์ในการสร้างช่ือเสียง

ให้กบัแบรนด์บคุคลแม้นยามวิกฤติ  
- ทีมสนบัสนนุแบรนด์ทําให้การสร้าง
ภาพยนตร์ออกฉายได้รายได้เพิม่มากขีน้ 

-    ทีมงานสนบัสนนุแบรนด์แล้วมีผลงานได้รับ
รางวลัทาง ภาพยนตร์ต่างๆ  มีทัง้ในประเทศ
และหรือต่างประเทศ  

-    ทีมงานสนบัสนนุแบรนด์ท่ีประสบ

ความสําเร็จในผลงานทําให้สามารถขยาย
และแตกตวัไปยงัต่างประเทศได้ 

- ทีมงานสนบัสนนุแบรนด์ทําให้สามารถ
เข้าถึงกลุม่เปา้หมายได้     

ปัจจัยด้าน 
การปกป้อง

ภาพลักษณ์การ    
ใช้ช ื่อเสียง    
ความยั่งยืน   

ปัจจัยด้านการปกป้องสร้างภาพลักษณ์
ความยั่งยืน 
-   การท่ีมีสมัพนัธ์ภาพกบักลุ่มเปา้หมายผู้ชมจน
เกิดแฟนคลบั 

-   การใช้ส่ือด้านเทคโนโลยีในการเข้าถึงกลุ่ม 
แฟนคลบั  

-   การมีแฟนคลบัสามารถทําให้เกิดความสําเร็จใน    
    การสร้างเนือ้หา ภาพยนตร์ 
-   การมีแฟนคลบัสามารถทําให้เกิดความสําเร็จ        
     ในทางด้านธุรกิจ 
-   การมีแฟนคลบัสามารถจบัคู่กบัผลิตภณัฑ์ท่ีจะ
นํามาเป็นสปอนเซอร์สนบัสนนุรายได้ของ  

    ภาพยนตร์ได้ดีกว่าคู่แข่ง  
- การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนต้องเป็นผู้ให้บริการ
เนือ้หาท่ีคลอบคมุทัง้หมดและเป็นท่ีต้องการ
ของตลาด 

-   การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนและเป็นผู้ นําการ 
    เปล่ียนแปลงได้  
-   การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนสามารถเป็นต้นแบบ 
นวตักรรมความคิดจนเป็นต้นแบบได้ 

-   การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนจะเป็นผู้ นําด้านการ
สร้างกระแสหรือเทรนด์เซตติง้ 

ปัจจัยด้าน     
กลยุทธ์   

Strategic factor 
 

ปัจจัยด้าน 
ความสาํเร็จ 

Success Factors 
 

รูปแบบการสร้าง 
แบรนด์บุคคล
ด้วยอเสียงใน

ธุรกจิ     
ภาพยนตร์ไทย 
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5.3  รูปแบบ PB2SP Model  

เป็นโมเดลท่ีเกิดจากการรวบรวมแนวความคดิท่ีสอดคล้องกนัของผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองการ
สร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย ซึง่มีปัจจยัทัง้หมด 3 ด้านท่ีเก่ียวข้อง คือ 
1) ด้านกลยทุธ์;   2) ด้านความสําเร็จ; และ  3) ด้านการปกปอ้งภาพลกัษณ์ช่ือเสียงความยัง่ยืน 
ซึ่งทัง้  3 ด้านมีความสัมพันธ์ ต่อการรูปแบบการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจ          
ภายนตร์ไทย ซึ่ง  1) ปัจจยัด้านกลยทุธ์ จะมีปัจจยัหลกัดงัต่อไปนี ้คือ ปัจจยัด้านการใช้ช่ือเสียง
ด้านการสร้างความเช่ือ เพราะการมีความน่าเช่ือถือ แนวโน้มเชิงบวกจะทําให้กลุม่เปา้หมายหรือ
ผู้บริโภคเกิดทัศนะคติดท่ีดี และเกิดความเช่ือมั่นและเกิดการตัดสินใจซือ้ตาม  ปัจจัยการใช้
ช่ือเสียงด้านความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ในวงการหรือสายอาชีพ การมีความรู้ความสามารถ 
เป็นตวับ่งบอกถึงทัศนคติท่ีดีต่อการสร้างแบรนด์บุคคล เพราะคุณสมบัติท่ีกล่าวมาทําให้เกิด
ความเช่ือมั่นและมีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าหรือบริการ ปัจจัยการใช้ช่ือเสียงสร้างความ
น่าสนใจ การสร้างความสนใจต้องมีความแตกต่างท่ีโดดเด่น และมีอตัลกัษณ์บุคคล ทําให้เกิด
การจดจําและเกิดการยอมรับ และเกิดความดึดดดูใจได้ ปัจจยัการโอนถ่ายช่ือเสียง เป็นปัจจยั
เก่ียวกบัการเช่ีอมโยงในส่ิงท่ีเราต้องการจะให้กลุม่เปา้หมายรับรู้ อาจจะต้องมีทีมงานท่ีมีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ท่ีดี เพราะการท่ีมีทีมงานท่ีดีจะทําให้งานหรือภาพยนตร์ออกมา
มีคุณภาพและเกิดการยอมรับในเร่ืองของรายได้และรางวัลต่างๆ  ด้วยเช่นกันซึ่ งทั ง้                     
4 องค์ประกอบหลกัๆ ก็เป็นกลยุทธ์ท่ียอมรับจากผุ้ เช่ียวชาญว่ามีความสําคญั และใช้กนัทัง้ใน
วงการภาพยนตร์และธุรกิจทั่วไป  ทําให้กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มผู้บริโภคเกิดการตดัสินใจของ
ลกูค้าอย่างมาก;  2) ปัจจยัด้านความสําเร็จ จะมีปัจจยัหลกัดงัตอ่ไปนี ้ปัจจยัด้านการใช้ช่ือเสียง
ตราสินค้า ซึง่การใช้ช่ือเสียงตราสินค้า คือช่ือเสียงของบุคคลหรือแบรนด์บุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จกัและ
ยอมรับ ทําให้ตอ่ยอดเร่ืองของรายได้และธุรกิจสว่นตวัได้ หรือขยายสาขาในงานได้ เช่น ในวงการ
ภาพยนตร์ จากท่ีเป็นนักแสดงสามารถใช้ช่ือเสียงขยายเป็นพิธีกรได้อีก เช่น หม่ําจ๊กมก และ
สามารถทําเป็นธุรกิจส่วนตัวทําให้มีรายได้เพิ่มขึน้ เชน บุ๋ม ปนัดดา กับสบู่เบนเนท ซึ่งการมี
ช่ือเสียงยงัสามารถเรียกคืนแบรนด์ได้ด้วย อย่างเช่น คณุไพโรจน์ ใจสิงห์ ท่ีไม่ได้แสดงภาพยนตร์
และป่วย แต่ก็มีรายได้จากการเป็นพรีเซ็นต์เตอร์ให้กับวิทยุธรรมะ ของ TV Direct ได้อีกด้วย; 
และ 3) ปัจจัยด้านการปกป้องภาพลกัษณ์การใช้ช่ือเสียงความยั่งยืน เป็นปัจจัยเก่ียวกับกลุ่ม
บุคคลท่ีมีความช่ืนชอบช่ืนชม กลุ่มนีจ้ะทําให้เกิดกลุ่มคนท่ีใช้และตดัสินใจซือ้สินค้าตาม และ
กรณีท่ีมีกลุ่มรักและช่ืนชอบบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมากๆ อาจจะทําให้เกิดการปกป้องและจงรักภกัดี
ในบคุคลท่ีมีช่ือเสียงบคุคนัน้อีกตา่งหาก  
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ดงันัน้จะเห็นว่า Model PB2SP เหมาะสมและสอดคล้องกบัการสร้างแบรนด์บคุคลด้วย
ช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทยและผู้ ท่ีสนใจไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจอ่ืนอีกด้วย อย่างไรก็ตาม
เพ่ือให้นําไปใช้ประโยชน์ได้มากขึน้ ตามมติคณะกรรมการควบคุมคุณภาพเร่ืองนีผู้้ วิจัยขอนํา
แ น ว คิ ด ข อ ง Elena Salazar L.,(Elena Salazar L., 2016) แ ห่ งOrganizational Change 
Management Consultant ซึ่งเป็นองค์การในระดับโลกท่ีนําการพัฒนา Balance Scorecard 
(BSC) มาเป็นการวัดความสามารถส่วนบุคคล (Personal Performance) ท่ีเรียกว่า Personal 
Performance Balance Scorecard (PPBSC) เป็นการสร้างความสมดลุในชีวิตและการทํางาน
ท่ีใช้ความสามารถสว่นบคุคล เพ่ือจดัการประสทิธิภาพขององค์การและประยกุต์กบับริษัทและทัง้
การทํางานและอาชีพได้ ดงันัน้ รูปแบบของงานวิจัยนีจ้ึงจะขอนําการวดัความสามารถความ
สมดุลส่วนบุคคล คือ Personal Performance Balance Scorecard (PPBSC) โดยนํารูปแบบ 
PB2SP มาประยุกต์ใช้ประยุกต์จาก Thomas, Tanda แห่ง Bizforce One Country Manager 
(Tanda, 2012) ท่ี เ ร่ิมแพ ร่หลายตัน้ แต่ เดือน  มีนาคม  2012 ใน รูปแบบ ท่ี เรียกว่า  Total 
Performance Scorecard (TPS) ดงัภาพ 5-2 ตอ่ไปนี ้

อนึ่งรูปแบบการวิจยันีส้ามารถนําไปประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิต่อวิชาชีพอ่ืนได้  ตรงท่ีใน
รูปแบบดงักล่าว ท่ีใช้ความสมดลุ (Balanced Scorecard) ในรูปแบบเป็นหลกัตามคําเสนอแนะ
ของคณะกรรมการควบคุมงานวิจัยเร่ืองนีท่ี้เห็นสอดคล้องกับ ดร.สหภาพ พ่อค้าทอง ท่าน
ผู้ทรงคณุวฒุิ ซึง่ให้มีรูปแบบเพ่ือปรับใช้และวิเคราะห์ให้สอดคล้องกบับุคลิกของแต่ละบุคคลใน
วิชาชีพนัน้ๆ ด้วยการวิเคราะห์ถึงความเหมาะสมในการเติมสิ่งท่ีมีและเสริมสิ่งท่ีขาดท่ีมีในแต่ละ
บคุคลให้เกิดความสมดลุท่ีจะสร้างประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุอยา่ง
เป็นไปได้ในโลกอาชีพนัน้ๆ และเป็นองค์ความรู้ใหมท่างหลกัวิชาการอยา่งแท้จริง 
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ภาพ  5-2 TPS Model (Total Performanance Scorecard)  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.4  ข้อเสนอแนะ 

 

การจัดการการใช้
ช ื่อเสียงสนีบสนุน 

Celebrity 
Endorsement 
Management 

การวัดความ
สมดุลองค์การ   
Oraganization 
Balanced  

การจัดการด้านกลยุทธ์  
การใช้ช ื่อเสียงด้านความน่าเช ื่อถือ  
- ภาพลกัษณ์เชิงบวก 
- การมีทีมงานท่ีมีความรู้ความสามารถด้าน   

 ความชํานาญ   
- อิทธิพลในการโฆษณาต่อผู้บริโภค 
- การมีบคุลิกภาพด้านกายภาพ 
การใช้ช ื่อเสียงด้านความเชี่ยวชาญ 

-  การอยู่ในวงการเป็นเวลานาน 

-   การมีความเช่ียวชาญในการส่ือสารารตลาด 
-   มีการเช่ียวชาญในการสร้างภาพลกัษณ์ 
-  การมีความเช่ียวชาญในด้านสาขาาชีพ  
-   การมีความเช่ียวชาญการส่ือสารแบนด์ 
การใช้ช ื่อเสียงสร้างความน่าสนใจ  
-   การสร้างความแตกต่าง 
-   การใช้จดุเด่นอตัลกัษณ์บคุคล 
-   แสดงการรับผิดชอบต่อสงัคม 
-   การมีบคุลิกภาพโดดเด่นและมีเสน่ห์ 
-   การเลือกใช้ช่องทางส่ือสารกบักลุ่มเปา้หมาย 
การถ่ายโอนชื่อเสียง  

- การใช้ช่ือเสียงต้องมีการสนบัสนนุหลายทาง 
- การสนบัสนนุจากมีทีมงานภายในองค์กร 
- การได้รับการสนบัสนนุจากหน่วยงานต่างๆ   

- การสนบัสนนุจากพนัธมิตรร่วมค้า  

- การสนบัสนนุจากกลุม่เปา้หมายแฟนคลบั 

การจัดการชื่อเสียงตราสนิค้า 
-   การใข้ช่ือเสียงสร้างตราสินค้าต้องมีการพิ่
เพิม่คณุค่าในการใข้ช่ือเสียง 

-    การมีเอกลกัษณ์ตราสินค้าสามารถ         
วางตําแหน่ง ผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ีจดจํา 

- เอกลกัษณ์ตราสินค้าด้านกายภาพในด้าน
การส่ือสารกบัส่ือต่างๆ 

- การใช้เทคโนโลยีช่วยในเอกลกัษณ์         
ตราสินค้า 

- ความถ่ีในการลงโฆษณาทางด้าน
เอกลกัษณ์ตราสินค้า  

- การมีเอกลกัษณ์บคุคลท่ีโดดเด่น 
- การมีช่ือเสียงสามารถเพิ่มช่องทางอาชีพได้ 
- การมีช่ือเสียงสามารถนําช่ือเสียงต่อยอดใน
การทําธุรกิจส่วนตวั 

- การมีช่ือเสียงงสามารถทําให้เรากลบัมามี
คนรู้จกัถึงและยอมรับ 

- การมีช่ือเสียงสามารถทําให้ขยายความมี

ความสามารถทาํให้ลูกค้าพงึ
พอใจ 
- ทีมสนบัสนนุแบรนด์ในการสร้างช่ือเสียง

ให้กบัแบรนด์บคุคลแม้นยามวิกฤต ิ  
- ทีมสนบัสนนุแบรนด์ทําให้การสร้างภาพยนตร์

ออกฉายได้รายได้เพิ่มมากขีน้ 
-    ทีมงานสนบัสนนุแบรนด์แล้วมีผลงานได้รับ

รางวลัทาง ภาพยนตร์ตา่งๆ  มีทัง้ในประเทศ
และหรือตา่งประเทศ  

-    ทีมงานสนบัสนนุแบรนด์ท่ีประสบความสําเร็จ
ในผลงานทําให้สามารถขยายและแตกตวั     
ไปยงัตา่งประเทศได้ 

- ทีมงานสนบัสนนุแบรนด์ทําให้สามารถเข้าถึง
กลุม่เปา้หมายได้     

ปัจจัยด้านการปกป้องภาพลักษณ์ 
ความยั่งยืน  
-   การท่ีมีสมัพนัธ์ภาพกบักลุ่มเปา้หมายผู้ชมจน
เกิดแฟนคลบั 

-   การใช้ส่ือด้านเทคโนโลยีในการเข้าถึงกลุ่ม
แฟนคลบั  

-   การมีแฟนคลบัสามารถทําให้เกิดความสําเร็จใน   
    การสร้างเนือ้หา ภาพยนตร์ 
-   การมีแฟนคลบัสามารถทําให้เกิดความสําเร็จ       
     ในทางด้านธุรกิจ 
-   การมีแฟนคลบัสามารถจบัคู่กบัผลิตภณัฑ์ท่ีจะ
นํามาเป็นสปอนเซอร์สนบัสนนุรายได้ของ
ภาพยนตร์ได้ดีกว่าคู่แข่ง  

- การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนต้องเป็นผู้ให้บริการ
เนือ้หาท่ีคลอบคมุทัง้หมดและเป็นท่ีต้องการ
ของตลาด 

-   การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนและเป็นผู้ นําการ 
    เปล่ียนแปลงได้  
-   การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนสามารถเป็นต้นแบบ  
นวตักรรมความคิดจนเป็นต้นแบบได้ 

-   การเป็นผู้ มีช่ือเสียงยัง่ยืนจะเป็นผู้ นําด้านการ
สร้างกระแสหรือเทรนด์เซตติง้ 

การจัดการ
คุณภาพรวม 
Total Quality 
Management 

การวัด
ความสามารถความ
สมดุลส่วนบุคคล  
Totol Personal  
Performance 



184 
 

5.4   ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสําหรับหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

1. ควรมีการสนับสนุนและประชาสมัพันธ์จากภาครัฐ (รัฐบาล) อย่างจริงจังทําให้เป็น
รูปธรรมมากขึน้ เช่น การจัดโครงการสร้างบุคคลเก่ียวกับการสนับสนุนด้านภาพยนตร์ไทย        
ให้งบประมาณในการศกึษาทางด้านนีโ้ดยตรง เป็นต้น 

2. ควรมีการเพิ่มการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกให้หน่วยงานภาครัฐบาลท่ีรับผิดชอบในเร่ือง
การส่งเสริมทางด้านภาพยนตร์ไทยอย่างจริงจงัขึน้ เพ่ือให้เกิดความตระหนักในการร่วมมือให้
เป็นท่ีรู้จกักับชาวต่างชาติอย่างจริงจงั และกระตุ้นให้เข้ามารับรู้และยอมรับในธุรกิจภาพยนตร์
ไทยในตา่งประเทศ 

3. จากผลการวิจยั พบวา่ รูปแบบการปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุ ซึง่ได้รูปแบบการสร้างแบรนด์บคุคล
ด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย โดยได้เป็นรูปแบบ TPS (Total Performance Scorecard) 
ซึง่ในธุรกิจภาพยนตร์ไทยถือเป็นธุรกิจท่ีเป็นท่ีรู้จกัของสาธารณชน และเป็นท่ีจบัตาของส่ือต่างๆ 
และสามารถสร้างรายได้อยา่งมาก ดงันัน้การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียงจงึเป็นกลยทุธ์การสู่
ความสําเร็จอีกอย่าง โดยดารา นกัแสดง ผู้ กํากบั และผู้ ท่ีเก่ียวข้องในวงการธุรกิจภาพยนตร์ จะ
ทําให้ได้ รับการยอมรับและทําให้ เกิดรายได้เกิดธุรกิจกับวงการภาพยนตร์  ซึ่งการวัด
ความสามารถความสมดลุสว่นบคุคล จะประกอบไปด้วยการวดัความสมดลุขององค์การ เป็นตวั
วัดความสมดุลเก่ียวกับด้านกลยุทธ์ ซึ่งการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียง จึงต้องมีการใช้
ช่ือเสียงด้านความน่าเช่ือถือ การใช้ช่ือเสียงด้านความเช่ียวชาญ การใช้ช่ือเสียงสร้างความ
น่าสนใจ การถ่ายโอนช่ือเสียง รวมทัง้การจดัการช่ือเสียงตราสินค้า ซึง่จะมุ่งสู่ความสําเร็จต้องมี
การจดัการคณุภาพรวมจากความสามารถทําให้ลกูค้าพงึพอใจ และการทําให้แบรนด์บคุคลด้วย
ช่ือเสียงเกิดความยัง่ยืน ต้องมีการปกป้องภาพลกัษณ์ยัง่ยืนจากกลุ่มแฟนคลบัและกลุ่มลกูค้า 
จากเหตุผลดงักล่าวทําให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องในวงการภาพยนตร์ไทยมีรูปแบบการสร้างแบรนด์
บุคคลด้วยช่ือเสียงได้อย่างถูกต้องและมีแนวทางวิธีในการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด รวมถึงสามารถ
ประยกุต์กบัธุรกิจอ่ืนๆ หรือบคุคลท่ีสนใจได้  

ข้อเสนอแนะทางด้านวชิาการสําหรับการวจิยัในครัง้ตอ่ไป 

 1. ควรจะมีการนําแนวทางท่ีได้จากการวิจยัในครัง้นีไ้ด้แก่ ปัจจยัทางด้านกลยุทธ์และ
ปัจจัยความสําเร็จการสร้างแบรนด์บุคคลของธุรกิจภาพยนตร์ไทย ใช้เพ่ือให้เกิดการศึกษาต่อ
ยอดตามแนวทางรูปแบบท่ีได้จากการวิจยัในครัง้นีไ้ปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่ไปในอนาคต 
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2. ควรจะมีการเพิ่มกลุ่มตวัอย่าง เช่น สมัภาษณ์กลุ่มคนต่างประเทศท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
ในธุรกิจภาพยนตร์เพ่ือทําให้เห็นภาพมากยิ่งขึน้ในการวิจัยครัง้ถัดไป เพ่ือให้เกิดมุมมองมาก
ยิ่งขึน้และนํามาประยุกต์และต่อยอดในการสร้างรูปแบบการสร้างแบรนด์บุคคลในธุรกิจ
ภาพยนตร์เพิ่มมากขึน้ 

3. การนํารูปแบบจากผลการวิจยันีไ้ปใช้ในการปฏิบตัคิวรต้องมีการปรับใช้และวิเคราะห์
ให้สอดคล้องกับบุคคลิกภาพของแต่ละบุคคลโดยวิเคราะห์ถึงความเหมาะสมโดยเติมสิ่งท่ีขาด
และเสริมสิ่งท่ีมีในแต่ละบุคคลจึงจะเป็นการนําไปใช้ได้อย่างประสิทธิภาพและสร้างประสิทธิผล
ในท่ีสดุอยา่งเป็นไปได้ในโลกอาชีพและความเป็นจริง  
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามรอบที่ 1 
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แบบสอบถามรอบที่ 1  
“รูปแบบการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยชื่อเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย” 
 
ข้อมูลส่วนตัวและขอบข่ายหน้าที่ความรับผิดชอบ 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่  1  ผลการศึกษาของสถานการณ์ปัจจุบันการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 
ดงัตอ่ไปนี ้
1. มมุมองเก่ียวกบัสถานการณ์ปัจจบุนัในธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

1.1  สถานการณ์ปัจจบุนัของธุรกิจภาพยนตร์ไทย 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
1.2  ปัจจุบันดาราหรือคนในวงการได้มีวิธีการสร้างช่ือเสียงตัวเองอย่างไร ให้เป็นท่ีรู้จักและเกิดความ
สนใจ ดงึดดู และทําให้เกิดความเช่ือถือ อยา่งไร? 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
1.3  ปัจจัยอะไรท่ีทําให้ดาราหรือบุคคลในธรุกิจภาพยนตร์ไทยท่ีมีช่ือเสียงอยู่ในกระแสความนิยม
ตลอดเวลา รวมถึงสามารถสร้างการคล้อยตามของกลุ่มผู้บริโภคในเร่ืองต่างๆ เช่น เกิดพฤติกรรมการใช้
สนิค้าย่ีห้อตามกบัดาราท่ีช่ืนชอบ 

………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 
1.4 คิดเห็นอย่างไรในการนําบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาช่วยในการสร้างแบรนด์บุคคลในปัจจุบนั และมีปัจจยั
อะไรบ้างท่ีสําคญัในการสร้างแบรนด์บคุคลเพ่ือให้ได้เปรียบเชิงการแข่งขนั 

………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 2  การศึกษามมุมองเพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบการสร้างแบรนด์บุคคลด้วยช่ือเสียง
ในธุรกิจภาพยนตร์ไทย  โดยสามารถแบง่ได้ดงัตอ่ไปนี ้
 
ปัจจัยด้านกลยุทธ์  (Strategic Factors) 

2.1  ในธุรกิจภาพยนตร์ไทยคิดว่าต้องมีปัจจยัอะไรในการประกอบธุรกิจและได้เปรียบเชิงการแข่งขนัใน
อนาคต 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

ปัจจัยด้านความสาํเร็จ (Success Factors) 
2.2  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแบรนด์บุคคลของคนดังหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงว่ามีปัจจัยอะไรท่ีทําให้
สง่ผลตอ่ความสําเร็จในธุรกิจภาพยนตร์ไทย? 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 

ข้อเสนอแนะเพ ิ่มเตมิ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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แสดงผลการสัมภาษณ์เชงิลึกจากผู้ เช ี่ยวชาญของสถานการณ์ปัจจุบันของการสร้างแบ
รนด์บุคคลด้วยชื่อเสียงในธุรกจิภาพยนตร์ไทย รอบที่ 1  
 

ผูเ้ชี่ยวชาญ ประเดน็คาํตอบที่ได้รบัจากผ ูเ้ชี่ยวชาญ วนัที่สมัภาษณ์ 
ส่วนที่ 1  การศกึษาของสถานการณ์ปัจจบุนัการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย ดงัต่อไปน้ี 
               - มมุมองเกีย่วกบัสถานการณ์ปัจจบุนัของธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

A1 
 

ในชว่งหลายปีทีผ่า่นมาการลงทุนในการสรา้งหนงัลดลง เพราะสว่นใหญ่เกดิภาวะการ
ขาดทุน ซึง่หนงัทีท่าํรายไดส้งูกม็ไีมก่ีค่า่ยดงั เชน่ GTH เกดิจากการนําดาราทีม่ฝีีมอื 
และมชีือ่เสยีงทีอ่ยูใ่นกระแสมาชว่ยสรา้งกระแสของหนงัดว้ย รวมถงึการใชก้ระแสของ
โซเชยีลเขา้มามบีทบาท  ซึง่ปัจจุบนักม็ผีูส้รา้งหนงัภาพยนตรอ์สิระเกดิขึน้มากมาย 
ดงันัน้ศาสตรใ์นการทาํหนงัแบบมอือาชพีกเ็ปิดกวา้งขึน้ แต่ทีส่าํคญัความเชีย่วชาญแต่
ละดา้นและบุคลากรกย็งัเป็นทีส่าํคญั ทมีงานทีม่คีุณภาพและเนื้อเรือ่งทีต่อ้งการสือ่สาร
ตอ้งตรงกบัสิง่ทีต่อ้งการสือ่สารไปยงัผูบ้รโิภคและเน้ืองานทีส่ ือ่สารออกไปกต็อ้งมกีาร
ควบคุมตัง้แต่การผลติทีม่คีุณภาพดว้ยเชน่กนั บททีด่ ีการตลาดทีถ่กูตอ้ง การมี
ผูส้นบัสนุนในการลงทุน ทุกอยา่งตอ้งสอดคลอ้งและสมัพนัธก์นั ปัจจยัทีท่าํใหด้าราหรอื
คา่ยหนงัใหม้ชีือ่เสยีงตอ้งมภีาพลกัษณ์ทีด่แีละต่อเน่ืองในกระแสขา่วทาํใหค้นคดิถงึและ
จดจาํไดต้ลอดเวลา 

18 มถุินายน 2559 
 
 

A2 ปัจจบุนัธุรกจิภาพยนตรไ์ทยมกีารปรบัเปลยีนและพฒันาเพิม่มากขึน้กวา่ยุคเดมิๆ    
โดยมคีวามสะดวกมากยิง่ขึน้เพราะมเีทคโนโลยเีขา้มาชว่ยมากมายเริม่ตัง้แต่การผลติ 
ขบวนการการผลติ มกีารควบคุมคุณภาพไดม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ทาํใหม้กีาร
ประมาณการเรือ่งคา่ใชจ้า่ยไดช้ดัเจนกวา่เดมิ และทีส่าํคญัก่อนทีจ่ะทาํหนงัทางผูจ้ดั 
หรอืนกัลงทุกกจ็ะมกีารวเิคราะหส์ถานการณ์ของตลาด แนวโน้ม ความตอ้งการทีต่รง
กบักลุ่มเป้าหมายอยา่งใกลเ้คยีง รวมถงึการจบัมอืกบัพนัธมติรกบัคา่ยต่างๆ หรอืแมน้
กระทัง่ จบัมอืกบัต่างประเทศเพือ่ใหต้ลาดของภาพยนตรข์ยายไดก้วา้งชวางมากยิง่ขึน้
เชน่กนั ภาพยนตรท์ีด่ ีตอ้งเริม่ตัง้แต่ บทภาพยนตรท์ีด่ ีเน้ือหาสาระ ทมีผลติ ไมว่า่จะ  
ผูจ้ดั ผูก้าํกบั ดารานกัแสดง หรอืแมน้แต่บุคลากรในกองถ่ายทุกคนลว้นแต่มี
ความสาํคญัเชน่กนั  ภาพยนตรบ์างเรือ่งเป็นทีรู่จ้กัและมยีอดของคนดมูาก อาจจะเป็น
เพราะ ความเชือ่มัน่ในบรษิทัคา่ยหนงั ความเชือ่ถอืในตวัผูก้าํกบั และความนิยมใน
ตวัตนของดารานํานกัแสดงในเรือ่งนัน้ๆ กม็สีว่นอยา่งมาก 

18 มถุินายน 2559 
 
 

A3 
 
 
 
 
 

ณ ปัจจบุนัขบวนการผลติมคีวามสาํคญัเพราะตน้ทุนการผลติมกีารเปลีย่นจากเดมิมาก
จากฟิลม์เป็นกลอ้งกนัหมดเมือ่ระยะเวลาผา่นไป 5 ปีแลว้ รวมถงึพฤตกิรรมการดหูนงัก็
เปลีย่นไปผูบ้รโิภคมกัเลอืกหนงัทีม่คีุณภาพ และออนไลท ์คอนเทน้เริม่เขา้มามบีทบาท 
ชอ่งทางการตลาดเริม่เปลีย่นไป ดงันัน้หนงัจงึม ี2 ประเภทหลกัคอื หนงัแบบเดมิๆ เป็น
หนงัฟอรม์ใหญ่ และหนงัทัว่ๆ ไป (ประมาณ 3-5 ลา้น) สิง่ทีส่าํคญัคอื การตลาดตอ้ง
เจาะกลุ่มลกูคา้ใหไ้ดต้อ้งรูก้ลุ่มเป้าหมายวา่เป็นกลุ่มไหนเพือ่ผลติหนงัออกมาใหต้รงกบั
กลุ่มเป้าหมายใหต้รง สว่นภาครฐัยงัขาดการดแูลแบบเตม็รปูแบบ ทาํใหข้าดการ
ต่อเน่ือง ควรมกีารสง่เสรมิใหเ้กดิการสนบัสนุนอยา่งจรงิจงั ควรมกีารจดัโครงการให้
เดก็มคีวามเป็นอสิระในเรือ่งของความคดิใหไ้ดแ้สดงศกัยภาพอยา่งเตม็ที ่ผลงานจะได้
ออกมาแบบเสรใีนดา้นของความคดิ 

23 ธนัวาคม 2559 
 

A4 ปัจจบุนัมกีารแขง่ขนักนัรนุแรงมไีมก่ีค่า่ยทีส่ามารถคงอยูใ่นธุรกจิได ้เชน่ GTH เราตอ้ง
ตามกระแสปัจจุบนัมกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการผลติแบบชดัเจน ดงันัน้การทาํหนงัตอ้ง
อาศยัความเขา้ใจ ขบวนการผลติแบบมอือาชพี และตอ้งเชา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคหนงั รวมถงึ  

1 พฤษภาคม 2560 
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ผูเ้ชี่ยวชาญ ประเดน็คาํตอบที่ได้รบัจากผ ูเ้ชี่ยวชาญ วนัที่สมัภาษณ์ 

 ดาราทีม่ชีือ่เสยีงตอ้งเกาะกระแส ชา่วในทางทีด่ ีเพือ่เป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ และ
แสดงฝีมอืในเรือ่งของการแสดงใหผู้บ้รโิภคไดเ้หน็ เรือ่งการผลติมคีวามสาํคญัคอ่ยขา้ง
มาก    ไมว่า่จะเป็นทมีงาน โพรดกัชัน่ ผูก้าํกบับท ทุกอยา่งควรจะลงตวั ในการ
คดัเลอืกเพือ่ใหเ้หมาะสม กลยุทธใ์นการทาํการตลาดเป็นสิง่ทีส่าํคญเพราะปัจจบุนั สือ่
ออนไลทไ์ดม้บีทบาทเขา้มามาก เรือ่งลชิสทิธิห์นงั กเ็ป็นสิง่สาํคญั ถา้เรารว่มมอืกนัให้
ความใสใ่จใน  เรือ่งพวกนี้จะทาํใหว้งการธุรกจิหนงัไทยภาพออกมาคอ่นขา้งดอีกีดว้ย   

 

A5 ปัจจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงจากเดมิไปคอ่นขา้งมาก เพราะเทคโนโลยไีดม้บีทบาทเขา้มา
มสีว่นรว่มในการผลติภาพยนตรม์ากมาย ไมว่า่จะเป็นเรือ่งของขบวนการผลติหนงัใน
ปัจจบุนั ไดม้กีารเปลีย่นแปลง แต่ทีส่าํคญับุคลากรยงัคงตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถ 
เพราะประสบการณ์เป็นเรือ่งสาํคญั ทมีงาน เริม่ตัง้แต่ บทภาพยนตร ์โพรดกัชัน่         
ผูก้าํกบั ดารานกัแสดง องคป์ระกอบต่างๆ กม็คีวามสาํคญัไมแ่พก้นั สว่นเรือ่งทีใ่ห้
ความสาํคญัอยา่งมากคอืเรือ่งการทาํการตลาดเพราะการตลาดเป็นตวัหน่ึงทีบ่ง่บอกวา่ 
จะประสบความสาํเรจ็หรอืไม ่ทีส่าํคญัเราตอ้งวางแผนวเิคราะหก์ลุ่มเป้าหมายใหต้รงกบั
ความตอ้งการในหนงัทีเ่ราทาํเพือ่ใหต้อบสนองความตอ้งการกบัผูบ้รโิภคไดต้รง
กลุ่มเป้าหมาย รว่มถงึการใชเ้ทคนิคต่างๆ เพือ่ใหห้นงัดนู่าสนใจ และมคีวามดงึดดูใจน 

16 กรกฏาคม 2560 

A6 ปัจจบุนั ธุรกจิภาพยนตรไ์ทยถอืวา่เป็น ธุรกจิทีม่ศีกัดิภ์าพ แต่ปัจจบุนัผูผ้ลติคอนเทน้ส์
ไทยจดัวา่ยงักระจดักระจายอยูท่าํใหภ้าพรว่มของอุตสาหกรรมยงัไมช่ดัเจน และภาครฐั
เองกย็งัไมไ่ดม้กีารสนบัสนุนแบบจรงิจงั เมือ่เทยีบกบัหนงัต่างประเทศทาํใหเ้กดิการ
แขง่ขนักนัสงู แต่ในการทาํหนงัสาํคญัคอื เพราะเชือ่วา่เราจะรูค้วามตอ้งการของคนใน
ประเทศเราดวีา่ตอ้งการอะไร แต่ทีส่าํคญัทุกอยา่งในขบวนของการผลติตอ้งเน้นเรือ่ง
คุณภาพ งานตอ้งออกมาด ีผูก้าํกบัตอ้งมปีระสบการณ์ ทุกอยา่งเป็นเรือ่งทีส่าํคญัมาก 
ดงันัน้การทีเ่ราจะทาํอะไรสกัอยา่งเราควรศกึษาความตอ้งการกลุ่มเป้าหมาย การตลาดก็
เป็นอกีเรือ่งทีส่าํคญัการตลาดเก่งทาํใหเ้ราสามารถขบัเคลื่อนความหมายได ้

20 สงิหาคม 2560 

A7 วงการธรุกิจภาพยนตร์ในปัจจบุนั ผู้ผลิตเข้ามาสูว่งการง่ายขึน้ ลงทนุน้อยลง แตท่ี่สําคญั
งานท่ีออกมาควรจะมีคณุภาพ และวงการธรุกิจภาพยนตร์ ยงัไม่ได้รับการสนบัสนนุจาก
ภาครัฐ เพราะเร่ืองสิทธิภาพยนตร์ งานท่ีมีคณุภาพต้องอาศยัคนท่ีอยู่ในวงการ
ภาพยนตร์ไทยเป็นระยะเวลาหนึง่ท่ีจะรู้และทําความเข้าใจกบัยคุและสมยั เม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลง ต้องรู้จกัปรับเปลี่ยนให้ทนักบัสถานการณ์ด้วย งานท่ีดีต้องมีคณุภาพ     
ไม่วา่จะเป็นบทภาพยนตร์  การดําเนินเร่ือง การวางตวัทีมงาน รวมถึง ดารานกัแสดง 
ความน่าเช่ือถือและความเช่ียวชาญของผู้ กํากบั บางทีตวั ผูก้าํกบัเองกเ็ป็นพรเีซน็เตอร ์ 
โปรโมทหนงัไดเ้ชน่กนั การถ่ายโอนความหมายของเน้ือเรือ่งกม็คีวามสาํคญั เน้ือหา 
(Content) จะตอ้งชดัเจน 

20 สิงหาคม 2560 

B1 ปัจจบุนัธุรกจิภาพยนตรไ์ทยมกีารแขง่ขนักนัคอ่นขา้งสงู สิง่ทีส่าํคญัคอืสิง่ทีต่อ้งการ
นําเสนอเน้ือหา (Content) ทีส่ ือ่สารไปยงักลุ่มเป้าหมายตอ้งสอดคลอ้งกบัเน้ือเรือ่งที่
ตอ้งการสือ่ ระบบการตลาด (Marketing) ตัง้แต่ข ัน้ตอนการคดัเลอืกนกัแสดง บท        
ผูก้าํกบั ควรเหมาะสมกบังาน การนําดาราทีม่ชีือ่เสยีงมาตอ้งมคีวามน่าเชือ่ถอื มี
ความสามารถและเป็นทีย่อมรบั การทีจ่ะทาํใหเ้ป็นผูนํ้า หรอืไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนั 
สิง่ทีส่าํคญั ปัจจยัหลกัๆ  1) คน หรอืบุคลากร; และ  2) ธุรกจิ วธิกีารดาํเนินงาน/ความ
เขา้ใจในธุรกจิรวมถงึความเป็นผูนํ้าในธุรกจิทาํใหเ้กดิ ความน่าเชือ่ถอื 

23 ธนัวาคม 2559 
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ผูเ้ชี่ยวชาญ ประเดน็คาํตอบที่ได้รบัจากผ ูเ้ชี่ยวชาญ วนัที่สมัภาษณ์ 
B2 การทาํธุรกจิภาพยนตรไ์ทยในปัจจบุนัตอ้งอาศยัทมีงานทีม่คีวามชาํนาญ ความ

เชีย่วชาญ ทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในเน้ืองานตัง้แต่เริม่ตน้จนถงึจบในการทาํภาพยนตร์
แบบครบวงจร ใหค้วามสาํคญักบัทมีงานการเตรยีมงาน ดารานกัแสดง ผูก้ํากบั แสง 
เสยีง ทุกอยา่งใหค้วามสาํคญัและใสใ่จทุกเรือ่ง และปัจจุบนัการเป็นยุคเทคโนโลยดีงันัน้ 
การนําสือ่โซเชยีล เขา้มาใชใ้นงานชว่ยในการสือ่สารกบักลุ่มเป้าหมายมากขึน้ รวมถงึ
การสือ่สารความหมายที ่ตอ้งการโอนถ่ายไปยงักลุ่มเป้าหมายเพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลกบั
ธุรกจิบรรลุตามเป้าหมาย 

1 พฤษภาคม 2560 
 

B3 วงการธุรกจิภาพยนตรใ์นปัจจุบนั ผูผ้ลติเขา้มาสูว่งการงา่ยขึน้ ลงทุนน้อยลง แต่ที่
สาํคญังานทีอ่อกมาควรจะมคีุณภาพ และวงการธุรกจิภาพยนตร ์ยงัไมไ่ดร้บัการ
สนบัสนุนจากภาครฐั เพราะเรือ่งสทิธภิาพยนตร ์งานทีม่คีุณภาพตอ้งอาศยัคนทีอ่ยูใ่น
วงการภาพยนตรไ์ทยเป็นระยะเวลาหนึ่งทีจ่ะรูแ้ละทาํความเขา้ใจกบัยุคและสมยั เมือ่มี
การในสถานการณ์ธุรกจิภาพยนตรย์ุคปัจจบุนัความน่าเชือ่ถอืของผูป้ระกอบการเป็น
เรือ่งทีส่าํคญั เพราะในยุคปัจจบุนัมเีทคโนโลยเีขา้มามากมาย และมกีารแขง่ขนักนั
คอ่นขา้งสงู ผูป้ระกอบการจงึตอ้งสรา้งความน่าเชือ่ถอื ภาพลกัษณ์ จากตวับุคคล ไมว่า่
จะเป็น ผูก้าํกบั ดารา ทมีงาน โดยมกีารโปรโมทจดุแขง็ของภาพยนตร ์จากเนื้อหา เน้ือ
เรือ่ง สิง่ทีต่อ้งการสือ่สารถ่ายโอนไปยงักลุ่มผูบ้รโิภควา่สิง่ทีจ่ะไดร้บัคอือะไร ใหเ้กดิ
ความชดัเจนและตรงกบัความตอ้งการสาํหรบัผูส้รา้งและผูบ้รโิภค ใหม้คีวามสอดคลอ้ง 
การเลอืกตวันกัแสดง กต็อ้งสอดคลอ้งกบัเน้ือเรือ่ง ใหเ้กดิความเชือ่ถอืและความ
เหมาะสมเกดิความคลอ้ยตามในบททีไ่ดร้บั โดยดาราหรอืนกัแสดงกต็อ้งมทีกัษะ 
ความรู ้ความเชีย่วชาญในการฝึกฝนใหก้ลมกลนืกบับททีไ่ดร้บั รวมถงึการเลอืกสือ่ใน
การโฆษณาขบวนการการประชาสมัพนัธท์างดา้นการตลาดตอ้งสอดคลอ้งกบั
กลุ่มเป้าหมายเรือ่งการนําบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงมาสนบัสนุนมคีวามสาํคญัเพราะบุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีง ตอ้งมคีวามเขา้ใจในผลติภณัฑเ์ป็นอยา่งด ีเพือ่การนําเสนอออกใหส้อดคลอ้ง
และกลมกลนื 

16 กรกฏาคม 2560 

B4 หนงัไทย ณ ปัจจบุนั ตกตํ่ามาหลายปีสกัเมือ่ 5-6 ปี การลงทุนหนงักน้็อยลง หนงัทีผ่ลติ
ออกมากไ็มไ่ดค้อ่ยจะทาํรายไดเ้พยีงพอกบัตน้ทุนทีม่กีารลงทุนไป บทภาพยนตรค์ง
เป็นปัญหาใหญ่ มหีนงัเพยีงไมก่ีค่า่ยสามารถทาํหนงัไดถ้กูใจสาํหรบัผูท้ีช่มภาพยนตร์
ไทย บางคา่ยกเ็ป็นหนงัทีข่าดศลิปะใหแ้ต่ความบนัเทงิและตลก รวมถงึปัจจบุนัดารามี
หลายแบบ ถา้เอาแบบดีๆ  กใ็ชฝี้มอืแสดงใหเ้หน็แสดงจรงิ แสดงไดห้ลายบทบาท และ
สามารถทาํชือ่เสยีงขึน้มาไดด้ว้ยตนเอง การทีจ่ะใหม้ชีื่อเสยีงตลอดเวลากต็อ้งควรจะมี
งานบอ่ยๆ เป็นมติรทีด่กีบันกัขา่ว มมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ีควบคุมอารมณ์ของตวัเองได ้
เพือ่ทาํใหค้นคลอ้ยตายภาพลกัษณ์ของตวัเองได ้สว่นบทภาพยนตรก์ม็สีว่นสาํคญั
เหมอืนกนั เพราะตอ้งถกูใจและตรงใจกบัคนดหูรอืกลุ่มมุง่หวงั 

16 กรกฏาคม 2560 

B5 ปัจจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงจากเดมิไปคอ่นขา้งมาก ไมว่า่จะเป็นเรือ่งของขบวนการผลติ
หนงัในปัจจบุนั ไดม้กีารเปลีย่นแปลง แต่ทีส่าํคญับุคลากรยงัคงตอ้งมคีวามรู้
ความสามารถ เพราะประสบการณ์เป็นเรือ่งสาํคญั ทมีงาน เริม่ตัง้แต่ บทภาพยนตร ์ 
โพรดกัชัน่ ผูก้าํกบั ดารานกัแสดง องคป์ระกอบต่างๆ กม็คีวามสาํคญัไมแ่พก้นั สว่น
เรือ่งทีใ่หค้วามสาํคญัอยา่งมากคอืเรือ่งการทาํการตลาดเพราะการตลาดเป็นตวัหน่ึงทีบ่ง่
บอกวา่ เราจะประสบความสาํเรจ็หรอืไม ่ทีส่าํคญัเราตอ้งวางแผน วเิคราะห์
กลุ่มเป้าหมายใหต้รงกบัความตอ้งการในหนงัทีเ่ราทาํเพือ่ใหต้อบสนองความตอ้งการกบั
ผูบ้รโิภคไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย รว่มถงึการใชเ้ทคนิคต่างๆ เพือ่ใหห้นงัดนู่าสนใจ และมี
ความดงึดดูใจดว้ยเชน่กนั 

3 กนัยายน 2560 
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ผูเ้ชี่ยวชาญ ประเดน็คาํตอบที่ได้รบัจากผ ูเ้ชี่ยวชาญ วนัที่สมัภาษณ์ 

C1 ธรุกิจภาพยนตร์ไทยในยคุปัจจบุนัแตกตา่งจากสมยัก่อน เพราะเทคโนโลยีเข้ามารวดเร็ว 
และปัจจบุนัก็มีการแข่งขนักนัมากมายหลายช่อง หลายบริษัทท่ีเกิดขึน้มากมายแตท่ี่ทําให้
บางคา่ยประสบความสําเร็จและยงัอยู่ในธรุกิจภาพยนตร์ได้เพราะความชํานาญ มี
ประสบการณ์ท่ีดีมีบคุลากรทีมงานท่ีมืออาชีพ มีการพฒันาบคุลากรอย่าง ตอ่เน่ือง และมี
วินยัในการทํางาน รวมถึงยงัให้ความสําคญัและใสใ่จตอ่สาธารณชนด้วย รวมถึงดาราท่ีดงั
และยงัเป็นท่ีรู้จกั โดยจดัได้วา่ยงัเป็นดาว    ค้างฟ้า เพราะมีวินยั มีกาลเทศะ มี
ประสบการณ์ ความชํานาญในการทํางานแบบมืออาชีพ มีกลุม่คนท่ีให้การสนบัสนนุ
ตอ่เน่ือง เป็นท่ีเคารพของดารารุ่นใหม่ มีความน่าเช่ือถือ เป็นเหมือนดาราต้นแบบของดารา
รุ่นใหม่ ทําให้ไม่วา่ระยะเวลาจะผ่านไปหลายปี หรือบางท่านอยู่ในวงการหลายสิบปี ก็ยงั
เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีเคารพและเป็นท่ีรักของสาธารณชนจนถึงปัจจบุนั 

23 กนัยายน 2560 
 

D1 ธรุกิจภาพยนตร์ไทย ณ ปัจจบุนัทางได้มีการพฒันาไปค่อนข้างเยอะและแตต่า่งจาก
เม่ือก่อน โดยเร่ิมตัง้แตข่บวนการสร้าง (Production), คนเขียนบท เนือ้หา (Content) 
บคุลากร เช่น ดารา  ผู้สร้าง ฝ่ายการตลาด  ผู้ลงทนุทางด้านการเงิน ล้วนแล้วแตส่ําคญั
ทัง้สิน้ ดงันัน้ ความชํานาญ ประสบการณ์ การควบคมุคณุภาพ การสื่อสารและวิธีการการ
โอนถ่ายไปยงัผู้บริโภครวมถึงการหาพนัธมิตรกบัตา่งประเทศก็มีผลในการทําให้ธรุกิจ
ภาพยนตร์ไทยไปสูต่า่งประเทศเพ่ือทําให้เกิดความเช่ือมัน่และขยายตลาดไปสูต่ลาดโลก 
เพ่ือทํารายได้และช่ือเสียงให้กบัประเทศชาติ และการนําเทคโนโลยีตา่งๆ เช้ามาผสมผสาน
ในการทําธรุกิจในยคุปัจจบุนัก็มีความสําคญั เพ่ือให้เกิดความทนัสมยัรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพเป็นเร่ืองท่ีสําคญัและควรนํามาใช้ในยคุปัจจบุนัเช่นกนั 

18 มิถนุายน 2559 

D2 ธรุกิจภาพยนตร์ยคุปัจจบุนัมีการเปลี่ยนแปลงไปคอ่นข้างมาก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมขึน้ คณุภาพมากดีขึน้ และกลุม่ลกุค้าเข้าถึงได้มากย่ิงขึน้ ปัจจบุนัเร่ืองเนือ้หาในการทํา
หนงัสําคญัมาก มีการเปล่ียนแปลงเร็ว  เน้นเนือ้หาและต้องการจะส่ือสารอะไรกบั             
ผู้ดเูพ่ือให้ตรงกบั กลุม่เปา้หมาย ผู้ กํากบัและทีมงานต้องมีความรู้ความสามารถ และมีการ
พฒันาอยู่ตลอดเวลา และปัจจบุนัรัฐบาลก็เร่ิมหนัมาให้ความใสใ่จเช่น การนําหนงัไทยเข้า
ตลาดอาเซ่ียน ทําให้หนงัไทยได้มีโอกาสท่ีจะเติบโตและขยายตลาดได้ 

1 พฤษภาคม 2560 

E1 ธุรกิจภาพยนตร์ไทยในปัจจบุนัไม่ค่อยมีความแปลกใหม่เท่าไหร่นกั หนงัท่ีทําเงินกับเป็น
หนังท่ีคุณภาพไม่ค่อยดี แต่หนังหรือภาพยนตร์ท่ีตัง้ใจทํากับไม่ค่อยทํากําไรเท่าท่ีควร 
ดงันัน้งานท่ีออกมาควรจะมีคณุภาพและเป็นงานท่ีมีความแปลกใหม่เท่าท่ีควร 

23 กนัยายน 2560 

E2 ปัจจุบันในธุรกิจภาพยนตร์ถือว่าค่อยข้างเงียบกว่าเดิม และการทําภาพยนตร์ทัง้บท
ภาพยนตร์และดาราก็จะซํา้ๆ แบบเดิม ควรพฒันาและปรับปรุงเร่ืองเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือ
ก่อให้เกิดสิ่งใหม่ๆ ภาพยนตร์ท่ีชอบและคิดว่าดีก็มีจํานวนน้อยลง เราควรใส่ใจเร่ือง
คณุภาพให้เท่าเทียมกนัตา่งประเทศด้วย 

23 กนัยายน 2560 
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ผูเ้ชี่ยวชาญ ประเดน็คาํตอบที่ได้รบัจากผ ูเ้ชี่ยวชาญ วนัที่สมัภาษณ์ 
ส่วนที่ 1 การศกึษาของสถานการณ์ปัจจบุนัการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย ดงัต่อไปน้ี 
               -  ปัจจบุนัดาราหรอืคนในวงการไดม้วีธิกีารสรา้งชือ่เสยีงตวัเองอยา่งไร ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและเกดิความสนใจ ดงึดดู และ
ทาํใหเ้กดิความเชือ่ถอื และคนศรทัธา 

A1 ความน่าเชือ่ถอืเป็นเรือ่งสาํคญัมาก และในดา้นความรูค้วามสามารถเรือ่งการแสดง 
บทบาททีไ่ดร้บัทาํใหเ้กดิความสนใจ มคีวามรบัผดิชอบ พฒันาการแสดงอยูต่ลอดเวลา 
มขีา่วในทางทีด่ ี

18 มถุินายน 2559 
 

A2 ตอ้งมคีวามน่าเชือ่ถอื เริม่ตัง้แต่ขบวนการการผลติ มกีารควบคุมคุณภาพ จะมกีาร
วเิคราะหส์ถานการณ์ของตลาด แนวโน้มและผลติหนงัใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายไดแ้ละ
โดนใจและตรงกบัความตอ้งการจนเกดิความดงึดดูใจ 

18 มถุินายน 2559 
 

A3 ตอ้งมคีวามโดดเดน่และทาํตวัใหเ้ป็นทีรู่จ้กั วางตวัดเีป็นทีร่กัและเคารพของคนในวงการ
บนัเทงิและบุคคลทัว่ไปทาํใหเ้ป็นทีน่่าสนใจและทาํใหม้คีนศรทัธา 

23 ธนัวาคม 2559 

A4 ภาพลกัษณ์ทีด่ ีและตอ้งอยูใ่นกระแสขของสงัคมโดยเกาะตามกระแสขา่วต่างๆ เพือ่ให้
คนรูจ้กัและคดิถงึตลอดเวลาและตอ้งมคีวามน่าเชือ่ถอืในการทาํธุรกจิ  

1 พฤษภาคม 2560 

A5 ตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถ เพราะประสบการณ์และมขีา่วตลอดเวลาและตอ้งสามารถ
ถ่ายทอดสิง่ทีต่อ้งการสือ่สารไปใหย้งักลุ่มลกูคา้ไดเ้ชน่กนั  

16 กรกฏาคม 2560 

A6 ทาํตวัใหเ้ป็นขา่วเพือ่ใหค้นไดพ้ดูถงึและฝีมอืในดา้นของ การแสดง 20 สงิหาคม 2560 
A7 ทาํตวัใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและใชส้ือ่ใหเ้ป็น มขีา่วตลอดเวลา และตอ้งเป็นผูม้คีวามรู้

ความสามารถแบบมอือาชพี เพือ่ทาํใหเ้กดิความน่าเชือ่ถอื 
20 สงิหาคม 2560 

B1 ทาํตวัใหเ้ป็นขา่วทาํใหค้นจดจาํไดต้ลอดเวลาและใชส้ือ่ Social ใหเ้ป็นประโยชน์ และ
แสดงผลงานดา้นการแสดงใหเ้ป็นทีป่ระจกัษแ์ละรบัรูแ้ละถกูยอมรบั และตอ้งทาํให้
ขอ้มลูเขา้ถงึลกูคา้ตรงตามความตอ้งการ และตอ้งมบุีคคลากรในการสนบัสนุนเพือ่ทีม่ ี
ประสบการณ์และมอือาชพี 

23 ธนัวาคม 2559 

B2 ดาราปัจจบุนัไดม้กีารเกาะกระแสตามขา่ว แต่สว่นมากจะมคีวามรูค้วามสามารถในดา้น
การแสดง และมคีวามชาํนาญกนัคอ่นชา้งเรยีกไดว้า่ มอือาชพีจนทาํใหเ้กดิความ
น่าเชือ่ถอืและศรทัาธาและมคีวามรบัผดิชอบสงู และมเีอกลกัษณ์เฉพาะ และสรา้งความ
โดดเดน่กวา่คนอื่น 

1 พฤษภาคม 2560 

B3 ตอ้งสรา้งความน่าเชือ่ถอื จากภาพลกัษณ์ทีด่ ีจากตวับุคคลและหาจดุแขง็เพือ่โปรโมท
ใหเ้กดิความจดุแขง็ของตวัเองโดยผา่นสือ่ทางการตลาดเพือ่ใหป้ระชาชนและคนทวัไป
ใหเ้กดิการรบัรูแ้ละยอมรบั ตอ้งสามารถทาํใหก้ลุ่มลกูคา้รบัรูใ้นสิง่ทีต่อ้งการจะสือ่สาร
ออกไปเพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 

16 กรกฏาคม 2560 

B4 ตอ้งมคีวามโดดเดน่และทาํตวัใหเ้ป็นทีรู่จ้กั วางตวัดเีป็นทีร่กัและเคารพของคนในวงการ
บนัเทงิและบุคคลทัว่ไป 

16 กรกฏาคม 2560 

B5 มคีวามรบัผดิชอบและมคีวามรูค้วามสามารถ ความโดดเดน่ และมเีอกลกัษณ์ ทาํตวัให้
เป็นทีรู่จ้กั และมกีระแสชา่วในทางทีด่ตีลอดเวลา 

3 กนัยายน 2560 

C1 ต้องมีความชํานาญมีประสบการณ์ท่ีดีและมีการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองมีวินยัในการทํางาน 
รวมถึงยงัให้ความสําคญัและใสใ่จตอ่สาธารณชนและคนในวงการมีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี มี
กาลเทศะ ทําให้คนพดูถึงตลอดเวลาและงานท่ีออกมาต้องตรงกบัความต้องการของลกูค้า 
ทําให้เกิดความพงึพอใจในเร่ืองของงานภาพยนตร์ ซึง่ต้องมีทีมงานในการช่วยสนบัสนนุ
ผลงานเพ่ือให้ออกมามีคณุภาพ 

23 กนัยายน 2560 
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ผูเ้ชี่ยวชาญ ประเดน็คาํตอบที่ได้รบัจากผ ูเ้ชี่ยวชาญ วนัที่สมัภาษณ์ 
D1 ดารา ณ ปัจจบุนั ตอ้งความชาํนาญ ประสบการณ์ การควบคุมคุณภาพกเ็ป็นเรือ่งสาํคญั 

ผลงานตอ้งชดัเจน เพราะทาํใหเ้กดิความน่าเชือ่ถอืและทาํใหเ้กดิความสนใจ ตอ้งมี
เอกลกัษณ์ทีโ่ดดเดน่ และเป็นทีย่อมรบั และใชก้ารตลาดในการเกาะตดิสถานการณ์
ตลอดเวลา  

18 มถุินายน 2559 

D2 ตอ้งมคีวามเชีย่วชาญและความรูค้วามสามารถและประสบการตอ้งมกีารพฒันาทกัษะ 
เพือ่ใหด้มูคีวามรูร้วมถงึดมูคีวามน่าเชือ่ถอื รวมถงึการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่นํามาใชใ้หเ้กดิ
ประโยชน์เพือ่ก่อใหเ้กดิความน่าสนใจเพิม่ขึน้ 

1 พฤษภาคม 2560 

E1 ดาราปัจจบุนัใชก้ารสรา้งภาพลกัษณ์ผา่นการกุศลต่างๆ ถอืเป็นขอ้ดทีีส่ง่ผา่นสือ่เพือ่ทาํให้
เกดิภาพลกัษณ์ทีด่ ีถงึบางทจีะดขูดักบับุคลกิภาพกต็าม ตอ้งเก่งในการสรา้งภาพลกัษณ์ 
ทีด่ ีและเป็นทีย่อมรบัของบุคคลทัว่ไปหรอืสาธารณชน 

23 กนัยายน 2560 

E2 จากฝีมอืและความสามารถในดา้นการแสดงเป็นหลกั และมกีารออกสือ่โซเชยีลมเีดยี ม ี
การโฆษณา และการตลาดใหต้วัเองทาํใหเ้ป็นกระแสขา่ว รวมทัง้การสือ่ความหมายให้
ลกูคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามสิง่ทีต่อ้งการจะสือ่สาร เพือ่ทาํใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ 

23 กนัยายน 2560 

 

ผูเ้ชี่ยวชาญ ประเดน็คาํตอบที่ได้รบัจากผ ูเ้ชี่ยวชาญ วนัที่สมัภาษณ์ 
ส่วนที่ 1 การศกึษาของสถานการณ์ปัจจบุนัการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย ดงัต่อไปน้ี 

-  คดิเหน็อยา่งไรในการนําบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงมาชว่ยในการสรา้งแบรนดบุ์คคลในปัจจบุนั และปัจจยัอะไรบา้งทีส่าํคญัใน
การสรา้งแบรนดบุ์คคลเพือ่ใหไ้ดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนั 

A1 ทาํใหเ้ขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคงา่ยขึน้ เกดิความเชือ่ถอื  และการจะทาํใหไ้ดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนัตอ้งม ี 
  1.   คน หรอืบุคลากร  ตอ้งมคีวามรู ้ประสบการณ์ ความชาํนาญและเขา้ถงึเทคโนโลยี
ใหม่ๆ  ใหท้นักบัเหตุการณ์     
   2.  ธุรกจิ วธิกีารดาํเนินงาน/ความเขา้ใจในธุรกจิรวมถงึความเป็นผูนํ้าในธุรกจิ ความ
น่าเชือ่ถอื 

18 มถุินายน 2559 
 

A2 งา่ยต่อการทาํการโฆษณา เป็นทีรู่จ้กั มแีนวโน้มประสบความสาํเรจ็ แต่กไ็มทุ่กรายไป 
ปัจจยัทีใ่นการสรา้งแบรนดจ์ะตอ้งมกีระแสของความนิยมและความน่าเชือ่ถอืเป็นหลกั 

18 มถุินายน 2559 
 

A3 เป็นการนํามาชว่ยทางการตลาด เพราะการชือ่เสยีงทาํใหค้นรูจ้กั และเขา้ถงึงา่ย และการ
รบัรูข้องกลุ่มผูบ้รโิภคและเกดิความเชือ่มัน่ การจะไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัตอ้งมี
ภาพลกัษณ์ทีด่ ีมชีือ่เสยีงทีด่มีกัจะไดเ้ปรยีบมากกวา่ดาราทีม่ภีาพลกัษณ์ไมด่ ีดงันัน้ 
ภาพลกัษณ์ และเน้ืองานทีม่คีุณภาพ รวมทัง้การสือ่สารสิง่ทีจ่ะถ่ายทอดขอ้ความใหต้รง
กบัความตอ้งการของลกูคา้ จงึจดัวา่เป็นการไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัดว้ย 

23 ธนัวาคม 2559 

A4 ทาํใหค้นรูจ้กัและเขา้ถงึกลุ่มผุบ้รโิภคไดเ้รว็กวา่ งา่ยต่อการทาํการตลาด และงานทีท่าํ
ตอ้งออกมามคีุณภาพ ทมีงานตอ้งมคีวามเชีย่วชาญ และประสบการณ์ 

1 พฤษภาคม 2560 

A5 มกีารนิยมใชก้นัอยา่งแพรห่ลาย เพราะทุกคนมกัจะใชบุ้คคลทีม่ชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กัและมี
ความน่าเชือ่ถอื และมคีวามเชือ่และทาํตาม 

16 กรกฏาคม 2560 

A6 เขา้ถงึไดง้า่ย เชือ่มัน่ และนิยมกนัค่อนขา้งมาก การจะไดเ้ปรยีบทางดา้นการแขง่ขนัตอ้ง
อยูใ่นกระแสความนิยม มกีารพดูถงึบอ่ยๆ ใชก้ระแสขา่วในการทาํใหค้นจดจาํในทางทดี ี
และเกดิการรบัรู ้และเกดิความเชือ่ความศรทัธาในตวับุคคลทีเ่ป็นดาราคนนัน้ๆ   

20 สงิหาคม 2560 

A7 สว่นเรือ่งการนําบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงมาสนบัสนุนใหก้บัหนงัไทยกเ็ป็นสิง่ทีจ่าํเป็น เพราะ
ดาราภาพยนตร ์ทุกคนมบีทบาททีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ ดาราทีม่ชีือ่เสยีงถา้รกัษาชือ่เสยีง
ใหค้งอยูไ่ดต้อ้งอาศยั ความเป็นมอือาชพี และความชาํนาญ ประสบการณ์ทีด่ ี 

20 สงิหาคม 2560 
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ผูเ้ชี่ยวชาญ ประเดน็คาํตอบที่ได้รบัจากผ ูเ้ชี่ยวชาญ วนัที่สมัภาษณ์ 
B1 ถอืวา่เป็นโอกาสด ีเพราะทาํการตลาดไดง้า่ยขึน้ และการเป็นบุคคลทีม่คีวามเชีย่วชาญ  

ถอืวา่เป็นบุคคลทีม่คีวามน่าเชือ่ถอือกีดว้ย ถอืวา่จะเป็นสว่นหน่ึงทีไ่ดเ้ปรยีบทางดา้นการ
แขง่ขนั 

23 ธนัวาคม 2560 
 

B2 ทาํใหม้โีอกาสประสบความสาํเรจ็ไดง้า่ยขึน้ เพราะคนจะรูจ้กัเราคอ่นขา้งมาก  นิยมใช้
กนัมากในปัจจุบนั ทีส่าํคญัเราตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถ ตอ้งรูจ้รงิในเรือ่งนัน้ๆ  ตอ้งมี
ประสบการณ์ตรงและเราตอ้งเขา้ใจและทาํการวเิคราะหเ์พือ่ตอบโจทย ์

1 พฤษภาคม 2560 

B3 เป็นการเขา้ถงึกลุม่ผูบ้รโิภคไดง้า่ยขึน้ เพราะเป็นทีรู่จ้กัและคุน้เคยกบัดาราทีช่ืน่ชอบเป็น
อยา่งด ี โดยการมภีาพลกัษณ์และมคีวามโดดเดน่ อยูใ่นกระแสของขา่วอยูต่ลอดเวลาทาํ
ใหไ้ดเ้ปรยีบทางดา้นการแขง่ขนั เพราะทาํใหค้นเกดิการจดจาํและการรบัรู ้และเกดิการ
ยอมรบั 

16 กรกฏาคม 2560 

B4 ทุกคา่ยพยายามสรา้งแบรนด ์อยา่ง GTH ดารานกัแสดง ทุกคนใหค้วามสาํคญัทาํใหค้น
รูจ้กั ใชก้ระแสขา่วในการทาํการตลาด เพราะการทีม่คีนรูจ้กัทาํใหเ้กดิความนิยม ถอืเป็น
โอกาสในการทาํการตลาด ทาํใหเ้กดิการจดจาํการรบัรูแ้ละยอมรบั การมภีาพลกัษณ์ทีด่ ี
รวมถงึเน้ืองานทีอ่อกมาตอ้งมคีุณภาพ และจบัตอ้งไดด้ว้ยถงึจะเป็นการไดเ้ปรยีบ
ทางดา้นการแขง่ขนั 

16 กรกฏาคม 2560 

B5 ง่ายต่อการทําการตลาด เข้าถึงกลุ่มผู้บรโิภค และเกิดความเชื่อมัน่ในแบรนด์สนิค้า 
บุคคลคนนัน้ตอ้งมคีวามชาํนาญและความรูค้วามสามารถ ประสบการณ์ 

3 กนัยายน 2560 

C1 ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั เพราะการนําบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงหรอืดาราทีรู่จ้กัมาสรา้งแบรนด์
ปัจจุบนัเป็นกระแสนิยม ดารามบีทบาทมากมายในการทําการตลาด จะง่ายต่อการเชื่อ
ของบุคคลทีช่ืน่ชมและศรทัธาเป็นทุน ดงันัน้ความรู ้ประสบการณ์และนิสยัใจคอเป็นเรือ่ง
สาํคญั มวีนิยั ตรงต่อเวลา เป็นเรือ่งทีค่วรใสใ่จดว้ยเชน่กนั 

23 กนัยายน 2560 
 

D1 ปัจจุบนัการนําบุคคลที่มชีื่อเสยีงหรอืดารามาช่วยในการทําเรื่องการตลาดนับว่าเป็นที่
นิยม และใชก้นัเยอะมากเพราะงา่ยต่อการรูจ้กัและเป็นทีย่อมรบั จะมผีลต่อการลงทุน จะ
ทาํใหป้ระหยดัตน้ทุนเพราะเป็นทีรู่จ้กัอยูแ่ลว้ 

18 มถุินายน 2559 

D2  ดาราที่ดตี้องมเีขี่ยวชาญและประสบการณ์ มวีนิัยและอยู่ในกระแสข่าวได้ตลอดเวลา 
เพราะคุณสมบตัเิหล่าน้ีคอืการไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  

1 พฤษภาคม 2560 

E1 เป็นการดี แต่ควรจะให้เหมาะสมกับบุคลิกภาพของคนดงั ไม่เช่นนัน้จะเกิดคําถาม
ตามมา ดงันัน้การเลอืกดาราหรอืบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงตอ้งสอดคลอ้งกนัและทีส่าํคญัดารา
บุคคลนัน้ควรจะได้ลองใช้สนิค้าจรงิ และจบัประเดน็จะจุดเด่นของสนิค้าให้ได้เพื่อมา
นําเสนอ 

23 กนัยายน 2560 

E2 ชือ่เสยีงเป็นสิง่สาํคญั ถอืวา่เป็นสิง่ทีด่ ีสามารถต่อยอดสรา้งรายไดใ้หก้บัตวัเอง ปัจจยัที่
ทาํใหไ้ดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัคอื การทีอ่อกสือ่อยา่งต่อเน่ือง ทาํตวัอยูใ่นกระแสขา่วให้
ตลอดและฝืมอืความสามารถตอ้งมดีว้ย 

23 กนัยายน 2560 
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ผูเ้ชี่ยวชาญ ประเดน็คาํตอบที่ได้รบัจากผ ูเ้ชี่ยวชาญ วนัที่สมัภาษณ์ 
ส่วนที่ 2   เพือ่สรา้งและตรวจสอบรปูแบบการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

-  ในธุรกจิภาพยนตรไ์ทยคดิวา่ตอ้งมปัีจจยัอะไร(กลยุทธ)์ในการประกอบธุรกจิและไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนัในอนาคต 
A1 ตอ้งมคีวามน่าเชือ่ถอืในเรือ่งของงาน และตอ้งในดา้นความรูค้วามสามารถเรือ่งการ

แสดง บทบาททีไ่ดร้บัทาํใหเ้กดิความสนใจ มคีวามรบัผดิชอบ พฒันาการดา้นแสดง มี
ขา่วในทางทีด่อียูต่ลอดเวลา   

18 มถุินายน 2559 
 

A2 ตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถ ประสบการณ์ ทมีงาน และความมชีือ่เสยีงทีท่าํใหค้นรูจ้กั
และพดูถงึไดต้ลอด รวมทัง้าการสรา้งชือ่เสยีงแบรนดต์วัเองใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและความ
เชีย่วชาญทางดา้นธุรกจิภาพยนตร ์

18 มถุินายน 2559 
 

A3 ตอ้งมภีาพลกัษณ์ทีด่ ีและตอ้งลงมอืทาํอยา่งมอือาชพี และเทคโนโลยใีหม่ๆ    ทีนํ่ามา
ประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์กบังาน และใหผ้ลงานออกมามคีุณภาพ  

23 ธนัวาคม 2560 

A4 ภาพลกัษณ์ทีด่ ีและความมชีือ่เสยีงของคา่ยหนงั และการยอมรบัเรือ่งการมชีือ่เสยีง  
หรอืการสือ่สารแบรนดข์องตนเองทาํใหค้นเชือ่ถอืและเชือ่มัน่ในหนงัภาพยนตร ์

1 พฤษภาคม 2560 

A5 ฝีมอืดา้นการแสดงและดา้นเทคโนโลยแีละการวเิคราะหต์ลาดใหเ้ป็น ตอ้งรูก้ลุ่มลกูคา้
ของตนเองและตอบโจทยใ์หต้รงใจ การสือ่สารเป็นสิง่สาํคญัเพือ่โอนถ่ายสิง่ทีจ่ะสือ่
ออกไปใหต้รงกบัความตอ้งการของลุกคา้ 

16 กรกฏาคม 2560 

A6 งานมคีุณภาพ มคีวามเชีย่วชาญ การดงึดดูความน่าสนใจ ประสบการณ์และทมีงานและ
ตอ้งรูจ้กัการทาํการตลาดเรือ่งการสือ่สารแบรนดใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัและตอ้ง
สามารถสือ่ความหมายใหต้รงกบัสิง่ทีเ่ราตอ้งการจะสือ่สาร 

20 สงิหาคม 2560 

A7 ความเชีย่วชาญ ความน่าเชือ่ถอื งานออกมาตอ้งทาํใหเ้ป็นทีด่งึดดูใจตอ้งสามารถโอน
ถ่ายไดห้รอืทาํใหเ้ป็นทีรู่จ้กั 

20 สงิหาคม 2560 

B1 ความน่าเชือ่ถอื หนงัทีอ่อกมาตอ้งมคีุณภาพและตอ้งรบัผดิชอบต่อสงัคมและตอ้งมี
ทมีงานในการสนบัสนุนเพราะทมีคอ่นขา้งสาํคญั ถา้ไดท้มีด ีจะทาํใหง้านดแีละมี
คุณภาพและสามารถทาํใหต้น้ทุนลดลงดว้ย และตอ้งสามารถทาํใหล้กูคา้เกดิความ
เขา้ใจในสิง่ทีเ่ราตอ้งการจะสือ่สาร และตอ้งมทีมีงานทีม่ปีระสบการณ์จะไดท้าํใหง้าน
ออกมามคีุณภาพ 

23 ธนัวาคม 2559 

B2 ความรูค้วามสามารถดา้นการแสดง การอยูใ่นกระแสขา่วและกระแสสงัคม และมทีมีงาน
ทีด่ทีีม่ปีระสบการณ์และตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนจากภาครฐัสามารถขยายไปยงั
ต่างประเทศไดอ้กีดว้ย และทาํใหม้พีนัธมติรรว่มคา้อยากเขา้มาลงทุนกบัธุรกจิ
ภาพยนตรข์องไทยเพิม่มากขึน้  

1 พฤษภาคม 2560 

B3 การเป็นทีย่อมรบัของคนทัว่ไป การมชีือ่เสยีง การมขีา่วในทางทีด่แีละตอ้งสามารถสรา้ง
ความแตกต่างมจีุดเด่นในการนําเสนอมจีุดขายในตวัเอง ดาราทีด่ตีอ้งมกีารรบัผดิชอง
ต่อสงัคม หนังที่สรา้งบางครัง้ต้องคํานึงผลที่ออกมารวมถึงการเลือกช่องทางในการ
สื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายไม่ว่าจะทางโทรทัศน์ วิทยุ อินเตอร์เน็ท ต้องคํานึงถึง
กลุ่มเป้าหมายเป็นหลกัและต้องทําให้กลุ่มเป้าหมายเขา้ใจสิง่ที่เราต้องการจะสื่อสาร 
และตอ้งตอบโจทยล์กูคา้ดว้ย 

16 กรกฏาคม 2560 

B4 คา่ยทีม่ชีือ่เสยีง และฝีมอืดา้นการแสดง และมทีมีสนบัสนุนในการสรา้งชือ่เสยีง รวมถงึ
การไดร้บัการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ หรอืภาครฐั เพราะมสีว่นทาํใหไ้ดเ้ปรยีบเชงิ
การแขง่ขนัจากคูแ่ขง่และตอ้งมเีอกลกัษณ์เฉพาะบุคคลเพือ่สรา้งความโดดเดน่ใหก้บั
ตวัเองได ้

16 กรกฏาคม 2560 
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ผูเ้ชี่ยวชาญ ประเดน็คาํตอบที่ได้รบัจากผ ูเ้ชี่ยวชาญ วนัที่สมัภาษณ์ 
B5 ความน่าเชือ่ถอื ภาพลกัษณ์ทีด่ ีและการมทีมีงานสนบัสนุนในตวัดาราตอ้งเป็นทีย่อมรบั

และอยูใ่นกระแสขา่วทีด่ไีมเ่สือ่มเสยีชือ่เสยีงภาพลกัษณ์จะออกมาด ี
3 กนัยายน 2560 

C1 ความรบัผดิชอบต่องาน ตรงต่อเวลาและวนิยัในการทาํงานการมขีา่วและภาพลกัษณ์ทีด่ี
ตลอดเวลา เป็นคนมน้ํีาใจทัง้คนในวงการและสือ่มวลชน รวมถงึตอ้งมคีวามสามารถ
สือ่สารในดา้นการตลาดใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและจดจาํได ้และตอ้งตอบโจทยส์รา้งความพงึ
พอใจใหก้บักลุ่มเป้าหมายได ้

23 กนัยายน 2560 
 

D1 ชือ่เสยีง และการสอดคลอ้งในเรือ่งบทภาพยนตรด์ว้ยตอ้งมคีวามน่าเชือ่ถอื และ
ความสามารถดา้นการแสดงเป็นทีย่อมรบักบัคนทัว่ไป การเลอืกสือ่ทีม่อีทิธพิลในดา้น
การโฆษณาเพือ่ทาํใหเ้กดิการรบัรูแ้ละยอมรบั และตอ้งเก่งในการสือ่สารเพือ่ทาํใหค้น
รูจ้กัและเกดิความสนใจมากขึน้  

18 มถุินายน 2559 

D2 ความรูค้วามสามารถในดา้นการแสดง ความเชีย่วชาญในการสรา้งภาพลกัษณ์ และการ
สรา้งแบรนดต์วัเองใหเ้ป็นทีรู่จ้กั โดยภาพลกัษณ์ทีด่จีะยิง่ทาํใหด้าราหรอืบุคคลทีม่ ี
ชือ่เสยีงไดร้บัการยอมรบัและความน่าเชือ่ถอืมากยิง่ขึน้ 

18 มถุินายน 2559 

E1 การมชีือ่เสยีงทีด่เีพราะทาํใหไ้ดเ้ปรยีบในเชงิแขง่ขนั แต่จะไดย้ัง่ยนืขนาดไหนขึน้อยูก่าร
รกัษาใหต้่อเน่ือง การมชีือ่เสยีงทีด่ตีอ้งมภีาพลกัษณ์ทีด่ดีว้ย การเป็นดาราตอ้งม ี    
สมัมาคาราวะ รูก้าลเทศ มวีนิยั และตอ้งมคีวามสามารถเรือ่งความเชีย่วชาญดา้น
การตลาดดว้ย 

1 พฤษภาคม 2560 

E2 ฝีมอืดา้นการแสดงและการมคีวามน่าเชือ่ถอื และเป็นทีรู่จ้กัและยอมรบั สามารถโอน
ถ่ายความมชีือ่เสยีงสง่ต่อในดา้นธุรกจิต่างๆ ได ้ทาํใหม้รีายไดแ้ละเป็นทีย่อมรบั และ
ตอ้งมทีมีงานทีม่อือาชพี เพือ่ชว่ยใหธุ้รกจิเกดิการไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ เพราะทมีงานเก่ง 
งานกจ็ะออกมามคีุณภาพและดดีว้ย 

23 กนัยายน 2560 

 

ผูเ้ชี่ยวชาญ ประเดน็คาํตอบที่ได้รบัจากผ ูเ้ชี่ยวชาญ วนัที่สมัภาษณ์ 
ส่วนที่ 2   เพือ่สรา้งและตรวจสอบรปูแบบการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

- แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแบรนด์บุคคลของคนดังหรอืบุคคลที่มีชื่อเสียงว่ามีปัจจยัอะไรที่ทําให้ส่งผลต่อ
ความสาํเรจ็ในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

A1 ความสาํเรจ็มกัจะเป็นบุคคลทีรู่จ้กัแพรห่ลาย และเป็นทีช่ืน่ชอบ เพราะของคนมชีือ่เสยีง
จะไดร้บัความนิยมกนัแพรห่ลาย  และควรรูจ้กัใชส้ือ่ในการโปรโมทจะไดเ้ขา้ถงึไดง้า่ย
ขึน้ การลงทุนกน้็อยลงเพราะเป็นทีรู่จ้กั ทาํตวัเองอยูใ่นกระแสตลอดเวลา และตอ้ง
เรยีนรูแ้ละพฒันาตวัเองเสมอ เพราะมเีอกลกัษณ์สว่นบุคคลทีโ่ดดเดน่และความ
น่าเชือ่ถอื จะทาํใหน่้าสนใจเพิม่มากขึน้ เรือ่งการสือ่สารแบรนดแ์ละความถีใ่นการ
โฆษณายิง่ทาํใหค้นเหน็เยอะเหน็ถี ่กม็ผีลในการทีม่ผีลต่อการรบัรูแ้ละยิง่ทาํใหป้ระสบ
ความสาํเรจ็มากยิง่ขึน้ 

18 มถุินายน 2559 

A2 การใชบุ้คคลทีม่ชีือ่เสยีงนิยมมากยิง่ขึน้ เพราะถอืวา่ทุกคนเป็นสือ่ใหก้บัตวัเอง ตอ้งมี
ความสามารถความรูใ้นดา้นนัน้ๆ ตอ้งเรยีนรูจ้รงิทาํใหเ้กดิความน่าเชือ่ถอื การทีป่ระสบ
ความสาํเรจ็ตอ้งมกีารบรหิารจดัการทีด่ ีเชน่ทมีภายในตอ้งเก่ง เชน่ ดารา นกัแสดง     
ผูก้าํกบั ผูเ้ขยีนบท มกัจะเกีย่วพนัธก์นั ยิง่มทีมีทีด่ทีาํใหคุ้ณภาพงานออกมาดไีปดว้ย 
และการสือ่สารเป็นสิง่สาํคญัการเลอืกสือ่ในการทาํการโฆษณาเพือ่ทาํใหเ้กดิการรบัรู ้
และเลื่อกชอ่งทางไดถ้กูตอ้งเขา้ถงึกลุ่มไดเ้รว็ ทาํใหเ้ราไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนั   
 
 

18 มถุินายน 2559 
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ผูเ้ชี่ยวชาญ ประเดน็คาํตอบที่ได้รบัจากผ ูเ้ชี่ยวชาญ วนัที่สมัภาษณ์ 
A3  การใชด้าราหรอืบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงมาชว่ยสรา้งแบรนดบุ์คคลในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

เป็นทีนิ่ยมแพรห่ลายกนัมาก และมทีัง้คนประสบความสาํเรจ็และไมส่าํเรจ็ จนทีส่าํเรจ็
มกัจะเหน็เรือ่งของรายได ้และชือ่เสยีงทีเ่ป็นทีรู่จ้กั คนทีส่าํเรจ็มกัจะการวเิคราะหต์ลาด
กลุ่มเป้าหมาย และมวีธิกีารทาํการตลาดไดต้รงกลุ่มเป้าหมายความโดดเดด่เป็นทีส่นใจ 

23 ธนัวาคม 2559 

A4 การใชด้าราหรอืคนดงัในการสรา้งแบรนดบุ์คคลทาํงา่ย เขา้ถงึไดง้า่ย และเขา้ใจไดง้า่ย
กวา่ และการมกีลุ่มทีจ่งรกัภกัดอียา่งเชน่กลุ่มแฟนคลบั ทาํใหเ้กดิการชืน่ชอบ และเป็น
ตน้แบบทาํใหต้่อยอดทัง้ทางธุรกจิสว่นตวัและในธุรกจิภาพยนตรไ์ดอ้กีดว้ย ทาํใหม้ที ัง้
รายไดแ้ละชือ่เสยีงเพิม่มากขึน้ 

1 พฤษภาคม 2560 

A5 มคีวามรุค้วามชาํนาญและการประสบความสาํเรจ็ มกัจะดจูากยอดขายและรายได ้หรอื
รางวลัต่างๆ การเป็นบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงจงึจาํเป็นตอ้งมกีลุ่มคนหรอืทมีงานในการ
สนบัสนุน ไมว่า่จะเป็นกลุ่มภายในองคก์ร หรอืแมน้แต่นอกองคก์รเชน่กลุ่มแฟนคลบั
เป็นตน้  และตอ้งสามารถสือ่สารความหมายใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้ใจและตอบโจทยส์ิง่ที่
ตอ้งการได ้

16 กรกฏาคม 2560 

A6 การทีป่ระสบความสาํเรจ็ ตอ้งมคีวามชือ่เสยีงเป็นทีย่อมรบัและรูจ้กัของคนทัว่ไป มี
ความโดดเดน่ มกีลุ่มคนทีช่ืน่ชอบ เชน่ กลุ่มแฟนคลบั ใหก้ารสนบัสนุนและมองดารา
หรอืคนทีม่ชีือ่เสยีงเป็นตน้แบบ และเป็นผูนํ้าดา้นต่างๆ ได ้เชน่ ดา้นแฟชัน่ หรอืการนํา
เทรนดต์่างๆ ทาํใหเ้กดิรายไดแ้ละธรุกจิสว่นตวัไดด้ว้ย 

20 สงิหาคม 2560 

A7 การนําบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงมาสรา้งแบรนดบุ์คคลกเ็ป็นทีแ่พรห่ลายทาํกนัเยอะ แต่คนทีจ่ะ
ประสบความสาํเรจ็กไ็มใ่ชทุ่กคน จะประสบความสาํเรจ็ไดต้อ้งมทีมีงานทีม่คีวามรู้
ความสามารถความชาํนาญ สว่นจะประสบความสาํเรจ็ ตอ้งมชีือ่เสยีงและเป็นทีรู่จ้กั ซึง่
สามารถแบง่เป็นเรือ่งรายไดแ้ละชือ่เสยีงทีย่อมรบั แต่ชือ่เสยีงกส็ามารถนํามาซึง่รายได ้ 
โดยสามารถขยายชือ่เสยีงออกไปได ้เชน่ จากการเป็นดารานกัแสดง อาจจะเป็น พธิกีร 
หรอื นกัรอ้ง หรอืแมน้แต่จะขยายไปเป็นดาราต่างประเทศกย็งัได ้ซึง่การประสบ
ความสาํเรจ็ตอ้งพึง่สือ่ในการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ดงันัน้การเลอืกใชส้ือ่กม็คีวาม
จาํเป็นกบัการสือ่สารดา้นการตลาดเป็นตน้ 

20 สงิหาคม 2560 

B1 การสรา้งแบรนดบุ์คคลใหป้ระสบความสาํเรจ็นัน้ ตอ้งมคีวามน่าเชือ่ถอื และเป็นตน้แบบ 
จะมกีลุ่มทีค่อยชว่ยเหลอืและสนบัสนุนตลอดเวลา คอื กลุ่มแฟนคลบั และบุคคลที่
ประสบความสาํเรจ็จะมรีายไดแ้ละรางวลัในเรือ่งการแสดงเป็นการการนัตร ีสามารถ
ขยายไปทาํงานต่างประเทศได ้เพือ่สรา้งชือ่เสยีงสูค่ความเป็นสากล 

23 ธนัวาคม 2560 
 

B2 การสรา้งแบรนดบุ์คคลในธุรกจิภาพยนตร ์ ทาํใหเ้กดิการลงทุนน้อยลงเพราะใชแ้บรนด์
ตวัเองในการทาํการตลาด ดาราหรอืบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงตอ้งมภีาพลกัษณ์ทีด่ ีและเป็น
ขา่วในทางทีด่สีมํ่าเสมอ บางทอีาจจะใชค้า่ยหนงัในการโปรโมทเพือ่เป็นการดงึดดูได้
ดว้ย สว่นการประสบความสาํเรจ็ตอ้งดจูาก ชือ่เสยีงและกระแสการตอบรบัจากกลุ่ม
ลกูคา้หรอืผูช้ม ซึง่จะมกีลุ่มแฟนคลบั ยิง่มมีากยิง่ประสบความสาํเรจ็มาก และทาํใหค้น
กลุ่มน้ีทาํตามแบบอยา่ง เชน่ ดาราคนนัน้ชอบไรหรอืใชข้องอะไรกซ็ือ้และใชต้าม       
ยิง่ถา้ดาราคนนัน้ทาํธุรกจิดว้ยกจ็ะสามารถต่อยอดขายสนิคา้ของตวัเองไดด้ว้ย  

1 พฤษภาคม 2560 

B3 การประสบความสาํเรจ็ จะมทีีม่ชี ือ่เสยีงเป็นทีย่อมรบัต่อสาธารณชน หรอืไดร้บัรางวลั
และต่อยอดเรือ่งของชือ่เสยีงได ้ถา้พดูถงึภาพยนตรไ์ทยตอ้งเป็นผูนํ้าดา้น Content 
Provider คลอบคลุมทัง้หมดในอุตสาหกรรมภาพยนตร ์เป็นผูนํ้าจนเป็นทีรู่จ้กั ทาํใหม้ี
คนอยากมารว่มลงทุนดว้ย และควรจะมกีารสนบัสนุนจากภาครฐัใหม้ากกวา่น้ี จะทาํให้
ธุรกจิเกดิการขยายมากยิง่ขึน้ 
 

16 กรกฏาคม 2560 
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ผูเ้ชี่ยวชาญ ประเดน็คาํตอบที่ได้รบัจากผ ูเ้ชี่ยวชาญ วนัที่สมัภาษณ์ 
B4 การสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทยนัน้ คา่ยหนงัน่าจะมสีว่นทาํ

ใหด้ารามชีือ่เสยีงขึน้มา จะจดัไดว้า่เกือ้กลูกนั บุคคลทีเ่ป็นดารานัน้ตอ้งมฝึีมอืด ี      
คา่ยกจ็ะดนั และอยากใหต้ดิแบรนดค์า่ยดว้ย ดงันัน้ภาพลกัษณ์ทีด่ ีและดาราบุคคลนัน้
มผีลงานสมํ่าเสมอ ขยายขอบเขตงานของตวัเองออกไป เชน่ ไปรว่มงานกบั
ต่างประเทศ กถ็อืวา่จะไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัเพิม่ดว้ย  

16 กรกฏาคม 2560 

B5 ดาราทีม่ชีือ่เสยีงตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถ ความโดดเดน่ ความน่าสนใจเป็นพเิศษ 
การประสบความสาํเรจ็ตอ้งมเีอกลกัษณ์เฉพาะ ตอ้งมจีดุยนื ทาํใหม้คีวามน่าเชือ่ถอื 
เชน่ คุณปรชัญา ป่ินแกว้ เป็นผูก้าํกบั มชีือ่เสยีงเรือ่งการบูเ้ล่นจรงิเจบ๊จรงิ ทาํใหไ้ดร้บั
ความนิยมและเป็นทีช่ืน่ชอบของกลุ่มคนชอบหนงับู ้รวมทัง้การใชเ้ทคโนโลยใีนการชว่ย
สือ่สารผา่นสือ่ต่างๆ กม็ผีลต่อความสาํเรจ็ไดเ้ชน่กนั  

3 กนัยายน 2560 

C1 ดาราทีไ่ดร้บักระแสความนิยม และบุคคลทีม่วีนิยั ความรบัผดิชอบ มนุษยส์มัพนัธด์ ี    
ยิม้แยม้แจม่ใส นัน่หมายถงึการมเีอกลกัษณ์ทีด่ดีว้ย และดาราสว่นใหญ่จะมฝีีมอืดา้นการ
แสดงอยูแ่ลว้และพรอ้มทีจ่ะพฒันาตลอดเวลาเพือ่เปิดรบัสิง่ใหม่ๆ  เขา้มา การเป็นบุคคลที่
มคีวามสาํเรจ็มกัจะไดร้บัการยอมรบัและชืน่ชมจากสาธารณชนและไดร้บัรางวลัต่างๆ เชน่ 
สพุรรณหงษท์องคาํ หรอืตุ๊กตาทองเป็นตน้ และจะมชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กัจากคนทัว่ไปดว้ย 

23 กนัยายน 2560 
 

D1 การสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงทีม่ผีูนิ้ยมชืน่ชอบและน่าเชือ่ถอื การทาํการตลาดก็
จดัวา่งา่ยขึน้  เพราะเป็นทีรู่จ้กั การนําเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ช ้และการนํานวตักรรม
ใหมม่ารว่มใชด้ว้ยถอืวา่เป็นการไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนั การประสบความสาํเรจ็นัน้
ตอ้งดวูา่ มกีารตอบรบัดา้นรายไดแ้ละการยอมรบัเป็นอยา่งไร แต่บางครัง้อาจจะยอมรบั
เป็นทีช่ืน่ชอบมชีือ่เสยีงมากแต่ไมไ่ดเ้รือ่งรายไดก้ม็ ีซึง่หนงัภาพยนตรท์ีด่แีต่ไมไ่ดเ้รือ่ง
รายไดก้เ็ยอะ แต่ทีส่าํคญัเวลาทีเ่รามชีือ่เสยีงเราจะนําชือ่เสยีงไปต่อยอดอยา่งไรใหเ้กดิ
รายไดเ้พิม่ขึน้ เชน่ บุคคลทีม่ชีือ่เสยีงหลายทา่น ไดนํ้าชื่อเสยีงตวัเองต่อยอดในการ
สรา้งแบรนดบุ์คคลจนประสบความสาํเรจ็สรา้งรายไดใ้หก้บัตวัเองมากมาย และบางคน
กข็ยายความดงัของตวัเองออกไปรบังานต่างประเทศกม็หีลายทา่นขึน้อยูก่บั
ความสามารถของแต่ละคนเชน่กนั 

18 มถุินายน 2559 

E1 การสร้างแบรนด์บคุคลด้วยช่ือเสียง เป็นท่ีนิยมกนัมากแต่คนท่ีจะประสบความสําเร็จต้อง
มีจดุเด่นกว่าคนอ่ืนมีความน่าเช่ือถือและความชํานาญ มีเอกลกัษณ์เป็นท่ี     โดดเด่น มี
ทกัษะในด้านการแสดงและทัว่ไป และมีทีมงานช่วยในการสนบัสนุนความสําเร็จ แม้แต่
คา่ยหนงัก็มีผลท่ีช่วยในการประสบความสําเร็จได้เช่นกนั  

23 กนัยายน 2560 

E2 การท่ีจะประสบความสําเร็จในธรุกิจภาพยนตร์ ต้องมีความรู้ความสามารถ มีกลุม่
พนัธมิตรท่ีช่วยสนบัสนนุสง่เสริมซึง่กนัและกนั มีทีมงานท่ีมืออาชีพ รวมทัง้การนํา
เทคโนโลยีมาช่วยในการสง่เสริมการตลาด รวมทัง้มีกลุม่คนท่ีช่ืนชอบและนิยมตลอดเวลา 

23 กนัยายน 2560 
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แบบสอบถามรอบที่ 2  
ปัจจยัดา้นกลยทุธ ์: การใชช้ื่อเสยีงดา้นความน่าเชื่อถอื (Celebrity Credibility) 

คาํชีแ้จง: โปรดใสเ่ครือ่งหมาย   ลงใน    ทีต่รงกบัความคดิของทา่นมากทีส่ดุ 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัด้านการใช้ชื่อเสียงด้านความน่าเชื่อถือ 5 4 3 2 1 
1. ภาพลกัษณ์แนวโน้มเชงิบวก และอยูใ่นกระแสของสือ่ตลอดเวลาสง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคล

ดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทยทางดา้นความน่าเชือ่ถอื 
     

2. การมทีมีงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถดา้นความเชีย่วชาญ ในสาขาอาชพี เชน่ ดารานกัแสดง 
ผูเ้ขยีนบท ผูก้าํกบั เป็นตน้  สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงธรุกจิภาพยนตรไ์ทย
ทางดา้นความน่าเชือ่ถอื 

     

3. อทิธพิลในการโฆษณาต่อผูบ้รโิภค สง่ผลต่อการสรา้งความน่าเชือ่ถอืใหก้บัการสรา้งแบรนดด์ว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภายนตรไ์ทย เชน่ คุณลกูศร กบัผลติภณัฑโ์อนาม ิ(Onami) เป็นตน้   

     

4. การมบุีคลกิภาพดา้นกายภาพ อาท ิ ดา้นหน้าตา การแต่งกาย การแสดงออกทีช่ดัเจน มผีลต่อ
ความน่าเชือ่ถอืใหก้บัการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย   

     

5. การมคีวามเชือ่ถอืในเชงิบวก ทาํใหเ้กดิซึง่มคีวามสมัพนัธส์รา้งความน่าเชือ่ถอืกบัพนัธมติรใน
การรว่มทุนในการสรา้งภาพยนตรไ์ทย  

     

 
ปัจจยัดา้นกลยทุธ ์:  การใชช้ื่อเสยีงความเชีย่วชาญ 

คาํชีแ้จง: โปรดใสเ่ครือ่งหมาย   ลงใน    ทีต่รงกบัความคดิของทา่นมากทีส่ดุ 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัด้านการใช้ชื่อเสียงด้านความเชี่ยวชาญ 5 4 3 2 1 
1. การอยูใ่นวงการเป็นเวลานาน มผีลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงใน                   

ธุรกจิภาพยนตรไ์ทยจากการมชีือ่เสยีงใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและยอมรบั  
     

2. การมคีวามเชีย่วชาญในการสือ่สารการตลาด ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์มผีลต่อการสรา้ง
แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย  

     

3. การมคีวามรูค้วามสามารถในการใหข้อ้มลูและมกีารเชีย่วชาญในการสรา้งภาพลกัษณ์  เชน่     
คุณบุ๋ม ปนดัดา กบัสบูเ่บนเนท ทาํใหเ้กดิภาพลกัษณ์และการจดจาํ สง่ผลต่อการสรา้งแบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย  

     

 4.   การมคีวามเชีย่วชาญในดา้นสาขาอาชพี เชน่ ผูก้ํากบัทีม่คีวามเชีย่วชาญ  จะทาํใหม้กีลุ่มคน
อยากมาทาํความรูจ้กั เพือ่รว่มทาํธุรกจิดว้ย อาท ิการรว่มลงทุนสรา้ง/จา้งใหเ้ป็นผูก้าํกบั หรอื
ตดิต่อขอเป็นผูแ้ทนจาํหน่ายภาพยนตร ์ 

     

5.   การมคีวามเชีย่วชาญการสือ่สารแบรนดใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัต่อสาธารณชน สง่ผลต่อการ 
สรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย   
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ปัจจยัดา้นกลยทุธ ์: การใชช้ื่อเสยีงความน่าสนใจ 
คาํชีแ้จง: โปรดใสเ่ครือ่งหมาย   ลงใน    ทีต่รงกบัความคดิของทา่นมากทีส่ดุ 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัด้านการใช้ชื่อเสียงด้านความน่าสนใจ 5 4 3 2 1 
1. การสรา้งความแตกต่าง เชน่ ทาํหนงัทีไ่มเ่หมอืนใครอย่างองคบ์าก เน้นการต่อสูแ้บบไมใ่ชส้แตน

อนิหรอืตวัแสดงแทน ทาํใหเ้กดิความน่าสนใจและเกดิกระแสการยอมรบัสง่ผลต่อการ         
สรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

     

2. การใชจ้ดุเดน่อตัลกัษณ์บุคคล หรอื เอกลกัษณะเฉพาะตน เชน่ รปูรา่ง หน้าตา น้ําเสยีง ลลีาการ
พดู โทนเสยีง ลกัษณะทา่ทางการแสดงออก  ถอืเป็นความแตกต่างสว่นบุคคล ทาํใหเ้กดิความ
น่าสนใจสง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

     

3. แสดงการรบัผดิชอบต่อสงัคม เชน่ การทาํบุญชว่ยการกุศล และออกสือ่ใหเ้ป็นทีร่บัรูถ้อืเป็นความ
น่าสนใจสง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

     

4. การมบุีคลกิภาพโดดเดน่และมเีสน่ห ์ เชน่ ยิม้เก่งการไหวท้ีส่วยงาม  การแต่งตวัทีส่ะอาดสะอา้น 
มกีลิน่กายทีห่อม เป็นตน้ สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธรุกจิภาพยนตรไ์ทย 

     

5. การเลอืกใชช้อ่งทางสือ่สารกบักลุ่มเป้าหมาย  เชน่ ทางสือ่คอมพวิเตอร ์ในการโฆษณาเป็นความ
น่าสนใจสง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

     

 
ปัจจยัดา้นกลยทุธ ์: การโอนถ่ายชื่อเสยีง 

คาํชีแ้จง: โปรดใสเ่ครือ่งหมาย   ลงใน    ทีต่รงกบัความคดิของทา่นมากทีส่ดุ 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัด้านการใช้ชื่อเสียงด้านการโอนถ่ายชื่อเสียง 5 4 3 2 1 

1. การใชช้ือ่เสยีงตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนหลายทางในการโอนถ่ายชือ่เสยีง      
2. การสนบัสนุนจากมทีมีงานภายในองคก์ร เชน่ ดารา นกัแสดง  ผูก้าํกบั สง่ผลต่อการสรา้ง       

แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 
     

3. การไดร้บัการสนบัสนุน จากหน่วยงานต่างๆ  เชน่ สมาพนัธภ์าพยนตรแ์หง่ชาต ิ(งานสพุรรณ
หงสท์องคาํ) กระทรวงวฒันธรรม เป็นตน้ สง่ผลต่อสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงใน        
ภาพยนตรไ์ทย   

     

4. การสนบัสนุนจากนโยบาย กฎขอ้บงัคบั ทาํใหเ้กดิการขยายธุรกจิและเป็นทีรู่จ้กัและยอมรบั 
สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

     

5. การสนบัสนุนจากพนัธมติรรว่มคา้  เชน่ เทศกาลนานาชาต,ิ ระดบัชาต,ิ งานเมอืงคานส ์หรอื
แมน้แต่การไดไ้ปแสดงหนงัต่างประเทศ เชน่ แอน  มติรชยั ไปแสดงทีบ่อลลวีดู สง่ผลต่อการ
สรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

     

6. การสนบัสนุนจากกลุ่มเป้าหมายแฟนคลบั สง่มผีลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ
ภาพยนตรไ์ทย อาท ิแอนสเิรยีม ภกัดดีาํรงฤทธิ ์กบัผลติภณัฑ ์Auswellife อาหารเสรมินมผึง้
และมคีาํพกูตดิปากวา่ “เป็นผลติภณัฑท์ีค่วรคา่แก่การบอกต่อ” แมน้ไมม่งีานแสดงหรอืไมไ่ดอ้ยู่
ในวงการแลว้ ชือ่เสยีงกย็งัตดิตวัและยงัใชส้นิคา้ตาม 
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ปัจจยัดา้นความสาํเรจ็ : การใชช้ื่อเสยีงตราสนิคา้  
คาํชีแ้จง: โปรดใสเ่ครือ่งหมาย   ลงใน    ทีต่รงกบัความคดิของทา่นมากทีส่ดุ 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัด้านการใช้ชื่อเสียงตราสินค้า 5 4 3 2 1 
1. การใชช้ือ่เสยีงตราสนิคา้ตอ้งมกีารเพิม่คุณคา่ในการใชช้ือ่เสยีง      
2. การมเีอกลกัษณ์ตราสนิคา้สามารถวางตาํแหน่งของผลติภณัฑ ์ใหเ้ป็นทีจ่ดจาํสง่ผลต่อการสรา้ง

แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย ตวัอยา่งเชน่ ฉลอง ภกัดวีจิติร เป็นผูส้รา้ง 
และผูก้าํกบัและมชีือ่เสยีงจากหนงัเรือ่งทอง และคาํตดิปากวา่ “ยงิภเูขาเผากระทอ่ม” เป็นตน้ 

     

3. เอกลกัษณ์ตราสนิคา้ ดา้นกายภาพ ในดา้นการสือ่สารกบัสือ่ต่างๆ  สง่ผลต่อการสรา้งแบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย  อาท ิการใชท้า่ทาง การพดูจา การแสดงออก    
ภาษาทีใ่ช ้เป็นตน้ 

     

4. การใชเ้ทคโนโลย ีชว่ยในการสรา้งเอกลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทยเพือ่รบัรูแ้ละยอมรบั เชน่ เทคโนโลยทีางดา้นสือ่อนิเตอรเ์น็ท 
ผา่นเฟสบุค ผา่นอนิสตารแ์กรม เป็นตน้  

     

5. ความถีใ่นการลงโฆษณาทางดา้นเอกลกัษณ์ตรา ใหก้ลุ่มเป้าหมายไดเ้หน็บอ่ยๆ ทางสือ่ต่างๆ 
เชน่ ทางโทรทศัน์ วทิยุ หรอืหนงัสือ่พมิพ ์และสือ่ใหม ่เป็นตน้ สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคล
ดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

     

6. การมเีอกลกัษณ์บุคคล จะทาํใหโ้ดดเดน่เกดิความน่าสนใจสง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย อาท ิการตดัสนิใจ ความชดัเจน เป็นตวัของตวัเอง เป็นตน้ 

     

7. การมชีือ่เสยีงทาํใหส้ามารถเพิม่ชอ่งทางอาชพีได ้ตวัอยา่งเชน่ จากการเป็นดารานกัแสดงก็
สามารถเปลีย่นเป็นพธิกีรได ้อยา่งหมํ่า จก๊มก จากเป็นผูส้รา้งภาพยนตร ์และนกัแสดง            
ยงัสามารถใชช้ือ่เสยีงในการเป็นพธิกีรเกดิการขยาย  และเพิม่ชอ่งทางได ้

     

8. การมชีือ่เสยีงทาํใหส้ามารถนําชือ่เสยีงต่อยอดในการทาํธุรกจิสว่นตวัได ้สง่ผลต่อการสรา้ง     
แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย ตวัอยา่งเชน่ ใหม ่ดาวกิา แบรนดม์สิสตาร ์
(Misstar)  เป็นแบรนดก์ระเป๋าทีต่อนนี้มคีนรูจ้กั และนิยมกนัมาก 

     

9. การมชีือ่เสยีงสามารถทาํใหเ้รากลบัมามคีนรูจ้กัถงึและยอมรบัไดอ้กี ถงึแมน้วา่จะไมไ่ดอ้ยูใ่น
วงการแลว้และยงัทาํธุรกจิได ้สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตร์
ไทย ตวัอยา่งเชน่ คุณไพโรจน์ ใจสงิห ์ป่วยและไมไ่ดม้งีานแสดงในวงการแลว้ แต่กย็งัสามารถ
ขายวทิยุเทปใหก้บั TV Direct เป็นตน้ 

     

10.  การมชีือ่เสยีงสามารถทาํใหข้ยายความมชีือ่เสยีงเพิม่ขึน้ได ้และรบังานแสดงในต่างประเทศได ้
ตวัอยา่ง เชน่ พิง้กี ้สาวกิา ไปเป็นนกัแสดงทีบ่อลลวีดู ทาํใหม้รีายได ้และคนรูจ้กัยอมรบัใน
ต่างประเทศ 

     

11. การมชีือ่เสยีงสามารถทาํกลุ่มเป้าหมายเกดิการตดัสนิใจซือ้และการซือ้ซํ้าไดม้ากกวา่คูแ่ขง่ขนั 
หรอืเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั ตวัอยา่งเชน่ การตดัสนิใจซือ้สบู่เบนเนท ของคุณบุ๋ม ปนดัดา เพราะเป็น
แบรนดท์ีรู่จ้กัและคุน้เคยอยูแ่ลว้ 
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ปัจจยัดา้นความสาํเรจ็ : ความสามารถทาํใหล้กูคา้พงึพอใจ 
คาํชีแ้จง: โปรดใสเ่ครือ่งหมาย   ลงใน    ทีต่รงกบัความคดิของทา่นมากทีส่ดุ 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัด้านความสามารถทาํให้ลกูค้าพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
1. ตอ้งมทีมีสนบัสนุนแบรนดใ์นการสรา้งชือ่เสยีงใหก้บัแบรนดบุ์คคลตลอดเวลาแมน้ยามวกิฤต ิเชน่ 

หนงัแอคชัน่ทีส่รา้งชือ่เสยีงใหก้บับรษิทัสหมงคลฟิลม์ ทีม่ผีูก้าํกบัคุณปรชัญา ป่ินแกว้ ซึง่ตอ้งมี
คุณพนันา เพือ่ชว่ยในการกาํกบับทแอคชัน่ แต่พอคุณพนันาเสยีชวีติ คุณปรชัญาตอ้งสรา้ง
ทมีงานใหมข่ึน้มาแทนจากทายาทคณุพนันาและทาํใหห้นงัแอคชัน่ทีส่รา้งต่อมาเป็นทีป่ระสบ
ความสาํเรจ็ทัง้รายไดแ้ละรางวลัภาพยนตร ์

     

2. ทมีสนบัสนุนแบรนดท์าํใหก้ารสรา้งภาพยนตรอ์อกฉายไดร้ายไดเ้พิม่มากขึน้ เชน่ ทมีการตัง้ชือ่
ภาพยนตร ์การตดัต่อภาพยนตร ์เป็นตน้ ทาํใหเ้กดิการยอมรบัและตดัสนิใจในการชมภาพยนตร ์ 
สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทยได ้

     

3. การมทีมีงานสนบัสนุนแบรนดแ์ลว้มผีลงานไดร้บัรางวลัทางภาพยนตรต์่างๆ มทีัง้ในประเทศ 
และหรอืต่างประเทศ เชน่ รางวลัสพุรรณหงสท์องคาํ รางวลัจากเทศกาลภาพยนตรไ์ทย      
ระดบันานาชาต ิและหรอืระดบัโลกได ้สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ   
ภาพยนตรไ์ทย 

     

4. การมทีมีงานสนบัสนุนแบรนดท์ีป่ระสบความสาํเรจ็ ในผลงานทาํใหส้ามารถขยายและแตกตวัไป
ยงัต่างประเทศได ้เชน่ งานเทศกาลหนงัในต่างประเทศ ระดบันานาชาตแิละหรอืระดบัโลก หรอื
ประสบความสาํเรจ็จากรายไดใ้นการฉายในภมูภิาคต่างๆ สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

     

5. การมทีมีงานสนบัสนุนแบรนดท์าํใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายได ้สง่ผลต่อการสรา้งแบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 
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ปัจจยัดา้นการปกป้องภาพลกัษณ์การใชช้ื่อเสยีงความยัง่ยนื : แฟนคลบั/ลกูคา้  
คาํชีแ้จง: โปรดใสเ่ครือ่งหมาย   ลงใน    ทีต่รงกบัความคดิของทา่นมากทีส่ดุ 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัด้านการปกป้องภาพลกัษณ์การใช้ชื่อเสียงความย ัง่ยืน 5 4 3 2 1 
1. การทีม่สีมัพนัธภ์าพกบักลุ่มเป้าหมายผูช้มจนเกดิแฟนคลบั ก่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั

สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 
    

2. การใชส้ือ่ดา้นเทคโนโลยใีนการเขา้ถงึกลุ่มแฟนคลบั เชน่ ทางโทรทศัน์ วทิยุ สือ่หนงัสอืพมิพ ์สือ่
อนิเตอรเ์น็ท เป็นตน้ ทาํใหม้คีวามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัสง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

    

3. การมแีฟนคลบัสามารถทาํใหเ้กดิความสาํเรจ็ในการสรา้งเน้ือหาภาพยนตรเ์กดิความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัสง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตร ์อาทเิชน่ แฟน
คลบัภาพยนตร ์ประเภทโศกนาฏกรรม แอคชัน่ โรแมนตกิ เป็นตน้ 

    

4. การมแีฟนคลบัสามารถทาํใหเ้กดิความสาํเรจ็ในทางดา้นธุรกจิ เกดิความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนัสง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธรุกจิภาพยนตร ์อาทเิชน่ อัม้ พชัราภา 
กบัแบรนด ์Aurum เป็นครมีกนัแดดทีท่าํจากโสม ทาํใหม้ยีอดขายมากมายจากกลุ่มแฟนคลบั    
ทีร่กัอัม้ 

    

5. การมแีฟนคลบัสามารถจบัคูก่บัผลติภณัฑท์ีจ่ะนํามาเป็นสปอนเซอรส์นบัสนุนรายไดข้อง
ภาพยนตรไ์ดด้กีวา่คูแ่ขง่  

    

6. การเป็นผูม้ชีือ่เสยีงยัง่ยนืตอ้งเป็นผูใ้หบ้รกิารเน้ือหาทีค่ลอบคุมทัง้หมด และเป็นทีต่อ้งการของ
ตลาด ตวัอยา่งเชน่ คุณแอน JKN ทีท่าํบรษิทั JKN ขาย Content ในมอืใหก้บัธุรกจิภาพยนตร์
ไทยและต่างประเทศจนเขา้ตลาดหลกัทรพัยไ์ด ้

    

7. การเป็นผูม้ชีือ่เสยีงยัง่ยนืและเป็นผูนํ้าการเปลีย่นแปลงได ้เชน่ ชมพู ่อารยา เอ ฮารเ์ก๊ต เป็นผู้
ดา้นแฟชัน่ เรือ่งการแต่งกาย เป็นตน้  

    

8. การเป็นผูม้ชีือ่เสยีงยัง่ยนืสามารถเป็นตน้แบบนวตักรรมความคดิจนเป็นตน้แบบได ้เชน่แนวคดิ
ภาพยนตรแ์อคชัน่ เล่นจรงิเจบ๊จรงิ ของคุณปรชัญา ป่ินแกว้ สรา้งการเป็นทีย่อมรบัระดบัโลก  
จนผูส้รา้งและผูก้าํกบัอยา่ง ลุคแบซอง นําไปเป็นแนวภาพยนตร ์

    

9. การเป็นมชีือ่เสยีงยัง่ยนืตอ้งเป็นผูนํ้าดา้นนวตักรรม เช่นการใชใ้นการผลติจากการใชฟิ้ลม์มาใช้
สือ่ดจิติอลแทน เป็นตน้ 

    

10. การเป็นผูม้ชีือ่เสยีงยัง่ยนืจะเป็นผูนํ้าดา้นสรา้งกระแสหรอืเทรนดเ์ซตติง้ เชน่ คุณวสิตูร (GTH) 
เป็นตน้ 
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แบบสอบถามรอบที่ 3  
ปัจจยัดา้นกลยทุธ ์: การใชช้ื่อเสยีงดา้นความน่าเชื่อถอื (Celebrity Credibility) 

คาํชีแ้จง: โปรดใสเ่ครือ่งหมาย   ลงใน    ทีต่รงกบัความคดิของทา่นมากทีส่ดุ 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัด้านการใช้ชื่อเสียงด้านความน่าเชื่อถือ 5 4 3 2 1 
1.   ภาพลกัษณ์แนวโน้มเชงิบวก และอยูใ่นกระแสของสือ่ตลอดเวลาสง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคล

ดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทยทางดา้นความน่าเชือ่ถอื 
     

2. การมทีมีงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถดา้นความเชีย่วชาญ ในสาขาอาชพี เชน่ ดารานกัแสดง 
ผูเ้ขยีนบท ผูก้าํกบั เป็นตน้  สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงธรุกจิภาพยนตรไ์ทย
ทางดา้นความน่าเชือ่ถอื 

     

3. อทิธพิลในการโฆษณาต่อผูบ้รโิภค สง่ผลต่อการสรา้งความน่าเชือ่ถอืใหก้บัการสรา้งแบรนดด์ว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภายนตรไ์ทย เชน่ คุณลกูศร กบัผลติภณัฑโ์อนาม ิ(Onami) เป็นตน้   

     

4. การมบุีคลกิภาพดา้นกายภาพ อาท ิ ดา้นหน้าตา การแต่งกาย การแสดงออกทีช่ดัเจน มผีลต่อ
ความน่าเชือ่ถอืใหก้บัการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย   

     

 
ปัจจยัดา้นกลยทุธ ์:  การใชช้ื่อเสยีงความเชีย่วชาญ 

คาํชีแ้จง: โปรดใสเ่ครือ่งหมาย   ลงใน    ทีต่รงกบัความคดิของทา่นมากทีส่ดุ 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัด้านการใช้ชื่อเสียงด้านความเชี่ยวชาญ 5 4 3 2 1 
1. การอยูใ่นวงการเป็นเวลานาน มผีลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงใน                   

ธุรกจิภาพยนตรไ์ทยจากการมชีือ่เสยีงใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและยอมรบั  
     

2. การมคีวามเชีย่วชาญในการสือ่สารการตลาด ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์มผีลต่อการสรา้ง
แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย  

     

3. การมคีวามรูค้วามสามารถในการใหข้อ้มลูและมกีารเชีย่วชาญในการสรา้งภาพลกัษณ์  เชน่     
คุณบุ๋ม ปนดัดา กบัสบูเ่บนเนท ทาํใหเ้กดิภาพลกัษณ์และการจดจาํ สง่ผลต่อการสรา้งแบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย  

     

 4.   การมคีวามเชีย่วชาญในดา้นสาขาอาชพี เชน่ ผูก้ํากบัทีม่คีวามเชีย่วชาญ  จะทาํใหม้กีลุ่มคน
อยากมาทาํความรูจ้กั เพือ่รว่มทาํธุรกจิดว้ย อาท ิการรว่มลงทุนสรา้ง/จา้งใหเ้ป็นผูก้าํกบั หรอื
ตดิต่อขอเป็นผูแ้ทนจาํหน่ายภาพยนตร ์ 

     

5.   การมคีวามเชีย่วชาญการสือ่สารแบรนดใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัต่อสาธารณชน สง่ผลต่อการ 
สรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย   
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ปัจจยัดา้นกลยทุธ ์: การใชช้ื่อเสยีงความน่าสนใจ 
คาํชีแ้จง: โปรดใสเ่ครือ่งหมาย   ลงใน    ทีต่รงกบัความคดิของทา่นมากทีส่ดุ 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัด้านการใช้ชื่อเสียงด้านความน่าสนใจ 5 4 3 2 1 
1. การสรา้งความแตกต่าง เชน่ ทาํหนงัทีไ่มเ่หมอืนใครอย่างองคบ์าก เน้นการต่อสูแ้บบไมใ่ชส้แตน

อนิหรอืตวัแสดงแทน ทาํใหเ้กดิความน่าสนใจและเกดิกระแสการยอมรบัสง่ผลต่อการ         
สรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

     

2. การใชจ้ดุเดน่อตัลกัษณ์บุคคล หรอื เอกลกัษณะเฉพาะตน เชน่ รปูรา่ง หน้าตา น้ําเสยีง ลลีาการ
พดู โทนเสยีง ลกัษณะทา่ทางการแสดงออก  ถอืเป็นความแตกต่างสว่นบุคคล ทาํใหเ้กดิความ
น่าสนใจสง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

     

3. แสดงการรบัผดิชอบต่อสงัคม เชน่ การทาํบุญชว่ยการกุศล และออกสือ่ใหเ้ป็นทีร่บัรูถ้อืเป็นความ
น่าสนใจสง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

     

4. การมบุีคลกิภาพโดดเดน่และมเีสน่ห ์ เชน่ ยิม้เก่งการไหวท้ีส่วยงาม  การแต่งตวัทีส่ะอาดสะอา้น 
มกีลิน่กายทีห่อม เป็นตน้ สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธรุกจิภาพยนตรไ์ทย 

     

5. การเลอืกใชช้อ่งทางสือ่สารกบักลุ่มเป้าหมาย  เชน่ ทางสือ่คอมพวิเตอร ์ในการโฆษณาเป็นความ
น่าสนใจสง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

     

 
ปัจจยัดา้นกลยทุธ ์: การโอนถ่ายชื่อเสยีง 

คาํชีแ้จง: โปรดใสเ่ครือ่งหมาย   ลงใน    ทีต่รงกบัความคดิของทา่นมากทีส่ดุ 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัด้านการใช้ชื่อเสียงด้านการโอนถ่ายชื่อเสียง 5 4 3 2 1 

1. การใชช้ือ่เสยีงตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนหลายทางในการโอนถ่ายชือ่เสยีง      
2. การสนบัสนุนจากมทีมีงานภายในองคก์ร เชน่ ดารา นกัแสดง  ผูก้าํกบั สง่ผลต่อการสรา้ง       

แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 
     

3. การไดร้บัการสนบัสนุน จากหน่วยงานต่างๆ  เชน่ สมาพนัธภ์าพยนตรแ์หง่ชาต ิ(งานสพุรรณ
หงสท์องคาํ) กระทรวงวฒันธรรม เป็นตน้ สง่ผลต่อสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงใน        
ภาพยนตรไ์ทย   

     

4. การสนบัสนุนจากพนัธมติรรว่มคา้  เชน่ เทศกาลนานาชาต,ิ ระดบัชาต,ิ งานเมอืงคานส ์หรอื
แมน้แต่การไดไ้ปแสดงหนงัต่างประเทศ เชน่ แอน  มติรชยั ไปแสดงทีบ่อลลวีดู สง่ผลต่อการ
สรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

     

5. การสนบัสนุนจากกลุ่มเป้าหมายแฟนคลบั สง่มผีลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ
ภาพยนตรไ์ทย อาท ิแอนสเิรยีม ภกัดดีาํรงฤทธิ ์กบัผลติภณัฑ ์Auswellife อาหารเสรมินมผึง้
และมคีาํพกูตดิปากวา่ “เป็นผลติภณัฑท์ีค่วรคา่แก่การบอกต่อ” แมน้ไมม่งีานแสดงหรอืไมไ่ดอ้ยู่
ในวงการแลว้ ชือ่เสยีงกย็งัตดิตวัและยงัใชส้นิคา้ตาม 
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ปัจจยัดา้นความสาํเรจ็ : การใชช้ื่อเสยีงตราสนิคา้  

คาํชีแ้จง: โปรดใสเ่ครือ่งหมาย   ลงใน    ทีต่รงกบัความคดิของทา่นมากทีส่ดุ 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัด้านการใช้ชื่อเสียงตราสินค้า 5 4 3 2 1 
1. การใชช้ือ่เสยีงตราสนิคา้ตอ้งมกีารเพิม่คุณคา่ในการใชช้ือ่เสยีง      
2. การมเีอกลกัษณ์ตราสนิคา้สามารถวางตาํแหน่งของผลติภณัฑ ์ใหเ้ป็นทีจ่ดจาํสง่ผลต่อการสรา้ง

แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย ตวัอยา่งเชน่ ฉลอง ภกัดวีจิติร เป็นผูส้รา้ง 
และผูก้าํกบัและมชีือ่เสยีงจากหนงัเรือ่งทอง และคาํตดิปากวา่ “ยงิภเูขาเผากระทอ่ม” เป็นตน้ 

     

3. เอกลกัษณ์ตราสนิคา้ ดา้นกายภาพ ในดา้นการสือ่สารกบัสือ่ต่างๆ  สง่ผลต่อการสรา้งแบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย  อาท ิการใชท้า่ทาง การพดูจา การแสดงออก    
ภาษาทีใ่ช ้เป็นตน้ 

     

4. การใชเ้ทคโนโลย ีชว่ยในการสรา้งเอกลกัษณ์ตราสนิคา้สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทยเพือ่รบัรูแ้ละยอมรบั เชน่ เทคโนโลยทีางดา้นสือ่อนิเตอรเ์น็ท 
ผา่นเฟสบุค ผา่นอนิสตารแ์กรม เป็นตน้  

     

5. ความถีใ่นการลงโฆษณาทางดา้นเอกลกัษณ์ตรา ใหก้ลุ่มเป้าหมายไดเ้หน็บอ่ยๆ ทางสือ่ต่างๆ 
เชน่ ทางโทรทศัน์ วทิยุ หรอืหนงัสือ่พมิพ ์และสือ่ใหม ่เป็นตน้ สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคล
ดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

     

6. การมเีอกลกัษณ์บุคคล จะทาํใหโ้ดดเดน่เกดิความน่าสนใจสง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย อาท ิการตดัสนิใจ ความชดัเจน เป็นตวัของตวัเอง เป็นตน้ 

     

7. การมชีือ่เสยีงทาํใหส้ามารถเพิม่ชอ่งทางอาชพีได ้ตวัอยา่งเชน่ จากการเป็นดารานกัแสดงก็
สามารถเปลีย่นเป็นพธิกีรได ้อยา่งหมํ่า จก๊มก จากเป็นผูส้รา้งภาพยนตร ์และนกัแสดง            
ยงัสามารถใชช้ือ่เสยีงในการเป็นพธิกีรเกดิการขยาย  และเพิม่ชอ่งทางได ้

     

8. การมชีือ่เสยีงทาํใหส้ามารถนําชือ่เสยีงต่อยอดในการทาํธุรกจิสว่นตวัได ้สง่ผลต่อการสรา้ง     
แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย ตวัอยา่งเชน่ ใหม ่ดาวกิา แบรนดม์สิสตาร ์
(Misstar)  เป็นแบรนดก์ระเป๋าทีต่อนนี้มคีนรูจ้กั และนิยมกนัมาก 

     

9. การมชีือ่เสยีงสามารถทาํใหเ้รากลบัมามคีนรูจ้กัถงึและยอมรบัไดอ้กี ถงึแมน้วา่จะไมไ่ดอ้ยูใ่น
วงการแลว้และยงัทาํธุรกจิได ้สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตร์
ไทย ตวัอยา่งเชน่ คุณไพโรจน์ ใจสงิห ์ป่วยและไมไ่ดม้งีานแสดงในวงการแลว้ แต่กย็งัสามารถ
ขายวทิยุเทปใหก้บั TV Direct เป็นตน้ 

     

10.  การมชีือ่เสยีงสามารถทาํใหข้ยายความมชีือ่เสยีงเพิม่ขึน้ได ้และรบังานแสดงในต่างประเทศได ้
ตวัอยา่ง เชน่ พิง้กี ้สาวกิา ไปเป็นนกัแสดงทีบ่อลลวีดู ทาํใหม้รีายได ้และคนรูจ้กัยอมรบัใน
ต่างประเทศ 

     

11. การมชีือ่เสยีงสามารถทาํกลุ่มเป้าหมายเกดิการตดัสนิใจซือ้และการซือ้ซํ้าไดม้ากกวา่คูแ่ขง่ขนั 
หรอืเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั ตวัอยา่งเชน่ การตดัสนิใจซือ้สบู่เบนเนท ของคุณบุ๋ม ปนดัดา เพราะเป็น
แบรนดท์ีรู่จ้กัและคุน้เคยอยูแ่ลว้ 
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ปัจจยัดา้นความสาํเรจ็ : ความสามารถทาํใหล้กูคา้พงึพอใจ 
คาํชีแ้จง: โปรดใสเ่ครือ่งหมาย   ลงใน    ทีต่รงกบัความคดิของทา่นมากทีส่ดุ 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัด้านความสามารถทาํให้ลกูค้าพึงพอใจ 5 4 3 2 1 
1. ตอ้งมทีมีสนบัสนุนแบรนดใ์นการสรา้งชือ่เสยีงใหก้บัแบรนดบุ์คคลตลอดเวลาแมน้ยามวกิฤต ิเชน่ 

หนงัแอคชัน่ทีส่รา้งชือ่เสยีงใหก้บับรษิทัสหมงคลฟิลม์ ทีม่ผีูก้าํกบัคุณปรชัญา ป่ินแกว้ ซึง่ตอ้งมี
คุณพนันา เพือ่ชว่ยในการกาํกบับทแอคชัน่ แต่พอคุณพนันาเสยีชวีติ คุณปรชัญาตอ้งสรา้ง
ทมีงานใหมข่ึน้มาแทนจากทายาทคณุพนันาและทาํใหห้นงัแอคชัน่ทีส่รา้งต่อมาเป็นทีป่ระสบ
ความสาํเรจ็ทัง้รายไดแ้ละรางวลัภาพยนตร ์

     

2. ทมีสนบัสนุนแบรนดท์าํใหก้ารสรา้งภาพยนตรอ์อกฉายไดร้ายไดเ้พิม่มากขึน้ เชน่ ทมีการตัง้ชือ่
ภาพยนตร ์การตดัต่อภาพยนตร ์เป็นตน้ ทาํใหเ้กดิการยอมรบัและตดัสนิใจในการชมภาพยนตร ์ 
สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทยได ้

     

3. การมทีมีงานสนบัสนุนแบรนดแ์ลว้มผีลงานไดร้บัรางวลัทางภาพยนตรต์่างๆ มทีัง้ในประเทศ 
และหรอืต่างประเทศ เชน่ รางวลัสพุรรณหงสท์องคาํ รางวลัจากเทศกาลภาพยนตรไ์ทย      
ระดบันานาชาต ิและหรอืระดบัโลกได ้สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ   
ภาพยนตรไ์ทย 

     

4. การมทีมีงานสนบัสนุนแบรนดท์ีป่ระสบความสาํเรจ็ ในผลงานทาํใหส้ามารถขยายและแตกตวัไป
ยงัต่างประเทศได ้เชน่ งานเทศกาลหนงัในต่างประเทศ ระดบันานาชาตแิละหรอืระดบัโลก หรอื
ประสบความสาํเรจ็จากรายไดใ้นการฉายในภมูภิาคต่างๆ สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

     

5. การมทีมีงานสนบัสนุนแบรนดท์าํใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายได ้สง่ผลต่อการสรา้งแบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 
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ปัจจยัดา้นการปกป้องภาพลกัษณ์การใชช้ื่อเสยีงความยัง่ยนื : แฟนคลบั/ลกูคา้  
คาํชีแ้จง: โปรดใสเ่ครือ่งหมาย   ลงใน    ทีต่รงกบัความคดิของทา่นมากทีส่ดุ 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัด้านการปกป้องภาพลกัษณ์การใช้ชื่อเสียงความย ัง่ยืน 5 4 3 2 1 
1. การทีม่สีมัพนัธภ์าพกบักลุ่มเป้าหมายผูช้มจนเกดิแฟนคลบั ก่อความไดเ้ปรยีบทางการ

แขง่ขนัสง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธรุกจิภาพยนตรไ์ทย 
    

2. การใชส้ือ่ดา้นเทคโนโลยใีนการเขา้ถงึกลุ่มแฟนคลบั เชน่ ทางโทรทศัน์ วทิยุ สือ่หนงัสอืพมิพ ์สือ่
อนิเตอรเ์น็ท เป็นตน้ ทาํใหม้คีวามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัสง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

    

3. การมแีฟนคลบัสามารถทาํใหเ้กดิความสาํเรจ็ในการสรา้งเน้ือหาภาพยนตรเ์กดิความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัสง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตร ์อาทเิชน่ แฟน
คลบัภาพยนตร ์ประเภทโศกนาฏกรรม แอคชัน่ โรแมนตกิ เป็นตน้ 

    

4. การมแีฟนคลบัสามารถทาํใหเ้กดิความสาํเรจ็ในทางดา้นธุรกจิ เกดิความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนัสง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธรุกจิภาพยนตร ์อาทเิชน่ อัม้ พชัราภา 
กบัแบรนด ์Aurum เป็นครมีกนัแดดทีท่าํจากโสม ทาํใหม้ยีอดขายมากมายจากกลุ่มแฟนคลบั    
ทีร่กัอัม้ 

    

5. การมแีฟนคลบัสามารถจบัคูก่บัผลติภณัฑท์ีจ่ะนํามาเป็นสปอนเซอรส์นบัสนุนรายไดข้อง
ภาพยนตรไ์ดด้กีวา่คูแ่ขง่  

    

6. การเป็นผูม้ชีือ่เสยีงยัง่ยนืตอ้งเป็นผูใ้หบ้รกิารเน้ือหาทีค่ลอบคุมทัง้หมด และเป็นทีต่อ้งการของ
ตลาด ตวัอยา่งเชน่ คุณแอน JKN ทีท่าํบรษิทั JKN ขาย Content ในมอืใหก้บัธุรกจิภาพยนตร์
ไทยและต่างประเทศจนเขา้ตลาดหลกัทรพัยไ์ด ้

    

7. การเป็นผูม้ชีือ่เสยีงยัง่ยนืและเป็นผูนํ้าการเปลีย่นแปลงได ้เชน่ ชมพู ่อารยา เอ ฮารเ์ก๊ต เป็นผู้
ดา้นแฟชัน่ เรือ่งการแต่งกาย เป็นตน้  

    

8. การเป็นผูม้ชีือ่เสยีงยัง่ยนืสามารถเป็นตน้แบบนวตักรรมความคดิจนเป็นตน้แบบได ้เชน่แนวคดิ
ภาพยนตรแ์อคชัน่ เล่นจรงิเจบ๊จรงิ ของคุณปรชัญา ป่ินแกว้ สรา้งการเป็นทีย่อมรบัระดบัโลก  
จนผูส้รา้งและผูก้าํกบัอยา่ง ลุคแบซอง นําไปเป็นแนวภาพยนตร ์

    

9. การเป็นผูม้ชีือ่เสยีงยัง่ยนืจะเป็นผูนํ้าดา้นสรา้งกระแสหรอืเทรนดเ์ซตติง้ เชน่ คุณวสิตูร (GTH) 
เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามวัดความเท ี่ยงตรงเช ิงเนือ้หา IOC 
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การตรวจสอบรูปแบบหาค่าความเท ี่ยงตรงเช ิงเนือ้หา IOC 
 

ปัจจยัดา้นกลยทุธ ์:  การใชช้ื่อเสยีงดา้นความน่าเชื่อถอื  
คาํชีแ้จง: โปรดใสเ่ครือ่งหมาย   ลงใน    ทีต่รงกบัความคดิของทา่นมากทีส่ดุ 

ความคดิเหน็ 
การใชช้ื่อเสยีงดา้นความน่าเชื่อถอื 

เหมาะสม ไมแ่น่ใจ ไมเ่หมาะสม ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1  

1. ภาพลกัษณ์ แนวโน้มเชงิบวก และอยูใ่นกระแส
ของสือ่ตลอดเวลาสง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคล
ดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทยทางดา้นความ
น่าเชือ่ถอื 

    

2. การมทีมีงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถดา้นความ
เชีย่วชาญ ในสาขาอาชพี เชน่ ดารานกัแสดง 
ผูเ้ขยีนบท ผูก้าํกบั เป็นตน้ สง่ผลต่อการสรา้ง   
แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

    

3. อทิธพิลในการโฆษณาต่อผูบ้รโิภค สง่ผลต่อการ
สรา้งความน่าเชือ่ถอืใหก้บัการสรา้งแบรนดด์ว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภายนตรไ์ทย เชน่ คุณลกูศร กบั
ผลติภณัฑโ์อนาม ิ(Onami) เป็นตน้ 

    

4. การมบุีคลกิภาพดา้นกายภาพ อาท ิ ดา้นหน้าตา 
การแต่งกาย การแสดงออกทีช่ดัเจน มผีลต่อความ
น่าเชือ่ถอืใหก้บัการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย   
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ปัจจยัดา้นกลยุทธ ์: การใชช้ื่อเสยีงดา้นความเชีย่วชาญ  
คาํชีแ้จง: โปรดใสเ่ครือ่งหมาย   ลงใน    ทีต่รงกบัความคดิของทา่นมากทีส่ดุ 

ความคดิเหน็ 
การใชช้ื่อเสยีงดา้นความเชีย่วชาญ 

เหมาะสม ไมแ่น่ใจ ไมเ่หมาะสม ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1  

1. การอยูใ่นวงการเป็นเวลานานมผีลต่อการสรา้ง   
แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย
จากการมชีือ่เสยีงใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและยอมรบั 

    

2. การมคีวามเชีย่วชาญ ในการสือ่สารการตลาด   
ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์มผีลต่อการสรา้ง     
แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

    

3. การมคีวามรูค้วามสามารถในการใหข้อ้มลูและมี
การเชีย่วชาญในการสรา้งภาพลกัษณ์  เชน่     
คุณบุ๋ม ปนดัดา กบัสบูเ่บนเนท ทาํใหเ้กดิ
ภาพลกัษณ์และการจดจาํ สง่ผลต่อการสรา้งแบ
รนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

    

4. การมคีวามเชีย่วชาญในดา้นสาขาอาชพี เชน่ ผู้
กาํกบัทีม่คีวามเชีย่วชาญ  จะทาํใหม้กีลุ่มคนอยาก
มาทาํความรูจ้กั เพือ่รว่มทาํธุรกจิดว้ย อาท ิการ
รว่มลงทุนสรา้ง/จา้งใหเ้ป็นผูก้าํกบั หรอืตดิต่อขอ
เป็นผูแ้ทนจาํหน่ายภาพยนตร ์สง่ผลต่อการสรา้ง
แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

    

5. การมคีวามเชีย่วชาญการสือ่สารแบรนดใ์หเ้ป็นที่
รูจ้กัและยอมรบัต่อสาธารณชน สง่ผลต่อการสรา้ง
แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย  
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ปัจจยัดา้นกลยทุธ ์: การใชช้ื่อเสยีงสรา้งความน่าสนใจ  
คาํชีแ้จง: โปรดใสเ่ครือ่งหมาย   ลงใน    ทีต่รงกบัความคดิของทา่นมากทีส่ดุ 

ความคดิเหน็ 
การใชช้ื่อเสยีงดา้นความน่าสนใจ 

เหมาะสม ไมแ่น่ใจ ไมเ่หมาะสม ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1  

1. การสรา้งความแตกต่าง เชน่ ทาํหนงัทีไ่มเ่หมอืน
ใครอยา่งองคบ์าก เน้นการต่อสูแ้บบไมใ่ชส้แตนอนิ
หรอืตวัแสดงแทน ทาํใหเ้กดิความน่าสนใจและ  
เกดิกระแสการยอมรบัสง่ผลต่อการสรา้งแบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

    

2. การใชจ้ดุเดน่อตัลกัษณ์บุคคล หรอื เอก
ลกัษณะเฉพาะตน  เชน่ รปูรา่ง หน้าตา น้ําเสยีง 
ลลีาการพดู โทนเสยีง ลกัษณะทา่ทาง             
การแสดงออก ถอืเป็นความแตกต่างสว่นบุคคล 
ทาํใหเ้กดิความน่าสนใจสง่ผลต่อการสรา้งแบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

    

3. แสดงการรบัผดิชอบต่อสงัคม เชน่ การทาํบุญชว่ย
การกุศล และออกสือ่ใหเ้ป็นทีร่บัรูถ้อืเป็นความ
น่าสนใจสง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

    

4. การมบุีคลกิภาพโดดเดน่และมเีสน่ห ์ เชน่ ยิม้เก่ง
การไหวท้ีส่วยงาม การแต่งตวัทีส่ะอาดสะอา้น     
มกีลิน่กายทีห่อม เป็นตน้ สง่ผลต่อการสรา้ง      
แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

    

5. การเลอืกใชช้อ่งทางสือ่สารกบักลุ่มเป้าหมาย  เชน่ 
ทางสือ่คอมพวิเตอรใ์นการโฆษณา  เป็นความ
น่าสนใจสง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 
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ปัจจยัดา้นกลยทุธ ์: การถ่ายโอนชื่อเสยีง  
คาํชีแ้จง: โปรดใสเ่ครือ่งหมาย   ลงใน    ทีต่รงกบัความคดิของทา่นมากทีส่ดุ 

ความคดิเหน็เ 
การใชช้ื่อเสยีงดา้นการถ่ายโอนชื่อเสยีง 

เหมาะสม ไมแ่น่ใจ ไมเ่หมาะสม ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1  

1. การใชช้ือ่เสยีงตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนหลายทาง 
ในการถ่ายโอนชือ่เสยีง 

    

2. การสนบัสนุนจากมทีมีงานภายในองคก์ร เชน่ 
ดารา นกัแสดง  ผูก้าํกบั สง่ผลต่อการสรา้งแบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

    

3. การไดร้บัการสนบัสนุน จากหน่วยงานต่างๆ  เชน่ 
สมาพนัธภ์าพยนตรแ์หง่ชาต ิ(งานสพุรรณ
หงสท์องคาํ) กระทรวงวฒันธรรม เป็นตน้ สง่ผลต่อ
สรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในภาพยนตรไ์ทย   

    

4. การสนบัสนุนจากพนัธมติรรว่มคา้ เชน่ เทศกาล
นานาชาต,ิ ระดบัชาต,ิ งานเมอืงคานสห์รอืแมน้แต่
การไดไ้ปแสดงหนงัต่างประเทศ เชน่ แอน มติรชยั
ไปแสดงทีบ่อลลวีดู สง่ผลต่อการสรา้ง   แบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย    

    

5. การสนบัสนุนจากกลุ่มเป้าหมายแฟนคลบั สง่มผีล
ต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ
ภาพยนตรไ์ทย อาท ิแอนสเิรยีม ภกัดดีาํรงฤทธิ ์
กบัผลติภณัฑ ์Auswelllife  อาหารเสรมินมผึง้และ
มคีาํพดูตดิปากวา่ “เป็นผลติภณัฑท์ีค่วรคา่แก่การ
บอกต่อ”  แมน้ไมม่งีานแสดงหรอืไมไ่ดอ้ยูใ่น
วงการแลว้ ชือ่เสยีงกย็งัตดิตวัและยงัใชส้นิคา้ตาม 
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ปัจจยัดา้นความสาํเรจ็ : การใชช้ื่อเสยีงตราสนิคา้  
คาํชีแ้จง: โปรดใสเ่ครือ่งหมาย   ลงใน    ทีต่รงกบัความคดิของทา่นมากทีส่ดุ 

ความคดิเหน็ 
การใชช้ื่อเสยีงดา้นตราสนิคา้ 

เหมาะสม ไมแ่น่ใจ ไมเ่หมาะสม ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1  

1. การใชช้ือ่เสยีงตราสนิคา้ตอ้งมกีาร 
เพิม่คุณคา่ในการใชช้ือ่เสยีง 

    

2. การมเีอกลกัษณ์ตราสนิคา้สามารถวางตาํแหน่ง
ของผลติภณัฑ ์ใหเ้ป็นทีจ่ดจาํสง่ผลต่อการสรา้ง  
แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 
ตวัอยา่งเชน่ ฉลอง ภกัดวีจิติร เป็นผูส้รา้งและ     
ผูก้าํกบัและมชีือ่เสยีงจากหนงัเรือ่งทอง และคาํตดิ
ปากวา่ “ยงิภเูขาเผากระทอ่ม” เป็นตน้ 

    

3. เอกลกัษณ์ตราสนิคา้ ดา้นกายภาพ  
ในดา้นการสือ่สารกบัสือ่ต่างๆ สง่ผลต่อการสรา้ง
แบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 
อาท ิการใชท้า่ทาง การพดูจา การแสดงออก 
ภาษาทีใ่ช ้เป็นตน้ 

    

4. การใชเ้ทคโนโลยชีว่ยในการสรา้งเอกลกัษณ์ตรา
สนิคา้สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีง
ในธุรกจิภาพยนตรไ์ทยเพือ่รบัรูแ้ละยอมรบั  
เชน่ เทคโนโลยทีางดา้น  สือ่อนิเตอรเ์น็ท          
ผา่นเฟสบุค  ผา่นอนิสตารแ์กรมเป็นตน้  

    

5. ความถีใ่นการลงโฆษณาทางดา้นเอกลกัษณ์ตรา 
ใหก้ลุ่มเป้าหมายไดเ้หน็บอ่ยๆ ทางสือ่ต่างๆ เชน่ 
ทางโทรทศัน์ วทิย ุหรอืหนงัสือ่พมิพ ์และสือ่ใหม ่
เป็นตน้ สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

    

6. การมเีอกลกัษณ์บุคคล จะทาํใหโ้ดดเดน่เกดิความ
น่าสนใจสง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ย
ชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย อาท ิการการ
ตดัสนิใจ ความชดัเจน เป็นตวัของตวัเอง เป็นตน้ 

    

7. การมชีือ่เสยีงทาํใหส้ามารถเพิม่ชอ่งทางอาชพีได ้
ตวัอยา่งเชน่ จากการเป็นดารานกัแสดงกส็ามารถ
เปลีย่นเป็นพธิกีรได ้อยา่งหมํ่า จก๊มก จากเป็น
ผูส้รา้งภาพยนตรแ์ละนกัแสดง ยงัสามารถใช้
ชือ่เสยีงในการเป็นพธิกีรเกดิการขยายและเพิม่
ชอ่งทางได ้

    

8. การมชีือ่เสยีงทาํใหส้ามารถนําชือ่เสยีงต่อยอดใน
การทาํธุรกจิสว่นตวัได ้สง่ผลต่อการสรา้งแบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 
ตวัอยา่งเชน่ ใหม ่ดาวกิา แบรนดม์สิสตาร ์
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ความคดิเหน็ 
การใชช้ื่อเสยีงดา้นตราสนิคา้ 

เหมาะสม ไมแ่น่ใจ ไมเ่หมาะสม ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1  

(Misstar) เป็นแบรนดก์ระเป๋าทีต่อนนี้มคีนรูจ้กัและ
นิยมกนัมาก 

9. การมชีือ่เสยีงสามารถทาํใหเ้รากลบัมามคีนรูจ้กัถงึ
และยอมรบัไดอ้กี ถงึแมน้วา่จะไมไ่ดอ้ยูใ่นวงการ
แลว้และยงัทาํธุรกจิได ้สง่ผลต่อการสรา้งแบรนด์
บุคคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 
ตวัอยา่งเชน่ คุณไพโรจน์ ใจสงิห ์ป่วยและไมไ่ดม้ี
งานแสดงในวงการแลว้ แต่กย็งัสามารถขายวทิยุ
เทปใหก้บั TV Direct เป็นตน้ 

    

10. การมชีือ่เสยีงสามารถทาํใหข้ยายความมชีือ่เสยีง
เพิม่ขึน้ไดแ้ละรบังานแสดงในต่างประเทศได ้
ตวัอยา่งเชน่ พิง้กี ้สาวกิา ไปเป็นนกัแสดงที ่
บอลลวีดูทาํใหม้รีายไดแ้ละคนรูจ้กั 
และยอมรบัในต่างประเทศ 

    

11. การมชีือ่เสยีงสามารถทาํกลุ่มเป้าหมายเกดิการ
ตดัสนิใจซือ้และการซือ้ซํ้าไดม้ากกวา่คูแ่ขง่ขนั 
หรอืเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั ตวัอยา่งเชน่ การตดัสนิใจ
ซือ้สบูเ่บนเนท ของคุณบุ๋ม ปนดัดาเพราะเป็นแบ
รนดท์ีรู่จ้กัและคุน้เคยอยูแ่ลว้ 
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ปัจจยัดา้นความสาํเรจ็ : ความสามารถทาํใหล้กูคา้พงึพอใจ  
คาํชีแ้จง: โปรดใสเ่ครือ่งหมาย   ลงใน    ทีต่รงกบัความคดิของทา่นมากทีส่ดุ 

ความคดิเหน็ 
การใชช้ื่อเสยีงดา้นความสามารถทาํใหล้กูคา้   

พงึพอใจ 

เหมาะสม ไมแ่น่ใจ ไมเ่หมาะสม ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1  

1. ตอ้งมทีมีสนบัสนุนแบรนดใ์นการสรา้งชือ่เสยีง
ใหก้บัแบรนดบุ์คคลตลอดเวลาแมน้ยามวกิฤต ิเชน่ 
หนงัแอคชัน่ทีส่รา้งชือ่เสยีงใหก้บับรษิทัสหมงคล
ฟิลม์ ทีม่ผีูก้าํกบัคุณปรชัญา ป่ินแกว้ ซึง่ตอ้งม ี  
คุณพนันา เพือ่ชว่ยในการกาํกบับทแอคชัน่ แต่พอ
คุณพนันาเสยีชวีติ คุณปรชัญาตอ้งสรา้งทมีงาน
ใหมข่ึน้มาแทนจากทายาทคุณพนันาและทาํให้
หนงัแอคชัน่ทีส่รา้งต่อมาเป็นทีป่ระสบความสาํเรจ็
ทัง้รายไดแ้ละรางวลัภาพยนตร ์

    

2. ทมีสนบัสนุนแบรนดท์าํใหก้ารสรา้งภาพยนตรอ์อก
ฉายไดร้ายไดเ้พิม่มากขึน้ เชน่ ทมีการตัง้ชือ่
ภาพยนตร ์การตดัต่อภาพยนตร ์เป็นตน้ ทาํให้
เกดิการยอมรบัและตดัสนิใจในการชมภาพยนตร์
สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงใน
ธุรกจิภาพยนตรไ์ทยได ้

    

3. การมทีมีงานสนบัสนุนแบรนดแ์ลว้มผีลงานไดร้บั
รางวลัทางภาพยนตร ์
ต่างๆ มทีัง้ในประเทศ และหรอืต่างประเทศ เชน่ 
รางวลัสพุรรณหงสท์องคาํ รางวลัจากเทศกาล
ภาพยนตรไ์ทยระดบันานาชาต ิและหรอืระดบัโลก
ได ้สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงใน
ธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

    

4. การมีทีมงานสนบัสนนุแบรนด์ท่ีประสบความสําเร็จ
ในผลงาน  ทําให้สามารถขยายและแตกตวัไป 
ยงัตา่งประเทศได้ เช่น งานเทศกาลหนงัใน
ตา่งประเทศ ระดบันานาชาติและหรือระดบัโลก 
หรือประสบความสําเร็จจากรายได้ในการฉายใน
ภมิูภาคตา่งๆ สง่ผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคลด้วย
ช่ือเสียงในธรุกิจภาพยนตร์ไทย 

    

5. การมีทีมงานสนบัสนนุแบรนด์ทําให้สามารถเข้าถึง
กลุม่เปา้หมายได้ ส่งผลตอ่การสร้างแบรนด์บคุคล
ด้วยช่ือเสียงในธรุกิจภาพยนตร์ไทย 
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ปัจจยัดา้นการปกป้องภาพลกัษณ์การใชช้ื่อเสยีงความยัง่ยนื : แฟนคลบั/ลกูคา้  
คาํชีแ้จง: โปรดใสเ่ครือ่งหมาย   ลงใน    ทีต่รงกบัความคดิของทา่นมากทีส่ดุ 

ความคดิเหน็ 
การปกป้องภาพลกัษณ์การใชช้ื่อเสยีง       

ความยัง่ยนื 

เหมาะสม ไมแ่น่ใจ ไมเ่หมาะสม ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1  

1. การทีม่สีมัพนัธภ์าพกบักลุ่มเป้าหมายผูช้มจนเกดิ
แฟนคลบั ก่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัสง่ผล
ต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิ
ภาพยนตรไ์ทย 

    

2. การใชส้ือ่ดา้นเทคโนโลยใีนการเขา้ถงึกลุ่มแฟน
คลบั เชน่ ทางโทรทศัน์ วทิยุ สือ่หนงัสอืพมิพ ์สือ่
อนิเตอรเ์น็ท เป็นตน้ ทาํใหม้คีวามไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัสง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคล
ดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตรไ์ทย 

    

3. การมแีฟนคลบัสามารถทาํใหเ้กดิความสาํเรจ็ใน
การสรา้งเน้ือหาภาพยนตรเ์กดิความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัสง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคล
ดว้ยชือ่เสยีงในธุรกจิภาพยนตร ์อาทเิชน่ แฟน
คลบัภาพยนตร ์ประเภทโศกนาฏกรรม แอคชัน่ โร
แมนตกิ เป็นตน้ 

    

4. การมแีฟนคลบัสามารถทาํใหเ้กดิความสาํเรจ็ใน
ทางดา้นธุรกจิ เกดิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
สง่ผลต่อการสรา้งแบรนดบุ์คคลดว้ยชือ่เสยีงใน
ธุรกจิภาพยนตร ์อาทเิชน่ อัม้ พชัราภา กบัแบรนด ์
Aurum เป็นครมีกนัแดดทีท่าํจากโสม ทาํใหม้ี
ยอดขายมากมายจากกลุ่มแฟนคลบัทีร่กัอัม้ 

    

5. การมแีฟนคลบัสามารถจบัคูก่บัผลติภณัฑท์ีจ่ะ
นํามาเป็นสปอนเซอรส์นบัสนุนรายไดข้อง
ภาพยนตรไ์ดด้กีวา่คูแ่ขง่  

    

6. การเป็นผูม้ชีือ่เสยีงยัง่ยนืตอ้งเป็นผูใ้หบ้รกิาร
เน้ือหาทีค่ลอบคุมทัง้หมด และเป็นทีต่อ้งการของ
ตลาด ตวัอยา่งเชน่ คุณแอน JKN ทีท่าํบรษิทั JKN 
ขาย Content ในมอืใหก้บัธุรกจิภาพยนตรไ์ทยและ
ต่างประเทศจนเขา้ตลาดหลกัทรพัยไ์ด ้

    

7. การเป็นผูม้ชีือ่เสยีงยัง่ยนืและเป็นผูนํ้าการ
เปลีย่นแปลงได ้เชน่ชมพู ่อารยา เอ ฮารเ์ก๊ต เป็น
ผูด้า้นแฟชัน่ เรือ่งการแต่งกาย เป็นตน้   

    

8. การเป็นผูม้ชีือ่เสยีงยัง่ยนืสามารถเป็นตน้แบบ
นวตักรรมความคดิจนเป็นตน้แบบได ้เชน่แนวคดิ
ภาพยนตรแ์อคชัน่ เล่นจรงิเจบ๊จรงิ ของคุณ
ปรชัญา ป่ินแกว้ สรา้งการเป็นทีย่อมรบัระดบัโลก
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ความคดิเหน็ 
การปกป้องภาพลกัษณ์การใชช้ื่อเสยีง       

ความยัง่ยนื 

เหมาะสม ไมแ่น่ใจ ไมเ่หมาะสม ขอ้เสนอแนะ 

1 0 -1  

จนผูส้รา้งและผูก้าํกบัอยา่ง ลุคแบซอง นําไปเป็น
แนวภาพยนตร ์

9. การเป็นผูม้ชีือ่เสยีงยัง่ยนืจะเป็นผูนํ้าดา้นสรา้ง
กระแสหรอืเทรนดเ์ซตติง้ เชน่ คุณวสิตูร (GTH) 
เป็นตน้ 
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ภาคผนวก จ 
ประวัตขิองผู้ เช ี่ยวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



243 
 

ประวัตกิารทาํงานและผลงานของผู้ เช ี่ยวชาญ  

1. คณุสมศกัดิ ์ทรงธรรมากลุ 
- กรรมการกลางสมาคมสมาพนัธ์ภาพยนตร์แห่งชาต ิ
- ประธานบริหาร บริษัท บี.เค.พี อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั 
- ประธานบริหาร บริษัท อินคํา จํากดั 
- อปุนายกสมาคมคนท่ี 1 สมาคมอตุสาหกรรมเพลงไทย 
- นายกสโมสรโรตาร่ี พระป่ินเกล้าธนบรีุ ปี 2550 – 2551 
- ประธานบริหาร บริษัท เอ.จี.เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จํากดั 
- ผู้ อํานวนสร้างหนงั เร่ือง ยงัไงก็รัก (2007), เดอะเลตเตอร์ เขียนเป็นสง่ตาย (2006), 

จี ้(2005) เป็นต้น 

2. คณุธนกร  ปลุเิวคนิทร์ 
-   กรรมการกรรมการและรองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารฝ่ายธุรกิจฟิล์มภาพยนตร์  

บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ กรุ้ป จํากดั (มหาชน) 
- กรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร บริษัท เอ็ม พิคเจอร์ส เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จํากดั 

(มหาชน) 
- กรรมการ บริษัท อีจีวี เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จํากดั (มหาชน) 
- ประธานบริหาร บริษัท บี.เค.พี อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั 

3. คณุสริุนยนั บญุยมโนนกุลุ 
           -      กรรมการบริหารสมาพนัธ์สมาคมภาพยนตร์แห่งชาต ิ
           -      กรรมการผู้จดัการ บริษัท พรีเม่ียม ดจิิตอล เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จํากดั 
           -      ประธานหอการค้าจงัหวดันนทบรีุ 

4. คณุวิสตูร พลูวรลกัษณ์ 
- ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารร่วมของ GTH 
- ประธานสมาพนัธ์สมาคมภาพยนตร์แห่งชาต ิ
- ทํางานศลิป์โฆษณาหนงัมากกวา่ 200 เร่ือง 
- ผู้ อํานวยการสร้างภาพยนตร์ไทย 
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5. คณุกลุเทพ นฤหล้า 
- นายกสมาคมผู้บริหารการผลติภาพยนตร์ตา่งประเทศ 
- ประธานสมาพนัธ์สมาคมภาพยนตร์แห่งชาต ิChief Operating Officer บริษัท 

BENETONE FILMS THAILAND/USA ธรุกิจเก่ียวกบัอตุสาหกรรมภายนตร์ทัง้ใน
ไทยและอเมริกา 

- ทํางานศลิป์โฆษณาหนงัมากกวา่ 200 เร่ือง 
- ผู้ อํานวยการสร้างภาพยนตร์ไทย 
- เป็นอาจารย์และวิทยากรสอนด้านภาพยนตร์ท่ีมหาวทิยาลยัหลายแหง่ และ

วิทยากร ผู้ทรงคณุวฒุิด้านภาพยนตร์หลายสถาบนั 

6. คณุชยัยงค์ มัน่ฤทยั 
- ประธานบริษัท โคลีเซี่ยมเอ็มเทอร์เทนเม้น จํากดั 
- ผู้ อํานวยการสร้างภาพยนตร์และละครโทรทศัน์ 
- กรรมการบริหารสมาพนัธ์สมาคมภาพยนตร์แห่งชาต ิ
- นายกสมาคมจดัจําหน่ายภาพยนตร์ 

7. คณุวชิรพงษ์ ปรีชาวอ่งไวกลุ 
- Deputy Managing Director บริษัท ออนปา้ จํากดั 
- กรรมการบริหารสมาพนัธ์สมาคมภาพยนตร์แห่งชาต ิ
- นายกสมาคมอสุาหกรรมเพลงไทย 
- ผู้ อํานวยการสร้างหนงัภาพยนตร์ 

8. คณุนคร วีระประวตัิ 
- ประธานชมรมวิจารณ์บนัเทิง (พ.ศ.2531- ปัจจบุนั) 
- อปุนายกสมาคมหนงัสือพมิพ์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชปูถมัภ์ 

- กรรมการบริหาร หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) 
- กรรมการบริหาร สมาพนัธ์ภาพยนตร์แห่งชาต ิ
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9. คณุปรัชญา ป่ินแก้ว 
- กรรมการบริษัทบาแรมย ูจํากดั 
- กรรมการบริหารบริษัท เมกเกอร์เฮด จํากดั (แกรมม่ีกรุ๊ป) พ.ศ. 2540  
- กรรมการบริหารบริษัท เรนเดอร์ฮาร์ท จํากดั พ.ศ. 2540 รับทํา Visual Effect ภาพยนตร์   
- ผู้ กํากบัภาพยนตร์ไทย 

10.  คณุบณัฑิต ทองดี 
- ผู้ กํากบัภาพยนตร์ไทย นกัเขียนบทภาพบนตร์และผู้ควบคมุการสร้าง 
- Producer งานภาพยนตร์ 
- นายกสมาคมผู้ กํากบัภาพยนตร์ไทย 

11.  คณุโชคชยั ชยัวฒัโฒ 
- ผู้ อํานวยการบริหารสมาพนัธ์สมาคมภาพยนตร์แห่งชาต ิ
- ผู้ อํานวยการฝ่ายขายของบริษัทโอเวอร์ไซส์ 

12.  คณุคมัภีร์ ภาคสวุรรณ์ 
- ประธานกรรมการบริษัทไทยภิรมย์สตาร์ จํากดั 
- ท่ีปรึกษาบริษัทไทยภิรมย์สตาร์ จํากดั 
- ท่ีปรึกษาบริษัท SPRING NEWS 
- ผู้ กํากบัภาพยนตร์ไทย 

13.  คณุวิภาวดี ตรียะกลุ 
- กรรมการสมาคมศลิปินสยาม 
- ปัจจบุนัอยูใ่นวงการธุรกิจโมเดลิลิง่และมีช่ือเสียง 
- ดารานกัแสดง 

14.  ผศ.สรุพล ชลวิไล 
- อาจาย์สถาบนัดนตรี PMS 
- กรรมการบริหารสมาพนัธ์สมาคมภาพยนตร์แห่งชาต ิ
- อดีตอาจารย์คณะนิเทศศาสตร์จฬุาลงกรมหาวิทยาลยั 
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15.  คณุวีระศกัดิ ์โควสรัุตน์ 
-   ประธารกรรมการในคณะกรรมการประเมินการดํานเนินงานของกองทนุพฒันาส่ือ   

  ปลอดภยัและสร้างสรรค์ 
- ประธานกรรมการคณะกรรมการสง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ 
- ประธานกรรมการในคณะกรรมการบริหารพฒันาพืน้ท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน 
- กรรมการ มลูนิธิสรุเกียรติ ์- ท่านผู้หญิงสธุาวลัย์ เสถียรไทย 
- เลขาธิการสมาคมสมาพนัธ์ภาพยนตร์แหง่ชาต ิ
- ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจํากระทรวงวฒันธรรม 
- นกัคดิ นกัยทุธศาสตร์ และนกัวชิาการด้านกฎหมายเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ 
- ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจํากระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ 
- อดีตรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
- อดีตผู้ อํานวยการสถาบนัระหวา่งประเทศเพื่อการค้าและการพฒันา (องค์การมหาชน) 

16.  คณุพฒุิตา พฒุิธนะสนุทร 
- Producer 
- Creative 
- Production Manager 

17.  คณุจกัรพนัธ์ วฒันพงษ์ 
- เขียนบทภาพยนตร์ 
- Producer 
- Production  
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ประวัตผิู้ เช ี่ยวชาญและผลงาน อีก 5 ท่านสาํหรับ IOC 
1. หมอ่มราชวงศ์เฉลมิชาตรี ยคุล 

- ผู้ กํากบักองสามของภาพยนตร์ตํานานสมเดจ็พระนเรศวรมหาราช  
- ผู้ กํากบัภาพยนตร์ไทย เช่น สารวตัรหมาบ้า ภาพยนตร์สไตล์ยคุ 80 เป็นต้น 
- ให้บริการเว็บไซต์ FukDuk (ฟุ๊ คดุ๊ค) หรือ fukduk.tv บริการทีวีท่ีมีช่องรายการของ

ตวัเองผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
- จัดรายการวิทยุเป็นประจําอยู่ท่ีคล่ืนความคิด F.M. 96.5 Mhz ในเครือข่ายของ

องค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อสมท.) 

2. คณุวลัลภ ประสพผล 
- ผู้ กํากบั คีตราชนิพนธ์ บทเพลงในดวงใจราษฏร์ เร่ืองอมยิม้ 
- ผู้ กํากบังานโฆษณา โชโกบสุ ึและงานโฆษณามากมาย 

3. คณุศฐาณพงศ์ ลิม้วงทอง 
- ผู้บริหารบริษัท ณ๊อบโปรดกัชัน่ส์ จํากดั 
- โปรดวิเซอร์จากหนงัสารคดีระดบัโลก เร่ืองปู่ สมบรูณ์ 
- ผู้ กํากบัภาพยนตร์ไทย เช่น Mind Memory 1.44 พืน้ท่ีรัก (2017), Sweet Boy   

เรารักนาย (2016) เป็นต้น 

4. คณุอนกุลู จาโรทก 
- ผู้ กํากบัภาพยนตร์ไทย เช่น ครูแก (2004), โรงแรมผี (2002) 
- ผู้ กํากบับริษัท ไฟว์สตาร์ โปรดกัชัน่ จํากดั  

5. คณุอนวุฒัน์ มลูคํา 
- ผู้ เขียนบทภาพยนตร์ไทย 
- Producer 
- ผู้ช่วยผู้ กํากบั 
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ภาคผนวก ฉ  
ประวัตผิู้ทาํวจิ ัยดุษฎีนิพนธ์  
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ประวัตกิารศกึษาและการทาํงาน  
 

ชื่อ  นามสกุล    น.ส.อญัชลีพร ธนนัชยัทวีโชต ิ
วัน   เดอืน  ปีเกิด 28 กมุภาพนัธ์ 2517 
ภมูิลาํเนา    กรุงเทพนมหานคร  
ประวัตกิารศกึษา ปริญญาเอก  
 
วุฒกิารศึกษา           ชื่อสถาบัน          ปีท ี่สาํเร็จการศึกษา 
ประถม                           โรงเรียนวดัโสมนสั      2528 
มธัยม              โรงเรียนสายปัญญา       2531 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)           วิทยาเชตพาณิชยการพระนคร  2534 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.)      วิทยาเชตพาณิชยการพระนคร                 2536 
บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ)           มหาวิทยาลยัธญัญบรีุ (คลองหก)   2538 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บธ.ม.)           มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ(ประสานมิตร)  2548 
 
ตาํแหน่งและสถานที่ทาํงานปัจจุบัน 
บริษัทวนัเอ็นเตอร์ไพร์โซลชูัน่ จํากดั 
 
ผลงาน  
1. “กระบวนทศัน์นนวตักรรมแบบจําลองการใช้ช่ือเสียงสนบัสนนุเพ่ือการพฒันาและสร้างความ
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