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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร
เชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด าเนินงานการบริหารจัดการ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารระดับกลางของ
บริษัทที่ประกอบธุรกิจผลิตชิ้นส่วนและอุปกรณ์ส าหรับรถยนต์ในประเทศไทย จ านวน 87 คน โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (simple linear 
regression analysis)  

 ผลการวิจัย พบว่า การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการด าเนินงาน
การบริหารจัดการของผู้บริหาร ส่วนตัวแปรแทรกการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการรู้สารสนเทศ ไม่มี
อิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ และผลการด าเนินงานการบริหาร
จัดการของผู้บริหาร  

           โดยสรุป การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานการบริหารจัดการ
ของผู้บริหาร ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารในการวางแผนงาน 
การควบคุม และการตัดสินใจในการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จในการบริหารงานของตนเอง  
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ABSTRACT 

This study is to investigate the relationship between strategic management accounting 
implementation and managerial performance by collecting data from 87  managers of autoparts 
manufacturing in Thailand by using a questionnaire as an instrument. Using simple regression as 
analytical method 

The results of this study indicated strategic management accounting implementation 
had positive relationships with managerial performance. Meanwhile, self efficacy and information 
literacy positively declined the relationship between strategic management accounting 
implementation and managerial performance. 
          In summary, strategic management accounting implementation had positive impact on 
managerial performance. Therefore, manager should give priority and use the data from 
management accounting to plan, controlling and decision in process for success in managerial 
performance.  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1. ควำมส ำคัญและท่ีมำของปัญหำที่ท ำกำรวิจัย 
  

การบัญชีบริหารเป็นส่วนหนึ่งของระบบการบัญชี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้บริหาร
ภายในองค์กร ส าหรับใช้เป็นข้อมูลเพ่ือการวางแผน การควบคุม การตัดสินใจ และการประเมินผลการ
ด าเนินงาน ซึ่งจากสภาพเศรษฐกิจของโลกในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้เกิดการ
แข่งขันกันอย่างรุนแรง การบัญชีบริหารได้ถูกน าไปใช้ในบริบทของการบริหารเชิงกลยุทธ์ในอุตสาหกรรม
ต่างๆ เนื่องจากข้อมูลทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นการจัดการทางด้านบัญชีที่เกี่ยวข้องกับทิศทาง 
กลยุทธ์ขององค์การ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจและการควบคุม (Guilding, Cravens and Tayles, 
2000) ซึ่งมีความส าคัญต่อการด าเนินงานของธุรกิจเป็นอย่างมาก เนื่องจากธุรกิจต้องเผชิญกับสภาวะ
การแข่งขันที่รุนแรง จึงมีความจ าเป็นต้องได้รับข้อมูลทั้งภายในและภายนอกที่เป็นประโยชน์ เหมาะสม 
และมีความรวดเร็วส าหรับน ามาใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารได้ ซึ่งในกระบวนการทางการบริหารของ
ผู้บริหาร แนวคิดและทฤษฎีเชิงกลยุทธ์มีบทบาทส าคัญในการน ามาเป็นเครื่องมือในสร้างความได้เปรียบ
ทางการค้า ท าให้กิจการสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ ดังนั้นผู้บริหารองค์การต้องเลือกใช้กลยุทธ์ในการ
บริหารให้เหมาะสมกับหน่วยงานและสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางการบัญชี (Nixon and Burns, 2012) 
เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิผลในการด าเนินงานบริหารจัดการของตนเอง และก่อให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี
ขององค์กร 

ผลการด าเนินงานบริหารจัดการของผู้บริหารถือได้ว่าเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของผู้บริหารใน
การรับรู้เป้าหมาย และกลายมาเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยหลักท่ีจะก่อให้เกิดการปรับปรุงตลอดเวลา  การ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานของผู้บริหารสามารถสะท้อนให้เห็นได้ในรูปแบบของกระบวนการตัดสินใจ ซึ่ง
ผู้บริหารจะต้องใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ได้รับ และใช้ทักษะของการตีความเพ่ือให้เกิดการตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่ง Simon (1978) ได้กล่าวไว้ว่าตามทฤษฎี Bounded Rationality ซึ่งเป็นการตัดสินใจที่
ยึดหลักเหตุผลบางส่วน ผู้บริหารที่เป็นผู้มีอ านาจในการตัดสินใจจะมีข้อจ ากัดบางอย่างในการตัดสินใจที่
มีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ โดยข้อจ ากัดนั้นได้แก่ 1.ความไม่เพียงพอของข้อมูล  2.ข้อจ ากัดด้าน
ความสามารถ 3. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับเวลาที่ใช้ในการตัดสินใจ  ดังนั้นภายใต้แนวคิดนี้ผู้บริหารจึงท าการ
ตัดสินใจภายใต้ข้อจ ากัดอย่างมีเหตุผล ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นที่จะต้องมีทักษะเฉพาะเพ่ือให้สามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมูลที่ได้รับได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งได้แก่ทักษะทางด้านการรู้สารสนเทศ และทักษะการรับรู้
ความสามารถของตนเอง (Zenita et al., 2015) ผู้บริหารที่มีทักษะดังกล่าวย่อมที่จะสามารถน าข้อมูลไป
ใช้ในการตัดสินใจในทุกกิจกรรม เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลทางการตัดสินใจมากที่สุด การตัดสินใจอย่าง
ถูกต้อง ย่อมส่งผลต่อความส าเร็จต่อกิจการโดยตรง ซึ่งสิ่งส าคัญที่ท าให้ผู้บริหารตัดสินใจได้ดี คือ การ
มีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา ในองค์กรที่มีขนาดเล็กระดับการบริหารไม่ซับซ้อน ข้อมูลไม่
มากนัก ความส าคัญของข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจอาจไม่จ าเป็นนัก แต่ในปัจจุบันขนาดขององค์กร
ใหญ่ขึ้น ความซับซ้อนในการด าเนินธุรกิจสูงขึ้น การแข่งขันสูงขึ้น 
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สิ่งที่จะต้องตัดสินใจมีมากขึ้นและซับซ้อนขึ้น ข้อมูลทางการบริหารย่อมเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วย
ให้ผู้บริหารสามารถท าการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง  
 การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการน าข้อมูลทางการบัญชีบริหารมาท าการวิเคราะห์เกี่ยวกับ
ธุรกิจและการแข่งขันส าหรับใช้ในการพัฒนาและติดตามกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Simmonds, 1981) ซึ่ง
กระแสของการศึกษาวิจัยทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์จะมีอยู่สองแนวทางหลัก ๆ ได้แก่ แนวทางแรก
มองว่าการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการศึกษาทางด้านการบัญชีบริหารที่มุ่งเน้นทางกลยุทธ์ และ
แนวทางที่สองการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการศึกษาเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์และ
ระบบการควบคุมทางการบริหาร (Cuganesanm, Dunford and Palmer, 2012) และนอกจากนี้จาก
การศึกษาวิจัยในอดีตยังพบว่ามีนักวิจัยจ านวนมากได้พยายามศึกษาเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์
ในหลายมุมมองที่แตกต่างกันที่มีผลต่อการด าเนินงานขององค์กร (Simmonds, 1981; Cadex and 
Guilding, 2008; Ma and Tayles, 2009; Cuganesan, Dunford and Palmer, 2012; Hatif 
Almaryani and Sadik, 2012; Yazdifar and Askarany, 2012)  ซึ่งยังมีงานวิจัยน้อยมากที่ศึกษา
มุมมองของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการบริหารจัดการของผู้บริหารที่สะท้อน
ให้เห็นผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล (Zenita et al., 2015) ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาการบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์ในมุมมองที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และมีตัวแปรการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง และการรู้สารสนเทศเป็นตัวแปรแทรกในการศึกษาครั้งนี้  โดยศึกษากลุ่มผู้บริหารระดับกลาง
ของธุรกิจผลิตชิ้นส่วนและอุปกรณ์ส าหรับรถยนต์ เนื่องจากเป็นธุรกิจที่มีแนวโน้มอัตราการขยายตัว
เพ่ิมข้ึนสูงมากถึงร้อยละ 24.5 – 29.5 ในปี 2559 และมีมูลค่าของการส่งออกสูง (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 
2559) จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะท าการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหาร
เชิงกลยุทธ์และผลการด าเนินงานการบริหารจัดการของผู้บริหารระดับกลางในกลุ่มของธุรกิจผลิตชิ้นส่วน
และอุปกรณ์ส าหรับรถยนต์ 

 
2. วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 

        2.1 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด าเนินงาน
การบริหารจัดการ 

2.2 เพ่ือตรวจสอบตัวแปรแทรกการรับรู้ความสามารถของตนเองที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์กับผลการด าเนินงานการบริหารจัดการ 

2.3 เพ่ือตรวจสอบตัวแปรแทรกการรู้สารสนเทศที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
ข้อมูลบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์กับผลการด าเนินงานการบริหารจัดการ 
 
3. ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 

3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารระดับกลางของบริษัทท่ีประกอบธุรกิจ 
ผลิตชิ้นส่วนและอุปกรณ์ส าหรับรถยนต์ จ านวน 1,837 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2560) 
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3.2 ตัวแปรที่ศึกษา คือ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ส่วนตัวแปรตามในงานวิจัยนี้ คือ ผลการด าเนินงานการบริหารจัดการของผู้บริหาร  และตัวแปรแทรก
ที่ศึกษาในงานวิจัยนี้ คือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการรู้สารสนเทศ 
 
4. สมมุติฐำนงำนวิจัย 

 1. การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อการด าเนินงานการบริหารจัดการของ
ผู้บริหาร 
 2. การรับรู้ความสามารถตนเองมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้การ
บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ และผลการด าเนินงานการบริหารจัดการของผู้บริหาร 
   3. การรู้สารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหาร
เชิง กลยุทธ์ และผลการด าเนินงานการบริหารจัดการของผู้บริหาร 
 
5. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

5.1 ผู้บริหารขององค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการอ้างอิง 
เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ข้อมูลบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ และการเพ่ิมทักษะเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ 
และการพัฒนาทักษะการรับรู้ความสามารถของตนเอง ที่จะส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

5.2 นักวิชาการ และอาจารย์ผู้สอนทางบัญชี สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการเรียนการสอน 
ของรายวิชาที่เก่ียวข้องกับการบัญชีบริหาร 

5.3 นักวิจัยสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่างานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

         6.1 การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์  หมายถึง การน าข้อมูลทางด้านการบัญชี
บริหารและข้อมูลจากแหล่งอื่นที่มีความถูกต้องหรือมีการพยากรณ์ใกล้เคียงกับความจริงที่เกิดขึ้นมาก
ที่สุดไปใช้ในการบริหารเพ่ือลดข้อผิดพลาด การพัฒนาและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ
ธุรกิจ 
        6.2 การรับรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง ความรู้สึก ความเชื่อ การยอมรับ และความ
เชื่อมั่นในความสามารถของตนเองที่จะสามารถรับมือกับสถานการณ์ที่มีความยุ่งยากได้เป็นอย่างด ี
        6.3 การรู้สารสนเทศ หมายถึง ความรู้ ความสามารถและทักษะของบุคคลในการเข้าถึง
สารสนเทศ ประเมินสารสนเทศท่ีค้นมาได้ และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพทุกรูปแบบ 
        6.4 ผลการด าเนินงานการบริหารจัดการ หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานตาม
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ การประสานงาน และการ
ควบคุม 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์และผลการ
ด าเนินงานการบริหารจัดการ ผู้วิจัยศึกษาเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อมเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self Efficacy Theory)  

ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นทฤษฎีที่ Albert Bandura ได้พัฒนาขึ้นจากทฤษฎี
การเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social learning theory)  โดยในระยะแรก Albert Bandura เสนอแนวคิด
ความคาดหวัง ความสามารถของตนเอง ว่าเป็นความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถ ที่ระบุเฉพาะ เจาะจง 
และความคาดหวังเป็นตัวก าหนดการแสดงออกของพฤติกรรม (Bandura, 1977)  Bandura มีความเชื่อว่า
พฤติกรรมของมนุษย์ไม่ได้เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปัจจัยทางสภาพแวล้อมแต่เพียงอย่างเดียว 
หากแต่จะต้องมีปัจจัยส่วนบุคคลร่วมด้วย และการร่วมของปัจจัยส่วนบุคคลนั้นจะต้องร่วมกันในลักษณะที่
ก าหนดซึ่งกันและกัน ซึ่งทฤษฎีนี้ได้เสนอแนวคิดไว้ว่ากระบวนการเกิดพฤติกรรมของมนุษย์ควรมีลักษณะ
การก าหนด การอาศัยซึ่งกันและกันของตัวแปร 3    ตัวแปร ได้แก่ 1) ปัจจัยภายในตัวบุคคล (Personal 
factor) 2) เงื่อนไขเชิงพฤติกรรม (Behavior condition) 3) เงื่อนไขเชิงสภาพแวดล้อม (Environment 
condition) โดยแต่ละตัวแปรต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน และจะมากหรือน้อยก็ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม 
Bandura มีความเชื่อว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองนั้น มีผลต่อการกระท าของบุคคล บุคคล 2 คน 
อาจมีความสามารถไม่ต่างกัน แต่อาจแสดงออกในคุณภาพที่แตกต่างกันได้ ถ้าพบว่าคน 2 คนนี้ มีการรับรู้
ความสามารถของตนเองแตกต่างกัน ในคนคนเดียวก็เช่นกัน ถ้ารับรู้ความสามารถของตนเองในแต่ละ
สภาพการณ์แตกต่างกัน ก็อาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาได้แตกต่างกันเช่นกัน Bandura เห็นว่า 
ความสามารถของคนเรานั้นไม่ตายตัว หากแต่ยืดหยุ่นตามสภาพการณ์ ดังนั้นสิ่งที่จะก าหนดประสิทธิภาพ
ของการแสดงออกจึงขึ้นอยู่กับ การรับรู้ความสามารถของตนเองในสภาวการณ์นั้น ๆ นั่นเอง เพ่ือให้เข้าใจ
และชัดเจน Bandura (1997) ได้เสนอภาพแสดงความแตกต่างระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับ ความสามารถของ
ตนเอง และความคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้น ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 

     ภาพที ่1 ความแตกต่างระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง และความคาดหวังผลที่จะ
เกิดข้ึน (Bandura, 1977) 

บุคคล พฤติกรรม ผลลัพธ์ 

การรับรูค้วามสามารถ
ของตนเอง 

ความคาดหวังในผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้น 
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             จากภาพแสดงให้เห็นแนวคิดท่ีส าคัญคือ  
            1. การรับรู้ความสามารถตนเอง (Perceived Self-Efficacy) โดย Bandura ได้ให้

ความหมายว่าเป็นการตัดสินความสามารถตนเองว่า สามารถท างานในระดับใด หรือความเชื่อของ
บุคคลเกี่ยวกับความ สามารถในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิต ความเชื่อใน
ความสามารถตนเองพิจารณาจากความรู้สึก ความคิด การจูงใจและพฤติกรรม ซึ่งบุคคลที่มีการรับรู้
ความสามารถตนสูง จะช่วยให้ประสบความส าเร็จ เมื่อเผชิญปัญหาหรืองานที่ยากจะเป็นสิ่งที่ท้าทาย  
ในทางตรงกันข้ามผู้ที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองต่ า จะมองงานที่ยากว่าเป็นภาวะคุกคาม จะ
หลีกหนีและล้มเลิกการกระท านั้นๆ เมื่อมีความผิดพลาดจะมองว่าตนเองด้อยขาดความสามารถ 
            2. ความคาดหวังในผลลัพธ์ของการปฏิบัติ (Outcome expectation) หมายถึง ความเชื่อที่
บุคคลประเมินค่าพฤติกรรมเฉพาะอย่างที่ปฏิบัติ อันจะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่คาดหวังไว้เป็นการคาดหวังใน
สิ่งที่เกิดข้ึนสืบเนื่องจากพฤติกรรมที่ได้กระท า  

 การรับรู้ความสามารถตนเอง และความคาดหวังในผลลัพธ์ของการกระท านั้น ไม่สามารถแยกจาก
กันได้เด็ดขาด เพราะบุคคลมองผลของการกระท าที่เกิดขึ้นว่าเป็นสิ่งแสดงถึงความเหมาะเพียงพอของ
พฤติกรรมที่ได้กระท าไป และยังเป็นสิ่งที่ช่วยในการตัดสินใจอีกว่า จะกระท าพฤติกรรมนั้น หรือพฤติกรรม
อ่ืนใดต่อไปอีกหรือไม่ ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง และความคาดหวังผลที่จะ
เกิดขึ้นนั้น สามารถแสดงให้เห็นได้ดังภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ภาพที ่2 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง และความคาดหวังผลที่จะ
เกิดข้ึน (Bandura, 1977) 
  
ผลของการรับรู้ความสามารถของตนเอง  
      Bandura, 1986 ได้กล่าวถึงการรับรู้ความสามารถของตนเองจะมีผลต่อบุคคลในเรื่องต่อไปนี้  
 1. พฤติกรรมการเลือก (Choice Behavior) ในชีวิตประจ าวันนั้นบุคคลจะต้องมีการตัดสินใจ
ตลอดเวลาเกี่ยวกับแนวทางในการด าเนินพฤติกรรม ซึ่งในการตัดสินใจว่าจะกระท าพฤติกรรมใดนั้น 
ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการรับรู้ความสามารถของตนเอง ซึ่งบุคคลมักจะมีแนวโน้มที่จะหลีกเลี่ยงงาน
และสภาพการณ์ที่เชื่อว่ายากเกินความสามารถของตนเอง และจะเลือกท ากิจกรรมที่แน่ใจว่าตนเองมี
ความสามารถที่จะสามารถท างานนั้นให้ส าเร็จได้ บุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะ
เลือกท างานที่มีลักษณะท้าทาย มีแรงจูงในในการพัฒนาความสามารถของตนเองให้มีความก้าวหน้า

การรับรู้
ความสามารถ
ของตนเอง 

 ความคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้น 
 ต่ า สูง 

สูง ไม่เห็นด้วย 
อาจกระท า 

เกิดการกระท า 
มีความพึงพอใจ 

ต่ า ไม่สนใจ หลีกเลี่ยงที่   
จะไม่กระท า 

รู้สึกหมดคุณค่า เกิด
ความท้อแท้ ไม่กระท า 
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มากยิ่งขึ้น ส่วนบุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองต่ า มักจะหลีกเลี่ยงงาน ท้อถอย ขาดความ
มั่นใจในตนเอง ซึ่งเป็นการปิดโอกาสที่จะพัฒนาศักยภาพของตน 
 2. การใช้ความพยายามและความมุ่งมั่นในการท างาน (Effort Expenditure and 
Persistence) การรับรู้ความสามารถของตนเองจะเป็นตัวก าหนดว่า บุคคลจะต้องใช้ความพยายาม
มากเท่าไร และจะต้องใช้ความมุมานะในการที่จะเผชิญหน้ากับอุปสรรคต่าง ๆ หรือประสบการณ์ที่ไม่
น่าพึงพอใจไปอีกนานเท่าใด เมื่อเผชิญกับอุปสรรคต่าง ๆ บุคคลซึ่งมีการรับรู้ความสามารถของตนเอง
สูง จะมีความกระตือรือร้น และจะใช้ความพยายามความมุ่งมั่นในการท างานมากกว่าคนที่มีการรับรู้
ความสามารถของตัวเองต่ า และการที่บุคคลใช้ความพยายามและความมุ่งมั่นในการท างานอย่างเต็มที่
ตลอดเวลา บุคคลนั้นก็มีแนวโน้มที่จะท างานได้ประสบความส าเร็จสูง 
 3. แบบแผนของความคิดและการตอบสนองทางอารมณ์ (Thought Patterns and 
Emotion Reaction) การรับรู้ความสามารถของตนเองจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการคิดและปฏิกิริยา
ทางอารมณ์ของบุคคลในระหว่างที่กระท าพฤติกรรม และมีผลต่อการคาดคะเนเกี่ยวกับการจัดการกับ
สภาพแวดล้อมในอนาคตของเขา บุคคลซึ่งรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถสูงจะมีความพยายาม และเอา
ใจใส่ในการกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ มาก และเมื่อพบอุปสรรคต่าง ๆ บุคคลก็จะกระตุ้นตนเองให้ใช้
ความพยายามมากขึ้น ส่วนบุคคลที่รับรู้ว่าตนเองมีความสามารถต่ า  มีแนวโน้มที่จะมีปฏิกิริยาทาง
อารมณ์ต่อตนเองทางลบ เช่น ไม่มีความสุข มีความหวาดหวั่น มีความเครียดสูง และกระท าพฤติกรรม
ต่าง ๆ อย่างไม่เต็มความสามารถอันจะส่งผลให้บุคคลนั้นประสบกับความล้มเหลวในการกระท า
พฤติกรรมมากยิ่งขึ้น 
 4. เป็นสิ่งก ากับผลที่เกิดขึ้นจากการกระท าพฤติกรรมมากกว่าเป็นสิ่งท านายพฤติกรรม 
(Humans as Producers Rather than Simply Foretellers of Behavior) บุคคลที่มีการรับรู้
ความสามารถของตนเองสูง มักจะเป็นคนที่พยายามกระท าพฤติกรรมและจะยอมรับผลต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนจากการกระท าพฤติกรรของตน จะเลือกการกระท าท่ีมีลักษณะท้าทายและจะใช้ความพยายาม
อย่างมาก เพื่อให้การกระท านั้นบรรลุเป้าหมาย แม้ว่าในบางครั้งการกระท านี้จะประสบความล้มเหลว
บ้างก็ตาม เขาก็จะไม่ท้อถอยและจะไม่อ้างว่าเป็นเรื่องของโชคชะตา แต่จะให้เหตุผลของความ
ล้มเหลวที่เกิดขึ้นว่าเป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดความส าเร็จต่อไป ซึ่งต่างจากบุคคลที่มีการรับรู้
ความสามารถของตนเองต่ า มักจะเป็นคนที่ไม่ค่อยกระท าและมักจะหลีกเลี่ยงการกระท าที่มีลักษณะ
ยาก ๆ ขาดความพยายาม มีความทะเยอทะยานต่ า และมีความเครียดสูง 

 
การวัดการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 Bandura (1977) ได้กล่าวถึงการรับรู้ความสามารถของตนเองว่ามี 3 มิติ ดังนี้ 
 มิติที่ 1 ระดับหรือปริมาณของความยาก โดยการรับรู้ความสามารถของตนเองในแต่ละบุคคล
จะมีความแตกต่างกันไปในการกระท าพฤติกรรมหนึ่ง ๆ หรือแตกต่างกันในบุคคลคนเดียวกัน เมื่อต้อง
ท าพฤติกรรมที่มีความยากง่ายแตกต่างกัน 
 มิติที่ 2 ความเข้มข้นหรือความมั่นใจ เป็นความมั่นใจว่าบุคคลสามารถท างานที่ยากในระดับ
ต่างๆ ได้ถ้าบุคคลมีความมั่นใจในความสามารถของตนเอง แต่ถ้าการรับรู้ความสามารถของตนเองมี
ความมั่นใจน้อย เมื่อประสบเหตุการณ์ที่ไม่เป็นไปตามที่รับรู้ ก็จะท าให้ความสามารถของตนเองลดลง 
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 มิติที ่3 การแผ่ขยาย ซึ่งการรับรู้ความสามารถของตนเองจะแผ่ขยายจากเหตุการณ์หนึ่งไปยัง
เหตุการณ์อ่ืนในปริมาณที่แตกต่างกันได้  
 จากมิติท้ัง 3 มิติที่ Bandura กล่าวไว้ข้างต้น ในการวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองส่วน
ใหญ่จะวัดใน 2 มิติ ถือ วัดระดับหรือปริมาณของความยาก และวัดความเข้มหรือความมั่นใจ ส่วนการ
วัดการแผ่ขยายมักจะไม่ค่อยนิยมวัดในบริบทขององค์กร  
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีการรู้สารสนเทศ (Information Literacy)  
 การรู้สารสนเทศ เป็นค าที่รู้จักในกลุ่มของวงการศึกษาและบรรณารักษศาสตร์  ซึ่ง
คณะกรรมการการรู้สารสนเทศ สมาคมห้องสมุดอเมริกันได้ก าหนดลักษณะของบุคคลผู้รู้สารสนเทศไว้
ในรายงานของสมาคมว่าเป็นบุคคลที่สามารถเข้าใจว่าเมื่อใดต้องการสารสนเทศ และมีความสามารถ
ในการเสาะหาแหล่งประเมินผล และใช้สารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการรู้
สารสนเทศ คือความรู้ความสามารถของบุคคลในการเข้าถึง การประเมิน และการใช้เครื่องมือเพ่ือการ
เข้าถึงแหล่งสารสนเทศ การก าหนดขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการ การค้นคว้าและการรวบรวม
สารสนเทศ และการประเมินสารสนเทศที่ค้นมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน าสารสนเทศมา
ใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจในเรื่องนั้น ๆ อย่างมีวิจารณญาณ (น้ าเงิน เฉลียว
พจน์, 2554) 
 
ความจ าเป็นของการรู้สารสนเทศ 
 การรู้สารสนเทศมีความจ าเป็น ดังนี้ (ชุติมา สัจจานันท์, 2550) 

1. สารสนเทศเป็นทรัพยากรหลักในสังคมและถือเป็นทรัพยากรทางเศรษฐกิจ ซึ่งสารสนเทศ 
ถือเป็นสิ่งส าคัญของกรรมต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต การตัดสินใจ การเพิ่มพูนประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการและการด าเนินงาน การสร้างมาตรฐานและการแข่งขัน ความต้องการ และการเข้าถึงการใช้
สารสนเทศของประชาชนทุกสาขาอาชีพ สารสนเทศเปรียบเสมืออ านาจ ซึ่งสามารถชี้วัดความส าเร็จ
และความล้มเหลวขององค์กรได้ ในปัจจุบันมีปริมาณของข้อมูล ข่าวสารที่เพ่ิมมากข้ึนอย่างรวดเร็ว 
หลากหลายรูปแบบโดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอาจท าให้เกิดภาวการณ์ท่วมท้นของสารสนเทศได้ 
ดังนั้นผู้ใช้สารสนเทศจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ในการเลือกใช้สารสนเทศที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ 

2. อินเทอร์เน็ต เป็นขุมทรัพย์ ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร อินเทอร์เน็ตเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานใน
การศึกษา วิจัยและพัฒนาธุรกิจ ซึ่งเชื่อกันว่าอินเทอร์เน็ตมีศักยภาพสูงในการเปลี่ยนแปลงสังคม 
เนื่องจากมีข้อมูลที่หลากหลาย ทันสมัย กว้างขวาง ครอบคลุมและมีปริมาณมาก  แต่มีข้อจ ากัด
เนื่องจากอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายสาธารณะ ขาดความกลั่นกรอง การตรวจสอบ ผู้ใช้จึงต้องมี
วิจารณญาณ สามารถแปลความหมาย จัดระบบและสังเคราะห์สารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม 

3. นโยบายและทิศทางการพัฒนาประเทศ การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศที่
ปรากฎในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พรบ.การศึกษาแห่งชาติ แผนการศึกษาของชาติ 
และนโยบายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร สะท้อนให้เห็นภาวการณ์ปรับเปลี่ยน
ของสังคม โดยเฉพาะในด้านการศึกษา ที่มุ่งให้ทุกคนเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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การแสวงหาความรู้จากแหล่งวิทยาการต่าง ๆ ท าให้บุคคลจ าเป็นต้องเป็นผู้รู้สารสนเทศและบทบาท
ของผู้สอนได้เปลี่ยนเป็นผู้เอ้ืออ านวยให้เกิดการเรียนรู้ 
 
ผู้รู้สารสนเทศ 
 ลักษณะของผู้รู้สารสนเทศมี ดังนี้ (ชุติมา สัจจานันท์ อ้างถึงใน น้ าเงิน เฉลียวพจน์, 2554) 
 1. รู้ถึงความจ าเป็น และความต้องการใช้สารสนเทศ  
 2. รู้ว่าสารสนเทศที่ถูกต้องและสมบูรณ์เป็นพ้ืนฐานของการตัดสินใจ 
 3. ก าหนดขอบเขตปัญหาและสารสนเทศที่ต้องการได้ สามารถตั้งค าถามสิ่งที่ต้องการได้ 
 4. รู้แหล่งสารสนเทศท่ีต้องการ 
 5. เข้าถึงและค้นคืนสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 6. ร่วมมือกับผู้อ่ืนและได้รับบริการสารสนเทศจากผู้เกี่ยวข้องได้เมื่อมีความต้องการ 
 7. ประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศไอย่างมีวิจารณญาณ 

8. สามารถบูรณาการสารสนเทศใหม่ให้อยู่ในรูปแบบขององค์ความรู้ได้ 
9. จัดการสารสนเทศอย่างเป็นระบบเพ่ือน าไปใช้ รวมถึงสร้างสารสนเทศข้ึนใหม่ได้ 
10. สามารถจัดระบบสารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
11. สามารถบูรณาการสารสนเทศใหม่ให้อยู่ในรูปแบบขององค์ความรู้ได้ 
12. สามารถประยุกต์ใช้สารสนเทศในการคิด และการแก้ปัญหา อย่างมีวิจารณญาณ 
13. ใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูกต้องตามกฎหมาย 
14. ตระหนักว่าการรู้สารสนเทศ คือพ้ืนฐานของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
องค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ 
 สมาคมห้องสมุดอเมริกัน ได้ก าหนดองค์ประกอบของการรู้สารสนเทศไว้ 4 ประการ ดังนี้ 
(บุญยืน จันทร์สว่าง อ้างถึงใน น้ าเงิน เฉลียวพจน์, 2554) 
 1. ความสามารถในการตระหนักว่าเมื่อใดจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศ ผู้ใช้สารสนเทศจะต้อง
ก าหนดเรื่องที่จะศึกษาค้นคว้า ก าหนดความต้องการสารสนเทศ ระบุชนิด และรูปแบบที่หลากหลาย
ของแหล่งสารสนเทศท่ีจะศึกษา เช่น ห้องสมุด ศูนย์สารสนเทศ หอจดหมายเหตุ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
รวมทั้งตระหนักถึงค่าใช้จ่ายและประโยชน์ที่ได้รับ และทราบขอบเขตของสารสนเทศท่ีจ าเป็น 
 2. การเข้าถึงสารสนเทศ ผู้ใช้สารสนเทศสามารถเลือกวิธีการค้นคืนสารสนเทศที่เหาะสม 
ก าหนดกลยุทธ์การค้นคืนอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถค้นคืนสารสนเทศออนไลน์ หรือสารสนเทศ
จากบุคคลโดยใช้วิธีการที่หลากหลาย สามารถปรับกลยุทธ์การค้นคืนที่เหมาะสมตามความจ าเป็น 
รวมถึงการตัดตอน บันทึกและการจัดการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 
 3. การประเมินสารสนเทศ ผู้ใช้สามารสนเทศสามารถสรุปแนวคิดส าคัญจากสารสนเทศที่
รวบรวม โดยใช้เกณฑ์การประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ ได้แก่ ความน่ าเชื่อถือ ความ
เที่ยงตรง ความถูกต้อง และความทันสมัย สามารถสังเคราะห์แนวคิดหลักเพ่ือสร้างแนวคิดใหม่ 
เปรียบเทียบความรู้ใหม่กับความรู้เดิมเพ่ือพิจารณาว่าอะไรคือสิ่งที่เพ่ิมขึ้น อะไรคือสิ่งที่ขัดแย้งกัน 
และอะไรคือสิ่งที่คล้อยตามกัน 
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 4. ความสามารถในการใช้สารสนเทศที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้สารสนเทศสามารถ
ใช้สารสนเทศใหม่ผนวกกับสารสนเทศที่มีอยู่ในการวางแผนและสร้างผลงาน หรือกระท าตามหัวข้อที่
ก าหนด ทบทวนกระบวนการ พัฒนาการผลิตผลงานของตนเอง และสามารถสื่อสารหรือเผยแพร่
ผลงานของตนเองต่อบุคคลอื่นได้อย่ามีประสิทธิภาพ 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบัญชีบริหาร 
 การบัญชีบริหารเป็นการบัญชีแขนงหนึ่งที่ประกอบด้วยขบวนการการแจกแจง การวัด การ
วิเคราะห์ การจัดเตรียม การแปลความหมาย และการสื่อสารของข้อมูลทางการบัญชีซึ่งใช้ภายใน
องค์การ เพื่อให้ผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจในองค์การใช้ในการวางแผน การตัดสินใจรวมถึงการ
ประเมินผล การควบคุมภายในองค์การและการก ากับดูแล (ศศิวิมล มีอ าพล, 2556) 
  
บทบาทของการบัญชีบริหาร 
 การบัญชีบริหารเกี่ยวข้องกับการน าเสนอข้อมูลในแก่ผู้ใช้ภายในองค์กรเพ่ือน าไปใช้ในการ
ตัดสินในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น (ศศิวิมล มีอ าพล, 2556) 
 1. การน าเสนอข้อมูลต้นทุนการผลิตและต้นทุนท่ีไม่ใช่ต้นทุนการผลิต 
 2. ค านวณต้นทุนต่อหน่วย 
 3. ศึกษาพฤติกรรมต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ภายในองค์กร และน ามาวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุน ปริมาณและก าไร 
 4. ใช้ในการวางแผนก าไรโดยก าหนดในรูปของการจัดท างบประมาณ 
 5. ใช้ในการก าหนดต้นทุนมาตรฐาน 
 6. ใช้ในการควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ภายในองค์กรโดยใช้การวิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ กับต้นทุนมาตรฐานรวมทั้งงบประมาณที่ก าหนดไว้
ล่วงหน้า 
 7. น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ กับ
งบประมาณท่ีก าหนดไว้เพ่ือน ามาใช้ในการควบคุมและประเมินผล 
 8. ใช้ในการวิเคราะห์สภาพกิจการ 
 9. ใช้ในการวางแผนเพื่อตัดสินใจ เช่น การรับค าสั่งซื้อ การผลิตเองหรือซื้อจากข้างนอก การ
ยกเลิกการผลิต เป็นต้น 
 
การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 ข้อมูลที่ผู้บริหารน ามาใช้ในการตัดสินใจมาจากหลายแหล่งทั้งข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งภายใน 
เช่น จากนักบัญชีการเงิน นักบัญชีบริหาร บุคลากรในแผนกต่าง ๆ ส่วนข้อมูลที่ได้มาจากแหล่ง
ภายนอก ก็อาจได้จากนักเศรษฐศาสตร์ นักการเงิน นักการตลาด เป็นต้น  ซึ่งความส าเร็จของการ
บริหารกิจการให้เกิดประสิทธิภาพนั้น ไม่ได้อยู่ที่การเริ่มต้นหรือการน าเทคนิควิธีการต่าง ๆ มาใช้ใน
การบริหาร แต่จะต้องขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารในการท าหน้าที่ทางการบริหารให้ได้อย่าง
สมบูรณ์ ซึ่งหน้าที่ส าคัญทางการบริหารได้แก่ การวางแผน (Planning) การสั่งการ (Directing) การ
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ควบคุม (Controlling) และการตัดสินใจ (Decision Making) ซึ่งถ้าผู้บริหารที่ได้รับข้อมูลทางการ
บัญชีบริหารที่เป็นประโยชน์ มีความสมบูรณ์ ชัดเจน ทันเวลาและสัมพันธ์กับสิ่งที่ต้องท าการตัดสินใจ 
ก็จะสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีบริหารไปใช้ในการวางแผนในการด าเนินงานทางธุรกิจได้  
 ในการบริหารงานขององค์กร ข้อมูลทางการบัญชีบริหารมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการ
น าไปใช้ในกระบวนการตัดสินใจทุกกิจกรรม โดยผู้บริหารจะน าผลลัพธ์ทางการบัญชีบริหารมา
วิเคราะห์ พยากรณ์และตัดสินใจ ซึ่งผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับการน าข้อมูลทางการบัญชีบริหาร
มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ลดจุดอ่อนและปัญหาต่าง 
ๆ ในธุรกิจ ซึ่งการน าบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ผู้บริหารต้องเรียนรู้และเข้าใจถึงกระบวนการบริหาร 
4 ประการด้วยกัน ดังนี้ (Garrision and Noreen, 2003 อ้างถึงใน ปพฤกษ์ อุตสาหะวาณิชกิจ, 
2552)  
 1. การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Decision Making) หมายถึง การเลือกทางเลือกที่ดี
ที่สุดจากทางเลือกหลายทางเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของธุรกิจที่วางไว้ เป็นการ
ตัดสินใจที่มีลักษณะเป็นงานประจ า เช่น การจัดตารางเวลาการผลิต การขายสินค้าโดยปกติ เป็นต้น 
และการตัดสินใจที่ไม่ใช้ลักษณะเป็นงานประจ า เช่น การตัดสินใจยกเลิกส่วนงานผลิต การตัดสินใจ
ลงทุนในเครื่องจักรใหม่ เป็นต้น ซึ่งผู้บริหารต้องใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจเพ่ือให้ผลลัพธ์มีความ
ถูกต้อง เหมาะสม และดีท่ีสุด ส่งผลให้ธุรกิจสามารถต่อสู้แข่งขันกับคู่แข่งได้ 
 2. ด้านการวางแผนที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของกิจการ (Planning) หมายถึง วิธีการ
หรือกระบวนการน าผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ข้อมูลทางการบัญชีบริหารและข้อมูลจากแหล่งอ่ืน
ภายใต้สิ่งแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงมาด าเนินการก าหนดทิศทาง  และส่งเสริมการ
ประสานงานภายในองค์กรเพ่ือลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง ความสูญเสียและการท างานที่
ซ้ าซ้อนและสร้างเกณฑ์และมาตรฐานในการควบคุมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว ในการวางแผนการบริหารงานของกิจการต้องก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการด าเนินงานอย่างชัดเจนโดยการมองออกไปยังอนาคต รวมถึงการก าหนดแนวทางใน
การบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว ซึ่งวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกิจการประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
ความต้องการก าไรระยะสั้นและส่วนแบ่งการตลาดสูงสุด พัฒนา ดูแลรักษา และให้ความส าคัญกับ
คุณภาพของสิ่งแวดล้อม และส่งเสริม สนับสนุนและช่วยเหลือกิจกรรมทางสังคม วัตถุประสงค์หลัก
ของการบริหารงานคือ การเพ่ิมมูลค่าให้แก่กิจการภายใต้การควบคุมที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น กิจการ
ต้องพิจารณาความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมของกิจการที่เป็นอยู่  วิเคราะห์โอกาสทางการตลาดที่
เป็นไปได้และส ารวจความพร้อมของกิจการที่มีอยู่  รวมถึงการก าหนดทางเลือกที่น าไปสู่วัตถุประสงค์
และเป้าหมายของกิจการ ซึ่งการวางแผนเป็นหน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญที่สุด การวางแผน
ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ คือ 1.วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย  2. ข้อมูล 
ข้อเท็จจริง สถิติต่าง ๆ เพ่ือน ามาพิจารณาในการพยากรณ์ล่วงหน้า 3. การพยากรณ์เหตุการณ์ใน
อนาคต และ 4. การก าหนดแผนการท างาน โดยค านึงถึงประโยชน์ที่ได้รับมากท่ีสุด 
 3. การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การสั่งการ การประสานงานและการจูงใจให้
พนักงานในองค์กรมีการปฏิบัติงานอย่างไรให้ดีที่สุดในการใช้ทรัพยากรของกิจการให้สอดคล้องกับ
แผนงานที่ก าหนดและสามารถประยุกต์ใช้การวางแผนที่ได้จัดท าไว้ให้ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 
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การอ านวยการเก่ียวข้องกับการประยุกต์วัตถุประสงค์ตามท่ีวางแผนไว้ในการท างานและการจัดเตรียม
ผลตอบแทนเพ่ือเป็นการจูงใจให้การท างานประสบผลส าเร็จ ซึ่งถือว่าเป็นการสั่งการและการแก้ไข
ปัญหาอันอาจเกิดขึ้นในการท างาน ผู้บริหารมอบหมายอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยจูงใจให้บุคคลเหล่านี้ได้ปฏิบัติหน้าที่ให้เหมาะสมกับคุณสมบัติ  ความรู้ 
ความสามารถ หน้าที่ และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย ในองค์กรจะประกอบไปด้วยแผนก ฝ่าย 
หรือหน่วยงานย่อย ๆ หลายหน่วยงานมารวมกัน หน่วยงานย่อยแต่ละหน่วยงานนี้ ประกอบด้วย
บุคลากรจ านวนมากน้อยตามขนาดของหน่วยงาน และปริมาณของงาน เพ่ือให้การด าเนินงานของ
หน่วยงานย่อยดังกล่าวด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน จ าเป็นต้องอาศัยความเข้าใจซึ่งกันและกันของ
บุคคลในหน่วยงานต่าง ๆ การจะเสริมสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันก็คือ การประสานงาน การ
ประสานงานเป็นเสมือนสิ่งเชื่อมโยงการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานให้สอดคล้องประสานสัมพันธ์
กัน องค์การใดที่มีระบบการประสานงานที่ดีก็จะเกิดความเข้าใจอันดีต้อกัน เกิดความร่วมมือร่วมใจ
จากทุกฝ่าย ปัญหาความขัดแย้งและอุปสรรคต่าง ๆ 
อันเกิดจากบุคคลจะลดลง  

4. การควบคุมว่าการใช้ทรัพยากรนั้นได้ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ (Controlling) 
หมายถึง การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานว่าได้เป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่
ได้ก าหนดไว้โดยมีผลลัพธ์จากการวิเคราะห์  พยากรณ์และสรุปผลข้อมูลทางการบัญชีบริหารเป็น
เครื่องมือที่ใช้วัดผลงานหรือประเมินผล และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน การควบคุมเป็นการ
ประยุกต์ใช้การวางแผนที่ได้จัดท าไว้และการใช้ผลย้อนกลับเพ่ือให้วัตถุประสงค์ที่วางไว้บรรลุผลส าเร็จ 
ซึ่งถือว่าเป็นหน้าที่ส าคัญและเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างหนึ่งของผู้บริหารที่ต้องกระท า  
 
2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 
การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์  
ความไม่แน่นอนเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และการแข่งขันที่สูงเป็นสาเหตุที่ท าให้

ผู้บริหารจ าเป็นต้องเข้าถึงข้อมูลให้มากขึ้น นอกจากนี้ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจยัง
ท าให้องค์กรจ าเป็นต้องมีผู้บริหารที่มีการตัดสินใจที่ดี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร
ในระยะยาว โดยข้อมูลที่น ามาใช้ในการตัดสินใจส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นทั้งข้อมูลภายใน และภายนอก 
รวมถึงข้อมูลในอนาคตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ในการบริหารงานขององค์กรธุรกิจ ข้อมูลทางการบัญชี
บริหารมีความส าคัญในการน าไปใช้ในการตัดสินใจในทุกกิจกรรม โดยผู้บริหารจะน าผลลัพธ์ทางการ
บัญชีบริหารมาวิเคราะห์ พยากรณ์ และตัดสินใจ ซึ่งการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ช่วยอ านวยความ
สะดวกให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้ง่ายขึ้น โดยให้ข้อมูลในขอบเขตกว้าง มุ่งเน้นข้อมูลภายนอกและ
ให้ข้อมูลระยะยาวที่จ าเป็นเพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจให้อยู่รอดได้ในสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
(Lord, 1996) ซึ่งการตัดสินใจอย่างถูกต้อง ย่อมส่งผลต่อความส าเร็จต่อกิจการโดยตรง นอกจากนี้
ข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริหารยังมีผลอิทธิพลผ่านพฤติกรรมการก ากับดูแล ในการวัด
และประเมินผลของผลการด าเนินงานขององค์กร การให้รางวัล หรือผลการด าเนินงานการปฏิบัติงาน
ส่วนบุคคล (Wall and Greiling, 2011) 
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ปัจจัยที่ช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้ดี คือ การมีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา ซึ่งใน
สภาวะปัจจุบันความซับซ้อนในการด าเนินธุรกิจ และการแข่งขันสูงขึ้น สิ่งที่จะต้องตัดสินใจมีมากขึ้นและ
ซับซ้อนขึ้น ข้อมูลย่อมเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งโดยคุณภาพการตัดสินใจจะดีเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพ
ข้อมูลเป็นส าคัญซึ่งนั่นก็หมายถึงประสิทธิผลการระยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ โดย Cadez และ 
Guilding (2008) ได้ระบุสาระส าคัญของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ไว้ 5 ประเด็นด้วยกันคือ 1) ต้นทุน
เชิง  กลยุทธ์ (Strategic costing) 2) การวางแผน การควบคุม และการบริหารผลการปฏิบัติงานเชิงกล
ยุทธ์ (Strategic planning, control and performance management)  3) การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic decision making) 4) การประเมินคู่แข่งขัน (Competitior accounting)  5) การประเมิน
ลูกค้า (Customer accounting) ในการบริหารงานขององค์กรธุรกิจ ข้อมูลทางการบัญชีบริหารมี
ความส าคัญในการน าไปใช้ในการตัดสินใจในทุกกิจกรรม โดยผู้บริหารจะน าผลลัพธ์ทางการบัญชีบริหาร
มาวิเคราะห์พยากรณ์ และตัดสินใจ ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับประสิทธิผลการประยุกต์ใช้การบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการการบริหารจัดการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zenita 
และคณะ (2015) ที่พบว่าการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อผลการด าเนินงานการบริหารจัดการ 
ดังนั้นจึงเป็นที่มาของสมมติฐาน ดังนี้ 
 
        สมมุติฐานที่ 1: การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อการด าเนินงานการบริหาร 
                          จัดการของผู้บริหาร 

 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง     

การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นความสามารถของบุคคลในการจัดการกับความเครียด
หรือความท้าทายที่แตกต่างกันในแต่ละสถานการณ์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  (Luszczynska, 
Scholz and Schwarzer, 2005)  ซึ่งบุคคลที่มีทักษะในการรับรู้ความสามารถของตนเองจะมีความ
มุ่งมั่นที่จะจัดการกับปัญหา และงานที่มีความท้าทาย และมักจะประสบความส าเร็จในการจัดการ
เกี่ยวกับสถานการณ์ที่ท้าทาย และก่อให้เกิดความตึงเครียด (Sommaruga et. al, 2016) นอกจากนี้การ
รับรู้ความสามารถของตนเองยังเป็นการที่บุคคลได้ตัดสินความสามารถตนเองว่า สามารถท างานในระดับ
ใด หรือมีความเชื่อส่วนตัวเกี่ยวกับ ความสามารถในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลต่อการ
ด ารงชีวิต ความเชื่อในความสามารถตนเองจะพิจารณาจากความรู้สึก ความคิด การจูงใจและพฤติกรรม 
(Bandura, 1986)  ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดย Zenita et al. (2015)  ได้ให้
ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเอง ไว้ว่า การรับรู้ความสามารถตนเองเป็นความรู้สึก ความ
เชื่อ การยอมรับ และความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองที่จะสามารถรับมือกับสถานการณ์ที่มีความ
ยุ่งยาก ซึ่งในสถานการณ์ที่ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น ผู้บริหารจะต้องมีความ
เชื่อมั่นในการใช้ข้อมูล และจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับที่ Bandura 
(1986) ได้กล่าวไว้ว่าคนที่มีระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงมีแนวโน้มที่จะเลือก และเรียงล าดับ
สถานการณ์ในสภาพแวดล้อมที่ท้าทายได้อย่างถูกต้อง และนอกจากนี้ ผู้ที่มีระดับการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองสูง จะมีความมุ่งมั่น และมีความม่ันใจเพ่ือจะให้บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Zenita et al. (2015) ซึ่งท าการศึกษาความสัมพันธ์ของการรู้สารสนเทศที่มีผลต่อการด าเนินงานการ
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บริหารจัดการ ในประเทศอินโดนีเซีย และพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์และผลการด าเนินงานการบริหารจัดการของผู้บริหาร 
ซึ่งผู้บริหารที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะมีการน าข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ด้วย
ความมุ่งมั่นและมาใช้ในการพิจารณาตัดสินใจอย่างเต็มรูปแบบ ดังนั้นจึงเป็นที่มาของสมมติฐานดังนี้ 
 
 

          สมมุติฐานที่ 2: การรับรู้ความสามารถตนเองมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการ 
                           ประยกุต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ และผลการด าเนินงานการบริหาร  
                           จัดการของผู้บริหาร  

 
การรู้สารสนเทศ 

   ในยุคของการแข่งขัน และความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ผู้บริหารมีความ
จ าเป็นที่ต้องใช้ประโยชน์สารสนเทศจากแหล่งข้อมูลทั้งภายใน และภายนอกเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ ซึ่ง
ผู้บริหารจ าเป็นที่จะต้องมีทักษะและความรู้ที่จ าเป็นเกี่ยวกับการรู้ความต้องการสารสนเทศท่ีใช้ในการ
แก้ปัญหาหรือการตัดสินใจ  โดย Bruce (1999) ได้ให้ความหมายการรู้สารสนเทศไว้ว่า เป็นกลุ่ม
ความสามารถในการก าหนดขอบเขตความต้องการสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถประเมินสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณและเหมาะสม สามารถ
ตีความ และท าความเข้าใจสารสนเทศที่เกี่ยวข้องได้อย่างดี (Bruce, 1999)  นอกจากนี้การรู้สารสนเทศ
ยังหมายความรวมถึงการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ซึ่งการรู้สารสนเทศ
ประกอบไปด้วยการมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทของข้อมูลยุคสังคมปัจจุบัน  เข้าใจเกี่ยว
เกี่ยวกับองค์ประกอบ และต้องมีความรู้เกี่ยวกับองค์กร ซึ่งถือว่าเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตในระยะยาว 
(Dupuis, 1997) การรู้สารสนเทศไม่ใช่แค่ความสามารถด้านเทคโนโลยี แต่ยังเป็นทักษะในการค้นหา 
การระบุสารสนเทศ การใช้ข้อมูล เพ่ือความรู้ในการตีความและการประเมินผล (Banta และ Mzumara, 
2004; Murray, 2003)  ซึ่งในยุคของการที่ข้อมูลมีอ านาจ การที่ผู้บริหารมีทักษะการรู้สารสนเทศจะช่วย
ให้ผู้บริหารสามารถระบุข้อมูลที่มีความจ าเป็นและต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อีกทั้งสามารถช่วยใน
การเรียงล าดับข้อมูลได้อย่างถูกต้อง สามารถน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริงส่งผลให้เกิด
ประสิทธิผลในการท างานที่เกี่ยวข้องมากขึ้น (Mishra and Mishra, 2010)  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Zenita และคณะ (2015) ที่พบว่าการรู้สารเทศมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญโดยผ่านตัวแปรกลางการใช้
ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ต่อผลการด าเนินงานการบริหารจัดการของผู้บริหาร ดังนั้นจากข้อมูล
ข้างต้น จึงกล่าวได้ว่าการรู้สารสนเทศเป็นทักษะของบุคคลที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถระบุ ประเมิน  และ
ตีความข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิผล จึงเป็นที่มาของสมมติฐานดังนี้ 
 
          สมมุติฐานที่ 3: การรู้สารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้การ 
                           บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ และผลการด าเนินงานการบริหารจัดการของผู้บริหาร  
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กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 3 กรอบแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ และผลการ 
         ด าเนินงานการบริหารจัดการ 
 
 
 

การประยุกต์ใช้
การบัญชีบริหาร

เชิงกลยุทธ์ 

การรับรู้
ความสามารถของ

ตนเอง 

ผลการ
ด าเนินงานการ
บริหารจัดการ 

 
การรู้สารสนเทศ 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินงำนวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ วิธีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลใช้การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยการออก
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนประชากร ที่ท าการศึกษาโดยผ่าน
ระเบียบวิธีการวิจัยในการหาจ านวนตัวอย่าง และวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง รวมถึงการเลือกเก็บข้อมูล
และใช้วิธีการทางสถิติในการตรวจสอบสมมติฐานที่ตั้งข้ึนจากข้อมูลที่เก็บรวบรวมดังกล่าว ส าหรับการ
วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4. สถานที่เก็บข้อมูล 

 การศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิน าเสนอ
ในรูปแบบการบรรยายเชิงคุณภาพ 
 การศึกษาโดยใช้ค่าอนุมาน (Inferential Research) มาท าการทดสอบสมมติฐานที่วางไว้
เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารระดับกลางของบริษัทที่ประกอบธุรกิจ
ผลิตชิ้นส่วนและอุปกรณ์ส าหรับรถยนต์ จ านวน 1,837 คน สืบค้นข้อมูลเมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2560 
จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม (ท่ีมา : http://www.diw.go.th) 
 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารระดับกลางของบริษัทที่ประกอบธุรกิจผลิต 
ชิ้นส่วนและอุปกรณ์ส าหรับรถยนต์ ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย และก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตารางเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) โดยยึดผู้บริหารระดับกลางของบริษัท
เป็นหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ซึ่งพบว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องส ารวจในการวิจัยครั้ง
นี้เท่ากับ 320 คน โดยแสดงรายละเอียดการส่งแบบสอบถาม และการค านวณอัตราการตอบกลับของ
จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 1 รำยละเอียดกำรส่งแบบสอบถำม 
 

รำยละเอียดกำรส่งแบบสอบถำม จ ำนวน 

จ านวนการส่งแบบสอบถาม 320 

จ านวนแบบสอบถามที่ตีกลับ  5 

จ านวนแบบสอบถามที่ส่งถึงผู้รับ 315 

จ านวนแบบสอบถามที่ได้รับและสมบูรณ์ 87  

อัตราการตอบกลับแบบสอบถาม (87/315*100) 27.61%  

 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยได้ด าเนินการ
สร้างตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมของการ
ตรวจสอบบัญชีและความส าเร็จในการสอบบัญชีอย่างยั่งยืนของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
แห่งประเทศไทย 

2. ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามจากต ารา เอกสาร และวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ เพ่ือน ามาสร้างแบบสอบถาม  

3. สร้างแบบสอบถามตามหลักเกณฑ์ให้ครอบคลุมเนื้อหาโดยศึกษาจากแบบสอบถาม 
และแบบทดสอบต่างๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียง  

4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการบัญชีตรวจสอบ แก้ไข และปรับปรุง 
เพ่ือให้ได้ข้อค าถามท่ีมีความชัดเจนและถูกต้องเพ่ือน าไปหาคุณภาพของเครื่องมือ 

5. น าแบบสอบถามที่แก้ไข และปรับปรุงแล้วท าการทดสอบความเที่ยงและความเชื่อถือได้
ของเครื่องมือ โดยงานวิจัยนี้ได้ท า Pre-test ของประชากรที่ไมใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
30 ชุด และทดสอบ Non-response bias เพ่ือทดสอบความมีอคติของข้อมูลจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามก่อนและหลัง 

6. น าแบบสอบถามที่ท าการทดสอบข้างต้นแล้วเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างหรือประชากร
จริง ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได้สร้างแบบสอบถามขึ้นโดยใช้กรอบแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องเป็นฐานในการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่จะใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ต่อไป โดยแบบสอบถามชนิดปลายปิด
และปลายเปิด แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
6.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารระดับกลางของบริษัทที่ประกอบธุรกิจผลิตชิ้นส่วนและ

อุปกรณ์ส าหรับรถยนต์ มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check – List) 



17 
 

ประกอบด้วยข้อมูลส่วนต่าง ๆ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ
ในท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

6.2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจซึ่งประกอบด้วย รูปแบบธุรกิจ ท าเลที่ตั้งของกิจการ ทุน
ในการด าเนินงาน รายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี ระยะเวลาในการด าเนินงาน และ
จ านวนพนักงาน  

6.3  ความคิดเห็นเกีย่วกับการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 
6.4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิง     

กลยุทธ์ 
6.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานการบริหารจัดการ 
6.6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 

 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้จาก
แบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS V.16 ซึ่งใช้วิธีทางสถิติดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และ
หาค่าร้อยละของแต่ละข้อ และข้อค าถามที่เป็นแบบเรียงล าดับ วิเคราะห์ด้วยวิธีการรวมค่าตัวแปร
และหาค่าความถี่ (Frequencies) และการบรรยายเชิงพรรณนา 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมของการตรวจสอบบัญชีและความส าเร็จในการสอบบัญชี
อย่างยั่งยืนของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ใช้วิธีหาค่าความถี่ (Frequencies : Compute 
Variable : If Cases) ค่าเฉลี่ย (Mean), ค่าร้อยละ (Percentage) และสถิติอนุมาน (Inferential 
Statistics Analysis) ซึ่งประกอบด้วย 

2.1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) เป็นการวิเคราะห์ 
ความสัมพันธ์ของตัวแปรเบื้องต้นระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระกับตัวแปร
แทรกของโมเดลงานวิจัยนี้ 

 2.2 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
เป็นการหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระได้แก่ การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ กับผล
การด าเนินงานการบริหารจัดการ ซึ่งเป็นตัวแปรตามของโมเดลงานวิจัยนี้ และหาค่าความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรแทรก ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการรู้สารสนเทศ  

3. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตในประเทศไทย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ และร้อยละ และเรียงล าดับความคิดเห็นจาก
มากไปหาน้อย  
 
สถำนที่เก็บข้อมูล 
 ผู้บริหารระดับกลางของบริษัทที่ประกอบธุรกิจผลิตชิ้นส่วนและอุปกรณ์ส าหรับรถยนต์ใน
ประเทศไทย 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในบทนี้จะน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยแบ่งกำรน ำเสนอออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่
หนึ่งเป็นผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติเชิงพรรณนำ ส่วนที่สองเป็นผลกำรทดสอบสมมติฐำนจำกกำร
วิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติเชิงอ้ำงอิง และส่วนที่สำมเป็นกำรสรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน ดังนี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) 
โดยงำนวิจัยนี้อธิบำยถึงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมประกอบด้วยเพศ อำยุ ระดับ

กำรศึกษำ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน และต ำแหน่งงำนในปัจจุบัน โดยจ ำนวน
ผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมดจ ำนวน 87 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 54.00 มีอำยุสูงสุด
ในระหว่ำง 30-40 ปีคิดเป็นร้อยละ 36.80 ระดับกำรศึกษำระดับปริญญำตรีมำกที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
50.60 ซึ่งมีประสบกำรณ์ท ำงำนมำกกว่ำ 11-15 ปีมำกที่สุดคิดเป็นร้อยละ 34.50 และมีรำยได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 75,000-100,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 39.10 และโดยส่วนใหญ่ด ำรงต ำแหน่งงำนเป็น
ผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชี คิดเป็นร้อยละ 21.80   

ส ำหรับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถำมท ำงำนอยู่ในธุรกิจซึ่งมี
รูปแบบเป็นบริษัทจ ำกัด คิดเป็นร้อยละ 44.80 ซึ่งมีท ำเลที่ตั้งอยู่ในภำคตะวันออกมำกที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 44.80 มีทุนด ำเนินงำนระหว่ำง 50,000,001 – 150,000,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 35.60 
โดยรำยได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปีต่ ำกว่ำ 50,000,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 32.20 ระยะเวลำในกำร
ด ำเนินงำนส่วนใหญ่ด ำเนินงำนมำมำกกว่ำ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.50 และมีจ ำนวนพนักงำน
มำกกว่ำ 150 คน คิดเป็นร้อยละ 47.10 
 จำกตำรำงที่ 1  อธิบำยเกี่ยวกับค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของตัวแปรพบว่ำ
ค่ำเฉลี่ยของตัวแปรงำนวิจัยนี้อยู่ระหว่ำง 3.887 - 4.095 ประกอบด้วยผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำร
จัดกำร (4.095) กำรประยุกต์ใช้กำรบัญชีบริหำรเชิงกลยุทธ์ (3.955) รวมถึงตัวแปรแทรกนั่นคือ กำร
รับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง (3.914) และ กำรรู้สำรสนเทศ (3.887) ส ำหรับค่ำส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำนของตัวแปรงำนวิจัยนี้อยู่ระหว่ำง 0.390 - 0.468 ซึ่งมีส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนในระดับที่สูง  
 งำนวิจัยนี้ใช้ Pearson correlation ในกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์แบบกำรวิเครำะห์สองตัว
แปร (bivariate analysis) เพ่ือทดสอบควำมสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตำม พบว่ำกำร
ประยุกต์ใช้กำรบัญชีบริหำรเชิงกลยุทธ์ กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง และกำรรู้สำรสนเทศ มี
ควำมสัมพันธ์กับผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรจัดกำร (.353 - .571) และกำรรับรู้ควำมสำมำรถของ
ตนเองมีควำมสัมพันธ์กับกำรประยุกต์ใช้กำรบัญชีบริหำรเชิงกลยุทธ์  (.450) และกำรรู้สำรสนเทศมี
ควำมสัมพันธ์กับกำรบัญชีบริหำรเชิงกลยุทธ์ และกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง (.725) ที่ระดับ
นัยส ำคัญ 0.01 และไม่มีปัญหำ multicollinearity ในระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ เนื่องจำกค่ำ
ควำมสัมพันธ์ต่ ำกว่ำ 0.80 (Hair et al., 2006)  
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ตารางท่ี 1  แสดงสถิติเชิงพรรณนาและค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรงานวิจัย 

 

ตัวแปร MPER SMAI SELF INFO AGE 

MEAN 4.095 3.955 3.914 3.887 N/A 

S.D. .468 .589 .390 .449 N/A 

SAP 1        

SMAI .353** 1      

SELF .367** .450** 1    

INFO .571** .382** .725** 1  

AGE -.104 -.078* -.101 -.018  

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

การทดสอบสมมติฐานจากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics 
Analysis) 
 

งำนวิจัยนี้ใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้นอย่ำงง่ำย (Simple 
linear regression analysis) ซึ่งเป็นสมกำรเชิงเส้นที่อธิบำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระกับตัว
แปรตำมตำมโมเดลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (Aulakh, Masaaki and Hildy, 2000) ดังนั้นงำนวิจัยนี้
จึงใช้กำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้นอย่ำงง่ำยทดสอบสมมติฐำนทั้งหมด 3 สมกำร ซึ่งรวมถึงตัวแปร
ควบคุมของงำนวิจัยได้แก่ อำยุของผู้บริหำรของบริษัท โดยอธิบำยกำรทดสอบสมมติฐำนได้ดังนี้ 

กำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัยที่ 1 เป็นกำรทดสอบควำมสัมพันธ์เชิงบวกระหว่ำงตัวแปร
อิสระ คือ กำรประยุกต์ใช้กำรบัญชีบริหำรเชิงกลยุทธ์ และกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรจัดกำรซึ่งเป็นตัว
แปรตำม โดยสำมำรถอธิบำยได้ว่ำกำรประยุกต์ใช้กำรบัญชีบริหำรเชิงกลยุทธ์ มีควำมสัมพันธ์กับกำร
ด ำเนินงำนกำรบริหำรจัดกำร ซึ่งได้พิจำรณำเบื้องต้นจำกกำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ (correlation 
analysis) ของตัวแปรดังกล่ำวอย่ำงมีนัยส ำคัญ (r = 0.353, p < 0.01) (ตำรำงที่ ) และไม่เกิดปัญหำ 
multicollinearity เนื่องจำกค่ำควำมสัมพันธ์น้อยกว่ำ 0.80 (Hair et al., 2006)  
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จำกกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้นของตัวแปรดังกล่ำวตำมสมมติฐำนกำรวิจัยที่ 1 พบว่ำ 
กำรประยุกต์ใช้กำรบัญชีบริหำรเชิงกลยุทธ์ มีควำมสัมพันธ์กับกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรจัดกำร (𝛽1 
= 0.347, p < 0.01) นอกจำกนี้งำนวิจัยนี้ตัวแปรควบคุมได้แก่ อำยุไม่มีควำมสัมพันธ์กับกำร
ด ำเนินงำนกำรบริหำรจัดกำรตำมล ำดับ (𝛽2 = -.154, p > 0.01) ดังตำรำงที่ 2 
ตารางที่ 2 ผลการวิจัยการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีความสัมพันธ์กับการ
ด าเนินงานการบริหารจัดการ 

Independent Variables 

Dependent Variables  

การด าเนินงานการบริหาร
จัดการ (Eq.1) 

 กำรประยุกต์ใช้กำรบัญชีบริหำรเชิงกลยุทธ์ (SMAI) 0.347** 

 (3.395) 

ตัวแปรควบคุม:   

Age  -0.154 

 (-.755) 

Adjusted R2 0.109 

Maximum VIF 1.006 
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.10, 

Beta coefficients with standard errors in parenthesis 

 

กำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัยที่ 2 เป็นกำรทดสอบควำมสัมพันธ์ของตัวแปรแทรก คือ กำร
รับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง จำกกำรหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระ คือ กำรประยุกต์ใช้กำร
บัญชีบริหำรเชิงกลยุทธ์กับผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรจัดกำร ซึ่งสำมำรถอธิบำยได้ว่ำหำกผู้บริหำร
ของบริษัทมีกำรรับรู้ควำสำมำรถของตนเองจะส่งผลให้กำรประยุกต์ใช้กำรบัญชีบริหำรเชิงกลยุทธ์มี
ควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรจัดกำรมำกยิ่งขึ้น ซึ่งได้พิจำรณำเบื้องต้นจำกผล
กำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ (correlation analysis) ของตัวแปรดังกล่ำวที่ระดับนัยส ำคัญ 0.01 ตำม
ตำรำงที่ 1 (r =0.450, p < 0.01) และไม่เกิดปัญหำ multicollinearity เนื่องจำกค่ำควำมสัมพันธ์
น้อยกว่ำ 0.80 (Hair et al., 2006) กล่ำวคือ ตัวแปรอิสระดังกล่ำวไม่มีควำมสัมพันธ์กัน  
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จำกกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้นของตัวแปรของตัวแปรดังกล่ำวตำมสมมติฐำนกำรวิจัยที่ 
2 พบว่ำกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองซึ่งเป็นตัวแปรแทรกไม่ส่งผลในกำรเป็นตัวแปรเร่ง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรประยุกต์ใช้กำรบัญชีบริหำรเชิงกลยุทธ์กับผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำร
จัดกำร (𝛽3 = -0.076, p > 0.01) นอกจำกนี้งำนวิจัยนี้ตัวแปรควบคุมได้แก่ อำยุไม่มีควำมสัมพันธ์
กับกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรจัดกำรตำมล ำดับ (𝛽4 = -0.154, p > 0.01) ดังตำรำงที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการวิจัยตัวแปรแทรกการรับรู้ความสามารถของตนเองที่มีผลต่อความสัมพันธ์ของ
การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่กับการด าเนินงานการบริหารจัดการ 

Independent Variables 

Dependent Variables  

การด าเนินงานการบริหาร
จัดการ (Eq.1) 

 กำรประยุกต์ใช้กำรบัญชีบริหำรเชิงกลยุทธ์ (SMAI) 0.180 

 (1.484) 

กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง .244* 

 (2.177) 

ตัวแปรแทรก:  

กำรประยุกต์ใช้กำรบัญชีบริหำรเชิงกลยุทธ์xกำรรับรู้ควำมสำมำรถของ
ตนเอง 

-0.076 

 (-1.073) 

ตัวแปรควบคุม:   

Age  -0.081 

 (-.399) 

Adjusted R2 0.154 

Maximum VIF 1.497 
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.10, 

Beta coefficients with standard errors in parenthesis 
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จำกกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้นของตัวแปรของตัวแปรดังกล่ำวตำมสมมติฐำนกำรวิจัยที่ 

3 พบว่ำกำรรู้สำรสนเทศ ซึ่งเป็นตัวแปรแทรกไม่ส่งผลในกำรเป็นตัวแปรเร่งควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำร
ประยุกต์ใช้กำรบัญชีบริหำรเชิงกลยุทธ์กับผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรจัดกำร (𝛽5 = -0.098, p > 
0.01) นอกจำกนี้งำนวิจัยนี้ตัวแปรควบคุมได้แก่ อำยุไม่มีควำมสัมพันธ์กับกำรด ำเนินงำนกำรบริหำร
จัดกำรตำมล ำดับ (𝛽6 = -0.129, p > 0.01) ดังตำรำงที่ 4 

ตารางที่ 4 ผลการวิจัยตัวแปรแทรกการรู้สารสนเทศที่มีผลต่อความสัมพันธ์ของการประยุกต์ใช้
การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่กับการด าเนินงานการบริหารจัดการ 

Independent Variables 

Dependent Variables  

การด าเนินงานการบริหาร
จัดการ (Eq.1) 

 กำรประยุกต์ใช้กำรบัญชีบริหำรเชิงกลยุทธ์ (SMAI) 0.180 

 (1.484) 

กำรรู้สำรสนเทศ .491** 

 (5.087) 

ตัวแปรแทรก:  

กำรประยุกต์ใช้กำรบัญชีบริหำรเชิงกลยุทธ์xกำรรู้สำรสนเทศ -0.098 

 (-1.311) 

ตัวแปรควบคุม:   

Age  -0.129 

 (-.724) 

Adjusted R2 0.336 

Maximum VIF 1.386 
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.10, 

Beta coefficients with standard errors in parenthesis 



23 
 

สรุปผลการวิจัย 
          งำนวิจัยนี้เป็นกำรอธิบำยถึงลักษณะของประชำกรของงำนวิจัยโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ 
(Descriptive statistics) และกำรทดสอบสมมติฐำนของงำนวิจัยโดยใช้สถิติเชิงอ้ำงอิง (Inferential 
Statistics Analysis) คือ กำรวิเครำะห์กำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้นอย่ำงง่ำย (simple linear 
regression analysis) ซึ่งผลของกำรวิจัยครั้งนี้พบว่ำ กำรประยุกต์ใช้กำรบัญชีบริหำรเชิงกลยุทธ์มี
ควำมสัมพันธ์เชิงบวกอย่ำงมีนัยส ำคัญกับกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรจัดกำรของผู้บริหำร ในขณะที่กำร
รับรู้ควำมสำมำรถตนเอง และกำรรู้สำรสนเทศซึ่งเป็นตัวแปรแทรกไม่มีผลต่อกำรเร่งควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงกำรประยุกต์ใช้กำรบัญชีบริหำรเชิงกลยุทธ์กับกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรจัดกำรของผู้บริหำร 

 
ตารางท่ี 5 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานงานวิจัย ค าอธิบายของสมมติฐานงานวิจัย ผลงานวิจัย 

H1 กำรประยุกต์ใช้กำรบัญชีบริหำรเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อกำร
ด ำเนินงำนกำรบริหำรจัดกำรของผู้บริหำร 

สนับสนุน 

H2 กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรประยุกต์ใช้กำรบัญชีบริหำร
เชิงกลยุทธ์ และผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรจัดกำรของ
ผู้บริหำร 

ไมส่นับสนุน 

H3 กำรรู้สำรสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
กำรประยุกต์ใช้กำรบัญชีบริหำรเชิงกลยุทธ์ และผลกำร
ด ำเนินงำนกำรบริหำรจัดกำรของผู้บริหำร 

ไมส่นับสนุน 
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 หลังจากผู้วิจัยได้น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอ้างอิงเพ่ือ
ศึกษาเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด าเนินงานการ
บริหารจัดการ 
ในบทที่ 4 แล้วนั้น โดยส่วนนี้เป็นการสรุปงานการวิจัยซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
ผลการวิจัย ประโยชน์ของงานวิจัย ข้อจ ากัด และงานวิจัยในอนาคต ดังนี้ 

สรุปงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วท าให้เกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ซึ่งการบัญชีบริหารได้ถูกน าไปใช้ในบริบทของการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมต่างๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลทั้งภายในและภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจและการควบคุม (Guilding, Cravens and Tayles, 2000) แนวคิดและทฤษฎีเชิงกลยุทธ์จึงมี
บทบาทส าคัญในการน ามาเป็นเครื่องมือในสร้างความได้เปรียบทางการค้า ท าให้กิจการสามารถแข่งขัน
กับคู่แข่งได้ ซึ่งผู้บริหารองค์การต้องเลือกใช้กลยุทธ์ในการบริหารให้เหมาะสมกับหน่วยงานและ
สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางการบัญชี (Nixon and Burns, 2012) เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานบริหารจัดการของตนเอง และก่อให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดีขององค์กร โดยผลการ
ด าเนินงานบริหารจัดการของผู้บริหารถือได้ว่าเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของผู้บริหารในการรับรู้เป้าหมาย 
และกลายมาเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยหลักที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงตลอดเวลา  โดยในงานวิจัยนี้ได้น า
ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเองมาใช้ในการการสร้างกรอบแนวคิดของงานวิจัย ซึ่งทฤษฎีนี้ได้เสนอ
แนวคิดไว้ว่ากระบวนการเกิดพฤติกรรมของมนุษย์ควรมีลักษณะการก าหนด การอาศัยซึ่งกันและกันของตัว
แปร 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) ปัจจัยภายในตัวบุคคล  2) เงื่อนไขเชิงพฤติกรรม 3) เงื่อนไขเชิงสภาพแวดล้อม  โดย
แต่ละตัวแปรต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน และจะมากหรือน้อยก็ข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อม  
 งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยที่เรียกว่าการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยรวบรวม
ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด าเนินงานการ
บริหารจัดการ ซึ่งค าถามในแบบสอบถามที่ใช้ในแต่ละปัจจัยมาจากการรวบรวมข้อค าถามจากงานวิจัย
และบทความที่เก่ียวข้อง ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจะน าไปเพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัว
แปรตามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
อย่างง่าย (simple linear regression analysis)  ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าการใช้ข้อมูลบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด าเนินงานการบริหารจัดการ  ในขณะที่ตัวแปรแทรกการรับรู้
ความสามารถของตนเอง และการรู้สารสนเทศไม่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้
การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ และผลการด าเนินงานการบริหารจัดการของผู้บริหาร ซึ่งจากผล
การศึกษาเป็นที่น่าสังเกตว่าตัวแปรแทรกทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์กับตัวแปรผลการด าเนินงานการ
บริหารจัดการของผู้บริหารอย่างมีนัยส าคัญ   
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ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 
งานวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงประโยชน์ของการน าบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการตัดสินใจ

ของผู้บริหารซึ่งจะส่งผลให้ผู้บริหารมีผลการด าเนินงานในการบริหารจัดการดี ท าให้ผู้บริหารเกิดความ
ตระหนักถึงความส าคัญของการน าข้อมูลทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ และนอกจากนี้ยัง
ผลงานวิจัยนี้ยังเป็นการยืนยันผลการศึกษาของงานวิจัยในอดีตถึงผลของความสัมพันธ์ระหว่างการ
ประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด าเนินงานการบริหารจัดการ และส าหรับ
นักวิชาการ และอาจารย์ผู้สอนทางบัญชี สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการเรียนการสอน ของ
รายวิชาที่เก่ียวข้องกับการบัญชีบริหาร การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ และวิชาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง  

 
ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
งานวิจัยนี้เมื่อพิจารณาจากอ านาจในการพยากรณ์ของตัวแปรพบว่ามีอ านาจในการพยากรณ์

อยู่ในระดับต่ าอันอาจเนื่องจากยังมีตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามอีก 
 
งานวิจัยต่อเนื่อง 
1. ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพ่ิมเติม โดยท าการศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อ 

ความสัมพันธ์ของการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์กับผลการด าเนินงานการบริหารจัดการ  
2. ควรศึกษาโดยการน าตัวแปรแทรกในงานวิจัยนี้ คือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง  

และการรู้สารสนเทศ ไปเป็นตัวแปรต้น เนื่องจากผลของการศึกษาในงานวิจัยนี้พบว่าตัวแปรแทรกท้ัง
สองตัวมีความสัมพันธ์โดยตรงกับผลการด าเนินงานการบริหารจัดการ  

3. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มธุรกิจอ่ืนๆ ที่แตกต่างจากการศึกษานี้เพ่ือยืนยัน 
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น และตัวแปรแทรกจากงานวิจัยนี้เพิ่มเติม  

4. ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีอ่ืนเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเก็บด้วย 
แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลและรายละเอียดที่
ตรงประเด็นยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก 
 
ส่วนที่ 1 คุณสมบัติของกลุ่มประชากร 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม อัตราร้อยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 

54.0 
46.0 

อายุ น้อยกว่า 30 ปี 
30-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกว่า 50 

8.0 
36.8 
33.3 
21.8 

ระดับการศึกษา ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

6.9 
50.6 
41.4 
1.1 

ประสบการณ์ในการท่างานในบริษัท น้อยกว่า 5 ปี 
5-10 ปี 
11-15 ปี 
มากกว่า 15 ปี 

6.9 
26.4 
34.5 
32.2 

รายได้เฉลี ยต่อเดือน ต ่ากว่า 75,000 บาท 
75,000-100,000 บาท 
100,001-125,000 บาท 
มากกว่า 125,000 บาท 

31.0 
39.1 
18.4 
11.5 

ต่าแหน่งงานในปัจจุบัน ผู้จัดการฝ่ายผลิต 
ผู้จัดการฝ่ายตลาด 
ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ  
ผู้จัดการฝ่ายควบคุมคุณภาพ 
ผู้จัดการฝ่ายบริหารงานทั วไป 
อื น ๆ 

11.5 
12.6 
21.8 
16.1 
2.3 
19.5 
16.1 
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ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ 

รูปแบบธุรกิจ ห้างหุ้นส่วนจ่ากัด 
บริษัทจ่ากัด 
บริษัทมหาชน 

43.7 
44.8 
11.5 

ท่าเลที ตั้งของกิจการ กรุงเทพมหานคร 
ภาคเหนือ 
ภาคกลาง 
ภาคตะวันออก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต้ 
ภาคตะวันตก 

16.1 
29.9 
6.9 
44.8 
2.3 
0 
0 

ทุนในการด่าเนินงาน ต ่ากว่า 25,000,000 บาท 
25,000,001-50,000,000 บาท 
50,000,001-150,000,000 บาท 
มากกว่า 150,000,000 บาท 

18.4 
13.8 
35.6 
32.2 

รายได้ของธุรกิจเฉลี ยต่อปี ต ่ากว่า 50,000,000 บาท 
50,000,000-100,000,000 บาท 
100,000,001-150,000,000 บาท 
มากกว่า 151,000,000 บาท 

32.2 
28.7 
13.8 
25.3 

ระยะเวลาในการด่าเนินงาน น้อยกว่า 5 ปี 
5-10 ปี 
11-15 ปี 
มากกว่า 15 ปี 

1.1 
10.3 
31.0 
57.5 

จ่านวนพนักงาน น้อยกว่า 50 คน 
50-100 คน 
101-150 คน 
มากกว่า 150 คน 

5.7 
18.4 
28.7 
47.1 
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ส่วนที่ 2 การทดสอบค่า Factor Loadings and Reliability Analyses รายขอ้ 

 

โครงสร้าง รายการ Factor Loadings Reliability 
(Alpha) 

การประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหารเชิงกลยทุธ์ PLAN1 .774 0.935 

  PLAN2 .817   

  PLAN3 .752   

  PLAN4 .762   

 DECI1 .724  

 DECI2 .650  

 DECI3 .706  

 DECI4 .679  

 DECI5 .771  

 CONT1 .804  

 CONT2 .767  

 CONT3 .715  

 DIRE1 .644  

 DIRE2 .707  

 DIRE3 .613  

การรับรู้ความสามารถของตนเอง SELF1 .693 0.737 

  SELF2 .719   

  SELF3 .795   

 SELF4 .626  

 SELF5 .730  

  SELF6 .397   
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โครงสร้าง รายการ Factor Loadings Reliability 
(Alpha) 

การรู้สารสนเทศ INFO1 .755 0.875 

  INFO2 .717  

  INFO3 .609  

  INFO4 .812  

 INFO5 .695  

 INFO6 .749  

 INFO7 .809  

  INFO8 .771  

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง (RME) MPER1 .661 0.843 

  MPER2 .790   

  MPER3 .795   

 MPER4 .612  

 MPER5 .662  

 MPER6 .707  

 MPER7 .584  

  MPER8 .719   
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 

และผลการด าเนินงานการบริหารจัดการ 
  
ค าชี้แจง  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื อศึกษาวิจัยเรื อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้การบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์ และผลการด่าเนินงานการบริหารจัดการ” ซึ งเป็นการศึกษาวิจัยของนางสาวพัทรียา 
เห็นกลาง อาจารย์ประจ่าสาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 

ข้าพเจ้าใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผู้ตอบแบบสอบถาม ได้โปรดให้ข้อเท็จจริงในการตอบ
แบบสอบถามชุดนี้ โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถาม ประกอบด้วยส่วนค่าถาม 7 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที  1  ข้อมูลทั วไปเกี ยวกับผู้บริหารของบริษัท 
 ตอนที  2   ข้อมูลทั วไปเกี ยวกับธุรกิจ 
           ตอนที  3  ความคิดเห็นเกี ยวกับการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 
           ตอนที  4  ความคิดเห็นเกี ยวกับปัจจัยภายในที ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกล
ยุทธ์ 
           ตอนที  5  ความคิดเห็นเกี ยวกับผลการด่าเนินงานการบริหารจัดการ                         
           ตอนที  6 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณที ท่านได้สละเวลาตอบค่าถามในแบบสอบถามชุดนี้ทุกข้ออย่างถูกต้อง
ครบถ้วน ค่าตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ และไม่มีการใช้ข้อมูลใดๆ ที เปิดเผยเกี ยวกับท่าน
ในการรายงานข้อมูล โดยข้าพเจ้าจะสรุปเป็นภาพรวมเท่านั้น 

 

และเพื่อความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม ข้าพเจ้าได้จัดท าแบบสอบถามออนไลน์ หาก
ท่านมีความประสงค์และสะดวกในการตอบแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ ท่านสามารถสแกนข้อมูล
แบบสอบถามได้ตาม QR Code หรือ Link ที่แนบมานี้ โดยมิต้องส่งแบบสอบถามที แนบมานี้ทาง
ไปรษณีย์ซ้่าอีกครั้ง หากท่านมีข้อสงสัยประการใดโปรดสอบถามได้ที  นางสาวพัทรียา เห็นกลาง โทรศัพท์ 
061 386 1803 หรือ e-mail:  pattareya.h@rmutp.ac.th     
                                                             ขอขอบพระคุณที ให้ข้อมูลไว้ ณ  โอกาสนี้ 
 
                    
                                                                     (นางสาวพัทรียา  เห็นกลาง) 
                            อาจารย์ประจ่าสาขาวิชาการบัญชี 

        คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 



34 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารของบริษัท 
 
1. เพศ 

   ชาย       หญิง 
 

2. อายุ 
   น้อยกว่า 30 ปี      30 - 40  ปี 
   41 – 50 ปี       มากกว่า 50 ปี 

 
3. ระดับการศึกษา 

        ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี                     ปริญญาตรี    
 ปริญญาโท       ปริญญาเอก    
     

4. ประสบการณ์ในการท่างาน 
 น้อยกว่า 5  ปี      5 - 10  ปี 
 11 - 15  ปี       มากกว่า 15  ปี 
 

5. รายได้เฉลี ยต่อเดือน 
 ต ่ากว่า 75,000 บาท                         75,000 – 100,000  บาท              
 100,001 - 125,000 บาท                   มากกว่า 125,000  บาท  

 
6. ต่าแหน่งงานในปัจจุบัน 

  ผู้จัดการผ่ายผลิต         ผู้จัดการฝ่ายการตลาด              
  ผู้จัดการฝ่ายบัญชี      ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ 
  ผู้จัดการผ่ายควบคุมคุณภาพ        ผู้จัดการฝ่ายบริหารงานทั วไป            
  อื นๆ ......................................     
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ 
 
1. รูปแบบธุรกิจ 

 บริษัทจ่ากัด       ห้างหุ้นส่วนจ่ากัด 
 บริษัทมหาชนจ่ากัด 

 
2. ท่าเลที ตั้งของกิจการ 

 กรุงเทพมหานคร     ภาคเหนือ 
 ภาคกลาง       ภาคตะวันออก 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     ภาคใต้ 
 ภาคตะวันตก 

 
3. ทุนในการด่าเนินงาน 

 ต ่ากว่า 25,000,000 บาท     25,000,000-50,000,000 บาท 
 50,000,001-150,000,000 บาท    มากกว่า 150,000,000 บาท 

 
4. รายได้ของธุรกิจเฉลี ยต่อปี 

 ต ่ากว่า 50,000,000 บาท     50,000,000-100,000,000 บาท 
 100,000,001-150,000,000 บาท    มากกว่า 151,000,000 บาท 

 
5. ระยะเวลาในการด่าเนินงาน 

 น้อยกว่า 5 ปี        5-10 ปี 
 11-15 ปี        มากกว่า 15 ปี 

 
6. จ่านวนพนักงาน 

 น้อยกว่า 50 คน      50 - 100 คน 
 101 - 150 คน     มากกว่า 150 คน 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 

 
การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการวางแผน      
1. ท่านน่าข้อมูลจากบัญชีบริหารมาใช้ในการก่าหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการด่าเนินงานของกิจการ
เพื อให้มีความชัดเจนและเหมาะสม 

     

2. ท่านน่าข้อมูลจากการบัญชีบริหารมาใช้ในจัดท่า
แผนปฏิบัติงานหรือแผนระยะสั้นเพื อให้แผนปฏิบัติงานมี
ความเหมาะสม และสามารถน่าไปปฏิบัติได้จริง 

     

3. ท่านน่าข้อมูลการบัญชีบริหารมาใช้เพื อก่าหนด
หลักเกณฑ์ในการเพิ มมูลค่าให้กับกิจการภายใต้การควบคุม
ที มีจ่ากัด 

     

4. ท่านน่าข้อมูลทางการบัญชีบริหารมาใช้ในก่าหนด
เป้าหมาย ส่วนแบ่งทางการตลาดและก่าไรเพื อให้เกิดความ
เหมาะสมสอดคล้องกับสภาวะทางการตลาด 

     

ด้านการตัดสินใจ      
5. ท่านน่าข้อมูลทางบัญชีบริหารมาใช้ในการตัดสินใจ
เพื อให้เกิดผลลัพธ์ที มีความถูกต้อง และเหมาะสม 

     

6. ท่านน่าข้อมูลจากการบัญชีบริหารและด้านอื นมาใช้
ประกอบการตัดสินใจ เพื อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ด่าเนินงาน 

     

7. ท่านน่าข้อมูลทางบัญชีบริหารทั้งที เป็นเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพมาใช้ประกอบการตัดสินใจเสมอ 

     

8. ท่านน่าข้อมูลจากการบัญชีบริหารมาใช้ในการตัดสินใจ
เมื อมีทางเลือกหลายทาง  

     

9. ท่าน่าข้อมูลทางการบัญชีบริหารมาใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเลือกรูปแบบการผลิตสินค้า และการก่าหนดราคา 
เพื อให้สอดคล้องกับสภาวะทางการตลาดและคู่แข่งได้ 

     

ด้านการควบคุม      
10. ท่านน่าข้อมูลทางการบัญชีบริหารมาใช้ในการควบคุม 
ตรวจสอบและสอบทานการใช้ทรัพยากรรวมถึงการ
ตรวจสอบงานที ได้รับมอบหมาย 
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ตอนที่ 3  (ต่อ) 
 

การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

11. ท่านน่าข้อมูลทางการบัญชีบริหารมาใช้ในการควบคุม
การบริหารงาน การปรับปรุงเปลี ยนแปลงกระบวนการ
บริหารเพื อให้การบริหารประสบผลส่าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

     

12. ท่านน่าข้อมูลบัญชีบริหารมาใช้ในการปรับเปลี ยน
กระบวนการท่างานตามสภาพแวดล้อมที เปลี ยนแปลง 
เพื อให้ท่านสามารถตัดสินใจและเกิดการวิเคราะห์ทบทวน
ได้ดีขึ้น 

     

ด้านการอ านวยการ      
13. ท่านน่าข้อมูลบัญชีบริหารมาใช้ในการสั งการและ
อ่านวยการเพื อให้การด่าเนินงานบรรลุเป้าหมายที วางไว้ 

     

14. ท่านน่าข้อมูลบัญชีบริหารมาใช้ในการแก้ไขปัญหาใน
การด่าเนินงานเพื อประมวลผลหาข้อได้เปรียบทางการ
แข่งขันของกิจการ 

     

15. ท่านน่าข้อมูลทางบัญชีบริหารมาใช้ในการก่าหนด
ค่าตอบแทนแก่พนักงานเพื อเสริมสร้างแรงจูงใจ หรือ
กระตุ้นการท่างานของพนักงานเพื อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 

     

 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 

 
ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหาร

เชิงกลยุทธ์ 
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง      
1. ท่านสามารถท่างานได้ตามเป้าหมายที ตนได้ตั้งเอาไว้      
2. ท่านมีความมั นใจว่าตนเองมีความสามารถเพียงพอที จะ
ปฏิบัติงานได้ส่าเร็จ แม้จะต้องเผชิญกับงานที ยากและ     
ท้าทายความสามารถของท่าน 

     

3. ท่านสามารถสร้างผลงานให้เป็นที ยอมรับของหัวหน้า 
และเพื อนร่วมงานได้ 
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ตอนที่ 4  (ต่อ) 
 

ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหาร
เชิงกลยุทธ์ 

 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4. ท่านสามารถพูดชักจูงให้เพื อนร่วมงานเกิดความร่วมมือ
ร่วมใจกันเพื อให้การปฏิบัติงานประสบความส่าเร็จ 

     

5. ท่านสามารถเรียนรู้ข้อผิดพลาดในอดีตเพื อน่ามาปรับปรุง
ตนเอง 

     

6. ท่านเชื อมั นว่าท่านสามารถแข่งขันในสภาวะธุรกิจ
ปัจจุบันได้ 

     

การรู้สารสนเทศ      
7. ท่านมีความมั นใจและมีความสามารถในการเลือก
รูปแบบและระดับการสื อสารที เหมาะสมกับผู้บังคับบัญชา 
และเพื อนร่วมงาน 

     

8. ท่านมีความมั นใจและมีความสามารถในการแยกแยะ
ข้อมูลจากแหล่งข่าวที น่าเชื อถือและไม่น่าเชื อถือได้ 

     

9. ท่านมีความมั นใจและมีความสามารถในการตีความ
ข้อมูลจากภาพกราฟ ตาราง และแผนภูมิรูปภาพ 

     

10. ท่านรู้สึกมั นใจและมีความสามารถในการระบุข้อมูลที 
ท่านต้องการจากแหล่งข้อมูลที หลากหลายได้ 

     

11. ท่านมีความมั นใจและมีความสามารถในการใช้
แหล่งข้อมูลจากสื ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

     

12. ท่านมีความมั นใจและมีความสามารถในการรับรู้
แนวคิด และความแตกต่างระหว่างข้อมูลที เป็นความจริง
และข้อมูลที เป็นการแสดงความคิดเห็นได้ 

     

13. ท่านมีความมั นใจและมีความสามารถในการค้นคว้า
สารสนเทศจากแหล่งข้อมูลภายนอก 

     

14. ท่านมีการวิเคราะห์คุณภาพของกระบวนการค้นหา
ข้อมูลและผลลัพธ์ของข้อมูลที ได้มาเพื อความเชื อถือได้ของ
ข้อมูล 
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ตอนที่ 5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานการบริหารจัดการ  
 

 
ผลการด าเนินงานการบริหารจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ท่านมีการก่าหนดเป้าหมาย นโยบายและวิธีการ
ปฏิบัติงานของตัวท่านให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 

     

2. ท่านสามารถจัดเตรียมข้อมูลส่าหรับการจัดท่ารายงาน 
และน่าเสนอรายงานได้อย่างเหมาะสม 

     

3. ท่านสามารถแลกเปลี ยนข้อมูลกับเพื อร่วมงานในองค์กร
เกี ยวกับการปรับปรุงกระบวนการปฎิบัติงาน นโยบาย และ
แผนงานต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 

     

4. ท่านสามารถประเมินข้อเสนอ หรือรายงานผลการ
ปฏิบัติงานที ได้รับจากผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างถูกต้อง 

     

5. ท่านสามารถสั งการ หรือจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะของท่านได้ 

     

6. ท่านสามารถแก้ไขปัญหา และให้ค่าแนะน่าแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาที มาขอค่าแนะน่าเกี ยวกับการท่างานได้ 

     

7. ท่านสามารถเจรจาต่อรองในเรื องต่างๆ เช่น การจัดซื้อ 
การขาย สัญญาที เกี ยวข้องกับการผลิต หรือการให้บริการ
ลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

     

8. หากได้รับมอบหมายให้เป็นตัวแทนของบริษัทเพื อเข้า
ร่วมประชุมกับหน่วยงานภาครัฐ สมาคม บริษัท หรืองค์กร
ต่างๆ ท่านสามารถที จะเข้าร่วม และสามารถเป็นตัวแทน
ของบริษัทในการตัดสินใจในเรื องต่างๆ ได้เป็นอย่างดี  
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ตอนที่ 6 ข้อคิดเห็นและเสนอแนะ 

 หากท่านมีข้อเสนอแนะเพิ มเติมเกี ยวกับการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 
หรือประเด็นอื นๆ ที เกี ยวข้อง ได้โปรดเสนอแนะข้างล่างนี้ 
 
....................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................. .................................. 

....................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................... ................. 

....................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณทุกท่านที สละเวลาในการตอบแบบสอบถามทุกข้อ 
ได้โปรดพับแบบสอบถามและใส่ซองที แนบมาพร้อมนี้ ส่งคืนตามที อยู่ที ระบุไว้  
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ประวัติผู้วิจัย 
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