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ABSTRACT

The study was conducted to explore organizational factors influencing
perceptions of Of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon mission. This
research is quantitative research which its 287samples used were Rajamangala University
of Technology Phra Nakhon personnel selected through proportional stratified random
sampling. The data collected were analyzed by frequency, percentage, mean, standard
deviation, Pearson Product Moment Correlation Coefficient, and multiple regression
equations.

The research results revealed that the organizational factors affecting perceived
mission of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon personnel included factors
such as 1) strategic aspect 2) system aspect, 3) Staff aspect, 4) Style aspect, and 5) skill
aspect, which influenced the perception of the mission of Rajamangala University of
Technology Phra Nakhon staffs at 0. 05 level of statistical significance. This could be
explained jointly by the mission statement in the overall at 66.2 percent. However, the
organizational aspect and value aspect had no influence on the perceived mission of
Rajamangala University of Technology Phra Nakhon staffs.

Keywords: Internal factors, Mission, Perception
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1
บทนํา

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา
2542 2) พ.ศ.2545

34 ได้กําหนดพันธ 4 ด้าน คือ 1) ด้านการผลิต
บณัฑิต ให้สอดคล้องกบัเปา้หมายการผลิตบณัฑิตอย่างมีคณุภาพ ได้ตามลกัษณะตรงกบัจดุเน้น
ของสถาบนั

การจดัการเรียนการสอน จดักิจกรรม การพฒันาการเรียนรู้
กสูตรตอบสนองความต้องการของนกัศึกษา 2) ด้านการวิจยั มีการดําเนินการ

วิจยัอยา่งมีคณุภาพ ประสิทธิภาพ และสนบัสนนุคณาจารย์ นกัวิจยั บคุลากรให้มีสมรรถนะในการ
ทําวิจยั ส่งเสริมและสร้างเครือข่ายการทํา
ผลงานประดิษฐ์ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศ สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้ในวงกว้างและก่อให้เกิดประโยชน์แก่
สาธารณชน 3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม
และกลุ่มเป้าหมาย
การศกึษาวิจยั ตอบให้กบัสงัคม การให้บริการฝึกอบรมหลกัสตูรระยะ

ๆ การให้บริการทางวิชาการ สามารถจดัในรูปแบบของการให้บริการแบบให้เปล่า หรือเป็น
การให้บริการเชิงพาณิชย์ และ 4) ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม การดําเนินการทํานุ
บํารุงศิลปะ มีระบบและกลไกใน
การส่งเสริม
โดยตรงหรือโดยอ้อม นได้รับการปลูกฝังให้มีความรู้ ความ
เข้าใจ ตระหนักถึงคุณค่า และมีสุนทรียะต่อศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ

มีวิถีชีวิต
(กระทรวงศกึษาธิการ,

2558)



2

พนัธกิจ 4 ประการดงักล่าว
และระยะยาว
พฒันาองค์ความรู้และผลิตบณัฑิต
เป็นการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล การพัฒ นาภาคการผลิตจริง

การพฒันาอาชีพ คณุภาพชีวิต
(สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2558)

พนัธกิจหลกัตามพระราชบญัญัติมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 หมวด 1
มาตรา 7 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ
1. จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
2 3
สร้างสรรค์ และ 4
ราชมงคลพระนคร, 2548) 2557 ได้มีการปรับพันธกิจจากเดิม 4 พันธกิจ
เป็น 5 ารบริหารจดัการองค์กรด้วยหลกัธรรมาภิบาลเข้ามาในพนัธกิจของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร านการเห็นชอบจาก สภามหาวิทยาลัยฯ ในการ

2/2556 27 กุมภาพันธ์ 2556 (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร, 2557) 1. ด้านการจดัการเรียนการสอน 2.ด้านบริหารจดัการ
3.ด้านการบริการวิชาการ 4. ด้านการวิจัย และ 5.ด้านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย
มุง่เน้นการพฒันางานในทกุด้าน พนัธกิจ
อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการพัฒนากําลังคน รองรับกับยุทธศาสตร์ชาติ
ดําเนินงานด้านตา่ง ๆ
ตามวิสยัทศัน์ “ ” โดย
ผลการดําเนินงานสําคญั ๆ มหาวิทยาลยั ฯ
การดําเนินงานในอนาคตมีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร, 2560) บุคลากรสายวิชาการหรือสายสนับสนุนจึงมีความสําคัญ ต่อ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครอยา่งมาก

ราชมงคลพระนคร มีส่วนสําคญัตอ่การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน การวางแผน
ในการดําเนินงานสอดคล้องกับ อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการปรับ
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กระบวนการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพสอดคล้องกับการนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบตัิ
การบริหารจดัการองค์กรจะเกิดประโยชน์ทําให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั

งบประมาณ เวลา ประหยดัทรัพยากรลดปัญหาความขดัแย้งภายในองค์กร เป็น
และทําให้การทํางาน

มาใช้ในการวางแผนในเชิงกลยทุธ์

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.2.1. มีอิทธิพลต่อการรับรู้พันธกิจของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
1.2.2. พนัธกิจของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร จําแนกตามปัจจยัด้านประชากร

1.3 ขอบเขตของการวิจัย
การรับรู้พันธกิจของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
1.3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง

1
ลูกจ้าง สายสนับสนุน และสายวิชาการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

2560 - 2561 จํานวน 1,268 คน (ข้อมูล กองบริหารงานบคุคล
ณ เดือนพฤษภาคม 2560)

2) กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ทาโร่ ยามาเน่ (อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552 95
304 Proportional Stratified Random Sampling)
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ในการตอบแบบสอบถาม
1.3.2

1) ตวัแปรอิสระ
1.1. ตวัแปรด้านประชากร ประกอบด้วย

1.1.1. ประเภทของบคุลากร
1.1.2. ประสบการณ์การทํางาน
1.1.3.

1.2. ตวัแปรด้านปัจจยัภายในองค์กร ตามแนวคิดของ 7S McKinsey ประกอบด้วย
1.2.1. บคุลากร (Staff)
1.2.2. ทกัษะ (Skills)
1.2.3. โครงสร้างองค์กร (Structure)
1.2.4. กลยทุธ์ (Strategy)
1.2.5. รูปแบบ (Style)
1.2.6. ระบบ (System)
1.2.7. คา่นิยมร่วม (Shared Value)

2) ตวัแปรตาม
5 ด้าน ประกอบด้วย

2.1 การจดัการเรียนการสอน
2.2 การบริหารจดัการองค์กร
2.3 การบริการวิชาการ
2.4 การวิจยั
2.5 การทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม

1.3.3

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา
2560 ถึงเดือน

กนัยายน 2560

1.4. กรอบแนวคิดในการวิจัย

ราชมงคลพระนคร กําหนดเป็นตวัแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจยัประชากร ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษา
ปัจจัย

ภายในองค์กร ผู้ วิจยับรูณาการจากแนวคิดของ 7S McKinsey มาใช้ในการกําหนดตวัแปร ตวัแปร
ตาม คือ การรับรู้พันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้นําพันธกิจ 5 ด้าน
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ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั

ตัวแปรอ ิสระ
(Independent Variables)

ตัวแปรตาม
(Dependent Variable)

ปัจจัยด้านประชากร
1. ประเภทบคุลากร
2. ประสบการณ์การทํางาน
3.

ปัจจัยภายในขององค์กร
(7S McKinsey)

1. บคุลากร (Staff)
2. ทกัษะ (Skill)
3. โครงสร้างองค์กร (Structure)
4. กลยทุธ์ (Strategy)
5. รูปแบบ (Style)
6. ระบบ (System)
7. คา่นิยมร่วม (Shared Value)

การรับรู้ พ ันธกิจ
1. การจดัการเรียนการสอน
2. การบริหารจดัการองค์กร
3. การบริการวิชาการ
4. การวิจยั
5. การทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม

(พ ันธกิจ 5 ด้าน มทร.พระนคร)
H2

H1
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1.5 สมมตฐิานการวิจัย
1 ปัจจัยภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อการรับรู้พันธกิจของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
สมม 2 ปัจจัยด้านประชากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

พนัธกิจ

1.6
สามารถนําผลการวิจยัไปใช้ในประโยชน์ในการสนบัสนนุส่งเสริม ปรับปรุงการดําเนินงาน

ให้สามารถตอบสนองความต้องการของมหาวิทยาลยั

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ
ปัจจัยภายในองค์กร หมายถึง ของมหาวิทยาลยั

1) บุคลากร (Staff) หมายถึง บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชมงคลพระนครมีสมรรถนะ

ประกอบด้วย มี
สามารถ

ม
สมดลุชีวิตการทํางาน เพียงพอกบัปริมาณงานของมหาวิทยาลยั

2) ทกัษะ (Skills
ปฏิบัติงานแต่ละสายงาน มีการทบทวนผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรเทียบกับภาระงานประจํา

นอย่างเพียงพอ ผู้ บริหารส่งเสริมให้
บคุลากรเข้าร่วมการอบรม โดยการฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการและการเผชิญสถานการณ์

ศกัยภาพในการปฏิบตังิาน
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3) โครงสร้างองค์กร (Structure) หมายถึง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
อย่างชดัเจน มีความเหมาะสมตอ่การ

ดําเนินงานให้บรรลุผลสําเร็จ
เหมาะสม และให้ความสําคัญต่อการ

กระจายอํานาจสามารถตดัสินใจในการทํางานได้อยา่งอิสระ
4) กลยทุธ์ (Strategy) หมายถึง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีการจดัทํา

วตัถุประสงค์ พนัธกิจหลกั มีการทบทวนแผนกลยุทธ์การดําเนินงาน

เหมาะสม และมีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์ไปสูภ่าคปฏิบตัอิยา่งชดัเจน
5) รูปแบบ (Style) หมายถึง ลักษณะรูปแบบการทํางานของผู้ บริหารมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล
จดัการองค์กร

และผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการซกัถามรับฟังความ
คดิเห็นบคุลากรทกุระดบั

6) ระบบ (System) หมายถึง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีการจดัระบบ
มีระบบบัญชี ระบบพัสดุ ระบบบริหารงานบุคคล ระบบการบริหาร

จดัการ มีกระบวนการและลําดบั ระบบ
การจดัสรรเพียงพอตอ่การนํามาใช้ในการดําเนินงานให้บรรลผุลสําเร็จ และมีความพร้อมตอ่การนํา

7) คา่นิยมร่วม (Shared Value พึงประสงค์ของ

ทํางานของหน่วยงาน เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์อันเกิดจาก
ความสําเร็จของการพฒันาองค์กร และมีสว่นร่วมในการทํากิจกรรมร่วมกนักบับคุลากรในองค์กร

ก าร รั บ รู้ พ ั น ธ กิจ ข อ งม ห าวิท ย าลั ย เท ค โน โล ยี ร าช ม งค ล พ ร ะน ค ร หมายถึง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีการดําเนินการตามพันธกิจ 5 ด้านของมหาวิทยาลัย
ประกอบด้วย 1) ด้านการเรียนการสอน 2) ด้านการบริหารจดัการ 3) ด้านบริการวิชาการ 4) ด้านวิจยั
และ 5) ด้านทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม
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1) ด้านการเรียนการสอน หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
จดัการเรียนการ

ให้ก้าวหน้าทนัตอ่วิวฒันาการทางเทคโนโลยี
ความรับผิดชอบทางสังค

รวมถึงการพฒันาหลกัสตูรให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของสงัคม ชมุชน

2) ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ชมุชน

และให้ ตลอดจนมหาวิทยาลยั

3) ด้านการบริการวิชาการ หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
มีการบริการวิชาการ สงัคม

ดําเนินการบริการวิชาการร่วมกับภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม กลุ่มผู้ ประกอบการ

สริมการศึกษาและ
ถ่ายทอดไปสู่

4) ด้านการวิจัย หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีการ
ภาพตอบสนองความต้องการสังคม ชุมชน และสถานประกอบการ

ชุมชน/
เครือข่ายการวิจยัภูมิภาคระหว่างสถาบนัอดุมศกึษา หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน

ชมุชน ตลอดจนมีการดําเนินงานด้านการวิจยั
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5) ด้านการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม หมายถึง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นครจัดกิจกรรมด้านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยบูรณาการประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม

มีการจดักิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมร่วมกับคนในชุมชน
และสงัคม ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นคณุค่าของ

และยอมรับในระดบัภมูิภาค ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วม และปลกูฝังจิตสํานึกให้บคุลากร นกัศกึษา
ประชาชน และชมุชน ให้รู้จกัคณุคา่ รู้จกัอนรัุกษ์ ทํานบํุารุง และสืบทอดศลิปวฒันธรรมไทย



2

“ องมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร”

2.1. กบัปัจจยัภายในองค์กร
2.2. แนวคดิ กบัการรับรู้
2.3. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
2.4. ความหมายของพนัธกิจ
2.5.

2.1 กับปัจจัยภายในองค์กร
2.1.1 ความหมายของปัจจยัภายในองค์กร
ปัจจยัภายในองค์กร ทักษะ โครงสร้าง

ขององค์กร
สามารถควบคมุให้เกิด
ละองค์กรมีผู้ให้ความหมาย และ

Sheldon (1971)
Investment)

Strees (1977) ได้กล่าวว่าปัจจัยภายในองค์ งต่อ
2 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างขององค์กร และ

2
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ความสําเร็จขององค์กร
2556) ได้ให้ความหมายของปัจจัยภายในองค์กร คือ

งมีลักษณะสภาพแวดล้อมของการทํางาน พลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลภายในองค์กร รทํางานของบุคลากรในองค์กร

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการทํางานของบุคคล
แนวคิดของ Brown & Moberg (1980) ได้สรุปว่าบรรยากาศองค์กรนอกจากจะช่วยวางรูปแบบ
ความคาดหวงัของสมาชิกตอ่องค์ประกอบตา่ง ๆ ขององค์กรแล้วยงัเป็นตวักํา

จะอยูก่บัองค์กรของสมาชิกด้วย
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553)

3 ประการ ประกอบด้วย
1
2) ปัจจัยด้านลักษณะงาน ได้แก่ ความน่าสนใจของงานความท้าทายของงาน ความ

ทํางานและวิธีการทํางาน
3

เป้าหมายของงาน รายละเอียดของงานตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน หากโครงสร้างของ
งานชดัเจน

กรรณิการ์ 2556)

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ปัจจยัภายในองค์กร คือ
การดําเนินงานของแตล่ะองค์กร มีผลตอ่ทศันคติความพึงพอใจ ความร่วมมือร่วมใจในการทํางาน

สงูสดุขององค์กร
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2.1.2 การบริหารจดัการตามแนวคิดแมคคนิซีย์ (7-S McKinsey Framework)
เ อ ก ก ม ล (2560) ได้อ ธิบายถึงกรอบ แนวคิด 7’s McKinsey ว่า เป็ น

Tom Peter และ Robert Waterman (อ้ างถึงในไพ โรจน์  ปิยะวงศ์วัฒนา, 2557) ได้
เสนอว่าประสิทธิภาพขององค์การเกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัย 7 7-S
McKinsey

ย S ให้สอดคล้องกนั

พ สุ เด ช ะริน ท ร์  (2551) ได้กล่าวว่าการบริหารจัดการตามแนวคิดของแมคคินซีย์
(McKinsey 7-S Framework) ในช่วงต้นปี 1977 บริษัทแมคคินซีย์ (McKinsey)

และนักวิชาการจาก
นองค์กร

7

ภาพ 2.1 แสดงกรอบ 7-S ของแมคคนิซีย์ (McKinsey 7-S Framework)

พส ุเดชะรินทร์ (2551)
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1) โครงสร้าง (Structure)
จัดระบบการดําเนินงาน การควบคุม การรวมอํานาจ และการกระจายอํานาจของผู้ บริหาร

มีส่วนช่วยให้เกิดความคลอ่งตวั ลดความผิดพลาดแล อนในการดําเนินงาน และช่วยให้
บคุ
กลยทุธ์จะเป็นจดุแข็งขององค์กร

2) กลยุทธ์ (Strategy) คือ การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยใช้กิจกรรมหรือการ
ดําเนินงานต่าง ๆ

3) ระบบ (System) คือ การจัดระบบการทํางานหรือกระบวนการในการดําเนินงาน
ภายในองค์การ เช่น ระบบการเงิน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการติดตามประเมินผล
เป็นต้น องค์การสามารถดําเนินงานไปได้ต้องมีการจัดระบบการทํางานอย่างสอดคล้อง
ประสานกนัทกุระดบัและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

4) รูปแบบ (Style) คือ รูปแบบการบริหารองค์การหรือพฤติกรรมในการบริหารงานของ

5) บคุลากร (Staff) งาน
ขององค์การให้ประสบความสําเร็จ การจัดการทรัพยากรมนุษย์จะต้องคํานึงถึงความต้องการ

นําไปใช้ในการดําเนินงานได้ทุกเวลา รวมไปถึงการพัฒนาบุคลากร

6) ทักษะ (Skill)
ปฏิบตัิงานของบคุลากรในองค์การ ไมว่่าจะเป็นทกัษะด้านอาชีพ เป็นทกัษะในการปฏิบตัิงานตาม

อยา่งรวดเร็ว
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7) คา่นิยมร่วม (Shared Value)
จะเป็นผู้บริหารหรือบุคลากร และเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบตัิงาน หรือ
เรียกว่า วฒันธรรมอ

และสามารถดําเนินงานได้อยา่งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
โครงสร้างและกลยุทธ์เป็นส่วนสําคัญ ผู้ บริหารให้ความสนใจ ส่วนอีก 5 ตัว

บริหาร McKinsey เรียกองค์ประกอบ
วา่กรอบ 7-S ของ McKinsey ตอ่มา McKinsey ได้มอบหมายให้โธมสั เจ ปีเตอร์ส และโรเบร์ิต เอซ

ง 7
โธ มัส  เจ  ปี เตอ ร์ ส แ ละโร เบิร์ ต เอ ช  วอ เตอ ร์แ มน  จูเนีย ร์  (อ้ างถึง

ชะมารัมย์, 2554) In Search of Excellence คณุลกัษณะ 8 ประการของการ

1. มุ่งเน้นการปฏิบัติ (A bias for Action) บริษัทดีเด่นได้มุ่งเน้นการปฏิบตัิอย่างจริงจัง
ใน 3

2. มีความใกล้ชิดกับลูกค้า (Close to the Customer) บริษัทดีเด่นได้ใกล้ชิดกับลูกค้า
ด้วยการใช้กลยทุธ์ด้านบริการ คณุภ
ฟังความเห็นของลกูค้า

3. มีความอิสระในการทํางานและความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการ (Autonomy and
Entrepreneur-ship) บริษัทได้ให้ความมีอิสระในการทํางานแก่พนักงานด้วยการกระจายอํานาจ

เจ้าของกิจการ และได้พยายามสง่เสริมสนบัสนนุพนกังานให้ชว่ยคดิค้นสินค้าหรือบริการใหม ่ๆ
4. Productivity through people) บริษัทดีเด่นได้ถือว่า

ส่งเสริมจิตใจพนกังานให้มีความกระตือรือร้นในการทํางานอยู่ตลอดเวลา อนัเป็นผลทําให้บริษัท

5. Hands-on
and Value Driven
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6. Stick to the Knitting) บริษัทดีเดน่จะ

กบัการพยายามทําให้กิจการของบริษัทครอบคลมุกว้างขวาง และอาศยัความได้เปรียบในกิจกรรม
Economy of Scales

กวา่
7. รูปแบบเรียบง่ายธรรมดา พนักงานอํานวยการหรือส่วนกลางมีจํากัด (Simple form

and Lean Staff) บริษัทดีเดน่ได้จดัองค์การของหนว่ยงานในระดบับนด้วยการใช้รูปแบบโครงสร้าง

นกังานทกุคนได้ทํางานด้านปฏิบตัิการ
มากกวา่ด้านอํานวยการ

8. เข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน  (Simultaneous loose-tight Properties)
บริษัทดีเด่นได้เข้มงวดในการทําให้พนักงานเกิดความศรัทธา
ลู

แทน
กลา่วโดยสรุปได้วา่ กระบวนการบริหารจดัการตามกรอบ 7S ของ McKinsey ถือได้ว่าเป็น

แห่งความสําเร็จขององค์กรสมัยใหม่ประกอบด้วยแนวคิด 7 ประการ ได้แก่
บคุลากร ทกัษะ โครงสร้าง กลยทุธ์ รูปแบบ ระบบ และคา่นิยมร่วม
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2.2 แ
2.2.1 ความหมายของการรับรู้
การรับรู้ (Perception)
Robbins (2003) กล่าวว่าการรับรู้ คลจัดระบบหรือ

Wagner
and Hollenbeck 2005 Select)
จดัการ (Organize) เก็บ (Store) และรับ (Retrieve)

Assael (1998) ให้ความหมายไว้ว่า

Kast & Rosenzweig (1985)
ตอบสนองของร่
และทําให้บุคคลจะพฤติกรรมแตกต่างกัน แต่ละบุคคลจะเลือกรับรู้เฉพาะข้ ตรงกับความ
ต้องการ และความพอใจอย่ นฐานของกระบวนการของแต่ละบุคคล ความ
ต้องการค่านิยม การคาดหวังและปั ยังหมายถึง “กระบวนการ
การตีความผ่านประสาทสมัผสัโดยตรง ความหมายเดียวกับการรับรู้การสมัผสัรู้อั ด
จากการรับรู้ความรู้สึกเข้ามาทางประสาทสัมผัสเกิดเป็นความเข้าใจหรือความรู้สึกภายในของ
บคุคล

พรทิพย์ 2556)
5

เลิศเชาว์ คําชุมภู (2556) ได้ให้ความหมาย
ประสบการณ์กับวัตถุ
ประสบการณ์ และองค์ความรู้เดมิ

นิตยา  สุภาภรณ์ (2552) การรับรู้ หมายถึง
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คทวณิช (2546) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ หมายถึงกระบวนการในการ

กนัไปในแตล่ะบคุคล

ภาพ 2.2 แผนผงัแสดงกระบวนการรับรู้

2546)

จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ การรับรู้หมายถึง

ตอ่ข้อมลู
2.2.2 กระบวนการรับรู้
กระบวนการของการรับรู้ (Process ความ

เข้าใจ การคิด ความรู้สึก (Sensing) ความจา (Memory) การเรียนรู้ (Learning) การตัดสินใจ
(Decision Making) (NovaBizz,2009)

วร ร ณิสา  คงกะท รัพ ย์ (2555) กระบวน
3

1. ประสบการณ์ (Experiences) โดยปกติทกุคนจะมีประสาทการรับรู้อยู่ด้วยกนั อาจมา
ๆ

การรับสัมผัส
(Sensation)

ความคดิ
รวบยอด
(Concept)

การเรียนรู้
(Learning)

การรับรู้
(Perception)(Stimulus)

พฤติกรรมการตอบสนอง (Response)
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2. ความเข้าใจ (Understanding)

3. ความนึกคิด (Thinking) นสมองของคนเรา และความ

ประสบการ รณาการการเรียนรู้อยา่งแท้จริง
สิทธ ิโชค วรานุสันติกูล (2546 อ้างถึงใน สุภาพรรณ หงสนันทน์, 2552) ได้อธิบาย

3
1. การเลือก (Selection)
2. การจดัระบบ (Organization) 2 วิธี คือ

2.1. Figure and Ground)

2.2. การทําให้ง่าย (Simplification)

3. การแปลความหมาย (Interpretation)

ฯลฯ

วิภาพร มาพบสุข (2540)
1. Stimulus

2. กระแสประสาทสมั
Perception

3. สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ความเข้าใจโดยอาศัย ความรู้เดิมและ
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ประสบการณ์เดิม ความจํา เจตคติ ความต้องการ ปทสัถาน บุคลิกภาพ เชาวน์ปัญญา ทําให้เกิด

Process of Perception
ามเข้าใจ การคิด การรู้สึก ความจํา การเรียนรู้ การตดัสินใจ

ภาพ 2.3 กระบวนการรับรู้

การรู้สกึ
การตีความ

การตดัสินใจ พฤตกิรรม
ความคดิ ความเข้าใจ ความจํา

การเรียนรู้ มโนภาพ

กระบวนการภายนอก กระบวนการ4ภายใน กระบวนการแสดงออก
การรับรู้ ปฏิกิริยาตอบสนอง

กนัยา สวุรรณแสง (2544)

จากแนวคิดดงักล่าว

มต้องมีปัจจยัตา่ง ๆ

ของบคุคลไมเ่หมือนกนั สง่ผลให้พฤตกิรรมแตกตา่งกนัออกไป
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2.2.3 ลกัษณะของผู้ รับรู้
งมากหรือน้อย

กษณะของผู้ รับรู้ด้วยเป็นสําคั ปัจจยั ผู้ รับรู้สามารถ
แบง่ออกได้เป็น 2 ด้าน คือ ด้านกายภาพกบัด้านจิตวิทยา

1) ด้านกายภาพ
ปกตหิรือไม ่มีความรู้สึกรับ

สัมผัสสมบูรณ์เพียงใดถ้าผิดปกติหรือหย่อนสมรรถภาพก็ย่อมทําให้การรับสัมผัสผิดไปด้วย
สมรรถภาพในการรับรู้ลงไป ความสมบรูณ์ของอวัยวะรับสมัผสัจะทําให้รับรู้ได้ดีการรับรู้บางอย่าง
เกิดจากอวัยวะรับสัมผัส 2

ช่น เห็นภาพและได้ยินเสียงในเวลาเดียวกันทําให้เรา
แปล ความสามารถในการ
รับรู้ด้วยคือ ขอบเขตความสามารถโดยธรรมชาติในการรับรู้ของคน

มีขอบเขตจํากดั ไม่สามารถรับสั
ให้อวยัวะสมัผสัเกิดความรู้สึกได้เรียกว่า Threshold

The differential threshold
กายภาพ หรือสรีระวิทยาของบคุคล จะต้องสมบรูณ์การรับรู้จงึจะสามารถแปลความออกมาได้

2) ด้านจิตวิทยา
ความจํา

วฒั เป็นผลจาก การเรียนรู้เดิม และประสบการณ์เดิม
กจิตวิทยา High Selective

รับสมัผสั องการ และแปลความให้เข้ากับตนเองบุคคลจึงจะเลือกรับรู้สําหรับ
ลกัษณะของผู้ รับรู้ทางด้านจิตวิท งมีปัจจยัด้ องกับการรับรู้อีก 14 ข้อ
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คือ ความรู้เดิมความต้องการหรือความปรารถนา สภาวะของจิตหรืออารมณ์ เจตคติ อิทธิพลของ

มีผลต่อการรับรู้ ความดึงดูดในทางสังคม สติปัญญา การพิจารณาสังเกต ความพร้อมหรือการ
เตรีย การคาดหวงัโดยมีรายละเอียดดงั

ความรู้เดิม และประสบการณ์ (Experience) ของแต่ละบุคคลจะทําให้บุคคล

รับสมัผสัแล้ว จะแปลความหมายอาจแปลในรูปสญัลกัษณ์หรือภาพตา่ง
จะต้องอาศั
ความรู้ ๆ มาแตก่่อน ก็ย่อมจะทําให้การรับรู้ผิดไปจากความ
เป็นจริง

ความต้องการ ความปรารถนา (Need) หรือแรงขบัใครต้องการอะไรก็
คน 2

สภาพของจิตใจหรือภาวะของอารมณ์ คนเราขณะอารมณ์ดี มกัจะไม่พิจารณา
รายละเอียดข การแปล

อยู่ในภาวะอารมณ์ไม่ดีไม่ผ่องใส ทําให้การแปล
ความหมายผิดพลาดเกิดการรับรู้ไมดี่

เจตคติ
เยาะ
มากกวา่ตะกละ

อิทธิพลของสังคม (Social Factor) สภาพความเป็นอยู่ของสังคม และลักษณะ
ของวัฒ นธรรมปทัสถาน (Norm) เป็นกรอบของการอ้างอิง (Frames of Reference) จารีต

ให้คนแตล่ะกลุ่ม
ๆ แตกต่างกันออกไป Attention
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รอบ ๆ ตวัเรามีมากมาย ล้วนแตมี่โอกาสก่อ แต่
อย่างใน เราจะเลือกรับรู้ มีปฏิกิริยา
ไม่เสมอเหมือนกนั นกัจิตวิทยาให้หลกัการว่า บรู้เฉพาะ

เข้าสูป่ระสาทสมัผสัแล้วก็ตาม
จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ลกัษณะของผู้ รับรู้ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ด้าน คือ

รับสัมผัสสมบูรณ์เพียงใดถ้าผิดปกติหรือหย่อนสมรรถภาพก็ย่อมทําให้การรับสัมผัสผิดไปด้วย
ส่วนทางด้านจิตวิทยาขอ วามจํา อารมณ์
ความพร้อม สติปัญ ญ า ประสบการณ์ เดิ
และประสบการณ์เดมิ และยงัรวมถึงปัจจยัอีกหลายอยา่ง

2.3 กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นสถาบนัอุดมศึกษาในระบบมหาวิทยาลยั

ตามพระราชบญัญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พุทธศกัราช 2548 18 มกราคม
2548 มีฐานะเป็นนิตบิคุคลเกิดจากการยกฐานะของวิทยาเขตในสงักัดสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล
5 แหง่ คือ วิทยาเขตพณิชยการพระนคร วิทยาเขตโชตเิวช วิทยาเขตชมุพรเขตรอดุมศั วิทยาเขต
เทเวศร์ และวิทยาเขตพระนครเหนือรวมกนั เป็น “มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร”

ตอ่มามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศนูย์การบริการ 4 แห่ง
ได้แก่ ศนูย์เทเวศร์ ศนูย์โชตเิวช ศนูย์พณิชยการพระนคร ศนูย์พระนครเหนือ มหาวิทยาลยัยงัคงยึด

โดยการแบง่การเรียนการสอนออกเป็น 9 คณะ ได้แก่
1. คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม
2. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์
3.
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4. คณะบริหารธุรกิจ
5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
6. คณะวิศวกรรมศาสตร์
7. คณะศลิปศาสตร์
8.
9. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ

2.4 ความหมายของพันธกจิ

ใช้เป็นแนวทางในการตดัสินใจ กําหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์
ภารกิจหรือพนัธกิจขององค์กร (Mission Analysis
ในปัจจุบนั ยังมีความเป็นอยู่หรือไม่ พันธกิจใดควรยกเลิก เพราะเหตใุด พันธกิจใดควรดํารงอยู่

ต้อง
ได้มีผู้ให้ความหมาย

พันณรงค์  ยุทธวงศ์ (2554) ได้ให้ความหมายของพนัธกิจ หมายถึง ความผกูพนัภายใต้

วยการนําเอาศกัยภาพและความมีประสิทธิภาพสงูสดุทางทรัพยากรของแต่
ละองค์กรมาใช้

ชัชวาล  อรวงศ์ศุภทัต (2552) ได้ให้ความหมายของพนัธกิจ หรือ Mission ว่า พันธกิจ

องค์กรหรือบริษัท
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วางไว้
ความมุ่งประสงค์

2.4.1 ความเป็นมาของพนัธกิจ

1. มาตรฐานการอดุมศกึษา
ดมศึกษา

ประกอบด้วย 3 สํานัก
มาตรฐานและประเมินผลอดุมศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ, 2560)

1 ด้านคุณภาพบัณฑิต บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเป็นผู้ มีความรู้ มี
คณุธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้ และพฒันาตนเอง ให้สามารถประยกุต์ใช้ความรู้

พลเมืองโลก
2 ด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา มีการบริหารจัดการ

อดุมศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล และพนัธกิจของอุดมศึกษาอย่างมี
ตามพนัธกิจของอดุมศึกษา 4 ด้าน อย่างมีดลุยภาพ โดยมีการประสานความร่วมมือรวมพลงัจาก
ทกุภาคสว่นของชมุชน และสงัคมในการจดัการความรู้ ประกอบด้วย

1)
นและสงัคม โดยให้ความสําคญักับการพฒันาคณุภาพ

ผู้ เรียนแบบผู้ เรียนเป็นสําคญั เน้นการเรียนรู้และการสร้างงานด้วยตนเองตามสภาพจริง ใช้การวิจยั
และการบริหารจดัการหลกัสูตร

สอดคล้องกับหลกัสูตรและการเรียนการ
สอน
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2)
และ

ทสถาบนั
3)

ความร่วมมือระหว่าง

ประเทศชาติ
4)

มีการปรับใช้
สงัคมและประเทศชาติ

3 ด้านการสร้างและพฒันาสงัคมฐานความรู้ และสงัคมแหง่การเรียนรู้
เป็นการแสวงหา การสร้างและการจดัการความรู้ตามแนวทางหรือหลกัการอนันําไปสูส่งัคมความรู้
และสงัคมแหง่การเรียนรู้

มีประกาศกระทรวงศกึษาธิการ
ป ระ ก อบ ด้ วย ม าต รฐาน 2 ด้ าน (สํ านัก ม าต รฐ าน แล ะป ระ เมิ น ผ ล อุด ม ศึ ก ษ า
กระทรวงศกึษาธิการ, 2560)

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย
มาตรฐานยอ่ยด้านตา่ง ๆ 4 ด้าน

1) ด้านกายภาพ
ของ
กิจกรรมทุกประเภทมีจํานวนเพียงพอ และเหมาะสมกับจํานวนอาจารย์ประจํา จํานวนนกัศึกษา

อาคาร
ตามเกณฑ์มาตรฐาน มีครุภณัฑ์ประจํา อาคารครุภณัฑ์

การศกึษา และคอมพิวเตอร์จํานวนเพียงพอตอ่การจดัการศกึษา
ถกูสขุลกัษณะ หรือ

2) ด้านวิชาการ สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพร้อมในการ
ปฏิบตัิภารกิจ ด้านวิชาการ สอดคล้องกับวิสัยทศัน์ พันธกิจ ของสถาบนัอุดมศึกษาและแผนการ
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ผลิต
ามรู้ได้อย่างมีคณุภาพ สถาบนัต้องมี

การผลิตบณัฑิต การจดักิจกรรมการเรียนการสอนการประเมินผลการเรียนรู้ การประกนัคณุภาพ
การเรียนการสอน และการพฒันาปรับปรุงการบริหารวิชาการ

3) ด้านการเงิน
รวม

ยนและผู้ใช้บริการอดุมศกึษา สถาบนัมีการจดัทํารายงาน

ระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบตัิงาน ควบคูไ่ปกับการใช้เงินทกุประเภท และมี
ระบบการตดิตามตรวจสอบผลประโยชน์ทบัซ้อนของบคุลากรทกุระดบั

4) ด้านการบริหารจดัการ
ประสิทธิภาพ

การ
ดําเนินการตามแผน การบริหารบคุคล การบริหารงบประมาณและทรัพย์สิน การบริหาร สวสัดกิาร

ประเมินผลการ
ดําเนินงานให้ มีการเผยแพร่ผลการ
กํากับการดําเนินงานของสภาสถาบันและการบริหารจัดการของผู้ บริหารทุกระดบัสู่ประชาคม
ภายในสถาบนัและภายนอกสถาบนั ภายใต้หลักธรรมาภิบาล
หลกัความรับผิดชอบ หลกัการตรวจสอบได้ หลกัการมีสว่นร่วมและหลกัความคุ้มคา่

2. มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา ประกอบด้วย
มาตรฐานยอ่ยด้านตา่ง ๆ 4 ด้าน

1) ด้านการผลิตบณัฑิต สถาบนัอดุมศกึษาดําเนินการรับนกัศกึษาเข้าเรียน
และจํานวนตรงตามแผนการรับนักศึกษาและสอดคล้องกับเป้าหมายการผลิต

บัณฑิต อย่างมีคุณภาพ สถาบันผลิตบัณฑิตได้ตามคุณลักษณะ จุดเน้นของสถาบันตรงตาม
การ
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จัดการเรียนการสอน คณาจารย์ ารจัดกิจกรรมการพัฒนาการเรียนรู้
หลกัสตูร และตอบสนองความต้องการของนกัศกึษา

2) ด้านการวิจยั สถาบนัอดุมศกึษามีการดําเนินพนัธกิจด้านการวิจยัอยา่ง
มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และภายใต้จุดเน้นเฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน
งบประมาณ
สมรรถนะ ในการทําวิจัย ส่งเสริมและสร้างเครือข่ายการทําวิจัยกับหน่วยงานภายนอกสถาบัน

สนอง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความต้องการของสังคม ได้ในวงกว้างและ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณชน

3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม สถาบันอุดมศึกษามีการ

บคุคลได้ในหลายลกัษณะ
ให้กบัสงัคม การให้บริการ
แก่ประ
เปล่าหรือเป็นการให้
พฒันาและ

4) ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม สถาบันอุดมศึกษามีการ

เรียนการสอนโดยตรงหรือ
ความรู้ ตระหนักถึง
สามารถนําไปใช้
ปรารถนา
การดําเนินงานด้ การ
ดําเนินงานด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรมของสถาบนั

สรุปในการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จะมี
4 ด้าน
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คือ 1) ด้านการผลิตบัณฑิต 2) ด้านการวิจัย 3) ด้านการให้บริการวิชาการทางวิชาชีพแก่สังคม
และ 4) การทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม

พันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 มาตรา 7

กําหนดให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เป็นสถาบนัอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี
การสอน

วิจัย ผลิตครูวิชาชีพให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสังคม ทะนุบํารุง
ศิลปะและวฒันธรรม
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ได้มีการกํา ไว้ 5 ด้าน

เทคโนโลยีราชมงคล, 2548)
1. ด้านการจดัการศกึษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จดัการเรียนการสอนโดยมุง่พฒันานกัศกึษาให้

มมีระเบียบวินัย ความประณีตความสํานึกในจรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม

สอดคล้องกบัความต้องการของสงัคม ชมุชน
2. ด้านการวิจยั

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

นวตักรรม ของอาจารย์ นกัวิจยั และบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัเผยแพร่สูส่าธารณชน ในรูปแบบ

บุคลากรมหาวิทยาลัยและเป็นช่องทางประชาสัมพันธ์ผลงานของมหาวิทยาลัยสู่สาธารณชน

มหาวิทยาลยัตอ่ไป



30

3. การบริหารจดัการ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร บริหารจดัการองค์กรแบบบรูณาการและเชิงรุก

สง่เสริมจดุเดน่ด้านกายภาพ
4. ด้านการบริการวิชาการ

9 มาแปลงสู่การปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรมมหาวิทยาลยัจึงมีบทบาทสําคญัในการพฒันาสงัคมและ

5. ด้านการทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ตระหนกัในความสําคญัของการทํานบํุารุง

งตอ่ไป

2.4 งานวิจั
ศุภษร 2556) ได้ศกึษาปัจจยัภายในองค์ก

องค์กรของบุคลกรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัด

พบว่า 3 ด้าน มีผลกระทบทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การ
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สังกัดสํา
3 ด้าน สามารถร่วมพยากรณ์ ความผกูพนัตอ่องค์การ คิดเป็น

ร้อยละ 47.70
สุพร ศุภลักษณ์นารี และคณะ (2554)

พันธกิจมหาวิทยารามคําแหง พบว่า
รามคําแหง 5 ด้าน คือ ด้านการจดัการศกึษา ด้านการวิจยั ด้านบริการวิชาการแก่สงัคม ด้านทํานุ
บํารุงศิลปวฒันธรรม ด้านการบริหารจดัการ มีสภาพความเป็นจริงโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลางทกุด้าน และสภาพความคาดหวงัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน สภาพความเป็นจริง

รศกึษาไมแ่ตกตา่งกนั
ช าลี ต ร ะกู ล  (2560) กลยุท ธ์การบ ริหารการบูรณ าการพันธกิจ

มหาวิทยาลยัราชภฎัในกลุม่ภาคเหนือตอนล่าง พบว่า 1. สภาพ และปัญหาการบรูณาการพนัธกิจ
โดยภาพรวมสภาพการบูรณาการพนัธกิจอยู่ในระดบัมาก สภาพปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง
สภาพการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการจัดการเรียนการสอนในประเด็น
สาขาวิชาหรือคณะหรือมหาวิทยาลยักําหนดให้อาจารย์มีการบรูณาการงานบริการทางวิชาการแก่

วฒันธรรมกับการเรียนการสอนในประเด็นอาจารย์ไม่มี
ด้าน

ด้านการวางแผนในการให้ความรู้ โดย
การกระตุ้นส่งเสริมให้เกิดการบรูณาการค่อนข้างชดัเจนส่วนปัญหาการจดัโครงสร้างองค์องค์การ
มอบหมายผู้ รับผิดชอบยงัไม่ชดัเจน และการควบคมุติดตาม การบูรณาการยงัไม่เป็นระบบ ส่วน

และภายนอก การมีแหล่งเรียนรู้ในการบูรณาการพันธกิจ
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มีกลยุทธ์การบริหาร
การบูรณาการพันธกิจในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์

ความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์
อยูใ่นระดบัมากถึง

โสภณวิชญ์ บัวบานพร้อม (2551)

องค์การ ปัจจยัด้านลกัษณะงานและปัจจยัด้านประสบการณ์การทํางานมีผลต่อความผูกพนัต่อ

(2551) ศึกษาสภาพปัจจยัภายในองค์กร น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้านครหลวง พบว่า
ทางอ้อมตอ่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้านครหลวง มีจํานวน 3 ปัจจยัได้แก่ ปัจจยั

สดุ
รองลงมา คือปัจจัยเป้าหมายและข้อมูลย้อนกลับในการปฏิบัติงาน และปัจจัยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีการเรียนรู้ 9 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัภาวะผู้ นํา
ของผู้บริหารในองค์กร รองลงมาคือปัจจยัความสามารถในการดําเนินงานบริหารจัดการ ปัจจัย

ของการไฟฟ้านครหลวงได้ร้อยละ 85
ปวีณา  ช ัยฉ ัตรพรสุข  (2552) ได้ทําการศึกษาสถานภาพองค์การ : สํานกังานเทศบาล

เมืองบางบวัทอง จ.นนทบุรี พบว่า 1) สถานภาพองค์การของสํานกังานเทศบาลเมืองบางบวัทอง
จ.นนทบุรี ตามกรอบแนวคิดของ McKinsey 7s ได้แก่ โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ ทกัษะ บุคลากร

7 รงานภายในได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยปัจจัยสนับสนุนตามกรอบแนวคิด McKinsey 7s 2) ปัญหาอุปสรรคของ
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หน่วยงานได้แก่ การขาดอิสระในการตดัสินใจต่อกระบวนการปฏิบตัิงาน สายการบังคบับญัชา
อ

ยงยุทธ เกษสาคร  (2551)
ประจําตามสญัญากับการปฏิบตัิงานตามพนัธกิจของอาจารย์ระดบัอดุมศึกษาของมหาวิทยาลยั
ราชภฎั พบว่า การปฏิบตัิงานตามพนัธกิจในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีการปฏิบตัิงาน
ในด้านการเรียนการสอนในระดบัมาก รองลงมาคือด้านการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ส่วนด้านการ

ความสัมพันธ์กับระดับการปฏิบัติงานตามพันธกิจ คือระดับการศึกษา อายุ การเป็นวิทยากร
บรรยาย และการได้รับการฝึกอบรมหรือสัมมนาภายนอกมหาวิทยาลัย ส่วนตัว
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามพันธกิจ ได้แก่รายได้ ประสบการณ์การทํางานสอนใน

สรุปได้ว่า ปัจจยั
มี ผู้ วิจยัจึงได้นํามาเป็น

แนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยตามแนวคิดของ 7s McKinsey
ใหญ่นิยม มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งเหมาะสมตามสภาพของ
องค์กร และสามารถนํามาวิเคราะห์ การพัฒนาองค์กรของผู้ บริหาร สร้าง

อย่างไรก็ตามในการพัฒนาจําเป็นต้องคํานึงบริบทของ

7S McKinsey มาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยโดยใช้ปัจจัย 7
ประการ อันได้แก่ บุคลากร ทักษะ โครงสร้าง กลยุทธ์ รูปแบบ ระบบ และค่านิยมร่วม มาใช้ใน
การศึกษางานวิจยัการรับรู้พันธกิจ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

รวิจยั



3
วธิ ีการดาํเนินการวจิยั

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
3.1 การกําหนดประชากรและขนาดกลุม่ตวัอยา่ง
3.2
3.3
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู
3.5

3.1 การกาํหนดประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง
3.1.1 ประชากร

ประชากร ข้าราชการ พนกังาน ลกูจ้าง สายสนบัสนนุและสาย
วิชาการ ของเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 1,268 คน (ข้อมูลจากกองบริหารงาน
บคุคล ณ เดือนพฤษภาคม 2560)

3.1.2 การกําหนดขนาดตวัอยา่ง
การกําหนดขนาดตวัอย่างใช้วิธีการ ภูมิตามสดัส่วนประชากร 3 กลุ่ม คือ

กลุ่มข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง สายสนับสนุนและสายวิชาการ
คํานวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) 95 และระดบั

±5

N =
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n = จํานวนของขนาดกลุม่ตวัอยา่ง
N = ประชากร
E =

แทนคา่สตูร

วิธีคํานวณ N = 1,268
1+1,268(0.05)2

= 304 คน
304 คน

การสุ่มตัวอย่าง
(Stratified Random Sampling

จํานวนตวัอยา่ง =
จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง X จํานวนประชากรแตล่ะประเภท

ตาราง 3.1 ตารางแสดงจํานวนประชากรและกลุม่ตวัอย่าง (คน)

คณะ/หน่วยงาน จาํนวน
ประชากร

จาํนวน
กลุ่มตัวอย่าง

ศูนย์พณิชยการพระนคร 343 คน 83 คน
คณะบริหารธุรกิจ 169 คน 41 คน
คณะศลิปศาสตร์ 116 คน 28 คน

58 คน 14 คน
ศูนย์โชตเิวช 179 คน 43 คน

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 130 คน 31 คน
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 49 คน 12 คน
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ตาราง 3.1 (ต่อ)

คณะ/หน่วยงาน จาํนวน
ประชากร

จาํนวน
กลุ่มตัวอย่าง

ศูนย์พระนครเหนือ 286 คน 68 คน
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 185 คน 44 คน
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 101 คน 24 คน
ศูนย์เทเวศร์ 126 คน 30 คน

คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม 66 คน 16 คน
60 คน 14 คน

สาํนัก/สถาบัน/ศูนย์ 141 คน 34 คน
สถาบนัวิจยัและพฒันา 21 คน 5 คน
สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 64 คน 15 คน
สํานกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 33 คน 8 คน
สํานกังานตรวจสอบภายใน 7 คน 2 คน
ศนูย์การจดัการความรู้ 4 คน 1 คน

5 คน 1 คน
สถาบนัภาษา 3 คน 1 คน
ศนูย์บน่เพราะธุรกิจ 4 คน 1 คน
สาํนักงานอธิการบดี 193 คน 46 คน

1,268 คน 304 คน

กองบริหารงานบคุคล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ณ พฤษภาคม 2560
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3.2
3.2.1 วิจยั

(Questionnaire) ผู้ วิจยั แนวความคิด โดย
แบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ได้แก่

1
ระดบัการศกึษา ประเภทบคุลากร ประสบการณ์การทํางาน ลกัษณะของข้อ
คําถามเป็นแบบเลือกตอบ

2
ทบทวนวรรณกรรม ผู้ วิจยัได้พฒันาจากแนวคิด 7s McKinsey และปรับปรุงข้อคําถามของ
ชะมารัมย์ (2554) และ ศุภษร พงษ์เสถีย 2556) แบ่งออกเป็น 7 ด้าน โดยมีข้อคําถาม
จํานวน 31

1) ด้านบคุลากร จํานวน 5 ข้อ
2) ด้านทกัษะ จํานวน 5 ข้อ
3) ด้านโครงสร้างองค์กร จํานวน 5 ข้อ
4) ด้านกลยทุธ์ จํานวน 4 ข้อ
5) ด้านรูปแบบ จํานวน 5 ข้อ
6) ด้านระบบ จํานวน 4 ข้อ
7) ด้านคา่นิยมร่วม จํานวน 3 ข้อ

ลกัษณ มาตรวดัแบบเรียงลําดบั (Rating Scale) 5 ระดบั
Likert Scale)

(ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2557)
ระดบัคะแนน 5 หมายถึง
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มาก
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง น้อย
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง
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คว ยของปัจจยัภายในองค์กร ตาม
ความคดิเห็นของบคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในแบบสอบถามได้กําหนดไว้

(ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2557)
4.50 – 5.00 หมายถึง
3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัมาก
2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัน้อย
1.00 – 1.49

3 การรับรู้พนัธกิจ ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
นําพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ผู้ วิจยัได้พฒันาข้อคําถามจากการศึกษาข้อมูลรายงานประจําปี 2559 แบ่งออกเป็น 5
ด้าน โดยมีข้อคําถามจํานวน 22

1) ด้านการจดัการเรียนการสอน จํานวน 4 ข้อ
2) ด้านการบริหารจดัการ จํานวน 3 ข้อ
3) ด้านการบริการวิชาการ จํานวน 6 ข้อ
4) ด้านการวิจยั จํานวน 5 ข้อ
5) ด้านการทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม จํานวน 4 ข้อ

ผู้ วิจยัได้ ใช้มีลกัษณะมาตรวดัแบบเรียงลําดบั (Rating Scale)
เป็นเกณฑ์ในการวัด โดยลั จะเป็นมาตรวัดแบบลิเคิท (Likert Scale)

(ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2557)
ระดบัคะแนน 5 หมายถึง
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มาก
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง น้อย
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง
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คว ยการรับรู้พันธกิจ ตามความ

(ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2557)
4.50 – 5.00
3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัมาก
2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัน้อย
1.00 – 1.49

3.2.2

โดยการศึกษารายละเอียดจากแนวคิดปัจจัยส่วนบุคคล (Personal
Factors)

1.

2. นําร่าง สร้างเสร็จ
ทําการตรวจ วิจารณ์ แก้ไข

3. 3 4
ความถกูต้อง Content validity

1. ผศ.ดร.ธนพรรรณ บญุรัตกลิน
2. ดร.ณชัชา ธํารงโชติ
3. ดร.อมร ถงุสวุรรณ
4. ดร.ธนธสั ทพัมงคล
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3.3
3.3.1 (Content Validity) หรือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

(Index of Item Objective Congruence: IOC) ระหว่างแบบทดสอบกบัวตัถุประสงค์ โดย
พิจารณาเป็นรายข้อ และปรับแก้ตามคําแนะนําของผู้ทรงคณุวุฒิ คํานวณได้จากสูตร (ชูศรี
วงศ์รัตนะ, 2553)

N

R
IOC 

IOC คือ เป็นคา่ดชันีความสอดคล้อง
R

N

00 ถึง 1.00 มีรายละเอียดของเกณฑ์การพิจารณา มีคา่ IOC
0.5 IOC 0.50 ควรพิจารณาแก้ไข

ให้คะแนน +1 ถ้าแนใ่จวา่สอดคล้อง
ให้คะแนน 0 ถ้าไมแ่นใ่จวา่สอดคล้อง
คา่ให้คะแนน -1 ถ้าแนใ่จวา่ไมส่อดคล้อง

ภายในองค์กร ได้คะแนนระหวา่ง 0.50 – 1.00
0.25 พนัธกิจได้คะแนน 0.50 –
0.75 คะแนน 0.25 คะแนน ผู้ วิจัยจึงตดัออก ส่วน
สอบถามได้ (แสดงตารางในภาคผนวก ข)

3.3.2 (Reliability)
ไปทดลองใช้ (Try Out) จํานวน 30
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แอลฟา ( - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (สรชยั พิศาลบตุรและคณะ, 2553) คํานวณ

สตูร














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2
21

1 t

i
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 =
k = จํานวนของแบบสอบถาม

2
iS = ผลรวมของความแปรปรวนของแบบสอบถาม
2
tS = ความแปรปรวนของคะแนนรวม

0 – 1
แอลฟามีคา่เข้าใกล้ 1 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเ ามีคา่ใกล้ 0.5
หรือมีคา่เข้าใกล้ 0

ตาราง 3.2 ตารางแสดง
ข้อคาํถามในแบบสอบถาม ค่าแอลฟ่า

ปัจจัยภายในองค์กร 0.942
1. บคุลากร (Staff) 0.712
2. ทกัษะ (Skills) 0.776
3. โครงสร้างองค์กร (Structure) 0.789
4. กลยทุธ์ (Strategy) 0.774
5. รูปแบบ (Style) 0.895
6. ระบบ (System) 0.868
7. คา่นิยมร่วม (Shared Value) 0.854

การรับรู้ พ ันธกิจ 0.934
1. ด้านการเรียนการสอน 0.748
2. ด้านการบริหารจดัการ 0.602
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ตาราง 3.2 (ต่อ)
ข้อคาํถามในแบบสอบถาม ค่าแอลฟ่า

3. ด้านการบริการวิชาการ 0.847
4. ด้านการวิจยั 0.854
5. ด้านการทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม 0.922

Reliability) ด้าน
ปัจจัยภายในองค์กรค่าเท่ากับ 0.942 การรับรู้พันธกิจ
คา่เทา่กบั 0.934
0.7 (สรชัย พิศาลบุตรและคณะ, 2553)
ตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว จึงสรุปว่าแบบสอบถามสามารถนําไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูได้

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล
ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับ

ลกูจ้าง สายสนบัสนนุและสายวิชาการ

3.4.1 ผู้ วิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามให้แก่
ลกูจ้าง สายสนบัสนนุและสายวิชาการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

3.4.2

ตอ่ไป

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล
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1 บสอบถาม ได้แก่ (Frequencies)
ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายข้อมูล ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระดบัตําแหนง่งาน ประสบการณ์การทํางาน

2 พันธกิจของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ ค่า ย (Mean) ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation) วกับปัจจัยภายในองค์กร และการรับรู้พันธกิจของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

3. สถิติอนุมานหรืออ้างอิง (Inferential Statistics) วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปร โดยใช้

3.1 การ 2 กลุ่ม
ใช้การทดสอบที (Independent Samples t-test)

3.2 การ
2 กลุม่ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way Analysis of Variance)

ใน จึงทําการทดสอบเป็นราย
คู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)

3.3 การหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรปัจจยัภายในองค์กร และการรับรู้พนัธกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครใช้สถิติเพียร์สัน ( Pearson’s Product Moment
Correlation Coefficient
นยัสําคญัทางสถิต ิ(กลัยา วานิชย์บญัชา และฐิตา วานิชย์บญัชา, 2558)

3.4 การทดสอบอิทธิพลระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปร หรือระหว่างข้อมลู 2 ชดุ อยู่ใน
มาตราอันตรภาคหรือมาตราอัตราส่วน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
(Stepwise Multiple Regression Analysis) (กลัยา วานิชย์บญัชา และฐิตา วานิชย์บญัชา, 2558)

1. ประชากรมีการแจกแจงแบบปกติ ตรวจสอบได้โดยการดกูราฟ หรือวิธีการทางสถิต ิเชน่
ใช้ Kolmogorov-Smirnov Test

หรือใช้ Shapiro-Wilk Test ใน
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รก็ได้ แตก่ลุม่ตวัอยา่งต้องมีขนาดไม่เกิน 50
เป็นต้น

2. ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง (Linearity) ตรวจสอบได้
Rxy

3
(Homoscedasticity) ตรวจสอบได้โดยการดจูากกราฟ หรือใช้วิธีการทางสถิติ เช่น Non-constant
Variance Score Test ห รือ The Spearman rank-correlation test ห รือ The Goldfeld and
Quadrant test หรือ White’s test

4.
มีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป (ไม่ควรเกิน 0.8) ระหว่างระหว่าง
ปัจจัยภายในองค์กรกับการรับรู้พันธกิจ
สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์

ระดบั 0.05
และฐิตา วานิชย์บญัชา, 2558

ความสัมพันธ์ เช ิงความหมาย
1.00 มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งสมบรูณ์

มากกวา่ 0.90 ถึง 0.99 มีความสมัพนัธ์กนัสงูมาก
0.70 ถึง 0.90 มีความสมัพนัธ์กนัสงู
0.30 ถึง 0.69 มีความสมัพนัธ์กนัปานกลาง
น้อยกวา่ 0.30



4
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

การวิจยั
มงคลพระนคร ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายใน และการรับรู้พนัธ
กิจ ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้ วิจยัได้
มาวิเคราะห์และนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

4.1
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู

4.1
n แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง

แทน (Mean)
S.D. แทน
MS แทน คา่ความแปรปรวน
SS แทน ผลรวมของข้อมลูยกกําลงัสอง (Sum of Squares)
df แทน องศาแหง่ความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)
Sig แทน ความนา่จะเป็นสําหรับบอกนยัสําคญัทางสถิติ

แทน
B แทน ถอยของตวัแปรการพยากรณ์
R2 แทน
Adj R2 แทน คา่ R Square
Std. Error แทน ดจากการใช้ตวัแปรอิสระ
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
4.2.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ประกอบด้วยข้อคําถาม 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร

ตาราง 4.1 และร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคล จําแนกตามเพศ (n = 287)
เพศ จาํนวน ร้อยละ
ชาย 95 33.1
หญิง 192 66.9
รวม 287 100

จากตาราง 4.1 ปัจจยัภา
ตอ่พนัธกิจของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย
จํานวน 192 คน คดิเป็นร้อยละ 66.9 และเพศชาย 95 คน คดิเป็นร้อยละ 33.1

ตาราง 4.2 และร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคล จําแนกตามอายุ (n = 287)
อายุ จาํนวน ร้อยละ

21 -30 ปี 65 22.65
31 - 40 ปี 149 51.92

41 - 50 73 25.43
รวม 287 100

จากตาราง 4.2
อิทธิพลต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง
31 - 40 ปี จํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 51.92 รองลงมามีอายุ 21 - 30 ปี จํานวน 65 คน
คดิเป็นร้อยละ 22.65 และมีอายอุยูร่ะหวา่ง 41 - 50 73 คน คดิเป็นร้อยละ 25.43
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ตาราง 4.3 และร้อยละของข้อมลูส่วนบคุคล จําแนกตามระดบัการศกึษา (n = 287)
ระดับการศึกษา จาํนวน ร้อยละ

ปริญญาตรี 158 55
129 45

รวม 209 100

จากตาราง 4.3 ยในองค์กร
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั

158 คน คิดเป็นร้อยละ 55 129 คน
คดิเป็นร้อยละ 45

ตาราง 4.4 และร้อยละของข้อมลูส่วนบคุคล จําแนกตามประเภทบคุลากร (n = 287)
ประเภทบุคลากร จาํนวน ร้อยละ

ข้าราชการ 38 13.2
พนกังาน 181 63.1
ลกูจ้าง 68 23.7
รวม 287 100

จากตาราง 4.4
อิทธิพลตอ่พนัธกิจ ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเป็นบคุลากรประเภทพนกังาน

181 คน คิดเป็นร้อยละ 63.1 รองลงมา คือลกูจ้าง จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ
23.7 และเป็นข้าราชการ จํานวน 38 คดิเป็นร้อยละ 13.2
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ตาราง 4.5 และร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคล จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน (n = 287)
ประสบการณ์การทาํงาน จาํนวน ร้อยละ

5 ปี 88 30.7
5 – 10 ปี 128 44.6
11 – 15 ปี 35 12.2

16 – 20 36 12.5
รวม 287 100

จากตาราง 4.5 พบว่า ประสบการณ์การทํางาน

ทํางานอยู่ระหว่าง 5 - 10 128 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 รองลงมาคือ
5 ปี จํานวน 88 คน คิดเป็น ร้อยละ 30.7 ประสบการณ์การทํางาน

16 - 20 36 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และประสบการณ์การทํางาน 11 - 15 ปี
จํานวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 12.2 ตามลําดบั

4.6 และร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคล จําแนก (n = 287)
จาํนวน ร้อยละ

ศนูย์พณิชยการพระนคร 71 24.7
ศนูย์เทเวศร์ 116 40.4
ศนูย์โชตเิวช 49 17.1

ศนูย์พระนครเหนือ 51 17.8
รวม 287 100

จากตาราง 4.6
กิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สงักัดหน่วยงานศนูย์เทเวศร์ 116
คน คดิเป็น ร้อยละ 40.4 รองลงมาคือสงักดัศนูย์พณิชยการพระนคร จํานวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ
24.7 สงักัดศนูย์พระนครเหนือ จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8
โชตเิวช จํานวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 17.1 ตามลําดบั
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4.2.2 ผ ล ก า รวิ เค ราะ ห์ ปั จ จัย ภ าย ใน อ ง ค์ ก ร ข อ งม ห า วิท ย า ลัย เท ค โน โล ยี
ราชมงคลพระนคร

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัภายในองค์กร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
จํานวน 31 ข้อ ประกอบด้วย 7 ด้าน ด้านบุคลากร ด้านทักษะ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านกลยุทธ์
ด้านรูปแบบ ด้านระบบ ด้านคา่นิยมร่วม

ต าร าง 4.7 ปัจจัยภายในองค์กร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครในภาพรวม (n= 287)

ปัจจัยภายในองค์กร
ระดับความคิดเหน็
S.D. ระดับ ลาํดับ

ด้านบคุลากร 3.64 0.647 มาก 2
ด้านทกัษะ 3.67 0.802 มาก 1
ด้านโครงสร้างองค์กร 3.61 0.764 มาก 5
ด้านกลยทุธ์ 3.62 0.800 มาก 3
ด้านรูปแบบ 3.53 0.702 มาก 6
ด้านระบบ 3.61 0.947 มาก 4
ด้านคา่นิยมร่วม 3.53 0.657 มาก 7

ภาพรวม 3.60 0.657 มาก

จากตาราง 4.7 ปัจจยัภายในองค์กร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครอยู่ในระดบัมาก ( = 3.60, S.D. = 0.657)
เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมาก
ด้านทักษะ ( = 3.67, S.D.= 0.802) ด้านบุคลากร ( = 3.64, S.D.= 0.647) ด้านกลยุทธ์ ( = 3.62,
S.D.= 0.800) ด้านระบบ ( = 3.61, S.D.= 0.947) ด้านโครงสร้างองค์กร ( = 3.61, S.D.= 0.764)
ด้านรูปแบบ ( = 3.53, S.D.= 0.702) และด้านคา่นิยมร่วม ( = 3.53, S.D.= 0.657) ตามลําดบั
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ต าร าง 4.8 ปัจจัยภายในองค์กร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านบคุลากร (n= 287)

ด้านบุคลากร
ระดับความคิดเหน็

S.D. ระดับ ลาํดับ
1)

รับผิดชอบในแตล่ะสายงาน
3.77 0.764 มาก 2

2) บคุลากรมีความรู้ความเข้าใจในบทบาท

ปฏิบตังิานได้สอดคล้องกบันโยบายองค์กร

3.82 0.735 มาก 1

3) บคุลากรสามารถปฏิบตังิานทดแทนกนัได้ 3.63 0.895 มาก 3

4) 3.57 0.837 มาก 4

5) จํานวนบคุลากรมีเพียงพอกบัปริมาณงาน
ของมหาวิทยาลยั

3.44 0.858 มาก 5

ภาพรวม 3.64 0.647 มาก

จากตาราง 4.8 พบว่า ปัจจัยองค์กร ด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
( =3.64, S.D.= 0.647 ข้อ โดยเรียงลําดบัจาก

ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับนโยบายองค์กร ( = 3.82, S.D. = 0.735) บุคลากรมีคุณสมบัติ
( = 3.77, S.D. = 0.764) บุคลากรสามารถ

( = 3.63, S.D. = 0.895) มหาวิทยาลัย
( = 3.57, S.D. = 0.837)

และจํานวนบุคลากรมีเพียงพอกับปริมาณงานของมหาวิทยาลัย ( = 3.44, S.D. = 0.858)
ตามลําดบั



51

ต าร าง 4.9 ปัจจัยภายในองค์กร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านทกัษะ (n= 287)

ด้านทักษะ
ระดับความคิดเหน็
S.D. ระดับ ลาํดับ

1) บคุลากรมีความรู้ความสามารถและทกัษะ 3.74 0.752 มาก 1

2) มีการทบทวนผลการปฏิบตังิานของ
บคุลากรเทียบกบัภาระงานประจําอยา่ง

3.67 0.813 มาก 3

3) มหาวิทยาลยัมีการสนบัสนนุวสัดอุปุกรณ์
ในการปฏิบตังิานด้านความรับผิดชอบตอ่
สงัคมอยา่งเพียงพอ

3.63 0.930 มาก 4

4) ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรเข้าร่วม การ
อบรม โดยการฝึกทกัษะ กระบวนการคิด
การจดัการและการเผชิญสถานการณ์

3.71 0.884 มาก 2

5) ผู้บริหารจดักิจกรรมการศกึษาดงูานให้แก่ 3.55 0.959 มาก 5

ภาพรวม 3.67 0.802 มาก

จากตาราง 4.9 พบว่า ปัจจัยภายในองค์กร ด้านทักษะ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
( =3.67, S.D.= 0.802 ทกุข้อ เรียงลําดบัจากมาก

( = 3.74, S.D. = 0.752) ผู้ บริหารส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรม โดยการฝึกทักษะ

( = 3.71, S.D. = 0.884) มีการทบทวนผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรเทียบกับภาระงานประจํา
( = 3.67, S.D. = 0.813 ) มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการ
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ปฏิบตัิงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งเพียงพอ ( = 3.63, S.D = 0.930) และผู้บริหารจดั
= 3.55, S.D =

0.959) ตามลําดบั

ต าร าง 4.10 ปัจจัยภายในองค์กร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านโครงสร้างองค์กร (n= 287)

ด้านโครงสร้างองค์กร ระดับความคิดเหน็
S.D. ระดับ ลาํดับ

1)
บงัคบับญัชาของแตล่ะสายงานอย่างชดัเจน

3.76 0.891 มาก 1

2) มหาวิทยาลยัมีความเหมาะสมตอ่การ
ดําเนินงานให้บรรลผุลสําเร็จ

3.70 0.777 มาก 2

3) มหาวิทยาลยัมีการกําหนดบทบาทอํานาจ 3.63 0.817 มาก 3

4) มหาวิทยาลยัมีการลดกฎระเบียบและ

คลอ่งตวัไว้เหมาะสม

3.48 0.975 ปานกลาง 5

5) มหาวิทยาลยัให้ความสําคญัตอ่การกระจาย
อํานาจสามารถตดัสินใจในการทํางานได้
อยา่งอิสระ

3.50 0.934 มาก 4

ภาพรวม 3.61 0.764 มาก

จากตาราง 4.10 พบว่า ปัจจยัภายในองค์กร ด้านโครงสร้างองค์กร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( =3.61, S.D.= 0.764) 4 ข้อ
และระดบัปานกลาง 1 ข้อ
สายการบังคับบัญชาของแต่ละสายงานอย่างชัดเจน ( = 3.76, S.D. = 0.891) มหาวิทยาลัย
มีความเหมาะสมต่อการดําเนินงานให้บรรลุผลสําเร็จ ( = 3.70, S.D. = 0.777) มหาวิทยาลัย

( = 3.63, S.D. = 0.817) มหาวิทยาลัยให้
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ความสําคัญต่อการกระจายอํานาจสามารถตัดสินใจในการทํางานได้อย่างอิสระ ( = 3.50,
S.D.= 0.934) และอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ข้อ คือ

( = 3.48, S.D.= 0.975) ตามลําดบั

ต าร าง 4.11 ปัจจัยภายในองค์กร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านกลยทุธ์ (n= 287)

ด้านกลยุทธ์ ระดับความคิดเหน็
S.D. ระดับ ลาํดับ

1) มหาวิทยาลยัมีการจดัทําแผนปฏิบตังิาน 3.66 0.879 มาก 2

2) มหาวิทยาลยัมีการทบทวนแผนกลยทุธ์

ของต้นสงักดัไว้อยา่งชดัเจน

3.69 0.880 มาก 1

3) 3.58 0.893 มาก 4

4) มหาวิทยาลยัมีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์
ไปสูภ่าคปฏิบตัอิยา่งชดัเจน

3.59 0.915 มาก 3

ภาพรวม 3.62 0.800 มาก

จากตาราง 4.11 พบว่า ปัจจยัภายในองค์กร ด้านกลยุทธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
( = 3.62, S.D. = 0.800

ของต้นสงักดัไว้อย่างชดัเจน ( = 3.69, S.D. = 0.880) มหาวิทยาลยัมีการจดัทําแผนปฏิบตัิงาน
( = 3.66, S.D. = 0.879) มหาวิทยาลยัมีการถ่ายทอด

ยทุธศาสตร์ไปสู่ภาคปฏิบตัิอย่างชดัเจน ( = 3.59, S.D. = 0.915) และมหาวิทยาลยัมีมาตรการ
( = 3.58, S.D. = 0.893) ตามลําดบั
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ต าร าง 4.12 ปัจจัยภายในองค์กร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านรูปแบบ (n= 287)

ด้านรูปแบบ ระดับความคิดเหน็
S.D. ระดับ ลาํดับ

1)
บริหารจดัการองค์กร

3.57 0.936 มาก 2

2) ผู้บริหารมีสว่นผลกัดนัให้องค์กรประสบ
ความสําเร็จ

3.63 0.925 มาก 1

3)
องค์กร

3.50 0.881 มาก 3

4)
ในการปฏิบตังิาน

3.45 0.907 ปานกลาง 4

5) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการซกัถามรับฟัง
ความคดิเห็นบคุลากรทกุระดบั

3.41 0.907 ปานกลาง 5

ภาพรวม 3.53 0.702 มาก

จากตาราง 4.12 พบว่า ปัจจยัภายในองค์กร ด้านรูปแบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
( = 3.53, S.D.= 0.702 3 ข้อ และระดับ
ปานกลาง 2 ข้อ ผู้ บริหารมีส่วนผลักดันให้องค์กรประสบ
ความสําเร็จ ( = 3.63, S.D. = 0.925)
อ งค์ ก ร ( = 3.57, S.D. = 0.936)
( = 3.50, S.D.= 0.881) ( = 3.45,
S.D.= 0.907) และผู้ บริหารเปิดโอกาสให้มีการซักถามรับฟังความคิดเห็นบุคลากรทุกระดับ
( = 3.41, S.D.= 0.907) ตามลําดบั
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ต าร าง 4.13 ปัจจัยภายในองค์กร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านระบบ (n= 287)

ด้านระบบ ระดับความคิดเหน็
S.D. ระดับ ลาํดับ

1) มหาวิทยาลยัมีระบบบญัชี ระบบพสัดุ
ระบบบริหารงานบคุลากร ระบบการบริหาร

3.71 0.833 มาก 1

2) มหาวิทยาลยัมีกระบวนการและลําดบั 3.63 0.795 มาก 2

3)
จดัสรรเพียงพอตอ่การนํามาใช้ในการ
ดําเนินงานให้บรรลผุลสําเร็จ

3.55 0.782 มาก 4

4) มหาวิทยาลยัมีความพร้อมตอ่การนํา

คลอ่งตวัและรวดเร็วในการปฏิบตังิาน

3.57 0.837 มาก 3

ภาพรวม 3.61 0.947 มาก

จากตาราง 4.13 พบว่า ปัจจัยภายในองค์กร ด้านระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
( = 3.61, S.D.= 0.947

มหาวิทยาลัยมีระบบบัญชี ระบบพัสดุ ระบบบริหารงานบุคลากร ระบบการ
( = 3.71, S.D. = 0.833)

( = 3.63, S.D. = 0.795) มหาวิทยาลัยมีความพร้อมต่อการนํา
( = 3.57,

S.D.= 0.837)
ดําเนินงานให้บรรลผุลสําเร็จ ( = 3.55, S.D.= 0.782) ตามลําดบั
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ต าร าง 4.14 ปัจจัยภายในองค์กร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านคา่นิยมร่วม (n= 287)

ด้านค่านิยมร่วม ระดับความคิดเหน็
S.D. ระดับ ลาํดับ

1) มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้บคุลากรเข้า

ประโยชน์ตอ่การทํางานของหนว่ยงาน

3.46 0.851 ปานกลาง 2

2) มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้บคุลากรมี
สว่นร่วมในการได้รับผลประโยชน์อนั
เกิดจากความสําเร็จของการพฒันา
องค์กร

3.46 0.822 ปานกลาง 3

3) มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้บคุลากรมี
สว่นร่วมในการทํากิจกรรมร่วมกนักบั
บคุลากรในองค์กร

3.57 0.833 มาก 1

ภาพรวม 3.53 0.657 มาก

จากตาราง 4.14 พบว่า ปัจจยัภายในองค์กร ด้านค่านิยมร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ( = 3.53, S.D.= 0.657) 1 ข้อ และระดับ
ปานกลาง 2 ข้อ มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้บคุลากรมีส่วนร่วมใน
การทํากิจกรรมร่วมกนักับบุคลากรในองค์กร ( = 3.57, S.D. = 0.833) มหาวิทยาลยัเปิดโอกาส

( = 3.46, S.D. = 0.851) และมหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรม
ร่วมกนักบับคุลากรในองค์กร ( = 3.46, S.D. = 0.822) ตามลําดบั
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4.2.3 ผลการวิเคราะห์การรับ รู้พันธกิจ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร

ผลการวิเคราะห์การรับรู้พนัธกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 22
ข้อ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านการบริหารจดัการ ด้านการบริการ
วิชาการ ด้านการวิจยั ด้านการทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม 4.15

ต าร าง 4.15 พันธกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครในภาพรวม (n= 287)

การรับรู้พ ันธกิจ ระดับความคิดเหน็
S.D. ระดับ ลาํดับ

การจดัการเรียนการสอน 3.66 0.897 มาก 2
การบริหารจดัการองค์กร 3.58 0.833 มาก 5
การบริการวิชาการ 3.65 0.717 มาก 3
การวิจยั 3.59 0.738 มาก 4
การทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม 3.71 0.783 มาก 1

ภาพรวม 3.64 0.690 มาก

จากตาราง 4.15 พันธกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครอยู่ในระดับมาก ( = 3.64, S.D. = 0.690

= 3.71, S.D.= 0.783) ด้านการจัดการเรียนการสอน
( = 3.66, S.D.= 0.897) ด้านการบริการวิชาการ ( = 3.65, S.D.= 0.717) ด้านการวิจัย ( = 3.59,
S.D.= 0.783) และด้านการบริหารจดัการองค์กร ( = 3.58, S.D.= 0.883) ตามลําดบั
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ต าร าง 4.16 การรับ รู้พันธกิจ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการจดัการเรียนการสอน (n= 287)

ด้านการจัดการเรียนการสอน ระดับความคิดเหน็
S.D. ระดับ ลาํดับ

1) มหาวิทยาลยั จดัการเรียนการสอนโดยมุง่

ปฏิบตัิการ

3.66 0.939 มาก 2

2) บณัฑิตมีความชดัเจนทางวิชาการและ

ตนเองให้ก้าวหน้าทนัตอ่วิวฒันาการทาง
เทคโนโลยี

3.64 0.958 มาก 4

3) บณัฑิตมีความสํานกึในจรรยาบรรณวิชาชีพ 3.70 0.979 มาก 1

4) มหาวิทยาลยัมีกิจกรรมรณรงค์สง่เสริม

บณัฑิตอยา่งสมบรูณ์ รวมถึงการพฒันา
หลกัสตูรให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของสงัคม ชมุชน

3.65 1.027 มาก 3

ภาพรวม 3.66 0.897 มาก

จากตาราง 4.16 พบว่า การรับรู้พนัธกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครด้าน
การจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.66, S.D.= 0.897

บณัฑิตมีความสํานึก
ในจรรยาบรรณวิชาชีพ คณุธรรม
( = 3.70, S.D. = 0.979) มหาวิทยาลัยจัดการเรียนการสอนโดยมุ่งพัฒนานักศึกษาให้มีความ

( = 3.66, S.D. = 0.939) มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริม
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พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม ชุมชน ( = 3.65, S.D. = 1.027) และบัณฑิตมีความ

ปรับปรุงตนเองให้ก้าวหน้าทนัตอ่วิวฒันาการทางเทคโนโลยี ( = 3.64, S.D. = 0.958) ตามลําดบั

ต าร าง 4.17 การรับ รู้พันธกิจ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการบริหารจดัการองค์กร (n= 287)

ด้านการบริหารจัดการองค์กร ระดับความคิดเหน็
S.D. ระดับ ลาํดับ

1) มหาวิทยาลยัสนบัสนนุให้บคุลากรมี 3.62 1.007 มาก 1

2) มหาวิทยาลยัสนบัสนนุให้ชมุชนเข้ามา
มีสว่นร่วมในการปฏิบตังิานด้านสงัคม

3.57 1.004 มาก 2

3)
ยอมรับในฐานะมหาวิทยาลยัของชมุชน

3.56 0.846 มาก 3

ภาพรวม 3.58 0.833 มาก

จากตาราง 4.17 พบว่า การรับรู้พันธกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ด้านการบ ริหารจัดการองค์กรโดยภ าพ รวม อยู่ ในระดับม าก ( = 3.58, S.D.= 0.883)

( = 3.62, S.D. = 1.007) มหาวิทยาลยัสนบัสนนุให้ชมุชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบตังิานด้าน
( = 3.57, S.D. = 1.004) และ

ยอมรับในฐานะมหาวิทยาลยัของชมุชน ( = 3.56, S.D. = 0.846) ตามลําดบั
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ต าร าง 4.18 การรับ รู้พันธกิจ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการบริการวิชาการ (n= 287)

ด้านการบริการวิชาการ ระดับความคิดเหน็
S.D. ระดับ ลาํดับ

1)

อาชีพ และสร้างรายได้ให้กบัคนใน
สงัคม

3.71 0.788 มาก 1

2) มหาวิทยาลยัมีการให้คําปรึกษา 3.64 0.841 มาก 4

3) มหาวิทยาลยัดําเนินการบริการวิชาการ
ร่วมกบัภาคธุรกิจ อตุสาหกรรม
กลุม่ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาด

3.66 0.817 มาก 3

4) มหาวิทยาลยัมีการสร้างเครือขา่ยการ
บริการวิชาการกบัสถาบนัอดุมศกึษาใน
ภมูิภาค

3.64 0.806 มาก 6

5)
ความรู้ กระจายโอกาส และสง่เสริม
การศกึษาและถ่ายทอดไปสู่ชมุชน

3.66 0.829 มาก 2

6) มหาวิทยาลยัมีบทบาทสําคญัในการ
พฒันาชมุชน เป็นการ บรูณาการการ
ทํางานร่วมกนัระหวา่งชมุชน

3.64 0.811 มาก 5

ภาพรวม 3.65 0.717 มาก
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จากตาราง 4.18 พบว่า การรับรู้พนัธกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครด้าน
การบริการวิชาการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.65, S.D.= 0.717)

มหาวิทยาลัยจัดการบริการ
( = 3.71,

S.D. = 0.788)
และถ่ายทอดไปสู่ชมุชน ( = 3.66, S.D. = 0.829) มหาวิทยาลยัดําเนินการบริการวิชาการร่วมกบั

( = 3.66, S.D. = 0.817) มหาวิทยาลัยมีการให้
คําปรึกษาและถ่ายทอดองค์ความรู้

( = 3.64, S.D. = 0.841) มหาวิทยาลัยมีบทบาทสําคัญในการ
พัฒนาชุมชน เป็นการบูรณาการการทํางานร่วมกันระหว่างชุมชน ( = 3.64, S.D. = 0.811)
และมหาวิทยาลยัมีการสร้างเครือข่ายการบริการวิชาการกบัสถาบนัอดุมศกึษาในภูมิภาค อนัเป็น

( = 3.64, S.D. = 0.806) ตามลําดบั

ต าร าง 4.19 การรับ รู้พันธกิจ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการวิจยั (n= 287)

ด้านการวิจัย ระดับความคิดเหน็
S.D. ระดับ ลาํดับ

1)
มีคณุภาพตอบสนองความต้องการสงัคม
ชมุชน และสถานประกอบการ

3.66 0.808 มาก 1

2) มหาวิทยาลยัมีการจดังบประมาณ 3.53 0.835 มาก 5
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ตาราง 4.19 (ต่อ)

ด้านการวิจัย
ระดับความคิดเหน็
S.D. ระดับ ลาํดับ

3) มหาวิทยาลยัมีการสร้างเครือขา่ยการ
วิจยัภมูิภาคระหวา่งสถาบนัอดุมศกึษา

3.62 0.812 มาก 2

4) มหาวิทยาลยัมีการวิจยับรูณาการ

เป็นอยู่ของคนในชมุชน

3.58 0.848 มาก 4

5) มหาวิทยาลยัมีการดําเนินงานด้านการ 3.61 0.862 มาก 3

ภาพรวม 3.59 0.738 มาก

จากตาราง 4.19 พบว่า การรับรู้พันธกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ด้านการวิจัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.59, S.D.= 0.738

มหาวิทยาลัยมีการสร้างสรรค์
( = 3.66,

S.D. = 0.808) มหาวิทยาลัยมีการสร้างเครือข่ายการวิจัยภูมิภาคระหว่างสถาบันอุดมศึกษา
สังคม และ

( = 3.62, S.D. = 0.812)
( = 3.61, S.D.= 0.862) มหาวิทยาลยัมี

( = 3.58, S.D.= 0.848) และ
( = 3.53, S.D.= 0.835) ตามลําดบั
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ต าร าง 4.20 ก ารรับ รู้พั น ธ กิ จ  ม ห า วิท ย าลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม (n= 287)

S.D. ระดับ ลาํดับ
1) มหาวิทยาลยัจดักิจกรรมทํานบํุารุง

ศลิปวฒันธรรมโดยบรูณาการ
ประวตัิศาสตร์ ศลิปวฒันธรรม ภมูิ

3.71 0.847 มาก 3

2) มหาวิทยาลยัมีการจดักิจกรรมทํานุ
บํารุงศลิปวฒันธรรมร่วมกบัคนใน

3.74 0.834 มาก 1

3) มหาวิทยาลยัสง่เสริมให้บคุลากรเห็น

รู้จกัและยอมรับในระดบัภมูิภาค

3.68 0.850 มาก 4

4) มหาวิทยาลยัสร้างการมีสว่นร่วม และ
ปลกูฝังจิตสํานกึให้บคุลากร นกัศกึษา
ประชาชน และชมุชน ให้รู้จกัคณุคา่
รู้จกัอนรัุกษ์ ทํานบํุารุง และสืบทอด
ศลิปวฒันธรรมไทย

3.72 0.861 มาก 2

ภาพรวม 3.71 0.783 มาก

จากตาราง 4.20 พบว่า การรับรู้พนัธกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครด้าน
การทํานุ บํ า รุงศิลปวัฒ นธรรม โดยภ าพ รวม อยู่ ในระดับม าก ( = 3.71, S.D.= 0.783)

มหาวิทยาลยั

( = 3.74, S.D. = 0.834) มหาวิทยาลัยสร้างการมีส่วนร่วม และปลูกฝังจิตสํานึกให้บุคลากร
นกัศกึษา ประชาชน และชมุชน ให้รู้จกัคณุคา่ รู้จกัอนรัุกษ์ ทํานบํุารุง และสืบทอดศิลปวฒันธรรม
ไทย ( = 3.72, S.D. = 0.861) มหาวิทยาลยัจดักิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมโดยบรูณาการ
ประวัติศาสตร์ ศิ ( = 3.71, S.D.= 0.847)
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และ
ระดบัภมูิภาค ( = 3.68, S.D.= 0.850) ตามลําดบั

4.2.4 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในกบัการรับรู้พนัธกิจ

ตาราง 4.21 ปัจจยัภายในองค์กร รวมกับ
การรับรู้พนัธกิจ โดยรวม (n=287)

ปัจจัยภายในองค์กร การรับรู้พ ันธกิจ โดยรวม ระดับ
ความสัมพันธ์ อ ันดับr Sig.

1. ด้านบคุลากร 0.647 0.000** ปานกลาง 5
2. ด้านทกัษะ 0.660 0.000** ปานกลาง 3
3. ด้านโครงสร้างองค์กร 0.709 0.000** สงู 2
4. ด้านกลยทุธ์ 0.726 0.000** สงู 1
5. ด้านรูปแบบ 0.656 0.000** ปานกลาง 4
6. ด้านระบบ 0.709 0.000** สงู 2
7. ด้านคา่นิยมร่วม 0.560 0.000** ปานกลาง 6

ภาพรวม 0.843 0.000** สงู
** มีการแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 01

ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพัน ธ์ระหว่าง ปัจจัยภายในองค์กร ประกอบด้วย
ด้านบุคลากร ด้านทกัษะ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านกลยุทธ์ ด้านรูปแบบ ด้านระบบ ด้านค่านิยม
ร่วม พบว่าปัจจัยภายในองค์กรโดยรวม
มีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัสงูกบัการรับรู้พนัธกิจโดยรวมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (r = 0.843,
p < .01 การรับรู้ การรับรู้พนัธกิจ
ด้วย

ทําการวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่าปัจจัยภายในองค์กรมีความสมัพนัธ์ทางบวก
ระดบัสงูกบัการรับรู้พันธกิจ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ จํานวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง
(r = 0.709, p < .01) ด้ าน ก ล ยุ ท ธ์ (0.726, p < .01) แ ล ะ ด้ า น ระ บ บ (0.709 p < .01)
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ปัจจยัภายในองค์กรมีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ จํานวน 4
ด้าน ได้แก่  ด้านบุคลากร (r = 0.647, p < .01) ด้านทักษะ (r = 0.660, p < .01) ด้านรูปแบบ
(r = 0.656, p < .01) และด้านคา่นิยมร่วม (r = 0.560, p < .01)

4.2.5 การรับรู้พนัธกิจ
การวิเคราะห์หาอิทธิพลของปัจจยัภายในองค์กร การรับรู้พนัธกิจ โดยตวัแปร

7 ตวั ตวัแปรตาม 1 ตวัแปร โดยผู้ วิจยัได้กําหนด

ตวัแปรตาม ได้แก่
Y= ระดบัการรับรู้พนัธกิจ

ตวัแปรอิสระ ได้แก่
X1 = ด้านบคุลากร
X2 = ด้านทกัษะ
X3 = ด้านโครงสร้างองค์กร
X4 = ด้านกลยทุธ์
X5 = ด้านรูปแบบ
X6 = ด้านระบบ
X7 = ด้านคา่นิยมร่วม

ในการเลือกตวัแปรอิสระเข้าสู่สมการถดถอย ตวัแปรอิสระไม่ควรมีความสัมพันธ์กันเอง

0.05 มีจํานวน 28 คู ่โดยมีค่า
0.797 ถึง 0.509 ดงัรายละเอียดในตาราง 4.22
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ตาราง 4.22 r
ตัวแปร X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y

X1 0.690* 0.685* 0.609* 0.548* 0.558* 0.509* 0.647*
X2 1 0.735* 0.636* 0.577* 0.607* 0.791* 0.660*
X3 1 0.797* 0.665* 0.707* 0.573* 0.709*
X4 1 0.679* 0.726* 0.545* 0.726*
X5 1 0.643* 0.597* 0.656*
X6 1 0.565* 0.709*
X7 1 0.560*

* ระดบันยัสําคญั 0.05

r) ระหว่างตวัแปรอิสระโดยใช้เกณฑ์
แบ่งความสัมพันธ์ออกเป็น 5 น้อยกว่า 0.30 มีความสัมพันธ์กัน 0.30 – 0.69
มี ความ สัม พัน ธ์ กันปานกลาง 0.70 – 0.90 มี ความ สัม พัน ธ์ กันสู ง ม ากกว่ า 0.90 – 0.99
มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 1.00 มีความสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์

r) ควรมีค่าน้อยกว่า 0.8
2 ตัวแปรมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในระดับสูงถึง

ปานกลาง (0.797 ถึง 0.509
0.8) (กลัยา วานิชย์บญัชา และฐิตา วานิชย์บญัชา, 2558)
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ต าร าง 4.23 การวิ เคราะห์ถดถอย Stepwise Multiple Regression
Analysis) ของตวัพยากรณ์ ปัจจยัภายในองค์กร
รับรู้พนัธกิจ ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยแยกเป็นรายด้าน
(n= 287)

Model Summary
Model ตัวแปร

พยากรณ์
R R2 Adj R2 Std.Error

1 X4 0.726 0.528 0.526 0.47507
2 X4 X6 0.773 0.597 0.594 0.43954
3 X4 X6 X1 0.800 0.640 0.636 0.41648
4 X4 X6 X1 X5 0.808 0.653 0.648 0.40943
5 X4 X6 X1 X5 X2 0.814 0.662 0.656 0.40478

ระดบันยัสําคญั 0.05

จากตาราง 4.23
7 ด้าน

กัน 5 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์
ด้านระบบ

1

(R) เท่ากับ 0.726 อธิบายการรับรู้พันธกิจ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ได้ร้อยละ 52.8 (R2=0.528)

2 ด้านกลยุทธ์ และ

อํานาจการพยากรณ์ (R) เท่ากับ 0.773 อธิบายการรับรู้พันธกิจ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ได้ร้อยละ 59.7 (R2=0.597)

3 ด้านกลยุทธ์ ด้านระบบ และด้านบุคลากร
ส่งผลต่อการรับรู้พันธกิจ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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ถดถอยหรืออํานาจการพยากรณ์ (R) เท่ากับ 0.800 อธิบายการรับรู้พันธกิจของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ร้อยละ 64.0 (R2=0.640)

4 ด้านกลยทุธ์ ด้านระบบ ด้านบคุลากร และด้านรูปแบบสามารถพยากรณ์ได้ว่า

(R) เท่ากับ 0.808 อธิบายการรับรู้พันธกิจ
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ร้อยละ (R2=0.653)

5 ด้านกลยุทธ์ ด้านระบบ ด้านบุคลากร ด้านรูปแบบ และด้านทักษะสามารถ

(R) เท่ากับ 0.814 อธิบายการรับรู้พันธกิจ
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ร้อยละ 66.2 (R2=0.662)

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 5 5
ถดถอยหรืออํานาจการพยากรณ์เท่ากับ 0.662

5
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดงัรายละเอียดในตาราง 4.24

ตาราง 4.24 Stepwise Multiple Regression
Analysis
พนัธกิจ ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ตัวพยากรณ์ B S.E (Beta) t Sig. Multicollinearity
Tolerance VIF

(Constant) 0.430 0.149 - 2.894 0.004 - -
ด้านกลยทุธ์ (X4) 0.210 0.050 0.244 4.199 0.000** 0.357 2.803
ด้านระบบ (X6) 0.244 0.053 0.248 4.578 0.000** 0.410 2.442
ด้านบคุลากร (X1) 0.189 0.054 0.177 3.482 0.001** 0.466 2.144
ด้านรูปแบบ (X5) 0.119 0.040 0.150 2.961 0.003** 0.469 2.134
ด้านทกัษะ (X2) 0.125 0.046 0.146 2.740 0.007** 0.426 2.348



69

ตาราง 4.24 (ต่อ)

ตัวพยากรณ์ B S.E (Beta) t Sig. Multicollinearity
Tolerance VIF

R = 0.814, R2 = 0.662, Adjusted R2 = 0.656, SEest = 0.404, F = 110.033,
Dubin – Watson = 1.775

** ระดบั 0.01

จากตาราง 4.24 แสดงว่าความสามารถในการทํานายระหว่างปัจจัยภายในองค์กร
การรับรู้พันธกิจ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ปัจจัยภายใน

องค์กร คือ ด้านบุคลากร ด้านทกัษะ ด้านกลยุทธ์ ด้านรูปแบบ ด้านระบบ สามารถร่วมกันอธิบาย
การรับรู้พันธกิจโดยรวม ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ร้อยละ 66.2
เหลือร้อยละ 33.8

การรับรู้กิจพันธกิจ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ปัจจยัภายใน
องค์กร ด้านกลยุทธ์ มีค่า Tolerance เท่ากับ 0.357 ส่วนค่า VIF เท่ากับ 2.803 ด้านระบบ
Tolerance เท่ากบั 0.410 ส่วนคา่ VIF เท่ากบั 2.442 ด้านบุคลากร Tolerance เท่ากบั 0.466 ส่วน
คา่ VIF เท่ากับ 2.144 ด้านรูปแบบ Tolerance เท่ากับ 0.469 ส่วนคา่ VIF เท่ากับ 2.134 และด้าน
ทักษะ Tolerance เท่ากับ 0.426 ส่วนค่า VIF เท่ากับ 2.348 แสดงให้เห็นว่าการรับรู้พันธกิจ
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านกลยทุธ์ ด้านระบบ ด้านบคุลากร ด้านรูปแบบ
และด้านทักษะ ไม่เกิดความสัมพันธ์เชิงพหุระหว่างตัวแปร (Multicollinearity
Tolerance 0.2 มีค่า VIF ไม่ เกิน 10 และค่า Durbin-Watson อยู่ระหว่าง 1.5 -2.5
แสดงวา่ตวัแปรอิสระไมมี่ความสมัพนัธ์กนั

จากตารางค่าสมัประสิทธ์การถดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (B) ด้านกลยุทธ์
เท่ากับ 0.210 ด้านระบบ เท่ากับ 0.244 ด้านบุคลากร เท่ากับ 0.189 ด้านรูปแบบ เท่ากับ 0.119
ด้านทกัษะ เท่ากบั 0.125 )
ด้านกลยุทธ์ เท่ากับ 0.244 ด้านระบบ เท่ากับ 0.248 ด้านบุคลากร เท่ากับ 0.177 ด้านรูปแบบ
เท่ากับ 0.150 ด้านทักษะ เท่ากับ 0.146 ค่าสหสมัพนัธ์พหุคณูของตวัเกณฑ์ (ปัจจยัภายในองค์กร
และตัวพยากรณ์  (X4, X6, X1, X5, X2) มีค่าเท่ากับ 0.814 มีอํานาจการพยากรณ์ ร้อยละ 66.2
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0.404 โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูป

สมการพยากรณ์ ปัจจัยภายในอง ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครในรูปแบบคะแนนดิบ

Ŷ = 0.430 + 0.210 X4+ 0.244 X6+ 0.189 X1+ 0.119 X5+ 0.0125 X2

สมการพยากรณ์ ปัจจัยภายในอง ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน

YẐ = 0.244 X4+ 0.248 X6 + 0.177 X1 + 0.150 X5+0.146 X2

สรุปได้ว่าปัจจยัภายในองค์กรด้านระบบ มีคา่ (Beta) เท่ากับ 0.248
การรับรู้พนัธกิจของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

4.2.6

1.1 ประเภท
ของบคุลากรตา่งกนัมีระดบัการรับรู้พนัธกิจ แตกตา่งกนั

ตาร าง 4.25 การเปรียบเทียบระดับการรับรู้พันธกิจ ของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร จําแนกตามประเภทของบคุลากร

การรับรู้พ ันธกิจ แหล่งความ
แปรปรวน Df SS MS F Sig

การจดัการเรียนการสอน ระหวา่งกลุม่ 2 0.768 0.384 0.475 0.623
ภายในกลุม่ 284 229.698 0.809
รวม 286 230.466

การบริหารจดัการองค์การ ระหวา่งกลุม่ 2 0.175 0.087 0.125 0.883
ภายในกลุม่ 284 198.652 0.699
รวม 286 198.826
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ตาราง 4.25 (ต่อ)

การรับรู้พ ันธกิจ แหล่งความ
แปรปรวน Df SS MS F Sig

การบริการวิชาการ ระหวา่งกลุม่ 2 0.874 0.437 0.849 0.429
ภายในกลุม่ 284 146.212 0.515
รวม 286 147.086

การวิจยั ระหวา่งกลุม่ 2 0.763 0.382 0.699 0.498
ภายในกลุม่ 284 155.018 0.546
รวม 286 155.781

การทํานบํุารุง
ศลิปวฒันธรรม

ระหวา่งกลุม่ 2 1.041 0.521 0.847 0.430
ภายในกลุม่ 284 174.575 0.615
รวม 286 175.617

ภาพรวม ระหวา่งกลุม่ 2 0.525 0.263 0.550 0.578
ภายในกลุม่ 286 135.660 0.478
รวม 286 136.186

จากตาราง 4.25 การรับรู้พันธกิจ
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามตวัแปรประเภทบุคลากร

F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว พบว่า
บคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ระดับการรับรู้พันธกิจโดยรวม ไม่แตกต่างกัน แ บุคลากร

เป็นประเภทบุคลากร มีการรับรู้พันธกิจ การจดัการ
เรียนการสอน การบริหารจัดการองค์การ การบ ริการวิชาการ การวิจัย  การทํานุบํา รุง
ศลิปวฒันธรรม ไมแ่ตกตา่งกนั
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1.2
ทํางานตา่งกนัมีระดบัการรับรู้พนัธกิจแตกตา่งกนั

ตาร าง 4.26 การเปรียบเทียบระดับการรับรู้พันธกิจ ของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน

การรับรู้พ ันธกิจ แหล่งความ
แปรปรวน Df SS MS F Sig

การจดัการเรียนการสอน ระหวา่งกลุม่ 3 0.425 0.142 0.174 0.914
ภายในกลุม่ 283 230.041 0.813
รวม 286 230.466

การบริหารจดัการองค์การ ระหวา่งกลุม่ 3 0.886 0.295 0.422 0.737
ภายในกลุม่ 283 197.940 0.699
รวม 286 198.826

การบริการวิชาการ ระหวา่งกลุม่ 3 0.134 0.045 0.086 0.968
ภายในกลุม่ 283 146.953 0.519
รวม 286 147.086

การวิจยั ระหวา่งกลุม่ 3 0.398 0.33 0.241 0.867
ภายในกลุม่ 283 155.384 0.549
รวม 286 155.781

การทํานบํุารุง
ศิลปวฒันธรรม

ระหวา่งกลุม่ 3 2.174 0.725 1.183 0.317
ภายในกลุม่ 283 173.442 0.613
รวม 286 175.617

ภาพรวม ระหวา่งกลุม่ 3 0.389 0.130 0.270 0.847
ภายในกลุม่ 283 135.797 0.480
รวม 286 136.186

จากตาราง 4.26 การรับรู้พันธกิจ
ของบคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครโดยรวม จําแนกตามตวัแปรประสบการณ์
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การทํางาน ด้วยค่า F-test พบว่า ประสบการณ์การทํางาน
ระดบัการรับรู้พันธกิจโดยรวม ไม่
ประสบการณ์การทํางาน ต่างกัน มีการรับรู้พันธกิจ การจัดการเรียนการสอน การบริหารจดัการ
องค์การ การบริการวิชาการ การวิจยั การทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรมไมแ่ตกตา่งกนั

1.3
ตา่งกนัมีระดบัการรับรู้พนัธกิจแตกตา่งกนั

ตาร าง 4.27 การเปรียบเทียบระดับการรับรู้พันธกิจ ของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร จําแนกตาม

การรับรู้ พ ันธกิจ แหล่งความ
แปรปรวน Df SS MS F Sig

การจดัการเรียนการสอน ระหว่างกลุม่ 3 6.301 2.100 2.652 0.049*
ภายในกลุม่ 283 224.165 0.792
รวม 286 230.466

การบริหารจดัการองค์การ ระหว่างกลุม่ 3 8.740 2.913 4.337 0.005*
ภายในกลุม่ 283 190.086 0.672
รวม 286 198.826

การบริการวิชาการ ระหว่างกลุม่ 3 9.798 3.266 6.733 0.000*
ภายในกลุม่ 283 137.288 0.485
รวม 286 147.086

การวิจยั ระหว่างกลุม่ 3 13.015 4.338 8.599 0.000*
ภายในกลุม่ 283 142.767 0.504
รวม 286 155.781

การทํานบํุารุง
ศิลปวฒันธรรม

ระหว่างกลุม่ 3 8.052 2.684 4.533 0.004*
ภายในกลุม่ 283 167.564 0.592
รวม 286 175.617
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ตาราง 4.27 (ต่อ)

การรับรู้พ ันธกิจ แหล่งความ
แปรปรวน Df SS MS F Sig

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 3 8.227 2.742 6.065 0.001*
ภายในกลุม่ 283 127.959 0.452
รวม 286 136.186

* หมายถึง แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05

จากตาราง 4.27 การรับรู้พนัธกิจ ของ
บคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครโดยรวม จําแนกตามตวัแปร
ด้วยค่า F-test พบว่า การรับรู้พันธกิจ
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ะดบั 0.05

มีการรับรู้พันธกิจ การจัดการเรียนการสอน การบริหารจดัการ
องค์การ การบริการวิชาการ การวิจยั การทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม แตกตา่งกัน อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติ ระดบั 0.05

การรับรู้พันธกิจ ของพนักงานมหาวิทยาลัยโดยรวม
การจดัการเรียนการสอน การบริหารจัดการองค์การ การบริการวิชาการ การวิจยั การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม แตกต่างกันจําแนกตาม แตกต่างกัน ผู้ วิจัยจึงดําเนินการ
เปรียบเทียบความแตกตา่งด้วยวิธี Scheffe’s test ปรากฏผลดงัตาราง 4.28 – 4.33
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ต าร าง 4.28 การเป รียบเทียบความแตกต่าง (Scheffe’s) การรับ รู้พันธกิจของพนักงาน
มหาวิทยาลยัโดยรวม จําแนกตาม ด้วยวิธี Scheffe’s

ศนูย์พณิชยการ
พระนคร
( =3.51)

ศนูย์
เทเวศร์

( =3.52)

ศนูย์
โชตเิวช

( =3.85)

ศนูย์
พระนครเหนือ

( =3.89)
ศนูย์พณิชยการพระนคร
( =3.51)

- -0.003 -0.333 -0.377*

ศนูย์เทเวศร์ ( =3.52) - -0.330* -0.374*
ศนูย์โชตเิวช ( =3.85) - -0.044
ศนูย์พระนครเหนือ
( =3.89)

-

* หมายถึง แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05

จากตาราง 4.28 แสดงให้เห็นว่า การรับรู้พันธกิจ
สงักัดหน่วยงานต่างกัน เป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe’s พบว่า

การรับรู้พันธกิจโดยรวมแตกต่าง
กบั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ระดบั 0.05

โดย ( = 3.51) การรับรู้
พนัธกิจโดยรวม ( = 3.89) บุคลากร

( = 3.52) ระดบัการการรับรู้พนัธกิจ บุคลากร
( = 3.85) และศนูย์พระนครเหนือ ( = 3.89)
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ต าร าง 4.29 การเป รียบเทียบความแตกต่าง (Scheffe’s) การรับ รู้พันธกิจของพนักงาน

Scheffe’s
ศนูย์พณิชย
การพระนคร
( =3.65)

ศนูย์เทเวศร์
( =3.50)

ศนูย์
โชตเิวช

( =3.80)

ศนูย์
พระนครเหนือ

( =3.88)
ศนูย์พณิชยการพระนคร
( =3.65)

- 0.151 -0.147 -0.223

ศนูย์เทเวศร์ ( =3.50) - -0.299 -0.375
ศนูย์โชตเิวช ( =3.80) - -0.076
ศนูย์พระนครเหนือ
( =3.88)

-

จากตาราง 4.29
ด้านการจดัการเรียนการสอน
วิธี Scheffe’s พบว่า
ด้านการจัดการเรียนการสอน ไม่
เทเวศร์

= 3.65)
พนัธกิจด้านการ โชติเวช ( = 3.80) และศูนย์
พระนครเหนือ ( = 3.88)
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ต าร าง 4.30 การเป รียบเทียบความแตกต่าง (Scheffe’s) การรับ รู้พันธกิจของพนักงาน
มหาวิทยาลยั ด้านการบริหารจดัการองค์กร ด้วยวิธี
Scheffe’s

ศนูย์พณิชย
การพระนคร
( =3.44)

ศนูย์
เทเวศร์

( =3.46)

ศนูย์
โชตเิวช

( =3.77)

ศนูย์
พระนครเหนือ

( =3.86)
ศนูย์พณิชยการพระนคร
( =3.44)

- -0.019 -0.329 -0.416

ศนูย์เทเวศร์ ( =3.46) - -0.309 -0.397*
ศนูย์โชตเิวช ( =3.77) - -0.087
ศนูย์พระนครเหนือ
( =3.86)

-

* หมายถึง แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05

จากตาราง 4.30 การรับรู้พันธกิจ
ด้านการบริหารจดัการองค์กร
วิธี Scheffe’s พบว่า เทเวศร์ การรับรู้พันธกิจด้านการ
บริหารจดัการองค์กร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ระดบั 0.05
ศูนย์เทเวศร์ ( = 3.46) การรับรู้พันธกิจ

ด้านการบริหารจดัการองค์กรน้อยกวา่ ( = 3.86)



78

ต าร าง 4.31 การเป รียบเทียบความแตกต่าง (Scheffe’s) การรับ รู้พันธกิจของพนักงาน
ด้วยวิธี

Scheffe’s
ศนูย์พณิชย
การพระนคร
( =3.49)

ศนูย์เทเวศร์
( =3.54)

ศนูย์
โชตเิวช

( =3.85)

ศนูย์
พระนครเหนือ

( =3.95)
ศนูย์พณิชยการพระนคร
( =3.49)

- -0.055 -0.363 -0.463*

ศนูย์เทเวศร์ ( =3.54) - -0.307 -0.408*
ศนูย์โชตเิวช ( =3.85) - -0.100
ตาราง 4.31 (ต่อ)

ศนูย์พณิชย
การพระนคร
( =3.49)

ศนูย์เทเวศร์
( =3.54)

ศนูย์
โชตเิวช

( =3.85)

ศนูย์
พระนครเหนือ

( =3.95)
ศนูย์พระนครเหนือ
( =3.95)

-

* แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05

จากตาราง 4.31 การรับรู้พันธกิจ

Scheffe’s พบว่า พระนครเหนือ การรับรู้พันธกิจ
ด้านการบริการวิชาการ พณิชยการพระนครกับศูนย์เทเวศร์
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ระดบั 0.05

ศนูย์พณิชยการพระนคร ( = 3.49) การรับรู้
พนัธกิจด้านการบริการวิชาการน้อยกว่า เทเวศร์ ( = 3.54) และศนูย์พระนคร
เหนือ ( = 3.95)
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ต าร าง 4.32 การเป รียบเทียบความแตกต่าง (Scheffe’s) การรับ รู้พันธกิจของพนักงาน
มหาวิทยาลยั ด้วยวิธี Scheffe’s

ศนูย์พณิชย
การพระนคร

( =3.50)

ศนูย์
เทเวศร์

( =3.40)

ศนูย์
โชตเิวช

( =3.85)

ศนูย์
พระนครเหนือ

( =3.90)
ศนูย์พณิชยการพระนคร
( =3.50)

- 0.095 -0.352 -0.405*

ศนูย์เทเวศร์ ( =3.40) - -0.448* -0.500*
ศนูย์โชตเิวช ( =3.85) - -0.052
ศนูย์พระนครเหนือ ( =3.90) -

* หมายถึง แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05

จากตาราง 4.32 การรับรู้พนัธกิจด้าน
Scheffe’s พบว่า

บุ การรับรู้พนัธกิจ ด้านการวิจยั แตกตา่งกบั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ระดบั 0.05

( = 3.90) การรับรู้พนัธกิจ
ด้านการวิจัยสูงกว่า ( = 3.40) และศูนย์พณิชยการพระนคร
( = 3.50) และ ( = 3.40) การรับรู้
พนัธกิจน้อยกวา่ ( = 3.85)
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ต าร าง 4.33 การเป รียบเทียบความแตกต่าง (Scheffe’s) การรับ รู้พันธกิจของพนักงาน

ด้วยวิธี Scheffe’s
ศนูย์พณิชย
การพระนคร
( =3.48)

ศนูย์เทเวศร์
( =3.67)

ศนูย์
โชตเิวช

( =3.96)

ศนูย์
พระนครเหนือ

( =3.86)
ศนูย์พณิชยการพระนคร
( =3.48)

- -0.188 -0.476* -0.379

ศนูย์เทเวศร์ ( =3.67) - -0.287 -0.190
ศนูย์โชตเิวช ( =3.96) - -096
ศนูย์พระนครเหนือ
( =3.86)

-

* หมายถึง แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05

จากตาราง 4.33 การรับรู้พันธกิจ
ด้านการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม
ด้วยวิธี Scheffe’s พบว่า พณิชยการพระนคร การรับรู้
พันธกิจ ด้านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โชติเวช อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ ระดบั 0.05

โชติเวช ( = 3.96) การรับรู้พันธกิจ
ด้านการทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรมสงูกวา่ ( = 3.48)



5
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ

การศกึษา ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสง ค์
ของมหาวิทยาลยั และ เปรียบเทียบระดบัการรับรู้พนัธกิจของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร

เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม กลุม่ตวัอย่าง
สายสนับสนุน

และสายวิชาการ จํานวน 287 ชดุ โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3
1

ของข้อคําถามเป็นแบบเลือกตอบ
2 31 ข้อ ลกัษณะ

Rating Scale) 5 ระดบั
3

พระนคร แบง่ออกเป็น 5 ด้าน โดยมีข้อคําถามจํานวน 22
มาตรวดัแบบเรียงลําดบั (Rating Scale) 5 ระดบั

โดย นํามาประมวลผล
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์
(Frequency) ร้อยละ (Percentage Mean Standard
Deviation) ประกอบด้วย
สหสัมพัน ธ์  ของเ พีย ร์สัน  ( Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  และการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และค่า t-test, F-test ด้วยการ
วิเคราะห์คา่แปรปรวนทางเดียว
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5.1 สรุปผลการวิจัย

ราชมงคลพระนคร สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู โดยมีรายละเอียด
5.1.1 การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภท
บุคลากร และ สังกัด พบว่า กลุ่มตัวอย่างจํานวน 287 ชุด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มีจํานวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 66.90 มีอายอุยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี จํานวน 149 คน คิดเป็นร้อย
ละ 51.90 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 เป็นบุคลากร
ประเภทพนักงาน จํานวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 63.10 มีประสบการณ์การทํางานอยู่ระหว่าง
5 - 10 ปีจํานวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ 44.60 และ จํานวน 116
คน คดิเป็นร้อยละ 40.40

5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัภายในองค์กร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยภายในองค์กร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร พบว่า ปัจจัยภายในองค์กร ด้านทักษะ ด้านบุคลากร ด้านกลยุทธ์ ด้าน
โครงสร้างด้านระบบ ด้านรูปแบบ และด้านค่านิยม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก รณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ในระดับมากทุกด้าน คือ
ด้านทกัษะ ด้านบคุลากร ด้านกลยทุธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านรูปแบบ และด้านคา่นิยม

5.1.3 การวิเคราะห์การรับรู้พนัธกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้พนัธกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 5

ด้าน พบวา่ ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านการบริหารจดัการ ด้านการบริการวิชาการ ด้านการ
วิจยั ด้านการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม พบว่ามีการรับรู้
เป็นรายด้าน
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการบริการวิชาการ ด้านการวิจัย
และด้านการบริหารจดัการองค์กร

5.1.4 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองค์กรกบัการรับรู้พนัธกิจ
ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในกับการรับรู้พนัธกิจ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่าปัจจัยภายในองค์กร โดยรวม
มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับการรับรู้พันธกิจ โดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
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วิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัภายในองค์กร มีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัสงู กบัการรับรู้
พนัธกิจ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ จํานวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านกลยุทธ์ และด้าน
ระบบ ปัจจยัภายในองค์กรมีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
จํานวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบคุลากร ด้านทกัษะ ด้านรูปแบบ และด้านคา่นิยมร่วม

5.1.5
การรับรู้พันธกิจ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ปัจจยัภายในองค์กร คือ ด้านบุคลากร ด้านทกัษะ ด้านกลยุทธ์ ด้านรูปแบบ ด้านระบบ โดยมีค่า

81.4 สามารถร่วมอธิบายการรับรู้พนัธกิจ ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ร้อยละ 66.2

5.1.6

5.1.6.1
การรับรู้พันธกิจแตกต่างกัน พบว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีเพศ
แตกต่างกัน
บคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชม มีเพศแตกต่างกนัมีการรับรู้พนัธกิจ ด้านการ
จดัการเรียนการสอน ด้านการบริหารจดัการองค์กร ด้านการบริการวิชาการ ด้านการวิจยั และด้าน
การทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรมไมแ่ตกตา่งกนั

5.1.6.2
รับรู้พนัธกิจแตกตา่งกนั พบว่า
กนั มีระดบัการรับรู้พนัธกิจ
มีอายุแตกต่างกัน มีการรับรู้พนัธกิจ ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านการบริหารจดัการองค์กร
ด้านการบริการวิชาการ ด้านการวิจยั และด้านการทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรมไมแ่ตกตา่งกนั

5.1.6.3 บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีระดับการศึกษา
ต่างกันมีการรับรู้พนัธกิจแตกต่างกัน พบว่า บุ การ
รับรู้พันธกิจ
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การศึกษาต่างกัน มีการรับรู้พนัธกิจ ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านการบริหารจดัการองค์กร
ด้านการบริการวิชาการ ด้านการวิจยั และด้านการทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม ไมแ่ตกตา่งกนั

5.1.6.4
บุคลากรต่างกันมีการรับรู้พนัธกิจแตกต่างกัน พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

บคุลากร มีการรับรู้พนัธกิจ ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านการบริหารจดัการองค์กร ด้านการ
บริการวิชาการ ด้านการวิจยั และด้านการทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม ไมแ่ตกตา่งกนั

5.1.6.5
การทํางานต่างกันมีการรับรู้พันธกิจแตกต่างกัน พบว่า
แตกต่างกัน มีระดบัการรับรู้พนัธกิจ

ทํางาน ตา่งกนั มีการรับรู้พนัธกิจ ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้าน
การบริหารจัดการองค์กร ด้านการบริการวิชาการ ด้านการวิจัย และด้าน การทํานุบํารุง
ศลิปวฒันธรรม ไมแ่ตกตา่งกนั

5.1.6.6
ตา่งกนัมีการรับรู้พนัธกิจแตกตา่งกัน พบว่า
ระดบัการรับรู้พนัธกิจ
หน่วยงานต่างกันมีการรับรู้พนัธกิจ ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านการบริหารจดัการองค์กร
ด้านการบริการวิชาการ ด้านการวิจยั และด้านการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม แตกตา่งกนั

5 ด้าน ประกอบด้วย
ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านการบริหารจดัการองค์กร ด้านการบริการวิชาการ ด้านการวิจยั

มีการรับรู้พนัธกิจโดยรวม
ศนูย์พระนครเหนือ มีระดบัการรับรู้พนัธกิจโดยรวม

นย์โชติเวชและศนูย์พระนครเหนือ ด้านการจดัการเรียนการสอน พบว่า
ด้านการ

บริ พณิชยการพระนคร มีการรับรู้พนัธกิจด้านการบริหาร
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ธกิจด้านการบริการวิชาการและวิจัยสูง
กว่า โชติเวช การรับรู้
พนัธกิจ
สงักดัศนูย์โชตเิวช มีการรับรู้พนัธกิจด้านการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมสงูกว่าบุ
ศนูย์พณิชยการพระนคร

5.2 อภปิรายผลการวิจัย
จากการศึกษา มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้ วิจยัสามารถสรุปประเดน็และอภิปรายผลการวิจยั

5.2.1 1 ปัจจัยภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อการรับรู้พันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพรวม
ของปัจจยัภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อการรับรู้พนัธกิจของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ศกึษาพบว่า ปัจจยัภายในองค์กร ด้านระบบ
มีอิทธิพลตอ่การรับรู้พนัธกิจ ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ด้านกลยทุธ์ ด้านบคุลากร ด้านรูปแบบ และด้านทกัษะ

1) ปัจจัยภายในองค์กร ด้านระบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

15 ปี) จึงมุ่งเน้นให้พนักงานในมหาวิทยาลยันําระบบเข้ามาใช้ในการบริหารจดัการในด้านการ

เทคโนโลยีมาใช้ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของปัณฑารีย์ ฟองแพร่ (2559)
มีศักยภาพการทํางานสูง พบว่า ปัจจัยด้านระบบ มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพการทํางานสูงของพนักงาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์
(2541
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โครงสร้างขององค์กร
2) ปัจจยัภายในองค์กร ด้านกลยุทธ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมี

การจดัทําแผนยทุธศาสตร์ในการปฏิบตังิาน และมีการถ่ายทอดกลยทุธ์ไปสูก่ารปฏิบตัิอย่างชดัเจน

เท่าทันตามสถานการณ์ สอดคล้องกับงานวิจัย 2554) กล่าวว่า กลยุทธ์ของ

การจัดการศึกษาในทุกกระบวนการ

ทิศทางการบริหารจัดการองค์การให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด สอดคล้องกับแนวคิดของ Hoy and
Miskel (1991) กลา่ววา่ การบรรลเุปา้หมาย หมายถึง การกําหนดวตัถปุระสงค์ และการจดัหาและ

3) ปัจจยัภายในองค์กร ด้านบคุลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครให้

วิทยาลัย

ประโยชน์ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ ด้วย สอดคล้องกับงานวิจัย
ของวิชยานนท์ สุทธโส (2557)
พร้อมการพฒันาในแตล่ะตําแหนง่ บคุลากรทกุระดบัมีโอกาสแสดงความคิดเห็นตอ่ผู้บงัคบับญัชา

4) ปัจจยัภายในองค์กร ด้านรูปแบบ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมี
ริหารจดัการองค์กร มีส่วนผลกัดนัให้องค์กรประสบ
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ความสําเร็จ
ละระดบัอย่างชดัเจน และกล้าตดัสินใจ สอดคคล้องกับงานวิจยัของวุฒิพงษ์ ภักดีเหลา (2554)

ฤติกรรมของผู้บริหารระดบัสงู โดยผู้บริหารสงูสดุให้

มีความเป็นกนัเอง เอาใจใส่ลกูน้อง กระตุ้นให้พนกังานคดิ

กําหนดคณุลกัษณะผู้ นํานวตักรรม Inno - leader เอาไว้อย่างชดัเจน ปัจจุบนัองค์กรทุกองค์การ

องค์การของรัฐก็เช่นกัน การดําเนินงานอย่างมีประสิทธิผลโดยให้ความสําคญักับต้นทุน ความ
รวดเร็วและคุณภาพ การใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องเหมาะสม ความสามารถในการปรับตัวใน

ความกระชับ รวดเร็ว ทันต่อ
เหตกุารณ์ ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Scanlan and Keys (1983) กล่าวว่า รูปแบบการบริหาร

5) ปัจจัยภายในองค์กร ด้านทักษะ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรม โดยการ
ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจั
ประยุกต์ บุคลากรส่วนมากสามารถไปเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่นักศึกษา ชุมชน และสังคมได้
สอดคล้องกบังานวิจยัของ กฤษณา สนุทรไชยา และสขุมุวิทย์ ไสยโสภณ (2558) กลา่ววา่ บคุลากร

เป็นไปตามนโยบายและแผนงานการจดัการศกึษา
อยา่งไรก็ตามปัจจยัภายในดงักลา่วยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของปวีณา ชยัฉตัรพรสขุ

(2552) ได้ศกึษาสภาพองค์การ สํานกังานเทศบาลบางบวัทอง พบว่า ปัจจยัภายในองค์กร ได้แก่
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โครงสร้าง กลยทุธ์ ระบบ ทกัษะ บคุลากร รูปแบบการบริหาร และคา่นิยมร่

5.2.2 2 ประชากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

บคุลากรและประสบการณ์การทํางาน ไม่มีอิทธิพลตอ่การรับรู้พนัธกิจของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

5 ด้าน
ประกอบด้วย ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านการบริหารจดัการองค์กร ด้านการบริการวิชาการ

การวิจยั

บคุลากร

เกิดจากความตระหนักในเป้าหมายขององค์กรกับเป้าหมายส่วนตัวไม่สอดคล้องกัน วิ ธีการ

และปรับมาตรฐานการทํางานให้เป็นแบบเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิดา ยุวบูรณ์
(2551

และโสภณวิชญ์
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บวับานพร้อม (2551) พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงานและด้านประสบการณ์การทํางานมีผลต่อ

องค์การในระดบัมาก

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
1. มหาวิทยาลยัควรกําหนดพนัธกิจให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ให้เป็นระบบและมี
ชดัเจน
2. ควรพฒันาสมรรถนะบคุลากรในการรับรู้พนัธกิจให้กบับคุลากรในองค์กร และมีการจดั

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตักิาร
ผู้บริหาร และบคุลากรในมหาวิทยาลยั ค ไปบรูณาการ

กับการบริหารจัดการองค์กร ของมหาวิทยาลัย จัดหาทุน
สนบัสนนุให้มีการพฒันาบคุลากรอยู่เสมอ เช่น การฝึกอบรม การสมัมนา

ควรทําวิจัยในรูปแบบของการบูรณาการพันธกิจของมหาวิทยาลัย ตามบริบทของ
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). การศึกษาลักษณะส่วนบุคคล วัฒนธ รรมองค์การลักษณะ

ของพนักงาน ระดับปฏิบัต ิการ  ใน ย่านธุรกิจอ โศก กรุงเทพมหานคร . (ค้นคว้า
อิสระหลกัสตูรธุรกิจมหาบณัฑิต) มหาวิทยาลยักรุงเทพ.

กฤษณา  สุนทรไชยา และคณะ. (2558).
ปร ะกัน คุณภ าพ การ ศึกษา ม ห าวิท ยาลัยข อ น แ ก่น . (วารสารมนุษย์ศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัอดุรธานี).  มหาวิทยาลยัขอนแก่น.

กนัยา สวุรรณแสง. (2544). 5. กรุงเทพฯ: สํานกัพิมพ์ อกัษรวิทยา.
กัลยา  วานิชย์บญัชา และคณะ (2558). การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล .

กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์สามลดา.
2549). แนวทางการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการพันธกิจ ศูนย์บริการตอน

นอก 1 ส่วนบริการลูกค้าจังหวัดเชียงใหม่ บริษัท ท ีโอที จ ํากัด (มหาชน). (วิทยานิพนธ์
ศลิปศาสตร์มหาบณัฑิต). บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม.่

ชนิดา  ยวุบูรณ์. (2551). : ศึกษา
เฉพาะกรณี บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน). (รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัย
รามคําแหง.

ชาลี  ตระกูล (2560). กลยุทธ์ การบริหารการบูรณาการพันธกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่ ม
ภาคเหนือตอนล่าง. (วิทยานิพนธ์ ปริญญาดษุฎีบณัฑิต). มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร.

ชูศรี  วงศ์รัตนะ (2553). . กรุงเทพฯ : ไทเนรมิตกิจ อินเตอร์
โปรเกรสซิป.
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แบบ

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

IOC
อิทธิพลต่อการรับรู้พันธกิจ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

คดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ

+1 = แนใ่จวา่คําถามมีความสอดคล้องและเหมาะสม
0 = ไมแ่นใ่จวา่คําถามมีความสอดคล้องและเหมาะสม
-1 = แนใ่จวา่คําถามไมมี่ความสอดคล้องและไมมี่ความเหมาะสม



ข้อคาํถามในแบบสอบถาม

ผลการตรวจสอบ ผลรวม
ของ

คะแนน

ค่า
IOC

ผลการ
พจิารณา

1 2 3 4
2

1. ด้านบุคลากร (Staff)
1) 1 1 -1 1 2 0.50 ใช้ได้

2) มีความรู้ความเข้าใจในบทบาท

ปฏิบตังิานได้สอดคล้องกบั
นโยบายองค์กร

1 1 -1 1 2 0.50 ใช้ได้

3) บคุลากรสามารถปฏิบตังิานทดแทน

รับผิดชอบ

1 1 -1 1 2 0.50 ใช้ได้
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ผลการตรวจสอบ ผลรวม
ของ

คะแนน

ค่า
IOC

ผลการ
พจิารณา

1 2 3 4
4)

สมดลุชีวิตการทํางาน

1 1 -1 1 2 0.50 ใช้ได้

5) จํานวนบคุลากรมีเพียงพอกบั
ปริมาณงานของมหาวิทยาลยั

1 1 -1 1 2 0.50 ใช้ได้

2. ด้านทักษะ (Skills)
1) บคุลากรมีความรู้ความสามารถ

ปฏิบตังิานแตล่ะสายงาน

1 1 0 1 3 0.75 ใช้ได้

2) มีการทบทวนผลการปฏิบตังิานของ
บคุลากรเทียบกบัภาระงานประจํา

1 1 0 1 3 0.75 ใช้ได้

3) มีการสนบัสนนุวสัดอุปุกรณ์ในการ
ปฏิบตังิานด้านความรับผิดชอบตอ่
สงัคมอยา่งเพียงพอ

1 1 1 0 3 0.75 ใช้ได้

4) ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรเข้าร่วม
การอบรม โดยการฝึกทกัษะ
กระบวนการคดิ การจดัการและการ

นําเอาความรู้มาประยกุต์

1 1 0 0 2 0.50 ใช้ได้

5) ผู้บริหารจดักิจกรรมการศกึษาดงูาน

การปฏิบตังิาน

1 1 0 0 2 0.50 ใช้ได้
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ข้อคาํถามในแบบสอบถาม

ผลการตรวจสอบ ผลรวม
ของ

คะแนน

ค่า
IOC

ผลการ
พจิารณา

1 2 3 4
6) พฒันาศกัยภาพของบคุลากร โดย

การพฒันาสมรรถนะ และระบบการ
สร้างแรงจงูใจ

1 1 -1 0 1 0.25 ใช้ไมไ่ด้

Structure)
1)

สายการบงัคบับญัชาของแตล่ะสาย
งานอยา่งชดัเจน

1 1 -1 1 2 0.50 ใช้ได้

2) มหาวิทยาลยัมีความเหมาะสมตอ่
การดําเนินงานให้บรรลผุลสําเร็จ

0 1 0 1 2 0.50 ใช้ได้

3) มหาวิทยาลยัมีการกําหนดบทบาท 1 1 0 1 3 0.75 ใช้ได้

4)

คลอ่งตวัไว้เหมาะสม

1 1 -1 1 2 0.50 ใช้ได้

5) ให้ความสําคญัตอ่การกระจาย
อํานาจสามารถตดัสินใจในการ
ทํางานได้อยา่งอิสระ

1 1 0 1 3 0.75 ใช้ได้

(Strategy)
1) มหาวิทยาลยัมีการจดัทํา

วตัถปุระสงค์ พนัธกิจหลกั

1 1 1 1 4 1.00 ใช้ได้

2) มีการจดัทบทวนแผนกลยทุธ์การ 1 1 -1 1 2 0.50 ใช้ได้
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ข้อคาํถามในแบบสอบถาม

ผลการตรวจสอบ ผลรวม
ของ

คะแนน

ค่า
IOC

ผลการ
พจิารณา

1 2 3 4
นโยบายของต้นสงักดัไว้อยา่ง
ชดัเจน

3) มหาวิทยาลยัมีมาตรการและ

เหมาะสม

1 1 0 1 3 0.75 ใช้ได้

4) มหาวิทยาลยัมีการถ่ายทอด
ยทุธศาสตร์ไปสูภ่าคปฏิบตัอิยา่ง
ชดัเจน

1 1 0 1 3 0.75 ใช้ได้

Style)
1)

หรือบริหารจดัการองค์กร
1 1 0 1 3 0.75 ใช้ได้

2) ผู้บริหารมีสว่นผลกัดนัให้องค์กร
ประสบความสําเร็จ

1 1 0 1 3 0.75 ใช้ได้

3)
บคุลากรในองค์กร

1 1 0 1 3 0.75 ใช้ได้

4) ผู้บริหารมีการสร้างขวญัและ 1 1 0 1 3 0.75 ใช้ได้

5) ผู้ บ ริ ห า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ มี การ
ซั ก ถ า ม รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
บคุลากรทกุระดบั

1 1 0 1 3 0.75 ใช้ได้
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ข้อคาํถามในแบบสอบถาม

ผลการตรวจสอบ ผลรวม
ของ

คะแนน

ค่า
IOC

ผลการ
พจิารณา

1 2 3 4
System)

1) มหาวิทยาลยัมีระบบบญัชี ระบบ
พสัด ุระบบบริหารงานบคุลากร

1 1 0 0 2 0.50 ใช้ได้

2) มหาวิทยาลยัมีกระบวนการและ

ระบบ

1 1 0 0 2 0.50 ใช้ได้

3) มหาวิทยาลยั
การจดัสรรเพียงพอตอ่การนํามาใช้
ในการดําเนินงานให้บรรลผุลสําเร็จ

1 1 0 0 2 0.50 ใช้ได้

4) มหาวิทยาลยัมีความพร้อมตอ่การ

การปฏิบตังิาน

1 1 0 0 2 0.50 ใช้ได้

Shared Value)
1) มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้

บคุลากรเข้ามามีสว่นร่วมแสดง

การทํางานของหนว่ยงาน

1 1 0 1 3 0.75 ใช้ได้

2) มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้บคุลากร
มีสว่นร่วมในการได้รับผลประโยชน์
อนัเกิดจากความสําเร็จของการ
พฒันาองค์กร

1 1 0 1 3 0.75 ใช้ได้
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ข้อคาํถามในแบบสอบถาม

ผลการตรวจสอบ ผลรวม
ของ

คะแนน

ค่า
IOC

ผลการ
พจิารณา

1 2 3 4
3) มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้

บคุลากรมีสว่นร่วมในการทํา
กิจกรรมร่วมกนักบับคุลากรใน
องค์กร

1 1 0 1 3 0.75 ใช้ได้
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

ข้อ ข้อคาํถามในแบบสอบถาม

ผลการตรวจสอบ ผลรวม
ของ

คะแนน

ค่า
IOC

ผลการ
พจิารณา

1 2 3 4

ด้านการเรียนการสอน
1) มหาวิทยาลยั จดัการเรียนการ

สอนโดยมุง่พฒันานกัศกึษาให้มี
1 1 1 0 3 0.75 ใช้ได้

2) บณัฑิตมีความชดัเจนทางวิชาการ

ลกัษณะอาชีพ
และสามารถปรับปรุงตนเองให้
ก้าวหน้าทนัตอ่วิวฒันาการทาง
เทคโนโลยี

1 1 1 0 3 0.75 ใช้ได้

3) บณัฑิตมีความสํานกึใน
จรรยาบรรณวิชาชีพ คณุธรรม

1 0 1 0 2 0.50 ใช้ได้

4) มหาวิทยาลยัมีกิจกรรมรณรงค์
สง่เสริม พฒันาคณุธรรม

อยา่งสมบรูณ์ รวมถึงการพฒันา
หลกัสตูรให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการของสงัคม ชมุชน

1 1 1 0 3 0.75 ใช้ได้
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ข้อ ข้อคาํถามในแบบสอบถาม

ผลการตรวจสอบ ผลรวม
ของ

คะแนน

ค่า
IOC

ผลการ
พจิารณา

1 2 3 4

1) มหาวิทยาลยัสนบัสนนุให้บคุลากร

ของสงัคม ชมุชน/

1 1 0 0 2 0.50 ใช้ได้

2) มหาวิทยาลยัมีการบริหารจดัการ
คน งาน งบประมาณด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นไปตาม
แผนปฏิบตังิานได้อยา่งดี

1
(เป็น
CSR
อย่าง
ไร)

0 0 1 0.25 ใช้ไมไ่ด้

3) มหาวิทยาลยัสนบัสนนุให้ชมุชน/
เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ปฏิบตังิานด้านสงัคมและ

1 1 1 0 3 0.75 ใช้ได้

4) มหาวิทยาลยั ได้รับ
การยอมรับในฐานะมหาวิทยาลยั
ของชมุชน/

1 1 0 0 2 0.50 ใช้ได้

5) บคุลากรมีสว่นร่วมในการ

และข้อเสนอแนะจากผู้ รับบริการ

1 0 0 0 1 0.25 ใช้ไมไ่ด้
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ข้อ ข้อคาํถามในแบบสอบถาม

ผลการตรวจสอบ ผลรวม
ของ

คะแนน

ค่า
IOC

ผลการ
พจิารณา

1 2 3 4
1) มหาวิทยาลยัจดัการบริการ

งาน สร้างอาชีพ และสร้างรายได้
ให้กบัคนในสงัคม

1 1 1 0 3 0.75 ใช้ได้

2) มหาวิทยาลยัมีการให้คําปรึกษา 1 1 1 0 3 0.75 ใช้ได้

3) มหาวิทยาลยัดําเนินการบริการ
วิชาการร่วมกบัภาคธุรกิจ
อตุสาหกรรม กลุม่ผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม และ

1 1 1 0 3 0.75 ใช้ได้

4) มหาวิทยาลยัมีการสร้างเครือขา่ย
การบริการวิชาการกบั
สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาค อนั
เป็

1 1 1 0 3 0.75 ใช้ได้

5)
ความรู้ กระจายโอกาส และ
สง่เสริมการศกึษาและถ่ายทอด
ไปสูช่มุชน/

1 1 1 0 3 0.75 ใช้ได้
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ข้อ ข้อคาํถามในแบบสอบถาม

ผลการตรวจสอบ ผลรวม
ของ

คะแนน

ค่า
IOC

ผลการ
พจิารณา

1 2 3 4

6) มหาวิทยาลยัมีบทบาทสําคญัใน

บรูณาการการทํางานร่วมกนั
ระหวา่งชมุชน/

1 1 1 0 3 0.75 ใช้ได้

1) มหาวิทยาลยัมีการสร้างสรรค์

ความต้องการสงัคม ชมุชน และ
สถานประกอบการ

1 0 1 0 2 0.50 ใช้ได้

2) มหาวิทยาลยัมีการจดังบประมาณ 1 1 1 0 3 0.75 ใช้ได้

3) มหาวิทยาลยัมีการสร้างเครือขา่ย
การวิจยัภมูิภาคระหวา่ง
สถาบนัอดุมศกึษา หนว่ยงาน

เศรษฐกิจ สงัคม

1 1 1 0 3 0.75 ใช้ได้

4) มหาวิทยาลยัมีการวิจยับรูณาการ 1 1 1 0 3 0.75 ใช้ได้
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ข้อ ข้อคาํถามในแบบสอบถาม

ผลการตรวจสอบ ผลรวม
ของ

คะแนน

ค่า
IOC

ผลการ
พจิารณา

1 2 3 4
ความเป็นอยู่ของคนในชมุชน/

5) มหาวิทยาลยัมีการดําเนินงานด้าน

ถ่ายทอดเทคโนโลยี
สาธารณชน

1 1 1 0 3 0.75 ใช้ได้

1) มหาวิทยาลยัจดักิจกรรมทํานบํุารุง
ศลิปวฒันธรรมโดยบรูณาการ
ประวตัิศาสตร์ ศลิปวฒันธรรม ภมูิ

1 1 0 0 2 0.50 ใช้ได้

2) มหาวิทยาลยัมีการจดักิจกรรม
ทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรมร่วมกบั

เศรษฐกิจ สงัคม

1 1 1 0 3 0.75 ใช้ได้

3) มหาวิทยาลยัสง่เสริมให้บคุลากร
เห็นคณุคา่ของศลิปวฒันธรรมไทย

ภมูิภาค

1 1 1 0 3 0.75 ใช้ได้

4) มหาวิทยาลยัสร้างการมีสว่นร่วม
และปลกูฝังจิตสํานกึให้บคุลากร
นกัศกึษา ประชาชน และชมุชน ให้

1 1 1 0 3 0.75 ใช้ได้
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ข้อ ข้อคาํถามในแบบสอบถาม

ผลการตรวจสอบ ผลรวม
ของ

คะแนน

ค่า
IOC

ผลการ
พจิารณา

1 2 3 4
รู้จกัคณุคา่ รู้จกัอนรัุกษ์ ทํานบํุารุง
และสืบทอดศลิปวฒันธรรมไทย



ภาคผนวก ค
ตัวอย่างแบบสอบถาม
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แบบสอบถาม

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

พนัธกิจ ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลั

ตอ่ไป

ตอน จาํนวน หน้า
ตอน 1 สว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอน 2 ระดบัความคดิเห็นปัจจยัภายในองค์กร
ตอน 3 ระดบัความคดิเห็นด้านการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ผู้ วิจยั
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ตอน
 ในชอ่ง 

1. เพศ
 ชาย  หญิง

2. อายุ
 21 - 30 ปี  31 - 40 ปี  41 - 50 ปี

3. ระดับการศึกษา
 ปริญญาตรี 

4. ประเภทบุคลากร
 ข้าราชการ  พนกังาน  ลกูจ้าง

.  ประสบการณ์การทาํงาน
 5 ปี  -  11 - 15 ปี
 -

 ศนูย์พณิชยการพระนคร
(

 ศนูย์เทเวศร์
(
ศนูย์ / สถานีวิทย ุ/ สถาบนัภาษา)

 ศนูย์โชตเิวช
(คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์, คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ)

 ศนูย์พระนครเหนือ
(คณะวิศวกรรมศาสตร์, คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี)

หน้าตอ่ไป
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ตอน 2
ราชมงคลพระนคร

คาํอธ ิบาย ปัจจัยภายในองค์กร หมายถึง

ความสําเร็จและบรรลเุปา้หมายอยา่งมีประสิทธิภาพ


5 4 = มาก
2 = น้อย

ความคดิเห ็นด้านปัจจัยภายในองค์กร

ระดับความคดิเห ็น

มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

น้อ
ย

(5) (4) (3) (2) (1)
Staff)

1)
ละสายงาน

2) บคุลากร

องค์กร
3) บคุลากรสามารถปฏิบตังิานทดแทนกนัได้นอกเหนือจากงาน

4)
ความสมดลุชีวิตการทํางาน

5) จํานวนบคุลากรมีเพียงพอกบัปริมาณงานของ
มหาวิทยาลยั

. ท ักษะ (Skills)
1)

ปฏิบตังิานแตล่ะสายงาน

หน้าตอ่ไป
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ความคดิเห ็นด้านปัจจัยภายในองค์กร

ระดับความคดิเห ็น

มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

น้อ
ย

(5) (4) (3) (2) (1)
2) มีการทบทวนผลการปฏิบตังิานของบคุลากรเทียบกบัภาระ

3) มหาวิทยาลยัมีการสนบัสนนุวสัดอุปุกรณ์ในการปฏิบตังิาน
ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งเพียงพอ

4) ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรเข้าร่วมการอบรม โดยการฝึก
ทกัษะ กระบวนการคดิ การจดัการและการเผชิญ

5)
ศกัยภาพในการปฏิบตังิาน

Structure)
1)

ของแตล่ะสายงานอยา่งชดัเจน
2) มหาวิทยาลยัมีความเหมาะสมตอ่การดําเนินงานให้บรรลผุล

สําเร็จ
3)
4) มหาวิทยาลยั

5) มหาวิทยาลยัให้ความสําคญัตอ่การกระจายอํานาจ
สามารถตดัสินใจในการทํางานได้อยา่งอิสระ

(Strategy)
1)

วตัถปุระสงค์ พนัธกิจหลกั
2) มหาวิทยาลยัมีการ

สอดคล้องกบันโยบายของต้นสงักดัไว้อยา่งชดัเจน

หน้าตอ่ไป
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ความคดิเห ็นด้านปัจจัยภายในองค์กร

ระดับความคดิเห ็น

มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

น้อ
ย

(5) (4) (3) (2) (1)
3)

เหมาะสม
4) มหาวิทยาลยัมีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์ไปสูภ่าคปฏิบตัิ

อยา่งชดัเจน
Style)

1)
องค์กร

2) ผู้บริหารมีสว่นผลกัดนัให้องค์กรประสบความสําเร็จ
3)
4)
5) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการซกัถามรับฟังความคิดเห็น

บคุลากรทกุระดบั
System)

1) มหาวิทยาลยัมีระบบบญัชี ระบบพสัด ุระบบบริหารงาน

2)

3) มหาวิทยาลยั
การนํามาใช้ในการดําเนินงานให้บรรลผุลสําเร็จ

4) มหาวิทยาลยั

Shared Value)
1) มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้บคุลากรเข้ามามีสว่นร่วมแสดง

หน้าตอ่ไป
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ความคดิเห ็นด้านปัจจัยภายในองค์กร

ระดับความคดิเห ็น

มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

น้อ
ย

(5) (4) (3) (2) (1)
2) มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้บคุลากรมีสว่นร่วมในการได้รับ

ผลประโยชน์อนัเกิดจากความสําเร็จของการพฒันาองค์กร
3) มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้บคุลากรมีสว่นร่วมในการทํา

กิจกรรมร่วมกนักบับคุลากรในองค์กร
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ตอน 3 พนัธกิจของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครร

คาํอธ ิบาย การรับรู้พนัธกิจมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร หมายถึง มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีการดําเนินงาน

 ตรงกบัความคิดเห็นของทา่น
5 = 4 = มาก
2 = น้อย

ด้านการรับรู้ พ ันธกิจ
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ระดับการรับรู้

มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

น้อ
ย

(5) (4) (3) (2) (1)
ด้านการเรียนการสอน

1) มหาวิทยาลยั จดัการเรียนการสอนโดยมุง่พฒันานกัศกึษาให้

2) บณัฑิต
ตามลกัษณะอาชีพ
ตนเองให้ก้าวหน้าทนัตอ่วิวฒันาการทางเทคโนโลยี

3) บณัฑิต

4) มหาวิทยาลยัมีกิจกรรมรณรงค์สง่เสริม พฒันาคณุธรรม
รวมถึงการ

พฒันาหลกัสตูรให้สอดคล้องกบัความต้องการของสงัคม
ชมุชน

1)

2) มหาวิทยาลยัสนบัสนนุให้ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในการ

หน้าตอ่ไป
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ด้านการรับรู้ พ ันธกิจ
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ระดับการรับรู้

มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

น้อ
ย

(5) (4) (3) (2) (1)
3)

มหาวิทยาลยัของชมุชน

1)
สร้างงาน สร้างอาชีพ และสร้างรายได้ให้กบัคนในสงัคม

2) มหาวิทยาลยัมีการให้คําปรึกษาและถ่ายทอดองค์ความรู้

3) มหาวิทยาลยัดําเนินการบริการวิชาการร่วมกบัภาคธุรกิจ
อตุสาหกรรม กลุม่ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม

4) มหาวิทยาลยัมีการสร้างเครือขา่ยการบริการวิชาการกบั

5)
และสง่เสริมการศกึษาและถ่ายทอดไปสูช่มุชน

6) มหาวิทยาลยัมีบทบาทสําคญัในการพฒันาชมุชน เป็นการ
บรูณาการการทํางานร่วมกนัระหวา่งชมุชน

1)
ความต้องการสงัคม ชมุชน และสถานประกอบการ

2)

หน้าตอ่ไป
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ด้านการรับรู้ พ ันธกิจ
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ระดับการรับรู้

มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

น้อ
ย

(5) (4) (3) (2) (1)
3) มหาวิทยาลยัมีการสร้างเครือขา่ยการวิจยัภมูิภาคระหวา่ง

4)
แก้ปัญหาความเป็นอยูข่องคนในชมุชน

5)

1) มหาวิทยาลยัจดักิจกรรมทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรมโดยบรูณา

2) มหาวิทยาลยัมีการจดักิจกรรมทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม
ร่วมกบัคนในชมุชน และสงัคม

3) มหาวิทยาลยัสง่เสริมให้บคุลากรเห็นคณุคา่ของ

4) มหาวิทยาลยัสร้างการมีสว่นร่วม และปลกูฝังจิตสํานกึให้
บคุลากร นกัศกึษา ประชาชน และชมุชน ให้รู้จกัคณุคา่ รู้จกั
อนรัุกษ์ ทํานบํุารุง และสืบทอดศลิปวฒันธรรมไทย

ขอขอบพระคุณทุกท่



ภาคผนวก ง
IOC)
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ส่วน 2 ปัจจัยภายในองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
แบ่งออกเป็น 7 ด้าน รวมจาํนวน 31 ข้อ
Item-Total Statistics

ข้อคาํถามในแบบสอบถาม

Scale
Mean if

Item
Deleted

Scale
Variance if

Item
Deleted

Corrected
Item-
Total

Correlatio
n

Cronbac
h's Alpha

if Item
Deleted

Staff)
1)

ในแตล่ะสายงาน 110.27 210.892 .753 .936

2)

นโยบายองค์กร
110.37 212.378 .657 .936

3) บคุลากรสามารถปฏิบติังานทดแทนกนัได้ 110.50 215.776 .392 .940

4)
เกิดความสมดลุชีวิตการทํางาน

110.80 217.131 .462 .938

5) จํานวนบคุลากรมีเพียงพอกบัปริมาณงานของ
มหาวิทยาลยั

110.67 226.989 .002 .943

Skills)
1)

ในการปฏิบติังานแตล่ะสายงาน
110.40 212.248 .609 .937

2) มีการทบทวนผลการปฏิบติังานของบคุลากรเทียบ
110.53 214.740 .518 .938

3) มหาวิทยาลยัมีการสนบัสนนุวสัดอุปุกรณ์ในการ
ปฏิบติังานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมอย่าง
เพียงพอ

110.57 209.702 .603 .937

4) ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรเข้าร่วมการอบรม โดย
การฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการและการ

110.53 213.775 .530 .938
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ข้อคาํถามในแบบสอบถาม

Scale
Mean if

Item
Deleted

Scale
Variance if

Item
Deleted

Corrected
Item-
Total

Correlatio
n

Cronbac
h's Alpha

if Item
Deleted

ประยกุต์
5) ผู้บริหารจดักิจกรรมการศกึษาดงูานให้แก่บคุลากร

110.80 212.510 .572 .937

(Structure)
1)

บญัชาของแตล่ะสายงานอย่างชดัเจน
110.43 213.978 .630 .937

2) มหาวิทยาลยัมีความเหมาะสมตอ่การดําเนินงานให้
บรรลผุลสําเร็จ 110.50 213.845 .649 .937

3)
ชดัเจน 110.57 210.875 .677 .936

4) 110.73 212.685 .495 .938

5) มหาวิทยาลยัให้ความสําคญัต่อการกระจายอํานาจ
สามารถตดัสินใจในการทํางานได้อย่างอิสระ

110.73 208.547 .707 .936

(Strategy)
1)

สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ พนัธกิจหลกั
110.50 210.534 .716 .936

2) มหาวิทยาลยัมีการทบทวนแผนกลยทุธ์การ

ไว้อย่างชดัเจน
110.60 214.731 .533 .938

3)
110.77 216.461 .412 .939

4) มหาวิทยาลยัมีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่
ภาคปฏิบติัอย่างชดัเจน 110.47 210.395 .629 .937
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ข้อคาํถามในแบบสอบถาม

Scale
Mean if

Item
Deleted

Scale
Variance if

Item
Deleted

Corrected
Item-
Total

Correlatio
n

Cronbac
h's Alpha

if Item
Deleted

(Style)
1)

จดัการองค์กร 110.93 210.754 .685 .936

2) ผู้บริหารมีสว่นผลกัดนัให้องค์กรประสบความสําเร็จ 110.67 209.126 .769 .935
3) 111.03 212.516 .534 .938
4)

ปฏิบติังาน
110.93 209.237 .649 .936

5) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการซกัถามรับฟังความ
คิดเห็นบคุลากรทกุระดบั

111.03 213.206 .485 .938

(System)
1) มหาวิทยาลยัมีระบบบญัชี ระบบพสัด ุระบบ

ชดัเจน
110.27 216.616 .480 .938

2)
110.47 209.775 .767 .935

3)
เพียงพอตอ่การนํามาใช้ในการดําเนินงานให้
บรรลผุลสําเร็จ

110.67 210.023 .729 .936

4) มหาวิทยาลยัมีความพร้อมตอ่การนําเทคโนโลยีมา

การปฏิบติังาน
110.57 215.220 .599 .937

ค่านิยมร่วม (Shared Value)
1) มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้บคุลากรเข้ามามีสว่น

ทํางานของหน่วยงาน
110.90 217.128 .501 .938
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ข้อคาํถามในแบบสอบถาม

Scale
Mean if

Item
Deleted

Scale
Variance if

Item
Deleted

Corrected
Item-
Total

Correlatio
n

Cronbac
h's Alpha

if Item
Deleted

2) มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้บคุลากรมีสว่นร่วมใน
การได้รับผลประโยชน์อนัเกิดจากความสําเร็จของ
การพฒันาองค์กร

111.07 220.133 .295 .940

3) มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้บคุลากรมีสว่นร่วมใน
การทํากิจกรรมร่วมกนักบับคุลากรในองค์กร

110.73 219.444 .423 .939

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 30 100.0
Excludeda 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.939 31
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ส่วน 3 ระดับความคิดเหน็ด้านการรับรู้ พ ันธกิจ
แบ่งออกเป็น 5 ด้าน รวมจาํนวน 22 ข้อ
Item-Total Statistics

ข้อคาํถามในแบบสอบถาม

Scale
Mean if

Item
Deleted

Scale
Variance if

Item
Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach
's Alpha if

Item
Deleted

1) บณัฑิตของมหาวิทยาลยั มีความสํานกึใน

พอเพียง

74.70 100.148 .684 .933

2) บณัฑิตของมหาวิทยาลยั มีการนําความรู้ไป
74.90 95.955 .805 .930

3) มหาวิทยาลยัมีกิจกรรมรณรงค์สง่เสริม

บณัฑิตอย่างสมบรูณ์
74.80 98.028 .685 .933

4)

75.07 100.754 .412 .938

1) มหาวิทยาลยัสนบัสนนุให้บคุลากรมีสว่นร่วม
74.90 98.714 .612 .934

2)
มามีสว่นร่วมในการปฏิบติังานด้านสงัคม

75.00 102.552 .405 .937
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ข้อคาํถามในแบบสอบถาม

Scale
Mean if

Item
Deleted

Scale
Variance if

Item
Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach
's Alpha if

Item
Deleted

3)
75.20 105.200 .199 .940

1)

และสร้างรายได้ให้กบัคนในสงัคม
74.83 98.213 .711 .932

2) มหาวิทยาลยัมีการให้คําปรึกษาและ

75.03 97.344 .743 .932

3) มหาวิทยาลยัดําเนินการบริการวิชาการร่วมกบั
ภาคธุรกิจ อตุสาหกรรม กลุม่ผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม และองค์กรใน 75.07 99.857 .664 .933

4) มหาวิทยาลยัมีการสร้างเครือข่ายการบริการ
วิชาการกบัสถาบนัอดุมศกึษาในภมิูภาค อนั 75.03 99.895 .660 .933

5)
กระจายโอกาส และสง่เสริมการศกึษาและ 75.03 100.723 .467 .936

6) มหาวิทยาลยัมีบทบาทสําคญัในการพฒันา

74.93 98.409 .727 .932
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ข้อคาํถามในแบบสอบถาม

Scale
Mean if

Item
Deleted

Scale
Variance if

Item
Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach
's Alpha if

Item
Deleted

1)
คณุภาพตอบสนองความต้องการสงัคม ชมุชน
และสถานประกอบการ

75.17 98.764 .609 .934

2) มหาวิทยาลยัมีการจดังบประมาณให้กบัการ

เพียงพอ
75.27 99.926 .550 .935

3) มหาวิทยาลยัมีการสร้างเครือข่ายการวิจยั
ภมิูภาคระหวา่งสถาบนัอดุมศกึษา หน่วยงาน

75.10 101.955 .416 .937

4) มหาวิทยาลยัมีการวิจยับรูณาการภมิูปัญญา
75.20 98.924 .703 .932

5) มหาวิทยาลยัมีการดําเนินงานด้านการวิจยั

เผยแพร่สูส่าธารณชน
75.07 97.306 .698 .932

ด้านการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม
1) มหาวิทยาลยัจดักิจกรรมทํานบํุารุง

ศิลปวฒันธรรมโดยบรูณาการประวติัศาสตร์ 74.70 98.976 .657 .933

2) มหาวิทยาลยัมีการจดักิจกรรมทํานบํุารุง

74.77 98.668 .702 .932
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ข้อคาํถามในแบบสอบถาม

Scale
Mean if

Item
Deleted

Scale
Variance if

Item
Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach
's Alpha if

Item
Deleted

3) มหาวิทยาลยัสง่เสริมให้บคุลากรเห็นคณุคา่

ยอมรับในระดบัภมิูภาค
74.70 96.148 .719 .932

4) มหาวิทยาลยัสร้างการมีสว่นร่วม และปลกูฝัง
จิตสํานกึให้บคุลากร นกัศกึษา ประชาชน
และชมุชน ให้รู้จกัคณุคา่ รู้จกัอนรัุกษ์ ทํานุ
บํารุง และสืบทอดศิลปวฒันธรรมไทย

74.73 97.099 .781 .931

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 30 100.0
Excludeda 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.937 22
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