
 
 

ระบบการสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์  
กรณีศึกษา*ร้านทรรศ เฟรมมิ่ง 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

ณัฐทิชา  ตั้งจิตพาณิช  
ปิยะพงษ์  เขตหาญ 
พันธ์ทิพย์  ใสผุด 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
โครงงานพิเศษนี้ได้รับทุนอุดหนุนงบประมาณจากโครงการส่งเสริมสิ่งประดิษฐ์และนวตักรรมเพ่ือคนรุ่นใหม่ 

ประจ าปีงบประมาณ 2556 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 



 
 

ระบบการสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์  
กรณีศึกษา*ร้านทรรศ เฟรมมิ่ง 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

ณัฐทิชา  ตั้งจิตพาณิช 
ปิยะพงษ์  เขตหาญ 
พันธ์ทิพย์  ใสผุด 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
โครงงานพิเศษนี้ได้รับทุนอุดหนุนงบประมาณจากโครงการส่งเสริมสิ่งประดิษฐ์และนวตักรรมเพ่ือคนรุ่นใหม่ 

ประจ าปีงบประมาณ 2556 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 



~ ~ ~ ~ ~ 

6l1ezJ1 1ez11 ';i~'U'U 6l1';i61'U b'VI A'VI1.:J ~H)1I'W1 b~B';i fl ru ~'U';iVi1 ';i5';in <\J 
q 

11 Vi11'V1 V1~Vb'VIflb'Ub~~';i1ez111.:Jfl~'W';i~'Ufl';i 

v 

lV1tJ 'U1~(,'f11ru~i1'lJl 1'i'~~(9)"tnru'lJ.> 
'UltJum;~~~ l'U~VllqJ 

'Ul~(,'fll~'U5i1~V 1?1~V1, 

'\J~Vll':it)';j n\l0rusV1~ (,'fl'Ul1'lJl';j~'\J'\J(,'f1 ';j?1'UlVI f1V11~ f1 €llJ~l b~€l i, 
'IJ';j~":iJltJn1';j~mn 2555 

f)ru~'\J~Vll';jl)';jn\l lJVll1VltJl~mVlf11 'Ull:1~';jl'lJlJ~f)l:1~';j~'Uf1';j, 

__--'\ ...........'-'-0~L_v ___ VllV1-U1(,'fl'U 11'lJl
q\Jrdf---+ _
(m\ll ';j vru';j~Fi'1 V1i tb~b1'lJ) 

(m\ll ';j V" \l \l l)';j';j lJ , l~'UVli) 

~~&,. 
___________ f1';j';j lJn1 ';j 

(~<tJ1 tJf11 ?1(9) ';j l\l1 ';jV m.f'lm~'(9)';j f1~L5tJ';j )
~ , 



':i~1J1J f11':ii~~B bb~~~~~~mB1J~tJBB'U1m1 

mruf1m"n 11'U'Vl':i':if'l bVblJ~~ 
~tl~-r'Ue:J~'!!tl'Ulf1':i~f)1~ : 	 'U1~?i11ru~~'ll1 ~~~\YIvnru'll 

'U1tJUtJ~'Yl~'; b'1J(9IVl1t1J 

'U1'l?i11~'U5~'Yl8 1?it:-l~, 
!;l1·!.111'!!1 	 ~~UU?i1':i?i'Ub'Vlf'1'Vl1~flBlJYl1 b\YI'iJ11'll1b'iJn~(9lJ'U1"1f'iJ'VJ1'l bb11 

flru~u~Vl1':i5':in':iJ lJVl11'VltJ1r;rm'Vlfll'U1~~':i1'lllJ~fI~'Yl':i~'UfI':i, 
~mn~11f1~~n1';i f)1'i\)1~~61~\}5dd:W ,~fll~UV11 

tJf)1~An~1 2555 

'U'Vlfi'~Vtl 

lf1':i'lf11':if1n~l~li'iJYlbf'1\"J b~'iJ'l':i~1J1Jf11':ii'l-Emb~~~(91~'lm'iJu~tJ'iJ'iJ'U1mJ 1~~~vh~'U 
1~tJ:n1\Y1f1tJ':i~?i~r1b~'iJHbbnih1.JVll':i~Vll1'l{I'Uf1';iBmtJnu~nA1 ~'lbn~~'U1'Uf11':ii'l-Emb~~~~~'lf1';i'iJmtJ

.. 1lJ \J \J 	 'U 

l(91tJ~l'U1VlruUruVll~ 
QJ 

bn (91~'U'1Jm11'Uf1';iBmtJ fi'iJ ~ 
'U 

nflii'l-E'iJf1';i'iJmtJ'Vl1'll'Vl':i~'Yl'Y1 vh1VlW'Vl':ilmtJbb 
'U 

U1J 
QJ 	 'U 'U 

'1J'iJ~f1';i'iJmtJn'iJ'Uf11':iI'1~~'U1':iJi'l-E'iJ bb~~m':iU~f11':i'1J'iJ~11'Um'iJmtJ:nn~lJ~nAl~bil:lJ11iu~m':ii'li'iJ 
'U 	 'U .. 'U 

bu'Yll~1'Ub'1J\YI~'Uyfln~bfi tJ~ bb~~n~lJ~ nAlb~lJ ':i~'U1J~~:lJ1vl1VlUl~ blJ'U1'11nm~':i~Vll1'l11'Um'iJmtJbb~~ 
, '\J 	 '\J 

~ nA 1 1~?il:lJ1':ifl&i (91(1) 'iJi1'ln'U1~?i~(911n ':i1~ b~1~'U 'UBn':iJ1n.Q':i~1J1J~'l'iJ'iJmb'U1Jb~'iJe)1'U1tJfI11lJ?i~(911n
'\J 

1~bbnwu n'll'U ~~?i1:lJ1':itl~(91f11':ii'iJlJ~1'U':i~'U'U1~'iJ~ 1'l?i~mn bm~b-:ill'1JB'ln ':iJf11':i?illJl':ifl\YI~l':iJ?i'iJ'U 
'\J 

~ltJ(;l~bBtJ~m~~lbtJ'U'l1'U 1(91tJm':ib~tJn(91Vl1'iJ~~YllJri':iltJ'lI'U~bMtJ1i'iJ'ln'Um~~lbtJ'Un':iJm':i1~
'\J 

':iJlnt:-l(;l f11~~ lbtJ'U1 fI ~ 'l f11':iPl n~l~1i'iJYl bf\~ ':i~'U'U f11':ii~i'iJ bb(;l~ ~(91~'l n ':i'iJU':i'U 
'\J 

'iJB'U1mJ mruPlf1'l~1 11'U'Vl':i':if\ b'VJ':ilJD~ 1~:nf11':i'iJ'iJmb'U'Ubb~~?i11'l':i~1J'U 1(91mfl~'iJ~:n'iJ~H1'Uf11~ 
~(9lJ'U1':i~'UU tJ~~n'iJU ~1 tJ1 tJ':i bbn':ilJ My5QL ~1~1 'U nl'~~~vll~I'Uim.J~ 1 tJ~ bbmlJ Adobe 

Dreamweaver (53 ~blJ'U1 tJ':ibbmlJ'1iltJ1 ~f11~~(91vll~~'U1J:nfl11lJ~ltJ ?i~mnlJln~'U bb~~m~1 
PHP m.vl.'Uf11~~(91vll':i~U'U1~:nfl11lJ?ilJ1J':iru:lJ1 n~~~'U t:-I(;l?i~LJm~':iJlnf11':i?i{I'l':i~'U1J f11':ii~i'iJ 

'\J 	 , 

bb(;l~~(91~ 'lm'iJ1J~tJ'iJ'iJ'U1mJ ?il:lJ1~flvll1~f11~ bb U'lVlUlmi'll'U ~~1J'U f11~i'limb(;l ~~(91~'l f1';i'iJ'U':itJ
'\J 	 '\J 

'iJ'iJ'U1mJblJ'U1tJ'iJ~I'l:nLJ':i~~'Vl5m'Yl 

···· £V	 ·a""'"'6~mn,." 



ข 
 

  กิตติกรรมประกาศ 
 

 โครงการศึกษาหัวข้อพิเศษ เรื่องระบบการสั่ งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์  
กรณีศึกษา ร้านทรรศ เฟรมมิ่งนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ เพราะความกรุณาและความอนุเคราะห์ช่วยเหลือ 
จากหลายๆ ฝ่าย ซึ่งทุกท่านได้คอยให้ค าแนะน าในด้านต่างๆ จนกระทั่งโครงการศึกษาหัวข้อพิเศษนี้
ส าเร็จลงได้ด้วยดี ทางผู้จัดท าจึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย์สัจจธรรม สุภาจันทร์ อาจารย์ที่ปรึกษา และผศ.ดร.ศุภฉัตร    
ศิริเธียร อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่กรุณาเสียสละเวลามาคอยให้ค าปรึกษา ให้ความช่วยเหลือในเรื่อง
ต่างๆ และคอยให้ค าแนะน าแก่ผู้จัดท าโครงการศึกษาหัวข้อพิเศษมาโดยตลอด 
 ขอขอบพระคุณ คุณทรรศนีย์ คล้ายมาลา เจ้าของร้านทรรศ เฟรมมิ่ง ที่กรุณาเสียสละ
เวลามาคอยให้ข้อมูล ให้ค าปรึกษา และให้ความช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ ตลอดจนการจัดท าโครงการ
ศึกษาหัวข้อพิเศษนี้เสร็จสมบูรณ์ 

 ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ที่คอยให้การสนับสนุน จนประสบความส าเร็จในทุกวันนี้ 
 ขอขอบพระคุณ  คณาจารย์ ส าขาวิ ช าระบบสารสน เทศทางคอมพิว เตอร์                

คณะบริหารธุรกิจทุกท่าน ที่ให้การอบรมสั่งสอน และให้ค าแนะน าในการจัดท าโครงการ 
 ขอขอบพระคุณ เพ่ือนๆ ปรพ.52/1 ทุกคนที่คอยให้ก าลังใจ และค าปรึกษาที่ดี         
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการจัดท าโครงการนี้ ท าให้โครงการศึกษาหัวข้อพิเศษนี้ส าเร็จเสร็จสมบูรณ์ 
 สุดท้ายนี้  ผู้จัดท าขอขอบพระคุณท่านคณะกรรมการสอบโครงการวิจัยทุกท่าน        
เป็นอย่างสูงที่ช่วยพิจารณาให้ค าแนะน าตรวจทานแก้ไข และอนุมัติให้โครงการนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 
   ณัฐทิชา  ตั้งจิตพาณิช 
   ปิยะพงษ์  เขตหาญ 
   พันธ์ทิพย์  ใสผุด      
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**2-2*การจัดตกแต่งแบบนีโอคลาสติก (NEOCLASSIE) ใช้กรอบไม้ 2 แบบ  
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**2-9*ตัวอย่างการเริ่มต้นโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS3 
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**3-11 ER Model ของระบบการสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 
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**4-4*แสดงการติดตั้งโปรแกรม Appserv ขั้นตอนที่ 2 
**4-5*แสดงการติดตั้งโปรแกรม Appserv ขั้นตอนที่ 3 
**4-6*แสดงการติดตั้งโปรแกรม Appserv ขัน้ตอนที่ 4 
**4-7*แสดงการติดตั้งโปรแกรม Appserv ขั้นตอนที่ 5 
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**4-11*แสดงการติดตั้งโปรแกรม Appserv ขั้นตอนที่ 9 
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**4-18*แสดงหน้าแรกเมื่อเข้าสู่เว็บไซต์ 
**4-19*แสดงหน้าแรกของระบบสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 
**4-20*แสดงหน้าหลักของระบบสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 
**4-21*แสดงหน้าสมัครสมาชิกใหม่ 
**4-22*แสดงหน้าหลักเพ่ือลงชื่อเข้าระบบ 
**4-23*ลงชื่อเข้าใช้ระบบ 
**4-24*แสดงหน้าหลักหลังจากเข้าสู่ระบบ 
**4-25*แสดงหน้าข้อมูลส่วนตัว 
**4-26*แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
**4-27*แสดงหน้าเปลี่ยนรหัสผ่าน 
**4-28*แสดงหน้าตัวอย่างสินค้า 
**4-29*ตัวอย่างสินค้าพร้อมรายละเอียดสินค้า 
**4-30*แสดงหน้าวิธีการสั่งซื้อสินค้า 
**4-31*แสดงหน้าวิธีการช าระเงิน 
**4-32*แสดงหน้าเว็บบอร์ด 
**4-33*แสดงหน้าตั้งกระทู้ค าถาม 
**4-34*แสดงหน้าตอบกระทู้ค าถาม 
**4-35*แสดงหน้าติดต่อเรา 
**4-36*แสดงหน้าข้อมูลสินค้า 
**4-37*แสดงหน้าตะกร้าสินค้า 
**4-38*แสดงหน้ารายละเอียดสินค้าท่ีสั่งซื้อ 
**4-39*แสดงการเตือนแจ้งช าระเงินภายใน 3 วัน 
**4-40*แสดงหน้าใบสั่งซื้อสินค้า 
**4-41*แสดงหน้าแจ้งช าระเงิน 
**4-42*แสดงแบบแจ้งช าระเงิน 
**4-43*แสดงหน้าแจ้งช ารุดสินค้า 
**4-44*แสดงหน้าแบบแจ้งช ารุดสินค้า 
**4-45*แสดงหน้าข้อมูลใบสั่งซื้อสินค้า 
**4-46*แสดงรายงานการจัดส่งสินค้า 
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**4-47*แสดงหน้าข้อมูลใบสั่งซื้อสินค้าที่ยังไม่ช าระเงิน 
**4-48*แสดงหน้าข้อมูลใบสั่งซื้อสินค้าที่ช าระเงินแล้ว 
**4-49*แสดงหน้ายืนยันการช าระเงิน 
**4-50*แสดงหน้ารายการสินค้ารออนุมัติ 
**4-51*แสดงหน้าอนุมัติสินค้า 
**4-52*แสดงหน้ารายการสินค้าค้างส่ง 
**4-53*แสดงหน้าการจัดส่งสินค้า 
**4-54*แสดงหน้าแจ้งสถานะจัดส่งสินค้า 
**4-55*แสดงหน้ารายการจัดส่งสินค้า 
**4-56*ใบเสร็จรับเงิน 
**4-57*ใบส่งสินค้า 
**4-58*แสดงหน้ารายการยกเลิกใบสั่งซื้อสินค้า 
**4-59*แสดงหน้ารายการสินค้าแจ้งช ารุด 
**4-60*แสดงหน้ารายการรับคืนสินค้าแจ้งช ารุด 
**4-61*แสดงหน้ายืนยันรับคืนสินค้า 
**4-62*แสดงหน้ารายการสินค้าจัดส่งใหม่ 
**4-63*แสดงหน้าจัดส่งสินค้าใหม่ 
**4-64*แสดงหน้ายรายการจัดส่งสินค้าใหม่ 
**4-65*แสดงหน้าแฟ้มรับคืนสินค้าจากลูกค้า 
**4-66*แสดงหน้าเพ่ิมหมวดหมู่สินค้า 
**4-67*แสดงหน้าเพ่ิมประเภทสินค้า 
**4-68*แสดงหน้าเพ่ิมสินค้า 
**4-69*แสดงหน้ารายละเอียดสินค้า 
**4-70*แสดงหน้าเพ่ิมขนาดสินค้า 
**4-71*แสดงหน้ารายการสินค้าทั้งหมด 
**4-72*แสดงหน้าสินค้าแนะน า 
**4-73*แสดงหน้าสิน 10 อันดับสินค้าขายดี 
**4-74*แสดงหน้าสินค้าใกล้หมด 
**4-75*แสดงหน้าสินค้าท่ีต้องการสั่งซื้อเข้าร้าน 
**4-76*แสดงหน้าการสั่งซื้อสินค้าเข้าร้านขั้นตอนที่ 1 
**4-77*แสดงหน้าการสั่งซื้อสินค้าเข้าร้านขั้นตอนที่ 2 
**4-78*แสดงหน้าใบรายการสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน 
**4-79*แสดงหน้าข้อมูลใบสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน 
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**4-80*แสดงหน้ารายการสินค้าที่ยังไม่ได้ท าการตรวจรับสินค้า 
**4-81*แสดงหน้าใบสั่งซื้อสินค้าเข้าร้านที่ท าการตรวจรับ 
**4-82*แสดงหน้าตรวจรับสินค้า 
**4-83*แสดงหน้าใบตรวจรับสินค้า 
**4-84*แสดงหน้ารายงานยอดสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน 
**4-85*แสดงหน้าเพ่ิมตัวแทนจ าหน่าย 
**4-86*แสดงหน้าเพ่ิมรูปแบบจัดส่งสินค้า 
**4-87*แสดงหน้าเพ่ิมข้อมูลธนาคาร 
**4-88*แสดงหน้าข้อมูลบริการจัดส่งสินค้า 
**4-89*แสดงหน้ารายงานสรุปยอดสั่งสินค้า 
**4-90*แสดงหน้ารายงานยอดสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน 
**4-91*แสดงหน้ารายงานสรุปข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า 
**4-92*แสดงหน้ารายงานข้อมูลลูกค้า 
**4-93*แสดงหน้ารายงานข้อมูลสินค้า 
**4-94*แสดงหน้าเพ่ิมผู้ดูแลระบบ 
**4-95*แสดงหน้าข้อมูลผู้ดูแลระบบ 
**4-96*แสดงหน้าข้อมูลสมาชิก 
**4-97*แสดงหน้าข้อมูลส่วนตัว (เจ้าของกิจการ) 
**ก-1*ส าเนาหนังสือขอบคุณจากสถานประกอบการ 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี 
**1-1*ตารางวิธีการด าเนินงานและระยะเวลาการด าเนินงาน 
**2-1*แสดงสัญลักษณ์ในการเขียนภาพกระแสข้อมูล 
**3-1*สัญลักษณ์ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล 
**3-3*ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 1 : สมัครสมาชิก 
**3-4*ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 1.1 : เลือกแบบจัดท ากรอบรูป 
**3-5*ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 1.2 : แสดงรายระเอียดกรอบรูป 
**3-6*ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 1.3 : เลือกแบบการจัดส่งสินค้า 
**3-7*ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 1.4 : ค านวณราคา 
**3-8*ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 1.5 : บันทึกการสั่งท ากรอบรูป 
**3-9*ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 1.6 : ยืนยันการท ากรอบรูป 
**3-10*ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 2 : สั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน 
**3-11*ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 3 : เปลี่ยนคืนสินค้าช ารุด 
**3-12*ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 3.1 : ตรวจสอบสินค้าช ารุด 
**3-13*ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 3.2 : เปลี่ยนคืนสินค้าช ารุด 
**3-14*ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 4 :  ปรับปรุงแฟ้มข้อมูล 
**3-15*ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 4.1 : เลือกปรับปรุงแฟ้มข้อมูล 
**3-16*ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 4.2 : ปรับปรุงแฟ้มข้อมูล 
**3-17*ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 5 : พิมพ์รายงาน 
**3-18*แสดงตารางทั้งหมดในฐานข้อมูล 
**3-19*Data Dictionary ของ admin 
**3-20*Data Dictionary ของ agent 
**3-21*Data Dictionary ของ bank 
**3-22*Data Dictionary ของ board_answer 
**3-23*Data Dictionary ของ board_question 
**3-24*Data Dictionary ของ member 
**3-25*Data Dictionary ของ order_buy 
**3-26*Data Dictionary ของ order_detail 
**3-27*Data Dictionary ของ order_purchasing 
**3-28*Data Dictionary ของ order_purchasing_detail 
**3-29*Data Dictionary ของ payment 

3-30*Data Dictionary ของ product 
**3-31*Data Dictionary ของ product_category 
**3-32*Data Dictionary ของ product_defective 
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**3-33*Data Dictionary ของ product_size 
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**3-36*Data Dictionary ของ shipping 
**3-37*Data Dictionary ของ shipping_defective 
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บทที่ 1                                                                                          
บทน ำ 

 
 
1.1**ควำมเป็นมำของโครงกำร 
 กรอบรูป เกิดจากมนุษย์มีความสนใจในงานศิลปะ ต้องการป้องกันความเสียหายไม่ให้
เกิดแก่งานศิลปะชิ้นนั้นๆ จึงใช้วงกบของสิ่งก่อสร้างเป็นกรอบ และมีการพัฒนาจนเป็นกรอบรูป      
ที่พบเห็นในปัจจุบัน การท ากรอบรูปจึงเป็นงานช่างที่มีความส าคัญอย่างหนึ่ง เพราะการสร้างสรรค์      
กรอบรูปมีส่วนช่วยเหลือ และส่งเสริมคุณค่าความงามของงานศิลปะให้มีมากขึ้น แต่การเป็นช่างท า
กรอบรูปนั้น จะค านึงถึงเหตุผลข้างต้นเพียงอย่างเดียวไม่พอ ต้องรวมไปถึงการคิดว่า ควรใส่กรอบรูป
อย่างไร เมื่อน าไปตั้ง หรือแขวนบนฝาผนังภายในห้องที่มีลักษณะรูปแบบการตกแต่งแบบต่างๆ แล้ว 
จะเหมาะสม กลมกลืนอย่างสวยงาม 
 ร้านทรรศ เฟรมมิ่ง ประกอบกิจการประเภทรับสั่งท า และจัดจ าหน่ายกรอบรูป ส าหรับ
บุคคลทั่วไป องค์กร และบริษัทต่างๆ โดยทางร้านมีกรอบรูปหลากหลายประเภทให้เลือกสรรมากมาย  
ทั้งกรอบไม้ เช่น ไม้สัก ไม้มะม่วง กรอบไม้พลาสติก กรอบรูปอลูมิเนียม กรอบภาพถ่ายงานสตูดิโอ 
กรอบภาพแต่งงาน กรอบลอย เป็นต้น นอกจากนี้ยังจ าหน่ายกรอบหลุยส์ที่หรูหรา ทั้งแบบส าเร็จรูป
และสั่งท า โดยทางร้านเริ่มด าเนินธุรกิจเมื่อปี 2541 ปัจจุบันเปิดกิจการอยู่ที่ ซอยจรัลสนิทวงค์ 35 
แยก 10 เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 
 การด าเนินกิจการของร้านทรรศ เฟรมมิ่ง มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง จ านวนลูกค้า
เพ่ิมมากขึ้น โดยขณะด าเนินธุรกิจนั้นทางร้าน ประสบปัญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูล และการสั่งซื้อ
สินค้า เนื่องจากรูปแบบการท างานส่วนใหญ่จะด าเนินงานผ่านเอกสาร และระบบจดจ าโดยพนักงาน 
ซึ่งเป็นระบบท างานที่ล้าสมัย ล่าช้า ไม่เป็นระเบียบ ยากต่อการค้นหา เกิดการสูญหาย และขาด
มาตรฐานในการบันทึกข้อมูล 
 
1.2**ควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การด าเนินธุรกิจของร้านทรรศ เฟรมมิ่ง ในปัจจุบันมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง      
มีจ านวนลูกค้าในการสั่งซื้อสินค้าเพ่ิมมากขึ้น และความต้องการในตัวสินค้าเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลต่อ   
การเปลี่ยนแปลงของคลังสินค้า ท าให้การจัดการคลังสินค้ามีความยุ่งยาก โดยลักษณะการท างานของ
ระบบงานเดิม การจัดเก็บข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้าในแต่ละรายนั้น  พนักงานจะท าการบันทึก
ข้อมูลลงในกระดาษเอกสาร ซึ่งไม่เป็นระเบียบ ยากต่อการค้นหา เกิดการสูญหาย ขาดมาตรฐาน    
ในการบันทึกข้อมูล ไม่มีแบบฟอร์มในการเก็บข้อมูล และไม่สามารถตรวจสอบได้ ท าให้เกิดความ
ล่าช้า เพราะระบบงานที่มีอยู่ล้าสมัย  
 คอมพิวเตอร์มีลักษณะเด่นอยู่หลายประการ ถูกน ามาใช้ประโยชน์ต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันในสังคมเป็นอย่างมาก คณะผู้จัดท าโครงการจึงได้น าคุณสมบัติของคอมพิวเตอร์มาใช้ใน
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การจัดการปัญหาของร้านทรรศ เฟรมมิ่ง โดยการน าความรู้ในส่วนของระบบการจัดการฐานข้อมูล 
และน าภาษา PHP มาใช้เป็นภาษาในการพัฒนาระบบ ซึ่งคณะผู้จัดท าโครงการมิได้จ ากัดการใช้งาน   
เพียงเพ่ือแก้ไขปัญหาการจัดการข้อมูลในการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า และการบริหารคลังสินค้าให้      
ร้านทรรศ เฟรมมิ่งเท่านั้น หากยังได้ท าการเพ่ิมทางเลือกให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้อีกด้วย 
 จากปัญหาที่กล่าวมานั้น การน าเครื่องคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการท างานจะช่วยลด
เวลาในการท างาน เช่น การปรับปรุงข้อมูลสินค้าในคลังให้เป็นปัจจุบัน จะท าให้ทราบยอดคงเหลือ
ของสินค้า สามารถท าการสั่งซื้อสินค้าได้อย่างเหมาะสม และการเปิดระบบสั่งซื้อสินค้าผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต จะสามารถช่วยเพ่ิมทางเลือกความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้า ซึ่งข้อมูลในการสั่งซื้อสินค้า
ของลูกค้าแต่ละครั้ง สามารถจัดเก็บเพ่ือน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในขั้นตอนอื่นๆ ได้ต่อไป  

 
1.3**วัตถุประสงค์ของโครงกำร 

 1.3.1  เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการร้านกรอบรูป กรณีศึกษา ร้านทรรศ เฟรมมิ่ง 
 1.3.2  เพ่ือพัฒนาระบบการสั่งซื้อกรอบรูป ให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อออนไลน์ได้ 
 1.3.3  เพ่ือให้ลูกค้าได้เลือกแบบของกรอบรูปก่อนตัดสินใจสั่งซื้อ 

 
1.4**ขอบเขตของโครงกำร 

ระบบการสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ ได้มีการแบ่งการท างานของระบบออกเป็น 
3 ส่วน คือ ส่วนที่หนึ่งส าหรับผู้ใช้งาน หรือผู้เข้ามาใช้บริการร้านกรอบรูป (ลูกค้า) ส่วนที่สองส าหรับ
พนักงานผู้ดูแลระบบ และส่วนที่สามส าหรับเจ้าของกิจการ โดยมีรายละเอียดการท างานของระบบ
ต่างๆ ดังต่อไปนี้  

1.4.1 ลักษณะของโปรแกรมระบบงาน 
1.4.1.2  ในส่วนของผู้ใช้งาน 

 ก.**ลูกค้าท่ีท าการสั่งซื้อกรอบรูปจะต้องท าการกรอกข้อมูลส่วนตัวเก็บไว้ เช่น          
***๕ชื่อ-สกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น ในหน้าสมัครสมาชิก เพ่ือน าข้อมูล
๕***ที่ได้มาใช้ในการจัดส่งสินค้า และหากเกิดข้อผิดพลาดขึ้นทางร้านสามารถ
๕***ที่จะติดต่อลูกค้ากลับได้ในภายหลัง 

 ข.**ลูกค้าเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน 
 ค.**ลูกค้าสามารถเลือกชม ดูรายละเอียดสินค้า และสามารถสั่งซื้อสินค้าได้ 

 ง.**.ลูกค้าสามารถเลือกซื้อสินค้าได้หลายชิ้น และค านวณราคาได้ เป็นระบบ
222222๕ตะกร้าสินค้า ซึ่งลูกค้าสามารถเพ่ิม/แก้ไข รายการสินค้าได้ 

 จ.**ลูกค้าสามารถตรวจสอบข้อมูลการสั่งซื้อ และข้อมูลการจัดส่งได้ 
 ฉ.**ลูกค้าสามารถเปลี่ยนสินค้าได้หากสินค้าช ารุด อันเกิดเหตุจากทางร้าน 
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 ช.**ลูกค้าท าการช าระเงินค่าสินค้า โดยการโอนเงินผ่านธนาคาร ในหมายเลข
2222222บัญชีที่ทางร้านแจ้งไว้ และลูกค้าจะต้องเข้าแจ้งช าระเงินในระบบภายใน
2222222ระยะเวลา 3 วัน ทางร้านจึงจะด าเนินการจัดส่งสินค้าต่อไป 

 ซ.**ลูกค้าสามารถท าการติดต่อกับเจ้าของร้าน โดยลูกค้าสามารถท าการฝาก
55**ข้อความ หรือรายละเอียดที่ต้องการสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลของทางร้าน
55**กรอบรูป ผ่านทางเว็บบอร์ดได้ 

1.4.1.3  ในส่วนของพนักงานผู้ดูแลระบบ 
 ก.**เข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน สามารถเปลี่ยนรหัสได้เมื่อต้องการ 
 ข.**สามารถสั่งซื้อสินค้าเข้าร้านได ้

 ค.**สามารถเพ่ิม/ลบ/แก้ไข ข้อมูลสินค้าได้ และสามารถตรวจสอบข้อมูล
2222222สินค้าคงเหลือในคลังสินค้าได้ 
 ง.**สามารถตรวจสอบรายการสั่งซื้อและการช าระเงินของลูกค้าได้ และ
22222*๕สามารถยกเลิกรายการสั่งซื้อของลูกค้าเมื่อลูกค้าไม่ช าระเงินภายใน 3 วัน 

 จ.**สามารถ แก้ไข ลบ ข้อมูลลูกค้าได้ 
 ฉ.**สามารถดูรายละเอียด อนุมัติ ยกเลิก และลบใบสั่งซื้อได้ 

ช.**สามารถเพ่ิม แก้ไข และลบข้อมูลรูปแบบบริการจัดส่งสินค้าได้และ
สามารถตรวจสอบข้อมูลสินค้าค้างส่งได้ 

 ซ.**สามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงินให้กับลูกค้าได้ 
 ฌ..*สามารถเข้าไปตอบค าถาม หรือลบข้อมูลในเว็บบอร์ดได้  

1.4.1.2  ในส่วนของเจ้าของกิจการ 
 ก.**สามารถเพ่ิม แก้ไข และลบข้อมูลของผู้ดูแลระบบได้ตามต้องการ 
 ข.**สามารถออกรายงานที่เก่ียวเนื่องกับกิจการได้  

 
1.5**วิธีกำรด ำเนินงำนโครงกำร 

ในการจัดท าระบบการสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ คณะผู้จัดท าโครงการได้วาง
แผนการด าเนินโครงการ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1.5.1**การก าหนดปัญหา (Problem Definition)  

จากการศึกษาระบบงานเดิม โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ จากการสอบถามข้อมูล
จากเจ้าของกิจการ จึงท าให้ทราบถึงปัญหาระบบการท างานเดิมของร้านทรรศ เฟรมมิ่ง 
มีการจัดเก็บข้อมูลแบบการจดข้อมูลลงในสมุดบันทึกทั้งหมดไม่ว่าจะเป็น ข้อมูลลูกค้า 
ข้อมูลการสั่งซื้อกรอบรูป การค านวณค่าใช้จ่าย และปัญหาหลักที่พบมากที่สุดก็คือ การ
เก็บข้อมูลมีความผิดพลาดอยู่เสมอ และมีความล่าช้าในการตรวจสอบความผิดพลาด 
คณะผู้จัดท าโครงการจึงน าเอาคอมพิวเตอร์มาช่วยในกระบวนการท างาน เพ่ือช่วยลด
ปัญหาข้อผิดพลาดของระบบงานเดิม และเพ่ิมความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้งาน 
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 1.5.2**การวิเคราะห์ปัญหา (Analysis) 
จากการวิเคราะห์ปัญหาข้อมูลที่พบในระบบงานเดิมของร้านทรรศ เฟรมมิ่ง ตามข้อ 
1.5.1 พบว่าปัญหาของร้านทรรศ เฟรมมิ่งนั้น สามารถแก้ไขได้ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงผู้จัดท าโครงการได้น าข้อมูลทั้งหมดมาสร้างความสัมพันธ์ของระบบงานที่เกิดขึ้นของ
ระบบฐานข้อมูลที่ต้องใช้ผ่าน ER-Diagram และ Data Dictionary เพ่ือน ามา
ประกอบการตัดสินใจ และน าไปพัฒนาเป็นระบบเพ่ือการสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูป
ออนไลน์ต่อไป 

 1.5.3**ออกแบบ (Design) 
หลังจากที่ได้ท าการวิเคราะห์ระบบแล้วได้น ามาออกแบบถึงผลลัพธ์ที่ต้องการ โดยได้
ก าหนดลักษณะของโปรแกรมงานออกเป็น 3 ส่วน คือส่วนของผู้ใช้ (ลูกค้า) พนักงาน
ผู้ดูแลระบบ และส่วนของเจ้าของกิจการ และได้มีการน าข้อมูลเข้ารวมถึงการเก็บ
ข้อมูลด้วย ได้แก่ การออกแบบฐานข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลสินค้า (กรอบรูป) เก็บข้อมูล
ผู้ใช้งาน เก็บข้อมูลการสั่งซื้อ และออกแบบเว็บไซต์เพ่ือสามารถสั่งซื้อกรอบรูปผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ เป็นต้น 

 1.5.4**การพัฒนาระบบ (Development)  
จากที่ได้ออกแบบระบบงานใหม่แล้ว ในขั้นตอนนี้ผู้จัดท าโครงการได้น าความต้องการ
ของระบบงานใหม่ทั้งหมด มาท าการเขียนโปรแกรม และพัฒนาขึ้น โดยใช้เครื่องมือที่
ได้เลือกไว้แล้วมาจัดท า ได้แก่ การจัดการฐานข้อมูล ได้น าโปรแกรม MySQL มาจัดท า 
ส่วนหน้าจอโปรแกรมที่อยู่บนบราวเซอร์ ได้ใช้ภาษา PHP เข้ามาช่วยในการพัฒนา 
เพ่ือสร้างระบบการสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ ของร้านทรรศ เฟรมมิ่งให้ส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี 

 1.5.5**การทดสอบระบบ (Testing)  
เมื่อท าการออกแบบ และพัฒนาระบบการสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์เสร็จ
เรียบร้อยแล้ว ผู้จัดท าโครงการได้ท าการทดสอบระบบงานก่อนน าไปใช้งานจริง เพ่ือ
ตรวจสอบการท างานของระบบว่ามีข้อผิดพลาดหรือข้อแก้ไขในส่วนใดบ้าง จึงจะท า
การติดตั้งระบบเพ่ือใช้งานจริงต่อไป โดยการทดสอบได้ใช้ข้อมูลที่สมมติขึ้นมาก่อน 
เพ่ือป้องกันความผิดพลาด หากมีข้อผิดพลาดใดเกิดขึ้นผู้จัดท าโครงการจะได้ท าการ
วิเคราะห์ระบบเพื่อแก้ไขปัญหาทันที  

 1.5.6**การติดตั้งระบบ (Deployment)  
ผู้จัดท าโครงการจะท าการติดตั้งระบบหลังจากที่ได้ท าการทดสอบแล้วว่าระบบการ
สั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์สามารถท างานได้จริง และตรงตามวัตถุประสงค์การ
ใช้งาน จากนั้นจะด าเนินการติดตั้งระบบ เพ่ือให้ทางร้านทรรศ เฟรมมิ่ง สามารถน า
ระบบสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ไปใช้งานจริงต่อไป 

 1.5.7**การบ ารุงรักษา (Maintenance) 
ในการบ ารุงรักษาระบบนั้น ผู้จัดท าจะท าการปรับปรุงข้อมูลในระบบให้เป็นปัจจุบัน
อย่างสม่ าเสมอ และเม่ือเกิดปญัหาใดๆ ขึ้นก็ตามจะเข้าไปแก้ไขได้ทันที 
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1.6**ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 
โครงการวิจัยเรื่อง ระบบการสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านทรรศ 

เฟรมมิ่ง ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาและออกแบบระบบ โดยมีระยะเวลาการด าเนินงานดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 1-1  ตารางวิธีการด าเนินงานและระยะเวลาการด าเนินงาน 

 
1.7**แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

1.7.1**โปรแกรมภาษา PHP 
PHP (Professional Home Page) เป็นภาษาสคริปต์ (Script Language) อีกประเภท
หนึ่ง ที่ก าลังได้รับความนิยมจากผู้พัฒนาเว็บไซต์ต่างๆ ทั่วโลก เนื่องจากภาษา PHP ถูก
พัฒนาขึ้นมาเพ่ือการพัฒนาเว็บไซต์โดยเฉพาะและ PHP ยังเป็นภาษาที่เรียกว่า SSL 
(Sever side include) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญท าให้สามารถใส่สคริปต์ของ PHP ไว้ใน
เอกสาร (File) ของ HTML ได้เลยเมื่อ เอกสารของ HTML นั้นถูกเรียกขึ้นมาเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ ก็จะตรวจสอบก่อนที่จะส่งเอกสารนั้นออกไป ว่าภายในเอกสารมีสคริปต์ของ 
PHP อยู่หรือไม่ ถ้ามีเว็บเซิร์ฟเวอร์ก็จะท างานในส่วนของ สคริปต์ PHP ให้เสร็จก่อน แล้ว
เอาผลลัพธ์ที่ได้รวมกับเนื้อหาของเอกสาร HTML แล้วส่งออกไป 

1.7.2**ฐานข้อมูล (Database)  
ฐานข้อมูล เป็นชุดข้อมูลที่รวมเอาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันเป็นเรื่องราวเดียวกัน รวมกันเป็น
กลุ่มหรือเป็นชุดข้อมูล เช่น ฐานข้อมูลนักศึกษา ฐานข้อมูลลูกค้า และฐานข้อมูลวิชาเรียน 
เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ได้มาจากการบันทึกข้อมูลโดยผู้ใช้ หรือบางข้อมูลอาจจะได้มา
จากการประมวลผลข้อมูล แล้วบันทึกกลับไปเก็บที่ต าแหน่งที่ต้องการ** 

1.7.3**MySQL 
เป็นระบบฐานข้อมูลส าหรับใช้พัฒนาเว็บไซต์ร่วมกับภาษา PHP ปัจจุบันได้รับความนิยม
จากนักพัฒนาเว็บแอพลิเคชั่นอย่างมาก ทั้งนี้เนื่องจากเป็นฐานข้อมูลที่จัดการง่าย          
และท่ีส าคัญเอามาใช้ได้แบบฟรีๆ ส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์ ซึ่งระบบฐานข้อมูลนั้นเป็น

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. การก าหนดปัญหา                 
2. การวิเคราะห์ปัญหา                 
3. ออกแบบ                 
4. การพัฒนาระบบ                 
5. การทดสอบระบบ                 
6. การติดตั้ง                 
7. บ ารุงรักษา                 
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องค์ประกอบที่ส าคัญ ทั้งนี้เพราะในบางครั้งนั้นเมื่อเราต้องการพัฒนาเว็บไซต์ไปอีกขั้น
หนึ่ง เราต้องใช้เว็บไซต์เก็บข้อมูลต่างๆ ยกตัวอย่าง เช่น ใช้ฐานข้อมูลเก็บข้อมูลสินค้า 
เก็บข้อมูลรายการสั่งซื้อสินค้า เก็บข้อมูลประวัติต่างๆ เป็นต้น การเก็บข้อมูลแล้วก็เพ่ือ
น าไปใช้ประโยชน์ในการเรียกใช้ข้อมูลจากข้างต้น เพ่ือน ามาแสดงผลข้อมูล สืบค้นข้อมูล
การอัพเดต การปรับปรุงระบบฐานข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์มีให้เลือกใช้อยู่หลาย
ตัว แต่ถ้าหากเอ่ยถึงระบบฐานข้อมูลที่เหมาะกับการพัฒนาเว็บไซต์ด้วยภาษา PHP แล้ว 
MySQL ถือได้ว่าเป็นตัวเลือกที่ดีที่สุด 

 
1.8**เครื่องมือที่ใช้ในกำรด ำเนินโครงกำร 

1.8.1**Acer Aspire4935G Windows7 32Bit CPU Intel Core2 Duo P8600 Ram 2GB 
DDR2 HDD 350BG  

1.8.2**เครื่องพิมพ์ Cannon IP1900      
1.8.3**ภาษาในการพัฒนาระบบ PHP (PHP Hypertext Preprocessor) 
1.8.4**โปรแกรมฐานข้อมูล MySQL 
1.8.5**โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล phpMyAdmin 
1.8.6**โปรแกรมพัฒนาเว็บเพจ Adobe Dreamweaver CS3 
1.8.7**โปรแกรมตกแต่งภาพ Adobe Photoshop CS3 

 
1.9**ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.9.1**รา้นกรอบรูปมีการจัดการการสั่งซื้อและจัดส่งที่มีประสิทธิภาพ 
1.9.2**ลูกค้าสามารถสั่งซื้อกรอบรูปออนไลน์ได้ 
1.9.3**สามารถอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจสั่งซื้อกรอบรูปได้รวดเร็วมากขึ้น 

 
 



บทที่ 2 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
 

เพ่ือการพัฒนาโครงการศึกษาหัวข้อพิเศษเรื่อง ระบบการสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 
กรณีศึกษา*ร้านทรรศ เฟรมมิ่ง ได้ด าเนินการศึกษาข้อมูลและทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การ
วิเคราะห์ และออกแบบระบบมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

2.1  ความรู้เกี่ยวกับการท ากรอบรูป 
2.2  ความรู้การออกแบบเว็บไซต์ 
2.3  การพัฒนาและออกแบบระบบ 
2.4  โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (PHP MyAdmin) 
2.5  โปรแกรมฐานข้อมูล (MySQL) 
2.6  โปรแกรมตกแต่งภาพ (Adobe Photoshop CS3) 
2.7  โปรแกรมพัฒนาเว็บเพจ (Adobe Dreamweaver CS3) 
2.8  ภาษาในการพัฒนาระบบ PHP (PHP Hypertext Preprocessor)  
2.9  ภาษาในการเขียนเว็บเพจ HTML (Hypertext Markup Language) 
2.10  ภาษาในการจัดการรูปแบบ CSS (Cascading Style Sheet) 

 
2.1  ความรู้เกี่ยวกับการท ากรอบรูป 
  2.1.1**ความส าคัญ และจุดประสงค์ของการท ากรอบรูป 
   2.1.1.1  ความส าคัญของกรอบรูป 

การท ากรอบรูปเป็นงานช่างที่มีความส าคัญอย่างหนึ่ง เพราะการสร้างสรรค์
งานกรอบรูปมีส่วนช่วยเหลือเสริมคุณค่าความงามของงานศิลปะให้มีมากขึ้น 
แต่การเป็นช่างท ากรอบรูปจะค านึงเหตุข้างต้นเพียงอย่างเดียวเท่านั้นยังไม่พอ 
ต้องรวมไปถึงการคิดว่าควรใส่กรอบรูปอย่างไร เมื่อน าไปตั้งหรือแขวนบนฝา
ผนังภายในห้องที่มีรูปแบบการตกแต่งต่างๆ นั้นได้อย่างเหมาะสมกลมกลืน
สวยงามด้วย การศึกษาเทคนิคการท ากรอบรูปนี้จะเป็นสิ่งช่วยชี้แนะแนว
ทางการสร้างสรรค์กรอบรูปให้เหมาะสมกับลักษณะของผลงานแต่ละประเภท 
เช่น จิตรกรรม ภาพถ่ายศิลปะภาพพิมพ์ ศิลปะพ้ืนบ้านงานหัตกรรมทุก
รูปแบบ และรวมถึงงานสะสมที่ต้องการโชว์ หรือแขวนประดับบนที่อยู่ผนัง
ภายในห้อง              

 2.1.1.2**จุดประสงค์ของการใส่กรอบรูป 
การท ากรอบรูปได้มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงมาตลอดเวลา ตามความนิยม 
และอุดมคติของสังคมในแต่ละสมัย แต่การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงได้เกิดขึ้น 
เมื่อสงครามโลกครั้งที่ 2 จากการที่พิพิธภัณฑ์สมัยใหม่ของนิวยอร์ก ได้น าเอา
เฉพาะผลงานศิลปะที่ทีอยู่ในพิพิธภัณฑ์มาเปลี่ยนตกแต่งใส่กรอบรูปขึ้นใหม่
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นั้น นับว่าเป็นการเริ่มต้นค้นหาวัสดุต่างๆมาใช้เป็นส่วนประกอบหลายๆ อย่าง 
เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับงานศิลปะนั้นๆ นอกจากการค้นหาวัสดุมาใช้แล้ว
ยังมีการตกแต่ง กรอบรูปให้มีลวดลาย และสีสันขึ้นมาใหม่ๆ เพ่ือเหมาะสมกับ
งานศิลปะแต่ละประเภทด้วย หากพิจารณาเหตุผลความต้องการใส่กรอบรูป
งานศิลปะหรืออ่ืนๆ นั้นมีจุดประสงค์ 3 อย่าง คือ 
ก. เพ่ือความสวยงามนับเป็นความต้องการอันดับแรก เพราะกรอบรูปจะเป็น    

จุดรวม และก าหนดขอบเขตของการดูภาพ และยังเป็นการช่วยส่งเสริม
ให้มองเห็นสีสันภายในภาพของงานศิลปะได้ชัดเจนขึ้น และเพ่ิมความเด่น
ของขนาดภาพด้วย นอกจากนั้นกรอบรูปยังเป็นส่วนที่เชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างรูปงานศิลปะกับพ้ืนที่ฝาผนังห้องที่น าภาพไปแขวน
ตกแต่งด้วย ฉะนั้นการใส่กรอบรูปภาพ ต้องค านึงถึงรูปแบบของงาน
ศิลปะ ลักษณะกรอบรูปภาพกับพ้ืนผนังห้องต้องมีความสัมพันธ์กัน     
จะช่วยให้ภาพศิลปะมีคุณค่า 

ข.  เพ่ือต้องการความสะดวกสบายในการรักษาความสะอาดของงานศิลปะ
ช่วยให้งานศิลปะคงทน และจะเป็นส่วนช่วยป้องกันฝุ่นละอองต่างๆ หรือ
งานศิลปะได้ นอกจากนั้นการท าความสะอาดภายนอกของกรอบรูปยังท า
ได้ง่าย และสะดวกสบายกว่าการท าความสะอาดบนภาพศิลปะโดยตรง 

ค. ช่วยรักษารูปทรงของผลงานศิลปะในขณะแขวนอยู่บนฝาผนัง เพราะงาน
ศิลปะนั้นส่วนมากจะมีลักษณะแบบราบ และการแขวนอยู่ในลักษณะ
แบบราบ และการแขวนอยู่ในลักษณะแนวตั้งเพ่ือจะเห็นภาพได้อย่าง
ชัดเจน ก็มักจะมีปัญหากับงานศิลปะที่ไม่สามารถทรงตัวอยู่ได้เองใน
แนวตั้ง เช่นงานศิลปะที่เขียนบนกระดาษ หรือผ้า ยกเว้นงานจิตรกรรมสี
น้ ามัน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผ้าใบที่ขึงบนกรอบไม้ จึงทรงตัวอยู่ได้ ดังนั้นใน
งานศิลปะอ่ืนๆ จึงต้องอาศัยกรอบรูปเป็นส่วนช่วยบังคับรูปภาพนั้นให้
ตั้งขึ้น และยังช่วยรองรับกระจกใสปิดหน้ากรอบรูปภาพให้แนบสนิท 
นอกจากนั้นการใส่กรอบรูปยังจะช่วยให้การแขวนบนฝาผนังได้ง่าย และ
สะดวกรวดเร็วขึ้น เพราะด้านหลังติดห่วงหรือโซ่ส าหรับแขวนกับตะปูที่
ตอกบนฝาผนังแล้วนั่นเอง 

 2.1.2 .การเป็นช่างกรอบรูปที่ดี 
โดยปกติแล้วช่างท ากรอบรูปภาพตามร้านทั่วๆ ไป จะเป็นร้านที่รับบริการใส่กรอบรูป  
ส่วนใหญ่เหล่านั้นจะเป็นช่างไม้เองจึงมี ทักษะความช านาญในเรื่องเทคนิควิธีการตัดไม้ 
และการประกอบส่วนต่างๆของกรอบรูป แต่ในปัจจุบันช่างท ากรอบรูปมิใช่แต่เพียงเป็น
ช่างไม้อย่างเดียวเท่านั้น จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของลักษณะเฉพาะของ
ประเภทงานศิลปะ ทฤษฏีสี คุณค่าของงานศิลปะ ความเหมาะสมของรูปแบบลักษณะ
ของกรอบที่จะน าไปใช้แขวนประดับฝาผนังโดยเฉพาะผลงานศิลปะที่มีคุณค่าของงาน
ศิลปะ ช่างอาจจะไม่ได้ระมัดระวังรักษารูปภาพงานศิลปะนั้นดีเท่าที่ควร อาจท าให้ภาพ
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ศิลปะเกิดความเสียหายได้ และยังไม่รู้จักเลือกกรอบรูปทีเ่ป็นการช่วยส่งเสริมให้ภาพเด่น
หรือเป็นการเพ่ิมคุณค่า จึงนับว่าช่างท ากรอบรูปนี้มีความส าคัญมากที่มีส่วนช่วยให้งาน
ศิลปะมีคุณค่าเพ่ิมมากยิ่งข้ึนไปอีก ดังนั้นช่างท ากรอบรูปที่ดีน่าจะมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
2.1.2.1**มีความรู้ด้านช่างไม้ 
2.1.2.2**มีความรู้ทางศิลปะ เช่น การใช้สี การเลือกรูปทรง การตกแต่ง ฯลฯ 
2.1.2.3**มีความรู้ด้านการออกแบบ เพราะการท ากรอบรูปนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีรูปแบบ     
…………….ที่หลากหลาย สามารถให้ลูกค้าเลือกซื้อได้อย่างเต็มที่ ช่างท ากรอบรูปจ าเป็น 
....2.....…...จะต้องมีความรู้เรื่องการออกแบบ และตกแต่ง 

 2.1.2.4**มีความสามารถในการประยุกต์ใช้วัสดุที่เหมาะกับสภาพท้องถิ่น 
 2.1.2.5**มีความสามารถเรื่องการใช้เครื่องมือ และวัสดุอุปกรณ์ได้หลายชนิด 
 2.1.2.6**ต้องมีคุณสมบัติในการจัดการ หรือเชิงการค้า เพ่ือออกแบบให้ตรงตามตลาด 
 2.1.2.7**มีความรู้ด้านศิลปหัตถกรรมท้องถิ่น ออกแบบให้ถูกใจตามท้องถิ่นนั้นๆ 
 2.1.2.8**ต้องมีความรู้ด้านกระจก และผ้า เพ่ือการออกแบบที่สวยงาม  
 2.1.2.9**มีความสนใจ อดทน และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
 2.1.3 คุณสมบัติของกรอบรูปและการน าไปใช้ 

ความส าคัญในการท ากรอบรูปเพ่ือใส่งานศิลปะนั้น ตัวกรอบจะต้องมีความสัมพันธ์กับ     
สิ่งข้างเคียงที่เกี่ยวข้อง โดยที่กรอบรูปจะมีส่วนส่งเสริมให้มีคุณค่าความงามเพ่ิมมากขึ้น 
โดยสิ่งที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับตัวกรอบรูปมี 2 อย่าง คือ 
2.1.3.1 กรอบรูปมีความสัมพันธ์กับงานศิลปะ หมายถึง กรอบรูปที่ดีเมื่อน ามาใช้ใส่

รูปภาพศิลปะแล้ว จะช่วยให้งานศิลปะนั้นมีคุณค่าทางด้านความงามออกมา
ได้อย่างเด่นชัดมากยิ่งขึ้น ไม่ใช่เมื่อน าเอารูปภาพงานศิลปะมาใส่กรอบรูปแล้ว
กลายเป็นว่ากรอบรูปสวยสะดุดตา เด่นชัดกว่ารูปงานศิลปะนั้นเสียอีก นับว่า
ไม่ถูกต้องตามจุดประสงค์นัก นอกจากนั้นยังขึ้นอยู่กับขนาดของกรอบรูป 
และขนาดของภาพศิลปะจะต้องมีความสัมพันธ์กัน เช่น ภาพงานศิลปะชนิด
เดียวกันเป็นภาพนามธรรม ผลงานของปีกัสโซ ซึ่งเป็นงานสมัยใหม่ การใส่
กรอบแบบที่ 1 นั้น จะเป็นภาพแล้วใส่กรอบไม้ตามแบบกรอบรูป ส่วนภาพ
เดียวกันในแบบที่ 2 เป็นการออกแบบการใส่กรอบรูป 2 ชั้น โดยมีพ้ืนที่ว่าง
ระหว่างกรอบไม้ทั้งสอง พ้ืนที่ช่วงนี้ อาจจะเป็นกระดาษ หรือผ้าไหมเลือกใช้สี
ที่ไม่สดใส เด่นกว่าสีในงานศิลปะ เป็นต้น 
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ภาพที่ 2-1**กรอบรูปที่มีความสัมพันธ์กับงานศิลปะ 
 

2.1.3.2 กรอบรูปที่มีความสัมพันธ์กับสภาพห้องที่ต้องการตกแต่งด้วยการแขวนรูป 
การออกแบบใส่กรอบรูปต้องขึ้นอยู่กับว่า จะน ารูปนั้นไปแขวนประดับภายใน
สภาพห้องที่มีการตกแต่งแบบใดจะไม่สร้างสภาพบรรยากาศทั่วไปภายใน
ห้องให้เกิดความกลมกลืน ไม่ขัดตามากเกินไป ลักษณะของกรอบรูป
โดยเฉพาะลวดลายไม้กรอบนั้น จะมีส่วนช่วยสร้างความกลมกลืนอีกทางหนึ่ง 
การน าศิลปะไปแขวนภายในห้องที่มีการตกแต่งรูปแบบ เช่น การตกแต่ง
จัดแบ่งแบบสมัยใหม่ที่มีลักษณะแบบเรียบง่าย และมีการจัดตกแต่งแบบ
หลุยส์ในทศวรรษที่ 18 ของฝรั่งเศส แบบสเปน แบบอเมริกัน หรือแบบ
ลักษณะไทย เป็นต้น ซ่ึงการใส่กรอบรูปนั้นจึงควรที่จะมีการคัดเลือกลวดลาย
ของกรอบไม ้ให้มีความสัมพันธ์กันกับสภาพแวดล้อม การตกแต่งภายในห้อง
ที่จะแขวนภาพนั้น แนวทางการแก้ปัญหาในการจัดใส่กรอบรูป ดังเช่น 
รูปแบบลักษณะการใส่กรอบไม้รวมกับงานศิลปะประเภทจิตรกรรมนามธรรม 
(ABSTRACT) ซึ่งมีความต้องการใส่กรอบรูปแล้วน าไปตกแต่งในห้องที่หรูหรา 

                  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-2**การจัดตกแต่งแบบนีโอคลาสติก (NEOCLASSIE) ใช้กรอบไม้ 2 แบบ 
 

และการจัดตกแต่งในแบบนีโอคลาสติก (NEOCLASSIE) ศตวรรษที่ 18 
ดังนั้นในการใส่กรอบรูป เพ่ือที่จะให้เหมาะสมกับภาพ และบรรยากาศ
ภายในห้องเช่นนี้ ควรเลือกใช้ไม้กรอบรูปอยู่จ านวน 2 แบบ คือ น ากรอบไม้
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ที่มีลวดลายในสมัยศตวรรษที่ 18 และกรอบไม้ที่เรียบง่าย แบบสมัยใหม่
น ามาใส่ซ้อนกัน การตกแต่งสีไม้ควรแสดงสีไม้เป็นธรรมชาติ 
 

 
                  
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-3**ผลงานศิลปะสมัยใหม่ โดยใช้กรอบไม้ 2 กรอบซ้อนกัน 
 

เป็นผลงานภาพจิตรกรรมสมัยใหม่เหมือนกัน แต่มีความประสงค์จะน าไป
แขวนตกแต่งภายในห้องหนังสือ ซึ่งบรรยากาศการตกแต่งภายในห้องนั้น
ประกอบด้วยตู้หนังสือ ซึ่งท าให้ฝาผนังห้องดูเป็นลายเส้นของหนังสือตาม
แนวตั้ง และมีโต๊ะเขียนหนังสือ เก้าอ้ีนั่งเป็นไม้ ดังนั้นการใส่กรอกไม้ 2 กรอบ
ซ้อนกัน โดยมีพ้ืนที่ระหว่างสองกรอบนี้ ตกแต่งติดผ้าไหมเชื่อมระหว่างกรอบ
ไมส้องกรอบนี้ ลักษณะของกรอบจะเรียบง่ายกับสภาพห้อง 

     
                  
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2-4**ผลงานศิลปะสมัยใหม่ (อเมริกันยุคแรก หรือยุคบุกเบิก) 

 
เป็นผลงานศิลปะสมัยใหม่เช่นกัน แต่มีความต้องการที่จะน าไปตกแต่งภายใน
ห้องที่ออกแบบอเมริกันยุคเริ่มแรก หรือยุคบุกเบิก การใส่กรอบรูปภาพงาน
ศิลปะนั้น เพ่ือให้เชื่อมความสัมพันธ์ให้กลมกลืนกันระหว่างผลงานศิลปะ 
และฝาผนังห้อง ควรจะใส่กรอบรูปสองแบบซ้อนกัน โดยมีลักษณะกรอบไม้
ด้านนอกสูงกว่ากรอบไม้ด้านใน ตรงมุมของกรอบไม้ทั้ง 4 มุม จะเห็นเป็น
เส้นเฉียงออกสูงขึ้นมาก กรอบรูปแบบนี้จะมีลักษณะเหมือนกล่อง การใช้ไม้
กรอบรูปไม่ต้องมีลวดลายมาก ดังนั้นควรเลือกใช้ชนิดไม้ที่เป็นลายเรียบๆ 
จากตัวอย่างพอจะเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการเลือกใช้รูปแบบกรอบรูป
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ให้เหมาะสมกับสภาพการตกแต่งภายในห้องที่จะประดับงานศิลปะ ถึงแม้
งานศิลปะนั้นจะเป็นงานที่แตกต่างจากสภาพห้อง แต่การเลือกใช้ลวดลาย
ของไม้กรอบรูปหลายชนิด หลายรูปแบบนี้ให้เหมาะสม กลมกลืนกับสภาพ
ของห้อง ซึ่งในปัจจุบันได้มีการออกแบบไม้กรอบรูปให้เลือกใช้ได้หลายแบบ 
สามารถน ามาคิดสร้างสรรค์ผสมผสานกรอบได้อีกหลายรูปแบบ 

 2.1.4**หลักการเลือกใช้สีกรอบรูป 
ในการเลือกใช้สีของกรอบรูปนี้ เพ่ือต้องการเน้นรูปภาพให้เด่นชัด แต่การเน้นภาพให้
เด่นชัดขึ้น จะต้องรักษาความกลมกลืนของสีกรอบรูปให้มีความสัมพันธ์กับรูปภาพ 
สภาพภายในห้องด้วย ซึ่งช่างท ากรอบรูปที่ดีต้องทราบโครงสร้างของสีภายในห้องที่ใช้
ตกแต่งมาประกอบการพิจารณาคัดเลือกกรอบรูป การคัดเลือกกรอบรูป การคัดเลือกสี
อาจใช้หลักง่ายๆ คือ 
2.1.4.1**สีกรอบจะต้องเข้ม หรืออ่อนกว่ารูปภาพ 
2.1.4.2**สีกรอบรูปจะต้องเข้ม หรืออ่อนกว่าสีภายในห้อง 
2.1.4.3**การเลือกสีจะต้องอยู่ในวรรณะสีจะต้องอยู่กลุ่มเดียวกันกับรูปภาพ หรือสีภาพ

ในห้อง ในกรณีที่สีแตกต่างกัน การเลือกใช้สีของกรอบรูปนั้น รูปภาพควรใช้สี
กลาง เช่น สีเทา สีด า สีขาว เป็นต้น  

 
2.2  ความรู้การออกแบบเว็บไซต์ 

 2.2.1  ความส าคัญของการออกแบบเว็บไซต์  
เว็บไซต์เป็นสื่อที่อยู่ในความควบคุมของผู้ใช้โดยสมบูรณ์ เพราะสามารถจะใช้งานไปยัง
ทุกหนแห่งในเว็บไซต์ตามความต้องการได้ ผู้ใช้มักจะไม่ค่อยมีความอดทนกับอุปสรรค 
และปัญหาที่เกิดจากการออกแบบที่ผิดพลาด ถ้าไม่สามารถจะมองเห็นจากเว็บไซต์อ่ืนได้
อย่างรวดเร็ว ดังนั้นควรที่จะออกแบบเว็บไซต์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดและดึงดูดให้ผู้
ที่เข้ามาใช้บริการอยู่เสมอ ในปัจจุบันถึงแม้จะมีเว็บไซต์อยู่มากมายแต่ก็มีการท าเว็บไซต์
ขึ้นใหม่ ผู้ใช้จึงมีทางเลือกมากขึ้นที่จะเข้าไปทดลองใช้บริการในเว็บต่างๆ เพ่ือน ามา
เปรียบเทียบหาเว็บที่ถูกใจมากที่สุด การออกแบบเว็บไซต์จึงมีส่วนส าคัญในการสร้าง
ความประทับใจให้กับผู้ใช้บริการ และท าให้อยากกลับเข้ามาใช้อีก นอกจากนี้จะต้องมี
การพัฒนาเว็บให้ดีและมีประโยชน์ เพราะจะต้องแข่งขันกับเว็บไซต์ที่ให้บริการรูปแบบ
เดียวกัน และยังต้อสร้างความได้เปรียบเหนือเว็บไซต์ใหม่ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 2.2.2  การออกแบบเว็บไซต์ที่ดี 
การออกแบบเว็บไซต์นั้นไม่ได้หมายถึงลักษณะหน้าตาของเว็บไซต์แต่เพียงอย่างเดียว
เท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องตั้งแต่การเริ่มต้นก าหนดเป้าหมายของเว็บไซต์ การระบุกลุ่มของ
ผู้ใช้ การจัดระบบข้อมูล การออกแบบหน้าเว็บรวมไปถึงการใช้กราฟิก การเลือกใช้สีและ
การจัดรูปแบบของตัวอักษร นอกจากนี้ผู้ใช้ยังต้องค านึงถึงความแตกต่างของสื่อกลางใน
การแสดงผลเว็บไซต์ด้วย อันได้แก่ ชนิดและรุ่นของบราวเซอร์ ขนาดหน้าจอของ
มอนิเตอร์ ความละเอียดของสีในระบบรวมไปถึง Plug-in ต่างๆ ที่ผู้ใช้มีอยู่ เพ่ือให้เกิด



13 
 

ความสะดวกและความพอใจที่จะท่องไปในเว็บไซต์นั้นๆ ดังนั้นทุกสิ่งทุกอย่างในเว็บไซต์
ทั้งที่มองเห็น และมองไม่เห็นล้วนเป็นผลกระทบมาจาการออกแบบเว็บไซด์ทั้งสิ้น 
เว็บไซต์ที่ดูสวยงามหรือมีลูกเล่นมากมายนั้น อาจไม่นับว่าเป็นการออกแบบที่ดี เพราะ
ถ้าความสวยงามและลูกเล่นไม่เหมาะสมกับลักษณะของเว็บไซต์นั้นๆ ด้วยเหตุนี้จึงเป็น
เรื่องยากที่ระบุว่าการออกแบบเว็บไซต์ที่ดีเป็นอย่างไร เนื่องจากไม่มีหลักเกณฑ์แน่นอน
ที่จะใช้กับเว็บไซต์ แนวทางการออกแบบบางอย่างที่เหมาะสมกับเว็บไซต์หนึ่ง อาจจะไม่
เหมาะสมกับอีกเว็บไซต์หนึ่ง ท าให้แนวทางของการออกแบบเว็บไซต์แต่ละเว็บไซต์นั้น
แตกต่างกันตามเป้าหมายและลักษณะของเว็บไซต์ ซึ่งบางแห่งอาจมีความประสงค์
ต้องการความสนุกสนานบันเทิง ขณะที่เว็บไซต์อ่ืนกลับต้องการความถูกต้องน่าเชื่อถือ
เป็นหลัก ดังนั้นสรุปได้ว่าการออกแบบที่ดี คือ การออกแบบให้เหมาะสมกับเป้าหมาย
และลักษณะของเว็บไซต์ โดยค านึงถึงความสะดวกในการใช้งานของผู้ใช้เป็นหลัก 

 2.2.3  ออกแบบให้ตรงกับเป้าหมาย และลักษณะของเว็บไซต์  
เว็บไซต์แต่ละประเภทต่างมีเป้าหมาย และลักษณะที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์
เกี่ยวกับการ Search Engine เป็นแหล่งรวบรวมที่อยู่ของเว็บไซต์ต่างๆ ที่จะท าหน้าที่
เป็นประตูไปสู่การเข้าเว็บไซต์อ่ืนๆ ซึ่งเป้าหมายที่จะให้ข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการอย่างรวดเร็ว 
และมีผู้ที่เข้าใช้บริการค้นหาข้อมูลจ านวนมากในแต่ละวัน สิ่งส าคัญในการ 
ออกแบบเว็บไซต์ประเภทนี้ คือ สามารถแสดงบนหน้าเว็บได้อย่างรวดเร็วเมื่อผู้ใช้ท าเข้า
มาใช้ และมีระบบสืบค้นที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่รวดเร็วส าหรับเว็บไซต์เพ่ือ
ความบันเทิงหรือเกี่ยวข้องกับศิลปะนั้น ผู้ใช้ส่วนใหญ่มักคาดหวังว่าจะได้พบกับสิ่งที่น่า
ตื่นเต้น เรื่องราวที่น่าสนุก เพลิดเพลิน หรือได้เรียนรู้สาระ ความส าคัญ ในการออกแบบ
เว็บไซต์เหล่านั้นจึงมีมากๆ พอกับเนื้อหาภายในเว็บไซต์ ส่วนเว็บทั่วไปที่เปิดให้บริการ
ข้อมูลซึ่งไม่ได้มีเป้าหมายเพ่ือให้ความบันเทิง ควรมีการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบและ
มีรูปแบบที่เข้าใจง่าย เพ่ือท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว  

 
2.3  การพัฒนาและออกแบบระบบ 

การพัฒนาและออกแบบระบบสามารถสร้างด้วยเทคนิคที่แตกต่างกัน ตามแต่ละ
เทคโนโลยี เช่น แบบจ าลองเชิงโครงสร้าง (Structured Model) ที่ใช้เพ่ือการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบเชิงโครงสร้างกับแบบจ าลองเชิงวัตถุ (Object Model) ที่ใช้เพ่ือการวิเคราะห์และการออกแบบ
เชิงวัตถุในที่นี้ จะกล่าวถึงแบบจ าลองเชิงโครงสร้างเป็นส าคัญโดยแบบจ าลองกระบวนการที่ใช้
กรรมวิธีเชิงโครงสร้างนิยมก็คือ แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow diagram) ซึ่งแผนภาพดังกล่าว 
จะแสดงถึงกระบวนการหรือกิจกรรมที่ปฏิบัติการรวมถึงการแสดงการเคลื่อนไหวของข้อมูลในระบบ 
โดยแผนภาพกระแสข้อมูลสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับระบบงานเดิม หรือระบบงานใหม่ก็ได้ 

 2.3.1  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD)  
เป็นเครื่องมือส าหรับใช้ในการเขียนแผนภาพที่ได้จากการวิเคราะห์ระบบ โดยแผนภาพนี้
จะเป็นสื่อท่ีช่วยให้กระบวนการวิเคราะห์เป็นไปได้ง่าย และมีความเข้าใจตรงกันระหว่าง
ผู้วิเคราะห์ระบบหรือผู้วิเคราะห์กับโปรแกรมเมอร์ หรือผู้วิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้ระบบ 
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แผนภาพกระแสข้อมูล เป็นแผนภาพที่แสดงภาพรวมของระบบและรายละเอียดเกี่ยวกับ
โปรเซส (Process) และข้อมูล (Data) ที่เกี่ยวข้องกับแผนภาพกระแสข้อมูล โดยข้อมูล
ในแผนภาพนั้นจะท าให้ทราบว่าข้อมูลนั้นมาจากไหน ข้อมูลไปที่ไหน เกิดเหตุการณ์ใด
กับข้อมูลในระหว่างทาง โดยสัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูลจะมีเพียง 4 
สัญลักษณ์หลักๆ เท่านั้น ซึ่งแสดงได้ดังตารางที่ 2-1 

 
ตารางท่ี 2-1**แสดงสัญลักษณ์ในการเขียนภาพกระแสข้อมูล 

สัญลักษณ์ ชื่อสัญลักษณ์ ค าอธิบาย 
 

 Data Flow ใช้แทนการไหลของข้อมูล 

 

External Entity 

ใช้แทนนามที่อยู่ภายในระบบ 
ซึ่งเป็นจุดก าเนิดหรือจุดสิ้นสุด
ของข้อมูลโดยมีชื่ออยู่ภายใน

สี่เหลี่ยม 

 

Process 
ใช้แทนกริยาการกระท าของ

ข้อมูลที่ไหลเข้า 

 

Data Store สัญลักษณ์ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บ 

 
 2.3.1.1**สัญลักษณ์การประมวลผล (Process) ซ่ึงจะใช้สัญลักษณ์สี่เหลี่ยมขอบบน

จะต้องมีหมายเลขชื่อก ากับการประมวลผล ซึ่งสัญลักษณ์ดังกล่าวนี้จะใช้แทน
การประมวลผล เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลจากรูปแบบหนึ่งเป็นรูปแบบหนึ่ง 

 2.3.1.2**สัญลักษณ์การไหลของข้อมูล (Data Flow) จะใช้สัญลักษณ์ของลูกศรเขียน   
การก ากับด้วยชื่อข้อมูลไหลผ่านเส้นลูกศรนั้น คือเส้นทางในการไหลของข้อมูล
ส่วนหนึ่งไปยังส่วนหนึ่ง จะมีลูกศรแสดงการไหลของปลายลูกศรไปยังหัวลูกศร 
สัญลักษณ์การประมวลผลจะมีข้อมูลเข้าและออก 

 2.3.1.3**สัญลักษณ์สิ่งที่อยู่นอกระบบ (External Entity) ซึ่งโดยส่วนมากจะนิยมใช้
สัญลักษณ์สี่เหลี่ยมผืนผ้าเขียนก ากับด้วยสิ่งที่อยู่นอก*ระบบอาจเป็นบุคคล 
หรือระบบงานอ่ืนๆ องค์กรต่างๆ ที่เราไม่สนใจในเรื่องของการท างานภายใน 
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แต่สิ่งที่มีความสัมพันธ์กับระบบที่เราก าลังศึกษา และเป็นแหล่งที่ส่งข้อมูล
มายังระบบ หรืออาจเป็นแหล่งข้อมูลที่รับข้อมูลจากระบบ โดยสิ่งที่อยู่นอก
ระบบนั้น (External Entity) สามารถจะท าซ้ าด้วยการใช้เครื่องหมาย 

2.3.1.4**สัญลักษณ์การเก็บข้อมูล (Data Store Symbol) ใช้แทนด้วยสัญลักษณ์เส้น
ขนาน 2 เส้นจะมีปลายปิดด้านซ้าย เขียนก ากับด้วยชื่อของแฟ้มข้อมูลเป็น
ส่วนที่แทนสัญลักษณ์ชื่อแฟ้มข้อมูลที่เก็บข้อมูลโดยเฉพาะ มีการประมวลผล
หลากหลายแบบ ที่จะต้องมีการเก็บข้อมูลไว้เพื่อจะได้น ามาใช้ได้ภายหลัง เช่น 
แฟ้มพนักงาน ซึ่งถ้ามีสัญลักษณ์การเก็บข้อมูลเสมอจะมีข้อมูลเข้าอย่างเดียว
หรือออกอย่างเดียวก็ไม่ได้ 

 2.3.2**คอนเท็กซ์ไดอะแกรม (Context Diagram)  
 เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูงสุด เรียกว่า คอนเท็กซ์ไดอะแกรม หรือส่วนมาก

มักจะเรียกว่า DFD ระดับ 0 โดยแผนภาพดังกล่าวนั้น จะมีเพียงหนึ่งโปรเซสเท่านั้น    
ที่มีชื่อของระบบงานนั้น และมี Data flow เชื่อมกันต่อระหว่าง Process กับ External 
Entity โดยจะไม่มี Data Store และจุดประสงค์ของ Context Diagram นี้เพ่ือแสดง
สภาพแวดล้อมของระบบเพ่ือให้เห็นว่าระบบมีการโต้ตอบกับ External Entity ใดบ้าง 
และในส่วนรายละเอียดภายในระบบงานว่ามีกระบวนการหรือโปรเซสย่อยใดบ้างนั้น   
ก็จะแสดงอยู่ในแผ่นภาพกระแสข้อมูลลับดับที่ 1 ต่อไป 

 2.3.3**ค าอธิบายการประมวลผล (Process Description)  
แผนภาพกระแสข้อมูลมีข้อดี คือ เป็นแผนภาพที่สามารถน าเสนอให้เห็นภาพรวมของ
ระบบเป็นอย่างดี แต่ส าหรับข้อเสียนั้นคือ ไม่ได้มีการแสดงรายละเอียดภายในของแต่ละ
โปรเซส ดังนั้นหากต้องการรายละเอียดภายในของแต่ละโปรเซสว่าโปรเซสส่วนต่างๆ
เหล่านี้มีกระบวนการท างานอย่างไร จึงจ าเป็นต้องจ ากัดความค าอธิบายการประมวลผล
ประกอบ หรือทีเ่รียกว่า “Process Description”  
2.3.3.1**เพ่ือลดความชัดเจน หรือความก ากวมของโปรเซส จุดประสงค์อันส าคัญก็คือ 

ใช้เป็นเกณฑ์หรือข้อบังคับของนักวิเคราะห์ระบบเพ่ือการเรียนรู้รายละเอียด
ของแต่ละโปรเซสว่ามีกระบวนการอย่างไรเป็นส าคัญ 

2.3.3.2**เพ่ือความเที่ยงตรง สามารถกระท าให้ส าเร็จตามกระบวนการ ได้อธิบายไว้
อย่างถูกต้อง และเข้าใจตรงกัน ซึ่งรายละเอียดหรือข้อก าหนดในการอธิบาย
การประมวลผลนั้นจะต้องส่งให้กับโปรแกรมเมอร์ เพ่ือท าการพัฒนาระบบเป็น
โปรแกรมต่อไป ดังนั้นหากค าอธิบายของการประมวลถูกจัดท าได้ไม่ดี ไม่มี
ความเที่ยงตรง หรือมีความเข้าใจที่ไม่ตรงกันก็อาจจะท าให้โปรแกรมเมอร์
เข้าใจผิดพลาด ท าให้โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาผิดพลาดไม่ตรงกับวัตถุประสงค์
ก็เป็นได้เพ่ือใช้ส าหรับตรวจสอบในขั้นตอนของการออกแบบระบบต่อไป   
และเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าโปรเซส หรือกระบวนการที่ได้รับอินพุตเข้า
มาแล้ว และได้ท าการประมวลผลออกมาเป็นผลลัพธ์ที่น าเสนอบนแผนภาพ
กระแสข้อมูลนั้นเป็นไปอย่างถูกต้องหรือไม่ 
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2.4**โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล phpMyAdmin 
 phpMyAdmin คือโปรแกรมท่ีถูกพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ
ฐานข้อมูล Mysql แทนการคีย์ค าสั่ง เนื่องจากถ้าเราจะใช้ฐานข้อมูลที่เป็น MySQL บางครั้งจะมีความ
ล าบากและยุ่งยากในการใช้งาน ดังนั้นจึงมีเครื่องมือในการจัดการฐานข้อมูล MySQL ขึ้นมาเพ่ือให้
สามารถจัดการ ตัว DBMS ที่เป็น MySQL ได้ง่ายและสtดวกยิ่งขึ้น โดย phpMyAdmin ก็ถือเป็น
เครื่องมือชนิดหนึ่งในการจัดการนั้นเอง 

 phpMyAdmin เป็นส่วนต่อประสานที่สร้างโดยภาษาพีเอชพี ซึ่งใช้จัดการฐานข้อมูล 
MySQL ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยสามารถที่จะท าการสร้างฐานข้อมูลใหม่หรือท าการสร้าง Table 
ใหม่ๆ และยังมี Function ที่ใช้ส าหรับการทดสอบการ Query ข้อมูลด้วยภาษา SQL พร้อมกันนั้น 
ยังสามารถท าการ Insert, Delete, Update หรือแม้กระทั่งใช้ค าสั่งต่างๆ เหมือนกันกับการใช้ภาษา 
SQL ในการสร้างตารางข้อมูล  

phpMyAdmin เป็นโปรแกรมประเภท MySQL Client ตัวหนึ่งที่ใช้ในการจัดการข้อมูล 
MySQL ผ่าน Web Browser ได้โดยตรง phpMyAdmin ตัวนี้จะท างานบน Web Server เป็น PHP 
Application ที่ใช้ควบคุมจัดการ MySQL Server ความสามารถของ phpMyAdmin คือ สร้างและ
ลบ Database, สร้างและจัดการ Table เช่น แทรก Record ลบ Record แก้ไข Record ลบTable 
แก้ไข field และโหลดเท็กซ์ไฟล์เข้าไปเก็บเป็นข้อมูลในตารางได้และหาผลสรุป (Query) ด้วยค าสั่ง 
SQL 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2-5**ตัวอย่างการใช้งานโปรแกรม phpMyAdmin 

 
2.5**โปรแกรมฐานข้อมูล MySQL 

MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล ที่พัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหน้าที่
เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับค าสั่ง SQL เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล ที่ต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือ
หรือโปรแกรมอ่ืนอย่างบูรณาการ เพ่ือให้ได้ระบบงานที่รองรับ ความต้องการของผู้ใช้ เช่นท างาน
ร่วมกับเครื่องบริการเว็บ (Web Server) เพ่ือให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ที่ท างานฝั่งเครื่องบริการ 
(Server-Side Script) เช่น ภาษา PHP ภาษา ASP.NET หรือภาษาเจเอสพี เป็นต้น หรือท างาน
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ร่วมกับโปรแกรมประยุกต์ (Application Program) เช่น ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวาหรือ
ภาษาซีชาร์ป เป็นต้น โปรแกรมถูกออกแบบให้สามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย 
และเป็นระบบฐานข้อมูลโอเพนทซอร์ท (Open Source)ที่ถูกน าไปใช้งานมากที่สุด 

MySQL: มายเอสคิวแอล เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลโดยใช้ภาษา SQL แม้ว่า MySQL 
เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส แต่แตกต่างจากซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สทั่วไป โดยมีการพัฒนาภายใต้
บริษัท MySQL AB ในประเทศสวีเดน โดยจัดการ MySQL ทั้งในแบบที่ให้ใช้ฟรี และแบบที่ใช้ในเชิง
ธุรกิจ MySQL สร้างข้ึนโดยชาวสวีเดน 2 คน และชาวฟินแลนด์ ชื่อ David Axmark, Allan Larsson 
และ Michael "Monty" Widenius. 

ในปัจจุบันบริษัทซันไมโครซิสเต็มส์ (Sun Microsystems, Inc.) เข้าไปซื้อกิจการของ 
MySQL AB เรียบร้อยแล้ว เพราะฉะนั้นผลิตภัณฑ์ภายใต้ MySQL AB ทั้งหมดจะตกเป็นของ
ชื่อ "MySQL" อ่านออกเสียงว่า "มายเอสคิวเอล" หรือ "มายเอสคิวแอล" (ในการอ่านอักษรตัว L     
ในภาษาไทย) ซึ่งทางซอฟต์แวร์ไม่ได้อ่านมายซีเควล หรือมายซีควล เหมือนกับซอฟต์แวร์จัดการ
ฐานข้อมูลตัวอ่ืน ความสามารถและการท างานของโปรแกรม MySQL มีดังต่อไปนี้ 

2.5.1**MySQL ถือเป็นระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) 
(DBMS) ฐานข้อมูลที่มีลักษณะท าหน้าที่เป็นส่วนโครงสร้างของการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การที่จะเพ่ิมเติม, เข้าถึงหรือประมวลผลข้อมูลที่เก็บในฐานข้อมูลจ าเป็นจะต้องอาศัย
ระบบจัดการฐานข้อมูล ซึ่งจะท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการจัดการกับข้อมูลในฐานข้อมูล
ส าหรับการใช้งานเฉพาะ และรองรับการท างานของแอพลิเคชันที่ต้องการใช้งานข้อมูล
ในฐานข้อมูล เพ่ือได้รับความสะดวกในการจัดการกับข้อมูลจ านวนมาก MySQL ท า
หน้าที่เป็นทั้งตัวฐานข้อมูล และระบบจัดการฐานข้อมูล 

2.5.2**MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลแบบ Relational และฐานข้อมูลแบบ Relational 
จะจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดในรูปแบบของตารางแทนการเก็บข้อมูลทั้งหมดลงในไฟล์ เพียง
ไฟล์เดียว ท าให้ท างานได้รวดเร็วและมีความยืดหยุ่น นอกจากนั้น แต่ละตารางที่เก็บ
ข้อมูลสามารถเชื่อมโยงเข้าหากันท าให้สามารถรวมหรือจัด กลุ่มข้อมูลได้   ตามต้องการ 
โดยอาศัยภาษา SQL ที่เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรม MySQL ซึ่งเป็นภาษามาตรฐานใน
การเข้าถึงฐานข้อมูล 

2.5.3**MySQL แจกจ่ายให้ใช้งานแบบ Open Source นั่นคือ ผู้ใช้งาน MySQL ทุกคน
สามารถใช้งานและปรับแต่งการท างานได้ตามต้องการ สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม 
MySQL ได้จากอินเทอร์เน็ตและน ามาใช้งานโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ 
ในระบบปฏิบัติการ Red Hat Linux นั้น มีโปรแกรมที่สามารถใช้งานเป็นฐานข้อมูลให้

ผู้ดูแลระบบสามารถเลือกใช้งานได้ หลายโปรแกรม เช่น MySQL และ PostgreSQL ผู้ดูแลระบบ
สามารถเลือกติดตั้งได้ทั้งในขณะที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Red Hat Linux หรือจะติดตั้งโปรแกรม
ภายหลังจากที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการก็ได้ อย่างไรก็ตาม สาเหตุที่ผู้ใช้งานจ านวนมากนิยมใช้งาน
โปรแกรม MySQL คือโปรแกรม MySQL สามารถท างานได้อย่างรวดเร็ว น่าเชื่อถือและใช้งานได้ง่าย   
เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานระหว่างโปรแกรม MySQL และ PostgreSQL โดยจะท า
การพิจารณาจากการประมวลผลแต่ละค าสั่ง นอกจากนั้น MySQL ถูกออกแบบ และพัฒนาขึ้นมาเพ่ือ
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ท าหน้าทีเ่ป็นเครื่องให้บริการรองรับการจัดการกับฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งการพัฒนายังคงด าเนินอยู่
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีฟังก์ชันการท างานใหม่ๆ ที่อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานเพ่ิมขึ้นอยู่
ตลอดเวลา รวมไปถึงการปรับปรุงด้านความต่อเนื่อง ความเร็วในการท างาน และความปลอดภัย    
ท าให้ MySQL เหมาะสมต่อการน าไปใช้งาน และเพ่ือเข้าถึงฐานข้อมูลบนเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ต  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2-6**หน้าต่างโปรแกรม MySQL 

 
2.6  โปรแกรมตกแต่งภาพ Photoshop CS3 

Photoshop เป็นโปรแกรมส าหรับสร้างและการตกแต่งภาพที่มีชื่อเสียง และได้รับ 
ความนิยมมากที่สุด อันเนื่องมาจากคุณสมบัติเด่น ซึ่งมีอยู่อย่างมากมายไม่ว่าจะเป็นความสามารถ
จัดการกับไฟล์สารพัดชนิดที่ใช้ในงานประเภทต่างๆ ทั้งรูปที่จะน าไปผ่านกระบวนการพิมพ์ และ
รูปภาพที่น าไปใช้ในเว็บเพจหรือส่งผ่านสื่ออิเล็กทรอนิคส์ มีความสามารถเป็นเยี่ยมในการแก้ไขตกแต่ง
ภาพ และการสร้างเอฟเฟ็คต์พิเศษต่างๆ มีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นสูง สามารถ
บันทึกข้ันตอนที่ต้องท าซ้ าๆ ไว้เรียกใช้งานภายหลังตลอดจนมีผู้ผลิตปลั๊กอิน (Plug-in) ให้เป็นจ านวน
มาก ซึ่งปลั๊กอินก็คือโปรแกรมเสริมส าหรับช่วยให้การท างานท่ีซับซ้อนส าเร็จลงได้อย่างรวดเร็ว 

เว็บกราฟิกและ Adobe Photoshopนั้น เป็นองค์ประกอบส าคัญในการท าเว็บไซต์ให้ดู
น่าสนใจ คงหนีไม่พ้นรูปภาพที่น ามาตกแต่ง ซึ่งผู้พัฒนาหลายๆ คนบ้างก็น าภาพส าเร็จแล้วมาใช้งาน 
บ้างก็น าภาพจากเว็บอื่นๆ ที่ดูสวยงามมาใช้ และก็มีไม่น้อยที่สร้างภาพด้วยตนเอง โดยอาศัยโปรแกรม
กราฟิกต่างๆ เข้ามาช่วย เช่น Photoshop, Photo Impact, Paint Shop เป็นต้น โปรแกรม 
Photoshop นับว่าเป็นโปรแกรมกราฟิกสุดฮิตที่นิยมใช้ในการปรับแต่งภาพ หรือการสร้างภาพขึ้น
เพ่ือน ามาใช้งานในเว็บ เนื่องจากมีฟังก์ชันการท างานที่หลากหลาย มีฟิลด์เตอร์เพ่ือปรับแต่งภาพ  
จากค่ายต่างๆ ที่ท าให้ง่ายต่อการปรับแต่งภาพและตรงตามต้องการ เดิมทีนิยมใช้ Photoshop เพ่ือ
งานสื่อสิ่งพิมพ์ (Desktop Publishing) แต่ปัจจุบัน Web Design มีบทบาทในงานธุรกิจและงาน
การศึกษาสูงมาก จึงน า Photoshop มาใช้ในงานนี้ด้วย การท าภาพกราฟิกเพ่ือใช้ในงานบนเว็บนั้น 
จึงมีหลักการเฉพาะแตกต่างไปจากงานสื่อสิ่งพิมพ์ทั้งเรื่องความละเอียดของภาพ (Resolution) ที่ใช้
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แค่เพียง 72 dpi หรือจ านวนสีที่ใช้แสดงผล เป็นต้น ดังนั้นการศึกษาถึงลักษณะเฉพาะในการใช้ 
Photoshop สร้างกราฟิกในงานเว็บ จึงเป็นศาสตร์ที่น่าสนใจอีกศาสตร์หนึ่ง 

ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างของงานประเภทต่างๆ ซึ่งคุณสามารถใช้ Photoshop ช่วยจัดการ
ได้อย่างง่ายดาย  
 2.6.1**แก้ไขภาพถ่ายที่บกพร่องหรือมีต าหนิ เช่น ปรับสีที่เพ้ียน ปรับแสงเงาที่สว่าง 

หรอืมืดเกินไป ลบแสงแฟลชที่สะท้อนในดวงตา  
2.6.2**ตกแต่งภาพ เช่น ตัดส่วนที่ไม่ต้องการออกไป ลบองค์ประกอบที่รกรุงรัง และ

ปรับภาพ.ให้เบลอหรือคมชัด ปรับผิวกายนางแบบให้ขาวนวลและขจัดไฝฝ้า
ต่างๆ ขจัดเมด็สีที่เกิดในภาพท่ีสแกนจากสิ่งพิมพ์  

2.6.3**ดัดแปลงภาพ เช่น ท าภาพใหม่ให้กลายเป็นภาพสีซีเปียแบบโบราณ หรือ
ดัดแปลงภาพเก่าๆ ที่เป็นขาวด าให้กลายเป็นภาพสี เปลี่ยนภาพคนให้อ้วนขึ้น 
ผอมลง หรือเดก็แก่กว่าที่เป็นจริง 

2.6.4**ใส่เอฟเฟกต์พิเศษให้ภาพ เช่น ท าให้เหมือนก าลังมองภาพผ่านกระจกชนิดและ
ลายต่างๆ หรือเหมือนเงาสะท้อนในน้ า เปลี่ยนภาพถ่ายให้ดูคล้ายภาพวาดด้วย
เครื่องมือหลากหลายชนิด ใส่ประกายแสงหรือเงาให้วัตถุ ท าวัตถุแบนๆ ให้ดูเป็น 
3 มิติ เปลี่ยนโทนสีของภาพ  

2.6.5**สร้างภาพกราฟิก ซึ่งผสมผสานระหว่างภาพถ่าย ข้อความ และภาพวัตถุ หรือ    
เอฟเฟกต์พิเศษต่างๆ ที่สร้างขึ้นใน Photoshop เพ่ือใช้ในงานผลิตสื่อโฆษณา 
ท าปกหนังสือหรือนิตยสาร หรือใช้ตกแต่งเว็บเพจ  

2.6.6**สร้างองค์ประกอบที่ใช้ในเว็บเพจ โดยปกติท างานร่วมกับโปรแกรม Image 
Ready.CS3 ที่ให้มาด้วยกันแต่ใน Photoshop CS3 นั้น Image Ready ได้ถูก
น าไปรวมไว้ในตัว Photoshop CS3 แล้วจึงสามารถเรียกใช้โดยเลือกแท็บ 
Windows แล้วเลือก .Animations นั่นเอง เช่น การตัดแบ่งภาพขนาดใหญ่
ออกเป็นส่วนๆ (Slice) การแบ่งพ้ืนที่ภาพเพ่ือสร้างไฮเปอร์ลิงค์เฉพาะส่วน 
(image map) การสร้างภาพเคลื่อนไหว (Animation) และการสร้างปุ่มที่
เปลี่ยนสถานะตามเมาส์ (rollover) และอ่ืนๆ อีกมากมาย 

 
 

 
 
 
 
 
 

  
ภาพที่ 2-7**โลโก้โปรแกรม Photoshop CS3 
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ภาพที่ 2-8**การสร้างงานโดยตั้ง Resolution เป็น 72 dpi 

 
2.7**โปรแกรมพัฒนาเว็บเพจ Adobe Dreamweaver CS3 

2.7.1**ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ Dreamweaver CS3 
Dreamweaver เป็นโปรแกรมประเภท Web Design ซึ่งมีคุณสมบัติในการใช้งาน 

แบบ WYSIWYG อ่านว่า วิสสิวิก (What You See Is What You Get) คือ โปรแกรมประเภทคุณ
ออกแบบหน้าเว็บเพจ หรือเว็บไซต์มาอย่างไรในโปรแกรม คุณก็จะเห็นงานของคุณเป็นแบบนั้น    
และการใช้งานของโปรแกรมจะอ านวยความสะดวกให้กับการออกแบบ Webpage เป็นอย่างมาก   
โดยโปรแกรมจะท างานในลักษณะ HTML Generator นั่นคือโปรแกรมจะสร้างรหัสค าสั่ง HTML โดย
เราไม่จ าเป็นต้องมานั่งเรียนรู้ Code ของ HTML เลยเราก็สามารถสร้าง Website ได้อย่างมืออาชีพ
แล้ว โดยโปรแกรมมีลักษณะการท างาน คล้ายๆกับการพิมพ์เอกสารด้วย Word Processing ที่
สามารถ  ใช้เครื่องมือ (Tool Bars) หรือแถบค าสั่ง (Menu Bar) ควบคุมการท างาน ช่วยให้การใช้งาน
ง่าย สะดวกและรวดเร็ว  

2.7.2**จุดเด่นของโปรแกรม 
2.7.2.1**ผู้ใช้ไม่ต้องศึกษาภาษา HTML ก็สามารถสร้างเว็บเพจได้ เพราะโปรแกรม

ฟังก์ชันการท างานแบบ HTML Generator 
2.7.2.2**สามารถสร้างภาพเคลื่อนไหว (Animation) โดยใช้รูปแบบของ 

Macromedia Director โดยไม่ต้องอาศัยโปรแกรมเสริมใดๆ 
2.7.2.3**สามารถน าข้อความเข้ามาในโปรแกรมได้ (Import Text File) 
2.7.2.4**สนับสนุน CSS (Cascading Style Sheet) 

2.7.3**ความสามารถในการตรวจสอบชนิดของเบราเซอร์ 
2.7.3.1**ความสามารถเกี่ยวกับการปรับปรุง และดูแลรักษาเว็บไซต์ เช่น การโอน 

ข้อมูล (FPT) ขึ้นเครื่องแม่ข่าย และจัดการเพิ่มลบเว็บเพจได้ เป็นต้น 
 2.7.4**เริ่มต้นการใช้งานโปรแกรม Dreamweaver CS3 

2.7.4.1**คลิกท่ีปุ่ม Start 
2.7.4.2**เลื่อนเมาส์ไปที่ Program 
2.7.4.3**เลื่อนเมาส์ไปที่คลิกเลือกเมนู Macromedia 
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2.7.4.4**เลื่อนเมาส์ไปทีค่ลิกเลือกค าสั่ง Macromedia Dreamweaver CS3 เรียกใช้
โปรแกรม  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2-9**ตัวอย่างการเริ่มต้นโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS3 

 
2.8  ภาษาในการพัฒนาระบบ PHP (PHP Hypertext Preprocessor)  
 PHP เกิดในปี 1994 โดย Rasmus Lerdorf โปรแกรมเมอร์อเมริกันได้คิดค้นสร้าง
เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาเว็บส่วนตัวของเขา*โดยใช้ข้อดีของภาษา C*และ Perl*เรียกว่า Personal 
Home Page และได้สร้างส่วนติดต่อกับฐานข้อมูลที่ชื่อว่า Form Interpreter (FI) รวมทั้งสองส่วน 
เรียกว่า PHP/FI ซึ่งก็เป็นจุดเริ่มต้นของ PHP มีคนที่เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์ของเขาแล้วเกิดชอบจึง
ติดต่อขอเอาโค้ดไปใช้บ้าง และน าไปพัฒนาต่อ ในลักษณะของ Open Source ภายหลังมีความนิยม
เป็นอย่างมากภายใน 3 ปีมีเว็บไซต์ที่ใช้ PHP/FI ในติดต่อฐานข้อมูลและแสดงผลแบบไดนามิก     
และอ่ืนๆ มากกว่า 50,000 เว็บไซต์ และโปรแกรม PHP เวอร์ชั่นปัจจุบันได้ท าการเพ่ิม Functions 
การท างานด้านต่าง ๆ เช่น Object Oriented Model XML และ Web Service MySQLi และ 
SQLite Zend Engine 2.0 เป็นต้น  
 PHP เป็นหนึ่งในภาษาสคริปต์ส าหรับนักพัฒนาเว็บที่มีผู้ใช้จากทั่วโลกเป็นจ านวนมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทยนั้น PHP เป็นภาษาที่ได้รับความนิยมสูงสุดเนื่องจากไม่มีกฎเกณฑ์ 
หรือโครงสร้างทางภาษาที่ซับซ้อน ภาษาจ าพวก Scripting Language ค าสั่งต่างๆจะเก็บอยู่ในไฟล์ที่
เรียกว่า สคริปต์ (Script) และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปรชุดค าสั่ง ตัวอย่างของภาษาสคริป เช่น 
JavaScript Perl เป็นต้น 
  ลักษณะของ PHP ที่แตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบอ่ืนๆ คือ PHP ได้รับการพัฒนาและ
ออกแบบมา เพ่ือใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแก้ไขเนื้อหาได้
โดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกล่าวว่า PHP เป็นภาษาที่เรียกว่า Server-Side หรือ HTML-Embedded 
Scripting Language เป็นเครื่องมือที่ส าคัญชนิดหนึ่งที่ช่วยให้เราสามารถสร้างเอกสารแบบ 
Dynamic HTML ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีลูกเล่นมากขึ้น  
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2.9  ภาษาในการเขียนเว็บเพจ HTML (Hypertext Markup Language) 
 HTML คือ ภาษาที่ใช้ในการเขียนเว็บเพจ ย่อมาจากค าว่า Hypertext Markup 
Language โดย Hypertext หมายถึง ข้อความที่เชื่อมต่อกันผ่านลิ้ง (Hyperlink) Markup หมายถึง 
วิธีในการเขียนข้อความ language หมายถึงภาษา ดังนั้น HTML จึงหมายถึง ภาษาที่ใช้ในการเขียน
ข้อความลงบนเอกสารที่ต่างก็เชื่อมถึงกันใน Cyber Space ผ่าน Hyperlink นั่นเอง (HTML, 
www.codingbasic.com) และมีโครงสร้างการเขียนโดยอาศัยตัวก ากับ (Tag) ควบคุมการแสดงผล
ข้อความ รูปภาพ หรือวัตถุอ่ืนๆ ผ่านโปรแกรม Browser แต่ละ Tag อาจจะมีส่วนขยายที่เรียกว่า 
Attribute ส าหรับระบุ หรือควบคุมการแสดงผล ของเว็บได้ด้วย HTML เป็นภาษาที่ถูกพัฒนาโดย 
World Wide Web Consortium (W3C) จากแม่แบบของภาษา SGML (Standard Generalized 
Markup Language) โดยตัดความสามารถบางส่วนออกไป เพ่ือให้สามารถท าความเข้าใจและเรียนรู้
ได้ง่าย  
 การสร้างไฟล์ HTML เราสามารถสร้างจาก Text Editor เช่นจาก Notepad หรือ 
Wordpad ก็ได้แต่ส าหรับการ Save ไฟล์ เราจ าเป็นต้องใส่ "ชื่อไฟล์ .html" ซึ่งถ้าหากคุณไม่ใส่ " " 
จะกลายเป็นไฟล์ .TXT แทน ในปัจจุบันมีโปรแกรมต่างๆ มากมายที่พัฒนาขึ้นมา เพ่ือช่วยในการ
อ านวยความสะดวกในการเขียนโค้ด HTML  
 
2.10  ภาษาในการจัดการรูปแบบ CSS*(Cascading*Style*Sheet) 

CSS (Cascading Style Sheet) จัดเป็นภาษาที่ใช้เป็นส่วนของการจัดรูปแบบการ
แสดงผลเอกสาร HTML โดยที่ CSS ก าหนดกฎเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ (หรือ "Style") ของเนื้อหา
ในเอกสาร อันได้แก่ สีของข้อความ สีพ้ืนหลัง ประเภทตัวอักษร และการจัดวางข้อความ ซึ่งการ
ก าหนดรูปแบบ หรือ Style นี้ใช้หลักการของการแยกเนื้อหาเอกสาร HTML ออกจากค าสั่งที่ใช้ในการ
จัดรูปแบบการแสดงผล ก าหนดให้รูปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไม่ขึ้นอยู่กับเนื้อหาของเอกสาร 
เพ่ือให้ง่ายต่อการจัดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงเนื้อหาเอกสารบ่อยครั้ง หรือต้องการควบคุมให้รูปแบบของการแสดงผลเอกสาร HTML 
มีลักษณะของความสม่ าเสมอทั่วกันทุกหน้าเอกสารภายในเว็บไซต์เดียวกัน โดยกฎเกณฑ์ในการ
ก าหนดรูปแบบ (Style) เอกสาร HTML ได้ถูกเพ่ิมเข้ามาครั้งแรกใน HTML 4.0 เมื่อปี พ.ศ.2539   
ในรูปแบบของ CSS Level 1 Recommendations ที่ก าหนดโดยองค์กร World Wide Web 
Consortium หรือ W3C  

CSS*(Cascading*Style*Sheet) เป็นการตกแต่งเว็บเพจแนวใหม่ที่น ามาใช้แทนการ
ตกแต่งแบบเดิมที่ใช้กันมานาน จากเดิมที่ต้องเขียนรายละเอียดการตกแต่งทั้งหมดลงใน  HTML 
โดยตรง และต้องเขียนของเดิมซ้ าๆ ลงในที่ๆ ต้องการตกแต่ง เมื่อต้องการปรับปรุง จะต้องแก้ไขทีละ
จุด ท าให้แก้ไขได้ยากและใช้เวลานาน ต่างจากการใช้ CSS ที่มีค าสั่งพิเศษเฉพาะเพ่ือใช้ในการตกแต่ง 
แยกออกจากส่วน HTML และทุกหน้าใช้งานร่วมกัน การแยกส่วนการตกแต่งออกมาท าให้แก้ไขได้ง่าย 
และแก้ไขท่ี CSS เพียงจุดเดียว แต่จะมีผลไปยังทุกหน้าในระบบงานทันที 

ประโยชน์ของการใช้ CSS มีอยู่มากมาย ช่วยให้ผู้เขียนโปรแกรมลดการเขียนค าสั่งที่ใช้
ในการตกแต่งลงไปเป็นอย่างมาก เพราะเขียนไว้ที่ส่วนกลางเพียงแห่งเดียวและใช้งานร่วมกัน จึงท าให้
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มีผลต่อขนาดของโปรแกรมซึ่งจะลดลงได้ และเมื่อส่วนการตกแต่งถูกย้ายออกไปทั้งหมดจากทุกหน้า 
สิ่งเหล่านี้มีผลดีต่อระบบการท างาน เช่น การโหลดไฟล์ที่มีขนาดเล็กย่อมใช้เวลาน้อยกว่า ท าให้
ท างานได้รวดเร็วขึ้นและช่วยลดเวลาในการพัฒนางานและท างานอย่างเป็นระบบมากข้ึน 

นอกจากนี้ CSS ยังมีการตกแต่งบางอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน เช่น ท าภาพซ้อนกัน       
ซึ่งสามารถก าหนดได้ว่าจะให้ภาพเหล่านั้นเรียงล าดับอย่างไร หรือการท าภาพพ้ืนโดยใช้ภาพเล็กๆ 
เรียงต่อกันจนเต็มพ้ืนที่ หรือจะจัดวาง Element แต่ละอันไปยังต าแหน่งที่ต้องการ หรือวางโครงหน้า
เว็บที่สามารถปรับขนาดตามจอภาพ หรือตามขนาดตัวอักษรได้อย่างสวยงามไม่ผิดเพ้ียน การใช้ CSS 
ในการตกแต่งเว็บเพจ จึงเป็นทางเลือกที่ถูกต้อง เพราะในปัจจุบัน CSS ถูกก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของ
มาตรฐานในการพัฒนาเว็บไซต์  
 
 
 
 



บทที่ 3 
 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 
 

  เพ่ือการด าเนินการโครงการศึกษาหัวข้อพิเศษเรื่อง ระบบสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูป
ออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านทรรศ เฟรมมิ่ง มีการด าเนินงานตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
  3.1**การศึกษาระบบงานเดิม 
  3.2**การออกแบบระบบงานใหม่ 
  3.3**แผนภาพกระแสข้อมูล (Context Diagram) 
  3.4**แผนภาพแสดงการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) 
  3.5**ค าอธิบายการประมวลผล (Process Description) 
  3.6**พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
  3.7**แผนผังแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ (ER Diagram) 
  3.8**แผนผังแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตาราง (Relation Table) 
     
3.1**การศึกษาระบบงานเดิม 

จากการศึกษาการท างานของระบบงานเดิม ภายในร้านทรรศ เฟรมมิ่ง ท าให้ทราบว่า
ระบบการท างานเดิมมีลักษณะดังนี้ 

3.1.1**การสั่งซื้อกรอบรูปของลูกค้า ในกลุ่มที่สั่งซื้อจ านวนไม่มากในแต่ละครั้ง จะต้องเดินทาง
มาท าการสั่งซื้อกรอบรูปที่ร้าน ซึ่งอาจท าให้ลูกค้าเสียเวลา ไม่คุ้มค่ากับการเดินทาง 

3.1.2**ลูกค้าที่อยู่ไกล เช่น ในต่างจังหวัด แต่ต้องการจะสั่งซื้อกรอบรูปจากทางร้าน ท าให้มี 
ปัญหาเรื่องเวลาในการเดินทางมาซื้อ ซึ่งหากโทรมาสั่ง ก็อาจจะไม่เห็นลวดลาย ลักษณะ
ของกรอบรูป ท าให้มีการตัดสินใจที่ล าบากในการสั่งซื้อกรอบรูป 

 3.1.3**เมื่อลูกค้าสั่งซื้อกรอบรูป รายละเอียดการจัดท าต่างๆ จะถูกจดลงในกระดาษ อาจท าให้.
เกิดการสูญหาย ฉีกขาด ยากต่อการด าเนินงาน 

3.1.4**การสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน พนักงานใช้การบันทึกคลังสินค้าในกระดาษจด ท าให้เกิดความ
คลาดเคลื่อนในการตรวจสอบจ านวนสินค้าในคลัง 

3.1.5**กรณีที่ลูกค้าต้องการบริการจัดส่ง ปกติทางร้านจะจัดส่งเพียงเฉพาะลูกค้าที่มีการสั่งซื้อ
ครั้งละมากๆ และจัดส่งในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเท่านั้น 

 
3.2**การออกแบบระบบงานใหม่ 
 จากการได้ศึกษาระบบงานเดิมของทางร้านกรอบรูปนั้นพบว่า ระบบงานเดิมการท างาน 
และการประชาสัมพันธ์ของร้านกรอบรูป ยังไม่มีช่องทางประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เพ่ือท าให้ร้าน
เป็นที่รู้จักมากขึ้น ทางคณะผู้จัดท าโครงการวิจัย จึงได้น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย ในการ
พัฒนาระบบเพ่ือการสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ ของร้านทรรศ เฟรมมิ่งขึ้น โดยมีลักษณะ
ขั้นตอนการท างาน ดังนี้  
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3.2.1**การพัฒนาระบบเพ่ือการสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ของร้านกรอบรูป จะช่วย 
เพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์ให้ร้านทรรศ เฟรมมิ่งเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังอ านวย
ความสะดวกในการสั่งซื้อให้กับลูกค้าด้วย 

3.2.2**ส าหรับลูกค้าที่อยู่พ้ืนที่ไกล เช่น ต่างจังหวัด แต่ต้องการจะสั่งกรอบรูปจากทางร้าน
สามารถที่จะท าการสั่งซื้อได้ โดยใช้บริการผ่านเว็บไซต์ ซึ่งสามารถเห็นรูปแบบ 
ลวดลายของกรอบรูปก่อนท าการสั่งซื้อ และสามารถใช้บริการจัดส่งเพ่ือไม่ต้องเดินทาง
มารับกรอบรูปด้วยตนเอง 

3.2.3**เมื่อมีลูกค้าเข้ามาสั่งซื้อกรอบรูปผ่านทางออนไลน์ พนักงานจะท าการดึงข้อมูลของการ.
ท ากรอบรูปที่ลูกค้าต้องการออกมา เพ่ือจัดท ากรอบรูปให้กับลูกค้า และการสั่งซื้อผ่าน
ช่องทางนี้ จะท าให้ลดข้อผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูล และการจัดท ากรอบรูปให้กับ
ลูกค้า เพราะมีรูปแบบที่แน่นอน ชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

3.2.4**การสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน พนักงานสามารถสั่งซื้อสินค้าผ่านระบบได้เลย เมื่อมีการแจ้ง
เตือนสินค้าใกล้หมด ท าให้ง่ายต่อการตรวจสอบคลังสินค้า 

3.2.5**การท างานที่เก่ียวข้องกับการด าเนินกิจการทั้งหมด จะถูกน ามาเก็บไว้ในระบบ เพ่ือเป็น
ข้อมูลให้เจ้าของกิจการเรียกดูได้ เมื่อต้องการตรวจสอบการด าเนินงานของกิจการ  

 
3.3**แผนภาพกระแสข้อมูล (Context Diagram)  
 
ตารางท่ี*3-1**สัญลักษณ์ตามมาตรฐานที่ใช้ใน Data Flow Diagram         

สัญลักษณ์ ชื่อสัญลักษณ์ ค าอธิบาย 
 

 Data Flow ใช้แทนการไหลของข้อมูล 

 

External Entity 
ใช้แทนนามที่อยู่ภายในระบบ 
ซึ่งเป็นจุดก าเนิดหรือจุดสิ้นสุดของ
ข้อมูลโดยมีชื่ออยู่ภายในสี่เหลี่ยม 

 

Process 
ใช้แทนกริยาการกระท าของข้อมูล
ที่ไหลเข้า 

 

Data Store สัญลักษณ์ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บ 
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  แผนภาพกระแสข้อมูล*(Context*Diagram) คือ*เครื่องมือในการเขียนภาพการ
วิเคราะห์ระบบงาน ช่วยให้การวิเคราะห์เป็นไปได้ง่าย และใช้เป็นเครื่องมือหลักในการวิเคราะห์ และ
การพัฒนาระบบงาน เพ่ือเป็นการสื่อสารความเข้าใจในระบบงานท่ีพัฒนาให้ตรงกันของผู้พัฒนาระบบ 
และผู้ใช้งาน โดยการท างานของระบบการสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ มีดังนี้ 
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ภาพที่*3-1**Context Diagram ของระบบการสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 
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3.4**แผนภาพแสดงการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) 
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ภาพที่*3-3**Data Flow Diagram Level 2 ของ Process ที่ 1 สั่งท ากรอบรูป 
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ภาพที่*3-4**Data Flow Diagram Level 2 ของ Process ที่ 2 สั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน 
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ภาพที่*3-5**Data Flow Diagram Level 2 ของ Process ที่ 3 เปลี่ยนคืนสินค้าช ารุด 
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ภาพที่*3-6**Data Flow Diagram Level 2 ของ Process ที่ 4 ปรับปรุงแฟ้มข้อมูล 
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ภาพที่*3-7**Data Flow Diagram Level 2 ของ Process ที่ 5 พิมพ์รายงาน 

 
3.5**ค าอธิบายการประมวลผล (Process Description) 

ค าอธิบายการประมวลผล*(Process*Description*Form)*คือ*การแสดงแผนภาพ
กระแสข้อมูล*(Data*Flow*Diagram*:*DFD)*เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ว่าจะต้องท า
อะไรบ้างในแผนภาพกระแสข้อมูล*หรือต้องประมวลผลอะไรบ้าง*แต่ในแต่ละขั้นตอนถึงแม้จะแยก
ย่อยลงมาแล้วก็ยังมีรายละเอียดที่ลึกลงไปอีก*การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้โดยการใช้แผนภาพ
การไหลของข้อมูล*(Data*Flow*Diagram)*โดยการเขียนสัญลักษณ์การประมวลผลนั้นจะเขียนเพียง
หัวข้อในการประมวลผลเท่านั้น*ยังไม่มีการเขียนค าอธิบายโดยละเอียด*ซึ่งสามารถเขียนอธิบายโดย
ละเอียดได้ด้วยการเขียนค าอธิบายการประมวลผล*จุดประสงค์ของการเขียนค าอธิบายการ
ประมวลผล*เพ่ือใช้เป็นสื่อระหว่างผู้ใช้ระบบโปรแกรมเมอร์*และนักวิเคราะห์ระบบ*ได้เข้าใจตรงกัน
ในการประมวลผลนั้นเพ่ือตรวจสอบการออกแบบระบบ*โดยการประมวลผลนั้นจะถูกต้องหรือไม่ใน
ด้านข้อมูลที่ป้อนเข้าเครื่อง*การออกรายงานทั้งหน้าจอ*และการพิมพ์รายงานนั้นจะเป็นไปตามการ
วิเคราะห์ตามแผนภาพการไหลของข้อมูล*(Data*Flow*Diagram)*หรือไม่*เขียนเป็นค าอธิบายการ
ประมวลผลเป็นประโยคโครงสร้างได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี*3-2**ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่*1 : สั่งท ากรอบรูป 
Process Description  
System :*ระบบสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 
DFD number :*1 
Process name :*สั่งท ากรอบรูป 
Input data flows :*ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า ข้อมูลสินค้าช ารุด 

Outputdata flows :*ใบสั่งซื้อสินค้า ใบส่งสินค้า 

Datastored used :*ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลใบสั่งซื้อ ข้อมูลรายละเอียดสินค้าที่สั่งซื้อ 
ข้อมูลการช าระเงิน ข้อมูลสินค้า ข้อมูลรูปแบบจัดส่งสินค้า 
ข้อมูลจัดส่งสินค้า 

Description :*เป็นโปรเซสสั่งท ากรอบรูป ซึ่งประกอบด้วยโปรเซสย่อยๆดังนี้ 
1.1  เลือกแบบจัดท ากรอบรูป 
1.2  แสดงรายระเอียดกรอบรูป 
1.3  เลือกแบบการจัดส่ง 
1.4  ค านวณราคา 
1.5  บันทึกการสั่งท ากรอบรูป 
1.6  ยืนยันการสั่งท ากรอบรูป 

 
ตารางท่ี*3-3**ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่*1.1 : เลือกแบบจัดท ากรอบรูป 
Process Description  
System :*ระบบสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 
DFD number :*1.1 
Process name :*เลือกแบบจัดท ากรอบรูป 
Input data flows :*แบบการท ากรอบรูป 
Outputdata flows :*- 

Datastored used :*ข้อมูลหมวดหมู่สินค้า ข้อมูลประเภทสินค้า ข้อมูลขนาดสินค้า 
Description :*เป็นโปรเซสที่ช้ าหรับเลือกแบบจัดท ากรอบรูป 

 
ตารางท่ี*3-4**ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่*1.2 : แสดงรายระเอียดกรอบรูป 
Process Description  
System :*ระบบสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 
DFD number :*1.2 
Process name :*แสดงรายระเอียดกรอบรูป 
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ตารางท่ี*3-4 (ต่อ) 
Process Description  
Input data flows :*รายละเอียดกรอบรูป 
Outputdata flows :*- 

Datastored used :*ข้อมลูสินค้า 
Description :*เป็นโปรเซสใช้ส าหรับดูรายละเอียดสินค้า 

 
ตารางท่ี*3-5**ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่*1.3 : เลือกแบบการจัดส่งสินค้า 
Process Description  
System :*ระบบสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 
DFD number :* 1.3 
Process name :*เลือกแบบการจัดส่งสินค้า 
Input data flows : แบบการจัดส่งสินค้า 
Outputdata flows :*- 

Datastored used :*ข้อมูลรูปแบบจัดส่งสินค้า 
Description :*เป็นโปรเซสที่ส าหรับสมาชิกได้เลือกแบบจัดส่งสินค้า 

 
ตารางท่ี*3-6**ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่*1.4 : ค านวณราคา 
Process Description  
System :*ระบบสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 
DFD number :*1.4 
Process name :* ำนวณราคา 
Input data flows :*ราคาสินค้า 
Outputdata flows :*- 

Datastored used :*ข้อมลูสมาชิก ข้อมูลใบสั่งซื้อ ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ 
Description :*เป็นโปรเซสส าหรับค านวณราคาสินค้าที่สั่งซื้อ 

 
ตารางท่ี*3-7**ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่*1.5 : บันทึกการสั่งท ากรอบรูป 
Process Description  
System :*ระบบสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 
DFD number :*1.5 
Process name :*บันทึกการสั่งท ากรอบรูป 
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ตารางท่ี*3-7 (ต่อ) 
Process Description  
Input data flows :*ข้อมูลการสั่งซื้อกรอบรูป 
Outputdata flows :*- 

Datastored used :*ข้อมูลใบสั่งซื้อ ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ ข้อมูลการจัดส่ง 
Description :*เป็นโปรเซสที่จัดเก็บการสั่งท ากรอบรูป 

 
ตารางท่ี*3-8**ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่*1.6 : ยืนยันการท ากรอบรูป 
Process Description 
System : ระบบสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 
DFD number : 1.6 
Process name : ยืนยันการท ากรอบรูป 
Input data flows : ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า 
Outputdata flows : - 

Datastored used : ข้อมูลใบสั่งซื้อ ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อ ข้อมูลการจัดส่ง 
Description : เป็นโปรเซสที่เกี่ยวกับการยืนยันการสั่งซื้อโดยการช าระเงิน 

 
ตารางท่ี*3-9**ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่*2 : สั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน 
Process Description 
System : ระบบสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 
DFD number : 2 
Process name : สั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน 
Input data flows : ข้อมูลสินค้าที่ต้องการสั่งซื้อ 
Outputdata flows : ข้อมูลสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน 

Datastored used : ข้อมูลผู้ดูแลระบบ ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย ข้อมูลธนาคาร, ข้อมูล
สั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน  ข้อมูลรายละเอียดสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน ข้อมูล
การช าระเงิน ข้อมูลสินค้า 

Description : เป็นโปรเซสที่เก่ียวกับการสั่งซื้อสินค้าท่ีใช้ในการท ากรอบรูป 
ประกอบด้วยโปรเซสย่อยดังนี้ 
2.1 สั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน 
2.2 ตรวจรับสินค้า 
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ตารางท่ี*3-10**ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่*2.1 : สั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน 
Process Description 
System : ระบบสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 
DFD number : 2.1 
Process name : สั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน 
Input data flows : ข้อมูลสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน 
Outputdata flows : การสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน 

Datastored used : ข้อมูลผู้ดูแลระบบ ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย ข้อมูลธนาคาร, ข้อมูล
สั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน  ข้อมูลรายละเอียดสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน ข้อมูล
การช าระเงิน ข้อมูลสินค้า 

Description : เป็นโปรเซสที่เก่ียวกับการสั่งซื้อสินค้าท่ีใช้ในการท ากรอบรูป  
 
ตารางท่ี*3-11**ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่*2.2 : ตรวจรับสินค้า 
Process Description 
System : ระบบสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 
DFD number : 2.2 
Process name : ตรวจรับสินค้า 
Input data flows : ข้อมูลสินค้าที่ต้องการตรวจรับสินค้า 
Outputdata flows : ข้อมูลยืนยันการตรวจรับสินค้า 

Datastored used : ข้อมูลผู้ดูแลระบบ ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย ข้อมูลธนาคาร, ข้อมูล
สั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน  ข้อมูลรายละเอียดสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน ข้อมูล
การช าระเงิน ข้อมูลสินค้า 

Description : เป็นโปรเซสที่เก่ียวกับการตรวจรับการสั่งซื้อสินค้าท่ีใช้ในการท า
กรอบรูป  

 
ตารางท่ี*3-12**ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่*3 : เปลี่ยนคืนสินค้าช ารุด 
Process Description 
System : ระบบสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 
DFD number : 3 
Process name : เปลี่ยนคืนสินค้าช ารุด 
Input data flows : ข้อมูลสินค้าช ารุด 
Outputdata flows : สินค้า 
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ตารางท่ี*3-12 (ต่อ) 
Process Description   
Datastored used : ข้อมูลสินค้าช ารุด ข้อมูลใบสั่งซื้อ ข้อมูลสินค้า ข้อมูลจัดส่งสินค้า

ช ารุด 
Description : เป็นโปรเซสเปลี่ยนคืนสินค้าช ารุด ประกอบด้วยโปรเซสย่อยๆ ดังนี้ 

3.1 ตรวจสอบสินค้าช ารุด 
3.2 เปลี่ยนคืนสินค้าช ารุด 

 
ตารางท่ี*3-13**ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่*3.1 : ตรวจสอบสินค้าช ารุด 
Process Description 
System : ระบบสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 
DFD number : 3.1 
Process name : ตรวจสอบสินค้าช ารุด 
Input data flows : ข้อมูลสินค้าช ารุด 
Outputdata flows : - 

Datastored used : ข้อมูลแจ้งสินค้าช ารุด ข้อมูลใบสั่งซื้อ ข้อมูลสินค้า 
Description  :*  เป็นโปรเซสที่เก่ียวกับการตรวจสอบสินค้าช ารุด 

 
ตารางท่ี*3-14**ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่*3.2 : เปลี่ยนคืนสินค้าช ารุด 
Process Description 
System : ระบบสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 
DFD number : 3.2 
Process name : เปลี่ยนคืนสินค้าช ารุด 
Input data flows : ข้อมูลสินค้าช ารุด 
Outputdata flows : - 

Datastored used : ข้อมูลสินค้า ข้อมูลจัดส่งสินค้าช ารุด 
Description : เป็นโปรเซสที่เก่ียวกับการเปลี่ยนคืนสินค้าช ารุดให้กับสมาชิก 

 
ตารางท่ี*3-15**ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่*4 : ปรับปรุงแฟ้มข้อมูล 
Process Description 
System : ระบบสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 
DFD number : 4 
Process name : ปรับปรุงแฟ้มข้อมูล 
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ตารางท่ี*3-15 (ต่อ) 
Process Description   
Input data flows : เลือกแฟ้มข้อมูลที่ต้องการปรับปรุง, ข้อมูลที่ต้องการแก้ไข 
Outputdata flows : แฟ้มข้อมูลที่ผ่านการปรับปรุง, ข้อมูลที่ผ่านการแก้ไข 

Datastored used : ข้อมูลธนาคาร ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลกระดานค าตอบ ข้อมูลกระทู้
ค าถาม ข้อมูลใบสั่งซื้อ ข้อมูลการสั่งสินค้าเข้าร้าน ข้อมูล
รายละเอียดการสั่งสินค้าเข้าร้าน ข้อมูลการช าระเงิน ข้อมูลสินค้า
ข้อมูลหมวดหมู่สินค้า ข้อมูลขนาดสินค้า ข้อมูลประเภทสินค้า 
ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย 

Description : เป็นโปรเซสที่เกี่ยวกับการปรับปรุงแฟ้มข้อมูลหลัก ซึ่งจะประกอบ
ไปด้วยโปรเซสย่อยๆ คือ 
4.1 เลือกปรับปรุงแฟ้มข้อมูล 
4.2 ปรับปรุงแฟ้มข้อมูล 

 
ตารางท่ี*3-16**ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่*4.1 : เลือกปรับปรุงแฟ้มข้อมูล 
Process Description 
System : ระบบสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 
DFD number : 4.1 
Process name : เลือกปรับปรุงแฟ้มข้อมูล 
Input data flows : เลือกแฟ้มข้อมูลที่ต้องการปรับปรุง 
Outputdata flows : แฟ้มข้อมูลที่ต้องการปรับปรุง 

Datastored used : ข้อมูลธนาคาร ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลกระดานค าตอบ ข้อมูลกระทู้
ค าถาม ข้อมูลใบสั่งซื้อ ข้อมูลการสั่งสินค้าเข้าร้าน ข้อมูล
รายละเอียดการสั่งสินค้าเข้าร้าน ข้อมูลการช าระเงิน ข้อมูลสินค้า
ข้อมูลหมวดหมู่สินค้า ข้อมูลขนาดสินค้า ข้อมูลประเภทสินค้า 
ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย 

Description : เป็นโปรเซสที่เก่ียวกับการเลือกแฟ้มข้อมูลที่ต้องการปรับปรุง 
Description : เป็นโปรเซสที่เก่ียวกับการเลือกแฟ้มข้อมูลที่ต้องการปรับปรุง 

 
ตารางท่ี*3-17**ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่*4.2 : ปรับปรุงแฟ้มข้อมูล 
Process Description 
DFD number : 4.2 
Process name : ปรับปรุงแฟ้มข้อมูล 
Input data flows : ปรับปรุงแฟ้มข้อมูล 
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ตารางท่ี*3-17 (ต่อ) 
Process Description   
Outputdata flows : แฟ้มข้อมูลที่ผ่านการปรับปรุง 

Datastored used : ข้อมูลธนาคาร ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลกระดานค าตอบ ข้อมูลกระทู้
ค าถาม ข้อมูลใบสั่งซื้อ ข้อมูลการสั่งสินค้าเข้าร้าน ข้อมูล
รายละเอียดการสั่งสินค้าเข้าร้าน ข้อมูลการช าระเงิน ข้อมูลสินค้า
ข้อมูลหมวดหมู่สินค้า ข้อมูลขนาดสินค้า ข้อมูลประเภทสินค้า 
ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย 

Description : เป็นโปรเซสที่พนักงานปรุงแฟ้มข้อมูลตามต้องการ 
 
ตารางท่ี*3-18**ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่*5 : พิมพ์รายงาน 
Process Description 
System : ระบบสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 
DFD number : 5 
Process name : พิมพ์รายงาน 
Input data flows : เรียกดูรายงาน/สั่งพิมพ์รายงาน 

Outputdata flows : รายงานข้อมูลลูกค้า รายงานข้อมูลรายได้ รายงานการสั่งซื้อสินค้า
ข้อลูกค้า รายงานการสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน รายงานสินค้า 

Datastored used : ข้อมูลแจ้งช าระเงิน ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลใบสั่งซื้อสินค้า ข้อมูล
สินค้า ข้อมูลใบสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน 

Description : เป็นโปรเซสการพิมพ์รายงาน ประกอบด้วยโปรเซสย่อย ดังนี้ 
5.1 เลือกพิมพ์รายงาน 
5.2 พิมพ์รายงาน 

 
ตารางท่ี*3-19**ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่*5.1 : เลือกพิมพ์รายงาน 
Process Description 
System : ระบบสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 
DFD number : 5.1 
Process name : เลือกพิมพ์รายงาน 
Input data flows : สั่งพิมพ์รายงาน 

Outputdata flows : - 
Datastored used : ข้อมูลแจ้งช าระเงิน ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลใบสั่งซื้อสินค้า ข้อมูล

สินค้า ข้อมูลใบสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน 
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ตารางท่ี*3-19 (ต่อ) 
Process Description   
Description : เป็นโปรเซสการเลือกรายงานเพ่ือพิมพ์รายงาน  

 
ตารางท่ี*3-20**ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่*5.2 : พิมพ์รายงาน 
Process Description 
System : ระบบสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 
DFD number : 5 
Process name : พิมพ์รายงาน 
Input data flows : สั่งพิมพ์รายงาน 

Outputdata flows : รายงานข้อมูลลูกค้า รายงานข้อมูลรายได้ รายงานการสั่งซื้อสินค้า
ข้อลูกค้า รายงานการสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน รายงานสินค้า 

Datastored used : ข้อมูลแจ้งช าระเงิน ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลใบสั่งซื้อสินค้า ข้อมูล
สินค้า ข้อมูลใบสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน 

Description : เป็นโปรเซสการพิมพ์รายงานให้กับเจ้าของกิจการ 
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3.7**พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
 

ตารางท่ี 3-21**แสดงตารางทั้งหมดในฐานข้อมูล 
ID Table Name Table Descriptions 
D1 Admin ข้อมูลผู้ดูแลระบบ 
D2 Agent ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย 
D3 Bank ข้อมูลธนาคาร 
D4 board_answer ข้อมูลกระดานค าตอบ 
D5 board_question ข้อมูลกระทู้ค าถาม 
D6 Member ข้อมูลสมาชิก 
D7 order_buy ข้อมลูใบสั่งซื้อ 
D8 order_detail ข้อมูลรายละเอียดสินค้าท่ีสั่งซื้อ 
D9 order_purchasing ข้อมลูจัดซื้อสินค้าเข้าร้าน 
D10 order_purchasing_detail ข้อมลูรายละเอียดใบสั่งซื้อสินค้าเช้าร้าน 
D11 Payment ข้อมูลการช าระเงิน 
D12 Product ข้อมูลสินค้า 
D13 product_category ข้อมูลหมวดหมู่สินค้า 
D14 product_defective ข้อมูลแจ้งสินค้าช ารุด 
D15 product_size ข้อมูลขนาดสินค้า 
D16 product_type ข้อมูลประเภทสินค้า 
D17 service_ems ข้อมูลรูปแบบจัดส่งสินค้า 
D18 Shipping ข้อมูลจัดส่งสินค้า 
D19 shipping_defective ข้อมูลจัดส่งสินค้าช ารุด 
 
ตารางท่ี*3-22**Data Dictionary ของ admin  
ID D1 
Name Admin 
Description ส าหรับจัดเก็บข้อมูลผู้ดูแลระบบ 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
adm_id รหัสผู้ดูแลระบบ int 10    
amd_user ชื่อเข้าใช้ระบบ varchar 10    
adm_pass รหัสผ่าน varchar 6    
adm _name ชื่อ-สกุล varchar 60    
adm_sex เพศ varchar 5    
adm _birthday วันเกิด date -    
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ตารางท่ี*3-22 (ต่อ)  
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
adm _address ที่อยู่ text -    
adm_card_number เลขที่บัตรประชาชน varchar 13    
adm_tel เบอร์โทรศัพท์ varchar 14    
adm_email อีเมล์ varchar 30    
adm_photo รูปภาพ varchar 25    
adm_status สถานะ varchar 5    
adm_date วันที่สมัคร datetime -    
 
ตารางท่ี*3-23**Data Dictionary ของ agent  
ID D2 
Name Agent 
Description ส าหรับจัดเก็บข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
agent_id รหัสตัวแทนจ าหน่าย int  10    

agent_company 
ชื่อบริษัทตัวแทน
จ าหน่าย 

varchar 50    

agent_customer ชื่อพนักงานจัดซื้อ varchar 60    
agent_address ที่อยู่ตัวแทนจ าหน่าย text -    
agent_tel เบอร์โทรศัพท์ varchar 14    
agent_email อีเมล์ varchar 30    
 
ตารางท่ี*3-24**Data Dictionary ของ bank  
ID D3 
Name Bank 
Description ส าหรับจัดเก็บข้อมูลธนาคาร 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
bn_id รหัสธนาคาร int  10    
bn_bank ชื่อธนาคาร varchar 20    
bn_name ชื่อบัญชี varchar 50    
bn_number เลขที่บัญชี varchar 10    
bn_branch สาขาธนาคาร varchar 40    
bn_photo รูปภาพ varchar 25    
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ตารางท่ี*3-25**Data Dictionary ของ board_answer 
ID D4 
Name board_answer 
Description ส าหรับจัดเก็บข้อมูลกระดานค าตอบ 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
ans_id รหัสกระทู้ค าตอบ int  10    

topic_id รหัสค าถาม int 10    
board_que
stion 

ans_name ชื่อผู้ตอบค าถาม varchar 40    
ans_email อีเมล์ผู้ตอบค าถาม varchar 30    
ans_detail รายละเอียดค าตอบ text -    
ans_date วันที่ตอบค าถาม datetime -    
 
ตารางท่ี*3-26**Data Dictionary ของ board_question 
ID D5 
Name board_question 
Description ส าหรับจัดเก็บข้อมูลกระทู้ค าถาม 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
topic_id รหัสค าถาม int  10    
topic_name ชื่อผู้ตั้งค าถาม varchar 40    
topic_title หัวข้อค าถาม varchar 150    
topic_email อีเมล์ผู้ตั้งค าถาม varchar 30    
topic_num จ านวนผู้อ่าน varchar 10    
topic_photo รูปภาพ varchar 25    
topic_detail รายละเอียดค าถาม text -    
topic_date วันเวลาตั้งค าถาม datetime -    
 
ตารางท่ี*3-27**Data Dictionary ของ member 
ID D6 
Name Member 
Description ส าหรับจัดเก็บข้อมูลสมาชิก 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
mb_id รหัสลูกค้า int  10    
mb _user ชื่อเข้าใช้ระบบ varchar 10    
mb_pass รหัสผ่าน varchar 6    
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ตารางท่ี*3-27 (ต่อ) 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
mb_name ชื่อ-สกุล varchar 60 

 
  

mb_sex เพศ varchar 5 
 

  
mb_birthday วันเกิด date -    
mb_address ที่อยู่ text -    
mb_card_number เลขที่บัตรประชาชน varchar 13    
mb_tel เบอร์โทรศัพท์ varchar 10    
mb_email อีเมล์ varchar 30    
mb_status สถานะ varchar 5    
mb_date วันที่สมัครสมาชิก datetime -    
 
ตารางท่ี*3-28**Data Dictionary ของ order_buy  
ID D7 
Name order_buy 
Description ส าหรับจัดเก็บข้อมูลใบสั่งซื้อ 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
ord_id รหัสใบสั่งซื้อ int  10    
mb_id รหัสลูกค้า Int 10   member 
ord_name ชื่อ-สกุลลูกค้า varchar 60    
ord_tel เบอร์โทรศัพท์ลูกค้า varchar 14    

ems_id รหัสรูปแบบจัดส่ง int 10   
service_e
ms 

ord_total ราคารวม float -    
ord_date วันที่สั่งซื้อ datetime -    
ord_note รายละเอียดเพ่ิมเติม text -    
ord_defective สถานะแจ้งช ารุด varchar 5    
ord_status สถานะใบสั่งซื้อ varchar 5    
ord_payment สถานะช าระเงิน varchar 5    
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ตารางท่ี*3-29**Data Dictionary ของ order_detail 
ID D8 
Name order_detail 
Description ส าหรับจัดเก็บข้อมูลสินค้าที่สั่งซื้อ 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
ord_id รหัสใบสั่งซื้อ int  10 

   order_buy 
prd_id รหัสสินค้า int 10   Product 
od_approve สินค้าท่ีอนุมัติ int 11    
od_defective สถานะสินค้าที่ช ารุด int 11    
od_price ราคาสินค้า float -    
od_status สถานะสินค้า varchar 5    
od_num จ านวนสินค้า int 20    

size_id รหัสขนาดสินค้า varchar 10   
product_si
ze 

od_size ขนาดสินค้า varchar 20    

od_size_cut 
จ านวนสินค้าที่ตัด
ออกจากคลังสินค้า 

int 11    

 
ตารางท่ี*3-30**Data Dictionary ของ order_purchasing 
ID D9 
Name order_purchasing 
Description ส าหรับจัดเก็บข้อมูลจัดซื้อสินค้าเข้าร้าน 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
ordin_id รหัสใบสั่งซื้อสินค้า int  10    
adm_id รหัสผู้ดูแลระบบ int 10   Admin 
agent_id รหัสตัวแทนจ าหน่าย int 10   Agent 
ordin_name_agent ชื่อตัวแทนจ าหน่าย varchar 60    
ordin_total รวมยอดสั่งซื้อ float -    

ordin_date วันที่สั่งซื้อ 
dateti
me 

-    

ordin_date_check วันที่ตรวจรับ 
dateti
me 

-    

ordin_status สถานะใบจัดซ้ือ varchar 5    
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ตารางท่ี*3-31**Data Dictionary ของ order_purchasing_detail  
ID D10 
Name order_purchasing_detail 
Description ส าหรับจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดใบสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
opd_id_ord รหัสใบสั่งซื้อ int  10    
prd_id รหัสสินค้า int 10   Product 
opd _num จ านวนสินค้า int 10    
opd _approve จ านวนตรวจรับ int 10    
opd _price ราคาสินค้า float -    
opd _status สถานะจัดซื้อสินค้า varchar 5    
 
ตารางท่ี*3-32**Data Dictionary ของ payment 
ID D11 
Name Payment 
Description ส าหรับจัดเก็บข้อมูลการแจ้งช าระเงิน 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
pm_id รหัสแจ้งช าระเงิน int  11    
ord_id รหัสใบสั่งซื้อ int 11   order_buy 
bank_id รหัสธนาคาร int 11   Bank 
pm_price จ านวนเงิน float -    

pm_note 
รายละเอียดการ 
ช าระเงิน 

text -    

pm_date วันที่แจ้งช าระเงิน 
dateti
me 

-    

pm_file ภาพใบเสร็จธนาคาร varchar 25    
pm_status สถานะแจ้งช าระเงิน varchar 5    
 
ตารางท่ี*3-33**Data Dictionary ของ product 
ID D12 
Name Product 
Description ส าหรับจัดเก็บข้อมูลสินค้า 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
prd_id รหัสสินคา้ int  10    
prd_code รหัสสินค้าท่ีตั้งเองได้ varchar 10    
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ตารางท่ี*3-33 (ต่อ) 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
prd_name ชื่อสินค้า varchar 25 

 
  

prd_type ประเภทสินค้า varchar 25 
 

  
prd_detail รายละเอียดสินค้า varchar 25 

 
  

prd_cost ต้นทุนสินค้า float - 
 

  
prd_price ราคาสินค้า float - 

 
  

prd_stock จ านวนสินค้าในคลัง int 10 
 

  
prd_sell จ านวนที่ขายไป int 10    
prd_photo รูปภาพสินค้า varchar 25    
prd_date วันที่ปรับปรุงสินค้า datetime -    

prd_shows 
สถานการณ์ขาย
สินค้า 

varchar 5    

prd_status สถานะสินค้า varchar 5    

type_id รหัสประเภทสินค้า int  10   
Product_ty
pe 

 
ตารางท่ี*3-34**Data Dictionary ของ product_category 
ID D13 
Name product_category 
Description ส ารับจัดเก็บข้อมูลหมวดหมู่สินค้า 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
category _id รหัสหมวดหมู่สินค้า int  10    
category _name ชื่อหมวดหมู่สินค้า varchar 20    
 
ตารางท่ี*3-35**Data Dictionary ของ product_defective 
ID D14 
Name product_defective 
Description ส าหรับจัดเก็บข้อมูลแจ้งสินค้าช ารุด 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
defective_id รหัสแจ้งช ารุด int  10    
ord_id รหัสใบสั่งซื้อสินค้า int 10   order_buy 
mb_id รหัสสมาชิก int 10   member 
defective_name ชื่อสมาชิก varchar 60    
defective_detail รายละเอียดช ารุด text -    
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ตารางท่ี*3-35 (ต่อ) 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
defective_photo รูปสินค้าช ารุด varchar 25    
defective_date วันที่แจ้งช ารุด datetime - 

 
  

defective_status สถานะสินค้าช ารุด varchar 5    
 
ตารางท่ี*3-36**Data Dictionary ของ product_size 
ID D15 
Name product_size 
Description ส าหรับจัดเก็บข้อมูลขนาดสินค้า 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
size_id รหัสขนาดสินค้า int  10    
size_name ชื่อขนาดสินค้า varchar 50    

size_cut 
จ านวนสินค้าที่ตัด
ออกจากคลังสินค้า 

varchar 10    

 
ตารางที*่3-37**Data Dictionary ของ product_type  
ID D16 
Name product_type 
Description ส าหรับจัดเก็บข้อมูลประเภทสินค้า 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
type_id รหัสประเภทสินค้า int  10    

id_ category รหัสหมวดหมู่สินค้า int 10   
product_c
ategory 

type_name ประเภทสินค้า varchar 20    
 
ตารางท่ี*3-38**Data Dictionary ของ service_ems 
ID D17 
Name service_ems 
Description ส าหรับจัดเก็บข้อมูลรูปแบบการจัดส่งสินค้า 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
ems_id รหัสรูปแบบจัดส่ง int  10    
ems _name ชื่อรูปแบบจัดส่ง varchar 60    
ems _price ราคาค่าจัดส่งสินค้า float -    
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ตารางท่ี*3-39**Data Dictionary ของ shipping 
ID D18 
Name Shipping 
Description ส าหรับจัดเก็บข้อมูลจัดส่งสินค้า 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
shp_id รหัสจัดส่งสินค้า int  10    
ord_id รหัสใบสั่งซื้อสินค้า int 10    order_buy 

ems_id รหัสรูปแบบจัดส่ง int 10    
service_e
ms 

shp _name ชื่อรูปแบบจัดส่ง varchar 60    

shp _code 
รหัสจัดส่งสินค้าที่
ก าหนดเองได้ 

int 10    

shp _detial รายละเอียดจัดส่ง text -    
shp _date วันที่จัดส่งสินค้า datetime -    
 
ตารางท่ี*3-40**Data Dictionary ของ shipping_defective 
ID D19 
Name shipping_defective 
Description ส าหรับจัดเก็บข้อมูลจัดส่งสินค้าช ารุด 
Attribute Description Type Length PK FK Reference 
shp_id รหัสจัดส่งสินค้าช ารุด int  10    
ord_id รหัสใบสั่งซื้อสินค้า int 10    order_buy 

ems_id รหัสรูปแบบจัดส่ง int 10    
service_e
ms 

shp _name 
ชื่อรูปแบบจัดส่ง
สินค้าช ารุด 

varchar 60    

shp _code 
รหัสจัดส่งสินค้าช ารุด
ที่ก าหนดเองได้ 

int 10    

shp _detial 
รายละเอียดจัดส่ง
สินค้าช ารุด 

text -    

shp _date วันจัดส่งสินค้าช ารุด datetime -    
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3.7**แผนผังแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ (ER Diagram) 
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ภาพที่*3-8**ER Model ของระบบการสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 
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3.8**แผนผังแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตาราง (Relation Table) 
 

bord_answer

PK ans_id

 ans_name

 ans_email

 ans__detail

 ans_date

FK1 topic_id

board_question

PK topic_id

 topic_name

 topic_title

 topic_email

 topic_num

 topic_photo

 topic_detail

 topic_date

admin

PK adm_id

 adm_user

 adm_pass

 adm_name

 adm_sex

 adm_birthday

 adm_address

 adm_card_number

 adm_tel

 adm_email

 adm_photo

 adm_status

 adm_date

agent

PK agent_id

 agent_company

 agent_customer

 agent_address

 agent_tel

 agent_email

bank

PK bn_id

 bn_bank

 bn_name

 bn_number

 bn_branch

 bn_photo

member

PK mb_id

 mb_user

 mb_pass

 mb_name

 mb_sex

 mb_birthday

 mb_card_number

 mb_address

 mb_tel

 mb_email

 mb_status

 mb_date

order_buy

PK ord_id

 ord_name

 ord_tel

 ord_total

 ord_date

 ord_defective

 ord_note

 ord_status

 ord_payment

FK1 mb_id

FK2 ems_id

order_detail

 od_size

 od_size_cut

 od_num

 od_approve

 od_defective

 od_price

 od_status

FK1 ord_id

FK2 prd_id

FK3 size_id

order_purchasing

PK ordin_id

 ordin_name_agent

 ordin_total

 ordin_date

 ordin_date_check

 ordin_status

FK1 agent_id

FK2 adm_id

order_purchasing_detail

PK opd_id_ord

 opd_num

 opd_approve

 opd_price

 opd_status

FK1 prd_id

payment

PK pm_id

 pm_price

 pm_note

 pm_date

 pm_file

 pm_status

FK1 ord_id

FK2 bn_id

product

PK prd_id

 prd_code

 prd_name

 prd_type

 prd_detail

 prd_cost

 prd_price

 prd_stock

 prd_sell

 prd_photo

 prd_date

 prd_shows

 prd_status

FK1 type_id

product_category

PK catrgory_id

 category_name

product_defective

PK defective_id

 defective_name

 defective_detail

 defective_photo

 defective_status

 defective_date

FK1 ord_id

FK2 mb_id

product_size

PK size_id

 size_name

 size_cut

product_type

PK type_id

 type_name

FK1 catrgory_id

service_ems

PK ems_id

 ems_name

 ems_price

shipping

PK shp_id

 shp_name

 shp_code

 shp_detail

 shp_date

FK1 ord_id

FK2 ems_id

shipping_defective

PK shp_id

 shp_name

 shp_code

 shp_detail

 shp_date

FK1 ord_id

FK2 ems_id

 
ภาพที่*3-9**Relation Table ของระบบการสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 



บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
 

 โครงการศึกษาหัวข้อพิเศษเรื่อง ระบบการสั่ งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 
กรณีศึกษา*ร้านทรรศ เฟรมมิ่ง ผู้จัดท าได้ท าการพัฒนาและออกแบบระบบจนส าเร็จ โดยมีลักษณะ
กระบวนการท างานของระบบที่พัฒนาดังนี้ 
 4.1**ความต้องการข้ันพื้นฐานของระบบที่ผู้จัดท าพัฒนา 
 4.2**ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม AppServ เพ่ือท างานเป็น Web Server 
 4.3**การใช้งานในส่วนของบุคคลทั่วไป 
 4.4**การใช้งานในส่วนของสมาชิก 
 4.5**การใช้งานในส่วนของพนักงานดูแลระบบ 
 4.6**การใช้งานในส่วนของเจ้าของกิจการ 
 
4.1**ความต้องการขั้นพื้นฐานของระบบท่ีผู้จัดท าพัฒนา 
 เพ่ือให้การใช้งานโปรแกรม ระบบสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์  สามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสนองต่อผู้เข้ามาใช้งานเว็บไซด์ด้วยความรวดเร็ว โดยความต้องการ
พ้ืนฐานจะต้องประกอบด้วย 

4.1.1**ความต้องการทางด้านฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย 
 4.1.1.1**เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Sever) คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีหน้าที่ในการเป็น

เครื่อง ให้บริการเว็บแก่ผู้ร้องขอ โดยโปรแกรมประเภทเว็บบราวเซอร์ (Web 
Browser) ท าหน้าที่ร้องขอข้อมูลผ่านโปรโตคอลเอชทีทีพี (HTTP = Hyper 
Text Transfer Protocal) โดยเครื่องจะท าการส่งข้อมูลให้ผู้ร้องขอใน
รูปแบบข้อความ ภาพ เสียงหรือสื่อผสม ซึ่งเครื่องให้บริการเว็บจะเปิดบริการ
พอร์ท 80 (HTTP Port) ให้ผู้ร้องขอได้เชื่อมต่อผ่านโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ 
เช่น โปรแกรม Internet Explorer 

 4.1.1.2**เครือ่งคอมพิวเตอร์ส าหรับผู้ดูแลระบบ มีคุณสมบัติดังนี้  
  ก.  CPU ความเร็ว 2.13 GHz ขึ้นไป 
  ข.  หน่วยความจ าส ารอง (Hard disk) ขนาดความจุ 350 GB ขึ้นไป เพ่ือใช้

ในการจัดเก็บข้อมูล 
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ค.  RAM ขนาดหน่วยความจ า 2 GB ขึ้นไป เพื่อใช้ในการประมวลผลการ
ท างานให้รวดเร็วขึ้น 

ง.   จอภาพขนาด 14 นิ้ว ความระเอียดของจอ 1024 x 768 pixel 
  4.1.1.3**เครื่องพิมพ์ส าหรับเอกสาร เช่น Keyboard, Mouse และ Printer 

4.1.2**ความต้องการพ้ืนฐานด้านซอฟต์แวร์ 
โปรแกรม Internet Explorer 6.0 ขึ้นไป ซึ่งโปรแกรมประเภทเว็บบราวเซอร์ ที่ช่วยให้
ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าไปใช้งานเว็บไซด์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตได้ 

 
4.2**ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม AppServ เพื่อท างานเป็น Web Server     

โดยทั่วไปแล้วหากต้องการเขียนสคริปต์*PHP จะต้องติดตั้งโปรแกรม Web Server*
เสียก่อน นอกจากนี้ยังต้องติดตั้งตัวแปลภาษา PHP*เข้าไปด้วย*และเมื่อติดตั้งเรียบร้อยแล้ว*ต้องเข้า
ไปแก้ไขเพ่ือก าหนดค่าให้*Web*Server*ที่เลือกใช้ให้สามารถรันสคริปต์*PHP*ได้*หากต้องการเขียน
สคริปต์*PHP*ติดต่อกับฐานข้อมูล*MySQL*ต้องติดตั้งฐานข้อมูล*MySQL*แล้วน ามาติดตั้งเพ่ือใช้งาน 

ดังที่กล่าวไว้ข้างต้นจะสังเกตได้ว่า ต้องมีการติดตั้งโปรแกรมต่างๆ ดังนั้นจึงควรน า
โปรแกรมที่ท าการติดตั้งสะดวกอย่างโปรแกรม*AppServ*ซึ่งเป็นโปรแกรมที่รวบรวมตัวติดตั้ง
โปรแกรมต่างๆ*ที่เป็น Open*Software*เข้าด้วยกัน*คือโปรแกรม*Apache*Web*Server*ตัว
แปลภาษา*PHP ฐานข้อมูล*MySQL และโปรแกรม*phpMyAdmin*ที่ช่วยจัดการฐานข้อมูล 

4.2.1  การติดตั้งโปรแกรม AppServ 
4.2.1.1**ดับเบิลคลิกไอคอน appserv - win32-2.5.10 เพ่ือติดตั้ง 
     

 
 
 

ภาพที่ 4–1**แสดงไฟล์ AppServ – win32 – 2.5.9 
 

4.2.1.2   โปรแกรมจะแจ้งให้รอสักครู่ก าลังติดตั้งรอจนครบ 100% 
 

 
 
 

ภาพที่ 4–2**แสดงขั้นตอนการรอ loading เพ่ือติดตั้งโปรแกรม 
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4.2.1.3   จะปรากฏหน้าจอ AppServ 2.5.9 Setup คลิกปุ่ม Next  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4-3**แสดงการติดตั้งโปรแกรม AppServ ขั้นตอนที่ 1 

 
4.2.1.4  คลิกท่ีปุ่ม I Agree เพ่ือยอมรับข้อตกลงในการติดตั้งโปรแกรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4–4 aแสดงการติดตั้งโปรแกรม AppServ ขั้นตอนที่ 2 
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4.2.1.5**เลือกต าแหน่งที่จะติดตั้งโปรแกรมคลิกปุ่ม Next 
 

             
ภาพที่ 4–5**แสดงการติดตั้งโปรแกรม AppServ ขั้นตอนที่ 3 

 
4.2.1.6**เลือกชุดการติดตั้งให้เลือกทุกตัวแล้วคลิกปุ่ม Next 
 

 
ภาพที่ 4–6**แสดงการติดตั้งโปรแกรม AppServ ขั้นตอนที่ 4 
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4.2.1.7**ใส่ชื่อ Saver Name เป็น localhost อีเมล์ที่ต้องการและ Port เป็น 80 และ  
คลิกปุ่ม Next 

 

   
ภาพที่ 4–7**แสดงการติดตั้งโปรแกรม AppServ ขั้นตอนที่ 5 

 
4.2.1.8**ตั้งรหัสผ่านฐานข้อมูลทั้ง 2 ช่อง เลือกรูปแบบอักษรเป็น UTF-8 Unicode 

และคลิกเลือก Enable InnoDB เสร็จคลิก Install 
 

          
ภาพที่ 4–8**แสดงการติดตั้งโปรแกรม AppServ ขั้นตอนที่ 6 
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4.2.1.9**โปรแกรมเริ่มการติดตั้ง กด Show Details เพ่ือดูรายละเอียด 
 

   
ภาพที่ 4–9**แสดงการติดตั้งโปรแกรม AppServ ขั้นตอนที่ 7 

 
4.2.1.10**หน้าจอแสดงการติดตั้งเสร็จแล้วคลิกปุ่ม Finish 
 

  
ภาพที่ 4–10**แสดงการติดตั้งโปรแกรม AppServ ขั้นตอนที่ 8 
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4.2.1.11**หน้าจอแสดงโปรแกรมเริ่มท างานเสร็จแล้วจะหายไปอัตโนมัติ 
 

 
ภาพที่ 4–11**แสดงการติดตั้งโปรแกรม AppServ ขั้นตอนที่ 9 

 
4.2.1.12**ถ้าผ่านจะมีหน้าจอดังภาพสามารถทดสอบภาษา PHP และ phpMyAdmin 
 

 
ภาพที่ 4-12**แสดงหน้าจอ http://localhost 
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4.2.1.13**ทดสอบการท างานของ phpMyAdmin โดยคลิกเลือกที่ phpMyAdmin 
Database Manager แล้วใส่ ชื่อผู้ใช้  และ รหัสผ่าน ที่ได้ตั้งค่าไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4–13  แสดงการเข้าใช้ phpMyAdmin 

 
4.2.1.14**ปรากฏหน้าจอดังรูปจะสามารถเข้าไปใช้งานจัดการฐานข้อมูล MySQL ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4–14 **แสดงหน้า phpMyAdmin 
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4.2.1.15**เลือกฐานข้อมูล โดยสามารถสร้างเพ่ิม ลบออก หรือออกแบบได้ตามความ
เหมาะสมของโปรแกรม 

  

 
ภาพที่ 4–15**การจัดการข้อมูลใน phpMyAdmin 

 

4.2.2  การติดตั้งโปรแกรมและฐานข้อมูล 
 4.2.2.1  เมื่อติดตั้งโปรแกรม Appserv เสร็จเรียบร้อย ให้ท าการ Copy folder ชื่อ   

picture_frame จากแผ่น CD มาไว้ที่ C:\AppServ\www 
 

 
ภาพที่ 4-16** ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม 
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4.2.2.2  Copy folder ชื่อ  db_ecommurce เก็บไว้ที่ C:\AppServ\mysql\data 
 

 
ภาพที่ 4-17** ขั้นตอนการติดตั้งฐานข้อมูล 

 
4.2.2.3  เมื่อท าการติดตั้งเสร็จสิ้น ท าการทดสอบโปรแกรมโดยเปิด Web browser 

พิมพ์ http://localhost/picture_frame/ ที่ช่อง address และกด Enter 
จากนั้น หน้าจอของโปรแกรมก็จะปรากฏขึ้น 

 

 
ภาพที่ 4-18**แสดงหน้าแรกเมื่อเข้าสู่เว็บไซต์ 
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4.3**การใช้งานในส่วนของบุคคลทั่วไป 
 บุคคลทั่วไป คือ ผู้ที่สนใจต้องการเข้ามาชมสินค้า โดยสามารถดูรายละเอียดของสินค้า
ตัวอย่างผ่านทางเว็บไซต์ ก่อนตัดสินใจท าการสั่งซื้อตามที่ทางร้านได้เปิดให้บริการ โดยมีรายละเอียด
การท างานดังต่อไปนี้ 

*4.3.1**หน้าแรกของระบบการสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ เพ่ือให้บุคคลทั่วไปสามารถ
เข้ามาเลือกใช้งานในส่วนต่างๆ ของระบบได้ ซึ่งในหน้าแรกจะประกอบไปด้วยภาพ
สไลด์ (Slide Show) แสดงภาพกรอบรูป และข้อความต้อนรับ ทางด้านขวามือจะเป็น
เมนูส าหรับให้เลือกในส่วนของหน้าหลัก สินค้า ตัวอย่างสินค้า วิธีการสั่งซื้อสินค้า 
วิธีการช าระเงิน เว็บบอร์ดเพ่ือแสดงความคิดเห็น และติดต่อเรา ดังภาพที่ 4-19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่*4-19**แสดงหน้าแรกของระบบการสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 
 

*4.3.2**หน้าหลักของระบบการสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ ซึ่งหน้าหลักของระบบนั้นจะ
แสดงข้อมูลสินค้า เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของลูกค้าในการสั่งท ากรอบรูป
กับร้านเรา ทางด้านซ้ายมือจะแสดงข้อมูลสินค้าอย่างเป็นหมวดหมู่ เมนูด้านบนเพ่ือง่าย
ต่อการเชื่อมโยงไปยังหน้าต่างๆ ที่สามารถน าไปสู่หน้าสินค้า ตัวอย่างสินค้า วิธีการสั่งซื้อ
สินค้า วิธีการช าระเงิน เว็บบอร์ด และติดต่อเรา นอกจากนั้นหากลูกค้าสนใจสั่งท า หรือ
สั่งซื้อกรอบรูปกับทางร้านเรา ลูกค้าสามารถท าได้โดยการสมัครสมาชิก โดยกดปุ่ม 
“สมัครสมาชิก” ทางด้านซ้ายมือ ดังภาพที่ 4-20 
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ภาพที่*4-20**แสดงหน้าหลักของระบบการสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ 

 
*4.3.3**หน้าสมัครสมาชิกใหม่ หลังจากการกดปุ่ม “สมัครสมาชิก” ในหน้าหลักของระบบแล้ว 

ระบบจะพาไปยังหน้าสมัครสมาชิกใหม่ ให้ลูกค้ากรอกข้อมูลให้ถูกต้อง ครบถ้วน โดย
ข้อมูลที่จะต้องกรอก ประกอบไปด้วย ชื่อส าหรับการเข้าสู่ระบบ รหัสผ่าน ชื่อ-สกุล เพศ 
วันเกิด เลขที่บัตรประชาชน และอีเมล์ หลังจากนั้นให้คลิกบันทึกข้อมูล เพ่ือยืนยันการ
เป็นสมาชิก ดังภาพที่ 4-21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่*4-21**แสดงหน้าสมัครสมาชิกใหม่ 
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4.4**การใช้งานในส่วนของสมาชิก   
 สมาชิก คือ ผู้ที่ท าการสมัครสมาชิกแล้ว ซึ่งสามารถเข้าสู่กระบวนการสั่งซื้อสินค้า และ
เข้าใช้งานในส่วนต่างๆของระบบได้ต่อไป โดยมีรายละเอียดการใช้งาน ดังต่อไปนี้ 

*4.4.1  การเข้าสู่ระบบ สมาชิกต้องท าการกรอกชื่อส าหรับการเข้าสู่ระบบ และรหัสผ่าน ลงใน
แบบลงชื่อเข้าใช้ระบบทางเมนูด้านซ้ายมือ ดังภาพที่ 4-22 

 

 
ภาพที่*4-22**แสดงหน้าหลักเพ่ือลงชื่อเข้าใช้ระบบ 

 
 
 
 
 

 
ภาพที*่4-23**ลงชื่อเข้าใช้ระบบ 

 

 4.4.1.1**เมื่อสมาชิกเข้าสู่ระบบแล้วที่เมนูด้านซ้ายจะสามารถใช้งานเมนูดูข้อมูลส่วนตัว 
เปลี่ยนรหัสผ่าน ออกจากระบบได้ ดังภาพที่ 4-24 
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ภาพที่*4-24**แสดงหน้าหลักหลังจากเข้าสู่ระบบ 

 
 ก.**หน้าข้อมูลส่วนตัว ลูกค้าสามารถเข้าเพ่ือดูรายละเอียดข้อมูลส่วนตัว ดัง

ภาพที่ 4-25 และสามารถคลิกปุ่ม “แก้ไขข้อมูล” เพ่ือเข้าไปท าการแก้ไข
ข้อมูลส่วนตัวได้ และเมื่อแก้ไขข้อมูลเสร็จแล้วให้คลิกปุ่ม “บันทึกข้อมูล”
ดังภาพที่ 2-26  

 

 
ภาพที่*4-25**แสดงหน้าข้อมูลส่วนตัว 
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ภาพที่*4-26**แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 

 ข.**หน้าเปลี่ยนรหัสผ่าน  สมาชิกสามารถท าการเข้าไปเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ 
โดยการกรอกรหัสผ่านเดิม และรหัสผ่านที่ต้องการจะเปลี่ยนใหม่ 
หลังจากนั้นกดปุ่ม “เปลี่ยนรหัสผ่าน” ดังภาพที่ 4-27 

 

 
ภาพที่*4-27**แสดงหน้าเปลี่ยนรหัสผ่าน 
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 4.4.2**หน้าตัวอย่างสินค้า ในส่วนของเมนูตัวอย่างสินค้า เป็นการให้ลูกค้าสามารถเลือกชม
สินค้าตัวอย่าง หรือผลงานการท ากรอบรูปของทางร้าน โดยหากลูกค้าคลิกเลือกชมภาพ 
จะปรากฏภาพขนาดใหญ่ และรายละเอียดของภาพ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ
ก่อนท าการสั่งซื้อ ดังภาพที่ 4-28 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่*4-28**แสดงหน้าหน้าตัวอย่างสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่*4-29**ตัวอย่างสินค้า พร้อมรายละเอียดสินค้า 
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 4.4.3**หน้าวิธีการสั่งซื้อสินค้า ในส่วนของเมนูวิธีการสั่งซื้อสินค้า เป็นการบอกรายละเอียดที่
ส าคัญต่อการสั่งซื้อสินค้าของผู้ที่สนใจ และวิธีการสั่งท ากรอบรูป เพ่ือประโยชน์ในการ
จัดท ากรอบรูปให้ออกมาตรงตามความต้องการของลูกค้า ดังภาพที่ 4-30 

 

 
ภาพที่*4-30**แสดงหน้าวิธีการสั่งซื้อสินค้า 

 
 4.4.4**หน้าวิธีการช าระเงิน ในส่วนของเมนูวิธีการช าระเงิน เป็นการชี้แจงรายละเอียดการ

ช าระเงินเมื่อลูกค้าท าการสั่งซื้อสินค้า โดยลูกค้าจะต้องท าการช าระเงินผ่านธนาคารตาม
ข้อมูลธนาคารที่ปรากฏ ดังภาพที่ 4-31 
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ภาพที่*4-31* แสดงหน้าวิธีการช าระเงิน 

 
 4.4.5**หน้าเว็บบอร์ด หรือกระดานถาม-ตอบ ในส่วนของเมนูเว็บบอร์ด เป็นการให้สมาชิกและ

บุคคลทั่วไป ตั้งค าถามและร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลในเรื่องต่างๆได้  
4.4.5.1**การตั้งกระทู้ค าถามใหม่ มีข้ันตอนดังนี้ 

 ก.**ลูกค้าสามารถตั้งกระทู้ค าถามได้โดยการ คลิก “ตั้งกระทู้ค าถามใหม่” ดัง    
ภาพที่ 4-32 

 

 
ภาพที่*4-32**แสดงหน้าเว็บบอร์ด 
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  ข.**เมื่อลูกค้าอยู่หน้าตั้งกระทู้ค าถาม ให้กรอกข้อมูลที่ปรากฏอยู่ให้ครบถ้วน
เพ่ือเป็นการฝากค าถามให้กับทางร้าน เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วให้กด
ปุ่ม “ตั้งกระทู้” เพ่ือเสร็จสิ้นขั้นตอนการตั้งกระทู้ ดังภาพที่ 4-33 

 

 
ภาพที่*4-33**แสดงหน้าตั้งกระทู้ค าถาม 

 

4.4.5.2**การโต้ตอบบนกระดานถาม-ตอบ มีข้ันตอนดังนี้ 
  ก.**ลูกค้าสามารถโต้ตอบ ได้โดยการคลิกเข้าไปในหัวข้อค าถามท่ีต้องการ 

 ข.**เมื่อลูกค้าอยู่หน้ากระทู้ค าถาม ให้กรอกข้อมูลที่ต้องการแสดงความคิดเห็น 
เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วให้กดปุ่ม “ตอบกระทู้” เพ่ือเสร็จสิ้นขั้นตอน
การโต้ตอบบนกระดานถามตอบ ดังภาพที่ 4--34 
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 ภาพที่*4-34**แสดงหน้าตอบกระทู้ค าถาม 

4.4.5**หน้าติดต่อเรา ในส่วนของเมนูติดต่อเรา ลูกค้าสามารถติดต่อกับทางร้านได้จากข้อมูลที่
ทางร้านได้แจ้งไว้ในหน้านี้ ดังภาพที่ 4--35 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่*4-35**แสดงหน้าติดต่อเรา 

4.4.6**หน้าข้อมูลสินค้า คือ หน้าที่ปรากฏหลังจากการลงชื่อเข้าใช้ระบบ โดยจะแสดงรูปแบบ
รายการกรอบรูปประเภทต่างๆ ที่ลูกค้าสามารถหยิบใส่ตะกร้า เพ่ือท าการสั่งท ากรอบ
รูป หรือดูรายละเอียดกรอบรูปก่อนสั่งท าได้ 
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 4.4.6.1**ขั้นตอนการสั่งซื้อสินค้า 
ก.**เมื่อลูกค้าเข้าสู่ระบบการสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ และลูกค้ามี

ความประสงค์จะท าการสั่งท ากรอบรูป โดยลูกค้าสามารถเลือกชมสินค้า 
และหากได้สินค้าท่ีต้องการแล้วให้คลิกเลือกขนาดของกรอบรูปที่ต้องการ
จากนั้นให้ลูกค้ากดปุ่ม “หยิบใส่ตะกร้า” เพ่ือท าการสั่งซื้อสินค้า แต่หาก
ลูกค้าที่เข้ามาสั่งท ากรอบรูป ยังไม่ท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบ จะไม่
สามารถสั่งซื้อสินค้าได้ ดังภาพที่ 4-36 

 

 
ภาพที่*4-36**แสดงหน้าข้อมูลสินค้า 

  ข.**เมื่ออยู่หน้าตะกร้าสินค้า สามารถกดปุ่ม “ซื้อเพ่ิม” เพ่ือกลับมาเลือกซื้อ
สินค้าต่อได้ ดังภาพที่ 4-37 

  ค.**หากต้องการสั่งซื้อสินค้าเกิน กว่า 1 ชิ้น สามารถที่จะระบุจ านวนที่
ต้องการสั่งซื้อเพ่ิม หรือต้องการลบสินค้าออกจากตะกร้าสินค้า สามารถ
กดเครื่องหมายกากบาทหน้าสินค้า และกดปุ่ม “ค านวณใหม่”เพ่ือคิด
ราคาสินค้าใหม ่ดังภาพที่ 4-37 

  ง.**เมื่อเลือกซื้อสินค้าเสร็จเรียบร้อยแล้ว ลูกค้าต้องเลือกรูปแบบการจัดส่ง
สินค้าว่าต้องการให้ทางร้านจัดส่งสินค้าในรูปแบบใด และกดปุ่ม “สั่งซื้อ
สินค้า” ดังภาพที่ 4-37 

จ.**หน้าแสดงรายละเอียดการสั่งซื้อสินค้า หากลูกค้าต้องการให้รายละเอียด
เพ่ิมเติมแก่ทางร้าน สามารถกรอกข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่ช่อง “รายละเอียด
เพ่ิมเติม” ได้ หลังจากนั้นกดปุ่ม “ยืนยันการสั่งซื้อ”*ถือเป็นการสิ้นสุด
การสั่งท ากรอบรูป ดังภาพที ่4-38 
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ฉ.**หลังจากการยืนยันการสั่งซื้อแล้ว จะมีข้อความแจ้งให้ลูกค้าช าระเงินค่า
สินค้าภายใน 3 วัน ดังภาพที่ 4-39 หากมีปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการจัด
ท าทางร้านจะท าการติดต่อกลับไปยังช่องทางที่ลูกค้าแจ้งไว้ในขั้นตอน
การสมัครสมาชิกใหม ่และลูกค้าสามารถพิมพ์ใบสั่งซื้อเก็บไว้ได้ ดังภาพที่ 
4-40 

 

 
ภาพที่*4-37**แสดงหน้าตะกร้าสินค้า 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่*4-38* แสดงหน้ารายละเอียดสินค้าที่สั่งซื้อ 
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ภาพที่*4-39**แสดงการเตือนแจ้งช าระเงินภายใน 3 วัน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
ภาพที่*4-40**แสดงหน้าใบสั่งซื้อสินค้า 

 
 4.4.6.2**ขั้นตอนการแจ้งช าระเงิน 

ก.**เมื่อลูกค้าเข้าสู่ระบบการสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ และลูกค้าได้
ท าการสั่งซื้อกรอบรูปเสร็จเรียบร้อยแล้ว ลูกค้าต้องด าเนินการช าระเงิน
และเข้าแจ้งช าระเงินในระบบภายในระยะเวลา 3 วัน โดยคลิกที่เมนูแจ้ง
ช าระเงิน ทางด้านซ้ายมือ และกดปุ่ม “แจ้งช าระเงิน” ในเลขที่ใบสั่งซื้อที่
ต้องการท าการแจ้งช าระเงิน ดังภาพที่ 4-41 
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  ข.**เมื่ออยู่ในหน้าแจ้งช าระเงิน การช าระเงินของทางร้านจะจ่ายมัดจ าก่อน
30% และช าระจ านวนที่เหลือเมื่อได้รับการอนุมัติสินค้าแล้ว โดยการแจ้ง
ช าระเงินนั้นให้กรอกข้อมูลรายละเอียดการช าระเงินให้ครบถ้วน และกด
ปุ่ม “บันทึกข้อมูล” ดังภาพที่ 4-42 

 

 
ภาพที่*4-41**แสดงหน้าแจ้งช าระเงิน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่*4-42**แสดงแบบแจ้งช าระเงิน 
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 4.4.6.3**ขั้นตอนการแจ้งสินค้าช ารุด 
ก.**เมื่อลูกค้าเข้าสู่ระบบการสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูปออนไลน์ และลูกค้า

ได้รับสินค้าเรียบร้อยแล้ว ภายใน 15 วัน ลูกค้าสามารถท าการแจ้งช ารุด
สินค้าได้ โดยคลิกที่เมนูแจ้งสินค้าช ารุด ทางด้านซ้ายมือ และกดปุ่ม 
“แจ้งช ารุดสินค้า” ในเลขที่ใบสั่งซื้อที่ต้องการท าการแจ้งช ารุดสินค้า ดัง
ภาพที่ 4-43 

 

 
ภาพที่*4-43**แสดงหน้าแจ้งช ารุดสินค้า 

 
ข.**เมื่ออยู่ในหน้าแจ้งช ารุดสินค้า ให้กรอกจ านวนสินค้าที่ช ารุด และกดปุ่ม 

“แจ้งช ารุดสินค้า” หลังจากนั้นให้กรอกข้อมูลรายละเอียดการช ารุดของ
สินค้า และอัพโหลดไฟล์ภาพสินค้าที่ช ารุด และกดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” 
ดังภาพที่ 4-44 
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ภาพที่*4-44**แสดงหน้าแบบแจ้งช ารุดสินค้า 

 
 4.4.7**หน้าข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า คือ หน้าที่ปรากฏหลังจากการสั่งซื้อสินค้า เข้าถึงได้โดยการ

คลิกท่ีเมนู ข้อมูลการสั่งซื้อ ด้านซ้ายมือจะแสดงรายการข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า 
และลูกค้าสามารถท าการช าระเงิน ยกเลิกใบสั่งซื้อได้จากหน้านี้ได้ นอกจากนั้นลูกค้ายัง
สามารถลบข้อมูลใบสั่งซื้อของตนเองได้อีกด้วย ดังภาพที่ 4-45 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่*4-45**แสดงหน้าข้อมูลใบสั่งซื้อสินค้า 
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 4.4.8**หน้ารายงานการจัดส่งสินค้า คือ หน้าที่ปรากฏหลังจากทางร้านด าเนินการจัดส่งสินค้า
ให้ลูกค้าแล้ว โดยจะแสดงสถานะการจัดส่งให้ลูกค้าได้ทราบ และลูกค้าสามารถเข้าดู
ข้อมูลการจัดส่งนั้นๆ ได้ ดังภาพที่ 4-46 

 

 
ภาพที่*4-46**แสดงรายงานการจัดส่งสินค้า 

 
4.5**การใช้งานในส่วนของพนักงานดูแลระบบ 
  พนักงานดูแลระบบ คือ บุคคลที่มีหน้าที่ในการจัดการฐานข้อมูลของระบบ ได้แก่ 
จัดการข้อมูลใบสั่งซื้อสินค้า จัดการข้อมูลสินค้า จัดการข้อมูลสินค้าแจ้งช ารุด จัดการข้อมูลสั่งซื้อ
สินค้าเข้าร้าน จัดการข้อมูลบริการจัดส่ง จัดการข้อมูลในส่วนของรายงาน และจัดการข้อมูลเว็บบอร์ด 
โดยก่อนที่ผู้ดูแลระบบจะสามารถท าการจัดการฐานข้อมูลได้ ต้องท าการเข้าสู่ระบบก่อนทุกครั้ง 

4.5.1**หน้าจัดการข้อมูลใบสั่งซื้อ ซึ่งเป็นหน้าที่เก็บข้อมูลเกี่ยวกับใบสั่งซื้อ ที่ลูกค้าท าการ
สั่งซื้อเข้ามาในระบบทั้งหมด ประกอบด้วยข้อมูลใบสั่งซื้อที่ยังไม่ช าระเงิน ข้อมูลใบสั่ง
ซื้อที่แจ้งช าระเงินแล้ว ข้อมูลใบสั่งซื้อที่ท าการอนุมัติการท าสินค้าแล้ว ข้อมูลใบสั่งซื้อ
สินค้าค้างส่ง, รายงานการจัดส่งสินค้า และรายงานการยกเลิกใบสั่งซื้อ 

 4.5.1.1**หน้าข้อมูลใบสั่งซื้อที่ยังไม่ช าระเงิน ซึ่งเป็นหน้าที่สามารถดูรายละเอียดที่
ลูกค้าท าการสั่งซื้อสินค้าเข้ามาในระบบแล้วยังไม่ได้ด าเนินการช าระเงิน หรือ
ยังไม่ได้ท าการแจ้งช าระเงินค่าสินค้า  
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ภาพที่*4-47**แสงหน้าข้อมูลใบสั่งซื้อสินค้ายังไม่ช าระเงิน 

 
4.5.1.2**หน้าข้อมูลใบสั่งซื้อที่แจ้งช าระเงินแล้ว ซึ่งเป็นหน้าที่สามารถดูรายละเอียดที่

ลูกค้าท าการสั่งซื้อสินค้าเข้ามาในระบบแล้วได้ท าการแจ้งช าระเงินค่าสินค้า 
โดยจ่ายมัดจ าก่อน 30% และช าระจ านวนที่เหลือเมื่อได้รับการอนุมัติสินค้า
แล้ว  
ก.**ยืนยันการช าระเงินมัดจ า 30% ทางร้านต้องท าการตรวจสอบข้อมูลการ

ช าระเงิน โดยคลิกปุ่ม “ข้อมูล” ดังภาพที่ 4-48 และเมื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว ให้ท าการกดปุ่ม “ยืนยันการช าระเงิน” เพ่ือท าการ
จัดท าสินค้าและจัดส่งต่อไป ดังภาพที่ 4-49 

ข.**เมื่อลูกค้าช าระเงินครบแล้วหลังจากทางร้านได้ท าการอนุมัติสินค้า 
พนักงานผู้ดูแลระบบจะต้องเข้ามาท าการยืนยันการช าระเงินอีกครั้ง เพ่ือ
เป็นการยืนยันการจัดท าสินค้า และจัดส่งสินค้าต่อไป 
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ภาพที่*4-48**แสดงหน้าข้อมูลใบสั่งซื้อสินค้าช าระเงินแล้ว 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่*4-49**แสดงหน้ายืนยันช าระเงิน 
 

4.5.1.3**หน้าข้อมูลใบสั่งซื้อที่ท าการอนุมัติการท าสินค้าแล้ว ซึ่งเป็นหน้าที่ยืนยันการ
แจ้งช าระเงินแล้ว ทางร้านต้องท าการอนุมัติสินค้า เพ่ือการจัดท าสินค้าตามที่
ลูกค้าต้องการ โดยการกดปุ่ม “ข้อมูล” ดังภาพที่ 4-50 และเมื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว ให้ท าการกดปุ่ม “อนุมัติสินค้า” เพ่ือท าการจัดท า
สินค้าและจัดส่งต่อไป ดังภาพที่ 4-51 
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ภาพที่*4-50**แสดงหน้ารายการสินค้ารออนุมัติ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่*4-51**แสดงหน้าอนุมัติสินค้า 
 

4.5.1.4**หน้าข้อมูลใบสั่งซื้อสินค้าค้างส่ง ซึ่งเป็นหน้าที่สามารถดูรายละเอียดที่ได้ท า
การอนุมัติการจัดท าสินค้า และลูกค้าช าระเงินครบแล้ว ได้ท าการจัดส่งสินค้า
ให้กับลูกค้าแล้ว โดยทางร้านต้องท าการแจ้งสถานะการจัดส่งให้แก่ลูกค้า โดย
การกดปุ่ม “ข้อมูล” ดังภาพที่ 4-52 และเมื่อตรวจสอบความถูกต้อง
เรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม “จัดส่งสินค้า” ดังภาพที่ 4-53 และท าการแจ้งจัดส่ง
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สินค้า โดยการกรอกรายละเอียดการจัดส่งสินค้า หลังจากกรอกข้อมูล
ครบถ้วนแล้วให้กดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” เพ่ือสิ้นสุดการแจ้งสถานะจัดส่ง ดัง
ภาพที่ 4-54 

 

 ภาพที่*4-52**แสดงหน้ารายการสินค้าค้างส่ง 
 

 
  ภาพที่*4-53**แสดงหน้าการจัดส่งสินค้า  
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ภาพที่*4-54**แสดงแจ้งสถานะจัดส่งสินค้า 

 
4.5.1.5**หน้ารายงานการจัดส่งสินค้า ซึ่งเป็นหน้าที่สามารถตรวจสอบสถานะการ

จัดส่งของ ดังภาพที่ 4-55 พร้อมกับสามารถท าการจัดพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน 
และใบจัดส่งของได้อีกด้วย ดังภาพที ่4-56 และภาพท่ี 4-57 

 

 
ภาพที่*4-55**แสดงรายการจัดส่งสินค้า 
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ภาพที่*4-56**ใบเสร็จรับเงิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่*4-57**ใบส่งสินค้า 
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4.5.1.6**หน้ารายงานการยกเลิกใบสั่งซื้อ ซึ่งเป็นหน้าที่สามารถตรวจสอบข้อมูลการ
ยกเลิกใบสั่งซื้อที่ลูกค้าที่ได้ท าการยกเลิก ทั้งที่ลูกค้ายกเลิกเอง และทาง
พนักงานดูแลระบบเป็นผู้ยกเลิก ซึ่งสามารถดูข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ทั้งหมด
ได้ ดังภาพที่ 4-58 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่*4-58**แสดงหน้ารายการยกเลิกใบสั่งซื้อสินค้า 
 

 4.5.2**หน้าจัดการข้อมูลสินค้าแจ้งช ารุด ซึ่งเป็นหน้าที่เก็บข้อมูลเกี่ยวกับใบสั่งซื้อทั้งหมดที่
ลูกค้าท าการแจ้งช ารุดเข้ามา  
4.5.2.1**หน้าสินค้าช ารุด ซึ่งเป็นหน้าที่แสดงรายการสินค้าแจ้งช ารุดจากลูกค้า ดังภาพ

ที่ 4-59 
4.5.2.2**หน้ารับคืนสินค้า ซึ่งเป็นหน้าที่หลังจากได้รับแจ้งสินค้าช ารุดจากลูกค้า และ

ได้รับสินค้าคืนจากลูกค้าเรียบร้อยแล้ว พนักงานดูแลระบบจะต้องท าการ
ยืนยันการรับคืนสินค้า โดยกดปุ่ม “ข้อมูล” ดังภาพที่ 4-60 และตรวจสอบ
ข้อมูล เมื่อข้อมูลถูกต้องให้คลิกปุ่ม “รับคืนสินค้า” เพ่ือท าการเปลี่ยนคืนและ
จัดส่งต่อไป ดังภาพที่ 4-61 
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ภาพที่*4-59**แสดงหน้ารายการสินค้าแจ้งช ารุด 

 

 
ภาพที่*4-60**แสดงหน้ารายการรับคืนสินค้าแจ้งช ารุด 
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ภาพที่*4-61**แสดงหน้ายืนยันรับคืนสินค้า 

 
4.5.2.3**หน้าจัดส่งสินค้าใหม่ จะแสดงรายการสินค้าที่ยืนยันรับคืนสินค้าแล้ว และท า

การจัดส่งสินค้าใหม่ โดยกดปุ่ม “จัดส่งสินค้าใหม่” ดังภาพที่ 4-62 เมื่อ
ตรวจสอบข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้กรอกข้อมูลการจัดส่งให้ครบถ้วน จากนั้นกด
ปุ่ม “บันทึกข้อมูล” ดังภาพที่ 4-63 

 

 
ภาพที่*4-62**แสดงหน้ารายการสินค้าจัดส่งสินค้าใหม่ 
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ภาพที่*4-63**แสดงหน้าแจ้งจัดส่งสินค้าใหม่ 

4.5.2.4**หน้ารายงานการจัดส่งสินค้าใหม่ เป็นหน้าแสดงรายการจัดส่งสินค้าช ารุด ที่
ท าการเปลี่ยนคืนให้แก่ลูกค้าแล้ว ดังภาพ 4-64 

 

 
ภาพที่*4-64**แสดงรายการจัดส่งสินค้าใหม่ 
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4.5.2.5**หน้าแฟ้มรับคืนสินค้าจากลูกค้า เป็นหน้าที่บันทึกข้อมูลสินค้าที่ได้รับคืนจาก
ลูกค้า โดยเก็บข้อมูล รายละเอียดต่างๆ ของสินค้าช ารุดไว้อย่างครบถ้วน ดัง
ภาพที่ 4-65 

 

 
ภาพที่*4-65**แสดงหน้าแฟ้มรับคืนสินค้าจากลูกค้า 

 
 4.5.3**หน้าจัดการข้อมูลสินค้า ซึ่งเป็นหน้าที่เก็บข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าทั้งหมด ซึ่งผู้ดูแลระบบ

สามารถเข้าไปจัดการเพิ่ม แก้ไข และลบข้อมูลสินค้าได้  
4.5.3.1**หน้าเพ่ิมหมวดหมู่สินค้า พนักงานดูแลระบบสามารถเพ่ิมหมวดหมู่สินค้าได้ 

โดยการกรอกชื่อหมวดหมู่สินค้า และกดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” ดังภาพที่ 4-66 
นอกจากนี้ยังสามารถแก้ไขข้อมูล พร้อมทั้งลบหมวดหมู่สินค้าได้ 
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ภาพที่*4-66**แสดงหน้าเพ่ิมหมวดหมู่สินค้า 

 
4.5.3.2**หน้าเพ่ิมประเภทสินค้า พนักงานดูแลระบบสามารถเพ่ิมประเภทสินค้าได้ 

โดยการเลือกหมวดหมู่สินค้า กรอกชื่อประเภทสินค้า และกดปุ่ม “บันทึก
ข้อมูล” ดังภาพที่ 4-67 นอกจากนี้ยังสามารถแก้ไขข้อมูล พร้อมทั้งลบ
ประเภทสินค้าได้ 

 

 
ภาพที่*4-67**แสดงหน้าเพ่ิมประเภทสินค้า 
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4.5.3.3**หน้าเพ่ิมสินค้า พนักงานดูแลระบบสามารถเพ่ิมสินค้าได้ โดยกรอกข้อมูล
สินค้าให้ครบถ้วน และกดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” ดังภาพที่ 4-68 นอกจากนี้ยัง
สามารถเปิด/ปิดสถานะสินค้า เมื่อยกเลิกการขายสินค้าชั่วคราว และสามารถ
แก้ไขข้อมูล พร้อมทั้งลบประเภทสินค้าได้ ดังภาพที่ 4-69 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่*4-68**แสดงหน้าเพ่ิมสินค้า 
 

 
ภาพที่*4-69**แสดงหน้ารายละเอียดข้อมูลสินค้า 
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4.5.3.4**หน้าเพ่ิมขนาดสินค้า พนักงานดูแลระบบสามารถเพ่ิมขนาดสินค้าได้ โดยการ 
กรอกขนาดสินค้าสินค้า จ านวนเส้นไม้ที่ต้องตัดออกจากคลังตามขนาดที่
ก าหนด และกดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” ดังภาพที่ 4-70 นอกจากนี้ยังสามารถ
แก้ไขข้อมูล พร้อมทั้งลบขนาดสินค้าได้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่*4-70**แสดงหน้าเพ่ิมขนาดสินค้า 
 

4.5.3.5**หน้าสินค้าท้ังหมด แสดงรายละเอียดสินค้าทั้งหมด ดังภาพที่ 4-71 

 
ภาพที*่4-71**แสดงหน้ารายการสินค้าท้ังหมด 
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4.5.3.6**หน้าสินค้าแนะน า ซึ่งเป็นหน้าที่แสดงสินค้าที่ถูกก าหนดให้เป็นสินค้าแนะน า 
โดยสามารถแก้ไข และลบสินค้าออกจากสินค้าแนะน าได้ ดังภาพที่ 4-72 
 

 
ภาพที่*4-72**แสดงหน้าสินค้าแนะน า 

 
4.5.3.7**หน้าสินค้า 10 อันดับ ซึ่งเป็นหน้าที่บันทึกข้อมูล 10 อันดับสินค้าขายดี โดย

สามารถแก้ไข และลบสินค้าออกจากสินค้าขายดีได้ ดังภาพที่ 4-73  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่*4-73**แสดงหน้า10 อันดับสินค้าขายดี 
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4.5.3.8**หน้าสินค้าใกล้หมด ซึ่งเป็นหน้าที่แสดงสินค้าในคลังที่มีต่ ากว่า 10 ชิ้น ซึ่ง
ก าลังจะหมดแล้ว เพ่ือให้พนักงานดูแลระบบสามารถสั่งซื้อสินค้าได้ทันท่วงที 
ดังภาพที่ 4-74 

 

 
ภาพที่*4-74**แสดงหน้าสินค้าใกล้หมด 

 
 4.5.4**หน้าจัดการข้อมูลสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน 

4.5.4.1**หน้าสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน โดยมีวิธีการส่งซื้อสินค้าเข้าร้านดังนี้ 
ก.**พนักงานดูแลระบบ ต้องท าการเข้าสู่เมนู “สั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน” โดย

เลือกรายการสินค้าที่ต้องการสั่งซื้อ และคลิกปุ่ม “สั่งซื้อเข้าร้าน” ดังภาพ
ที ่4-75 

ข.**จากนั้นให้กรอกจ านวนไม้ที่ต้องการสั่งซื้อ และคลิกปุ่ม “สั่งซื้อสินค้า” 
ดังภาพที่ 4-76  

ค.**จากนั้นให้กรอกเลือกตัวแทนจ าหน่าย และคลิกปุ่ม “สั่งซื้อสินค้า” ดัง
ภาพที่ 4-77  

ง.** เข้าสู่หน้าใบสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน โดยในหน้านี้จะสามารถตรวจสินค้า 
ยกเลิกใบสั่งซื้อ ลบใบสั่งซื้อ และพิมพ์ใบสั่งซื้อ ดังภาพที่ 4-78 
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ภาพที่*4-75**แสดงหน้ารายการสินค้าที่ต้องการสั่งซื้อเข้าร้าน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่*4-76**แสดงหน้าการสั่งซื้อสินค้าเข้าร้านขั้นตอนที่ 1 
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ภาพที่*4-77**แสดงหน้าการสั่งซื้อสินค้าเข้าร้านขั้นตอนที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่*4-78**แสดงหน้าใบสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน 
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4.5.4.2**หน้ารายการสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน จะปรากฏข้อมูลสินค้าที่ได้ท าการสั่งซื้อ
ทั้งหมด ดังภาพที่ 4-79 

 

 
ภาพที่*4-79**-แสดงหน้าข้อมูลใบสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน 

 
4.5.4.3**หน้าตรวจรับสินค้า ซึ่งเป็นหน้าที่พนักงานดูแลระบบจะต้องท าการตรวจสอบ

ทุกครั้งหลังจากการสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน สามารถท าได้โดยการกดปุ่ม “ข้อมูล” 
ในรายการที่ท าการตรวจรับ ดังภาพที่ 4-80 และจะปรากฏหน้าใบสั่งซื้อ
สินค้าเข้าร้าน ให้กดปุ่ม “ตรวจรับสินค้า” ดังภาพที่ 4-81 จากนั้นต้องท าการ
กรอกจ านวนสินค้าที่ตรวจรับ พร้อมทั้งราคาต้นทุนที่ท าการจัดซื้อ และกดปุ่ม 
“ตรวจรับ” ดังภาพที่ 4-82 เพ่ือเข้าสู่หน้าใบตรวจรับสินค้า ที่พนักดูแลระบบ
ยังสามารถท าการแก้ไข และจัดพิมพ์ได้ ดังภาพที่ 4-83 
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ภาพที่*4-80**-แสดงรายการสินค้าท่ียังไม่ได้ท าการตรวจรับสินค้า 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ภาพที่*4-81**-แสดงหน้าใบสั่งซื้อสินค้าเข้าร้านที่ท าการตรวจรับ 
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ภาพที่*4-82**แสดงหน้าตรวจรับจ านวนสินค้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

ภาพที่*4-83**แสดงใบตรวจรับสินค้า 
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4.5.4.4**หน้ารายงานสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน ซึ่งพนักงานดูแลระบบจะต้องท าการ
กรอกวันที่ที่ต้องการเรียกดูข้อมูล และสามารถท าการจัดพิมพ์รายงานได้ 
ดังภาพที่ 4-84 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่*4-84**แสดงหน้ารายงานยอดสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน 
 

4.5.4.5**หน้าเพ่ิมตัวแทนจ าหน่าย พนักงานดูแลระบบสามารถเพ่ิม แก้ไข และลบ
ข้อมูลร้านตัวแทนจ าหน้าได้ ดังภาพที่ 4-85 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่*4-85**แสดงหน้าเพ่ิมตัวแทนจ าหน่าย 
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 4.5.5**หน้าจัดการข้อมูลบริการจัดส่งสินค้า ซึ่งเป็นหน้าที่ใช้ส าหรับจัดการข้อมูลการจัดส่ง 
นอกจากนี้ยังประกอบด้วยข้อมูลธนาคารที่ลูกค้าต้องท าการช าระเงินอีกด้วย 
4.5.5.1**หน้าเพิ่มรูปแบบการจัดส่งสินค้า โดยการกรอกรูปแบบ และราคาส าหรับการ

จัดส่งนั้นๆ และกดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” นอกจากนี้ลูกค้ายังสามารถท าการ
แก้ไข และลบข้อมูลการจัดส่งได้อีกด้วย ดังภาพที่ 4-86 

 

 
ภาพที่*4-86**แสดงหน้าเพ่ิมรูปแบบการจัดส่งสินค้า 

 
4.5.5.2**หน้าเพ่ิมข้อมูลธนาคาร โดยการกรอกชื่อธนาคาร ชื่อบัญชี เลขที่บัญชี สาขา 

และสามารถอัพโหลดรูปภาพสัญลักษณ์ธนาคารได้ หลังจากนั้นกดปุ่ม 
“บันทึกข้อมูล” นอกจากนี้ลูกค้ายังสามารถท าการแก้ไข และลบข้อมูล
ธนาคารได้อีกด้วย ดังภาพที่ 4-87 



100 

 
ภาพที่*4-87**แสดงหน้าเพ่ิมข้อมูลธนาคาร 

 
4.5.5.3**หน้าข้อมูลบริการจัดส่งสินค้า ซึ่งเป็นหน้าที่แสดงข้อมูลบริการจัดส่ง ไม่ว่าจะ

เป็นข้อมูลธนาคาร และข้อมูลรูปแบบการจัดส่งสินค้า นอกจากนี้ลูกค้ายัง
สามารถท าการแก้ไข และลบข้อมูลอีกด้วย ดังภาพที่ 4-88 

 

 
ภาพที่*4-88**แสดงข้อมูลบริการจัดส่งสินค้า 
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 4.5.6**หน้าข้อมูลรายงาน เพ่ือให้เจ้าของกิจการได้ทราบถึงการด าเนินงานกิจการภายในร้าน
โดยประกอบไปด้วยรายงานในส่วนต่างๆ ดังนี้ 
4.5.6.1**หน้ารายงานสรุปยอดขาย ซึ่งพนักงานดูแลระบบจะต้องท าการกรอกวันที่ที่

ต้องการเรียกดูข้อมูล และสามารถท าการจัดพิมพ์รายงานได้ ดังภาพที่ 4-89 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่*4-89**แสดงหน้ารายงานสรุปยอดขายสินค้า 

 
4.5.6.2**หน้ารายงานยอดสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน ซึ่งพนักงานดูแลระบบจะต้องท าการ

กรอกวันที่ที่ต้องการเรียกดูข้อมูล และสามารถท าการจัดพิมพ์รายงานได้ ดัง
ภาพที่ 4-90 
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ภาพที่*4-90**แสดงหน้ารายงานสรุปยอดสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน 

 
4.5.6.3**หน้ารายงานข้อมูลมูลการสั่งซื้อของลูกค้า ซึ่งพนักงานดูแลระบบจะต้องท า

การกรอกวันที่ที่ต้องการเรียกดูข้อมูล และสามารถท าการจัดพิมพ์รายงานได้ 
ดังภาพที่ 4-91 

 

 
ภาพที่*4-91**แสดงหน้ารายงานสรุปข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า 
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4.5.6.4**หน้ารายงานข้อมูลลูกค้า ซึ่งพนักงานดูแลระบบจะต้องท าการกรอกวันที่ที่
ต้องการเรียกดูข้อมูล และสามารถท าการจัดพิมพ์รายงานได้ ดังภาพที่ 4-92 

 

 
ภาพที่*4-92**แสดงหน้ารายงานข้อมูลลูกค้า 

 

4.5.6.5**หน้ารายงานข้อมูลสินค้า ซึ่งพนักงานดูแลระบบจะต้องท าการกรอกวันที่ที่
ต้องการเรียกดูข้อมูล และสามารถท าการจัดพิมพ์รายงานได้ ดังภาพที่ 4-93 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่*4-93**แสดงหน้ารายงานข้อมูลสินค้า 
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4.5.7**หน้าข้อมูลเว็บบอร์ด การจัดการข้อมูลเว็บบอร์ดนั้น เมื่อผู้ดูแลระบบคลิกเลือกเมนูเว็บ
บอร์ดจะปรากฏรายละเอียดที่มีในเว็บบอร์ด โดยผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมความคิดเห็น 
ตอบค าถามในกระทู้ ได้ดังข้อที่ 4.4.5.2 การโต้ตอบบนกระดานถาม-ตอบ และลบกระทู้ 
หรือความคิดเห็นที่ไม่เหมาะสมออกจากเว็บบอร์ดได้  

 
4.6**การใช้งานในส่วนของเจ้าของกิจการ 
  เจ้าของกิจการ คือ บุคคลที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบการท างานของพนักงานดูแลระบบ 
ซ่ึงสามารถเข้าใช้งานในระบบได้ 2 ส่วนคือ การจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ และการตรวจสอบรายงาน 
โดยจะต้องท าการเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้เข้าใช้ และรหัสผ่านที่ก าหนดไว้ 

4.6.1**การจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ สามารถแบ่งการจัดการได้ดังนี้ 
 4.6.1.1**หน้าเพ่ิมผู้ดูแลระบบ เจ้าของกิจการมีสิทธิ์ในการเพ่ิมพนักงานดูแลระบบแต่

เพียงผู้เดียว โดยคลิกปุ่ม “เพ่ิมผู้ดูแลระบบ” และกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
หลังจากนั้นกดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” ดังภาพที ่4-94 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่*4-94**แสดงหน้าเพ่ิมผู้ดูแลระบบ 
 
 4.6.1.2**หน้าข้อมูลผู้ดูแลระบบ ซึ่งเป็นหน้าที่แสดงรายละเอียดข้อมูลพนักงานดูแล 

ระบบทุกคน พร้อมทั้งสามารถคลิก “ข้อมูลเพ่ิมเติม” เพ่ือเข้าดูรายละเอียด
เพ่ิมเติมได้อีกด้วย ดังภาพที่ 4-95 
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ภาพที่*4-95**แสดงหน้าข้อมูลผู้ดูแลระบบ 

 
 4.6.1.3**หน้าข้อมูลสมาชิก ซึ่งเป็นหน้าที่แสดงรายละเอียดข้อมูลสมาชิกทุกคน พร้อม

ทั้งสามารถคลิก “ข้อมูลเพ่ิมเติม” เพ่ือเข้าดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้อีกด้วย ดัง
ภาพที่ 4-96 

 

 
ภาพที่*4-96**แสดงหน้าข้อมูลสมาชิก 
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4.6.1.4**หน้าข้อมลูส่วนตัว ซึ่งเป็นหน้าที่แสดงรายละเอียดข้อมูลส่วนตัว และสามารถ
แก้ไขข้อมูลได้ โดยคลิก “แก้ไขข้อมูล ดังภาพที่ 4-97 

 

 
ภาพที่*4-97**แสดงหน้าข้อมูลส่วนตัว (เจ้าของกิจการ) 

 
 4.6.2**หน้าข้อมูลรายงาน ซึ่งในหน้านี้ เจ้าของกิจการสามารถรียกใช้ เพ่ือตรวจสอบความ

ผิดปกติท่ีได้รับแจ้งจากพนักงาน โดยมีลักษณะการท างานดังข้อที่ 4.5.6 
 
 
 



บทที ่5 
บทสรุป 

 
 

 เพ่ือการพัฒนาโครงการศึกษาหัวข้อพิเศษเรื่อง ระบบการสั่งซื้อและจัดส่งกรอบรูป
ออนไลน์ กรณีศึกษา*ร้านทรรศ เฟรมมิ่ง ซ่ึงผู้จัดท าได้ศึกษาระบบงานเดิมพบว่า ในส่วนของทางร้าน
ไม่มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้าน และสั่งซื้อสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ต ท าให้ลูกค้าไม่มีทางเลือกส าหรับการ
สั่งซื้อสินค้า เกิดความไม่สะดวกในการสั่งซื้อ ดังนั้นทางผู้จัดท าจึงเล็งเห็นความส าคัญของการท าธุรกิจ
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งในการจัดท าโครงการในครั้งนี้สามารถสรุปผลการด าเนินงานได้ดังต่อไปนี้ 
 5.1**ปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างการด าเนินการโครงการ 
 5.2**ข้อเสนอแนะเพ่ือการแก้ไขปัญหา 
 5.3**ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาโครงการในอนาคต   
 
5.1**ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินการโครงการ 
 5.1.1**จากการที่โปรแกรมถูกพัฒนา เพ่ือให้ใช้ได้ส าหรับหลายๆ Browser การแสดงผลของ 

แต่ละ Browser อาจจะมีข้อแตกต่างกันบ้างเล็กน้อย เช่น แสดงความเข้มของเฉดสีคนละ
ระดับกัน 

 5.1.2**ปัญหาในขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบนั้น เป็นส่วนค่อนข้างยากและใช้
เวลาในการวิเคราะห์ เนื่องจากผู้จัดท าต้องศึกษาระบบงานเดิมก่อนจึงจะสามารถท า
การวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ โดยให้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งานมาก
ที่สุด 

 5.1.3**การจัดท าฐานข้อมูลนั้น มีรายละเอียดในข้อมูลที่ต้องแก้ไข เพ่ิม ลด และปรับเปลี่ยนอยู่
บ่อยครั้ง เนื่องจากในการวางแผนออกแบบและจัดเก็บฐานข้อมูลนั้น ไม่สามารถ
ออกแบบและจัดเก็บข้อมูลตามที่โปรแกรมต้องการได้ภายในครั้งแรก จึงต้อง
ปรับเปลี่ยนตามข้อมูลของระบบ 

 
5.2**ข้อเสนอแนะเพื่อการแก้ไขปัญหา 
 5.2.1**ศึกษาข้อมูลจากระบบงานที่มีความใกล้เคียงกัน หรือสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และ

อาจท าการขอค าแนะน าหรือขอค าปรึกษาจากผู้มีประสบการณ์ เพ่ือตรวจสอบและ
แก้ไขปัญหาในแต่ละส่วน 

5.2.2**ผู้จัดท าต้องศึกษาการท างานของระบบงานเดิมอย่างละเอียด โดยการลงพ้ืนที่จริงและ
การสัมภาษณ์ถึงขั้นตอนของการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะท า
ให้ขั้นตอนของการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่นั้น มีความง่ายมากขึ้นและตรง
ต่อความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด 

5.2.3**การจัดท าฐานข้อมูล ควรมีการวางแผนและออกแบบฐานข้อมูลในการพัฒนาระบบให้
ละเอียดมากขึ้น เพ่ือลดปัญหาในการแก้ไขฐานข้อมูลบ่อยครั้ง 
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5.3**ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาโครงการในอนาคต 
 5.3.1**ผู้พัฒนาระบบควรเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมในส่วนของการจัดสินค้าโปรโมชั่น พร้อมทั้ง

การให้ส่วนลดส าหรับลูกค้า 
 5.3.2**ผู้พัฒนาระบบควรเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมในส่วนของพ้ืนที่การจัดส่ง โดยให้ระบบ

สามารถท าการค านวณค่าจัดส่งกรอบรูป ตามระยะทางหากพ้ืนที่การจัดส่งอยู่นอกเขต
พ้ืนที่การให้บริการ และตามน้ าหนักของสินค้านั้นๆ  

 5.3.3**ผู้พัฒนาระบบควรเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมในส่วนของการจัดการพนักงานในร้าน ไม่ว่า
จะเป็นการหยุดงาน การจ่ายเงินเดือนพนักงาน เป็นต้น 
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