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บทคัดย่อ 
 

วิทยานิพนธ์นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือการศกึษาเปรียบเทียบปัจจยัด้านประชากรของพนกังาน
กบัความผกูพนัตอ่องค์กร  และเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในสวสัดกิารกบั
ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั จากประชากรจํานวน 
60 คน  โดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมลูด้วย คา่ร้อยละ คา่ความถ่ี คา่เฉลีย่  คา่เบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมตฐิาน การเปรียบเทียบคา่เฉล่ีย สถิตคิา่ที (t-test) และ คา่เอฟ (F-
test) คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (Rho)  โดยกําหนดคา่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

ผลการศกึษาวิจยัพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในครัง้นีเ้ป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง ช่วง
อาย ุ34-41 ปี ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่ต่ํากวา่ปริญญาตรี สถานภาพโสดและแตง่งานเป็นร้อย
ละ 50 และระยะเวลาในการปฏิบตังิานมากกวา่ 10 ปีขึน้ไป การวิเคราะห์เก่ียวกบัความผกูพนัตอ่
องค์กรของพนกังาน พบวา่ระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์ 
เทรด จํากดั ในภาพรวมทัง้หมดในระดบัสงูมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายด้านจากคา่เฉล่ีย 3 ลําดบั 
มากท่ีสดุคือ ด้านความปรารถนา ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท และด้านความเช่ือมัน่ และเม่ือ
พิจารณาภาพรวมระดบัความพงึพอใจในสวสัดกิารของบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั 
พิจารณาเป็นรายด้านเรียงลําดบัจากคา่เฉล่ีย 3 ลําดบั มากท่ีสดุ คือ ด้านความปลอดภยั 
รองลงมาคือด้านนนัทนาการ และด้านโบนสัและเงินสวสัดกิาร 
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ABSTRACT 
 

 This thesis was aimed to compare the demographic factors of employees and 
organizational commitment and to study the relationship between benefit satisfaction 
and organizational engagement of Sirikarn Intertrade Company Limited employees. 60 
people  were the population  who responded to the questionnaire. The data collected 
were analyzed by frequency, mean, standard deviation, hypothesis testing, mean,  
t-test, and F-test, and correlation coefficient (Rho) determined by statistical significance 
at 0.05 

The results of the study revealed that the majority of the respondents  were 
males over the age of 34-41 years old. Most of the respondents’ education were below 
the bachelor's degree, 50 percent married and 50 percent single with the work tenure 
of more than 10 years. The analysis of employee engagement showed that their 
organizational engagement at Sirikarn Intertrade Company limited in the overall was 
very high. When considering the individual aspect, top three aspects were work desire, 
willingness to dedicate, and trustworthiness. When considering overall satisfaction 
towards Sirikarn Intertrade Company Limited benefits, the three highest aspects 
included safety, recreation, and bonus and welfare. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1. ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ปัจจบุนันีโ้ลกของเรามีการเปล่ียนแปลงพฒันาตลอดเวลา และการขยายตวัของโรงงาน
อสุาหกรรมในประเทศนัน้เป็นไปอยา่งรวดเร็วมาก เพราะเกิดการลงทนุในโรงงานอตุสาหกรรม
ตา่งๆเป็นจํานวนมาก การท่ีเราจะทําให้โรงงานหรือองค์กรสามารถดําเนินอยูไ่ด้อยา่งมี
ประสทิธิภาพนัน้ องค์กรจะต้องมีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา การดําเนินการ
จะต้องอาศยักระบวนการบริหารและการจดัการท่ีดี จะต้องมีการแขง่ขนัเพ่ือให้องค์กรมีความอยู่
รอดและทําให้องค์กรมีเสถียรภาพและความมัน่คง ดงันัน้จงึจําเป็นต้องมีการบริหารทรัพยากร
มนษุย์อยา่งมีประสทิธิภาพ จะเห็นได้วา่การผลติและการบริหารนัน้ล้วนแล้วต้องอาศยัทรัพยากร
มนษุย์อยา่งมากถึงจะบรรลเุป้าหมายได้ตามท่ีกําหนดไว้ ทรัพยากรมนษุย์นัน้ถือวา่เป็นปัจจยัท่ี
สําคญัท่ีมีคณุคา่มหาศาลและมีความสําคญัตอ่องค์กรอยา่งยิ่ง เพราะเป็นสว่นในการผลกัดนัให้
องค์กรนัน้สามารถดําเนินการไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และเป็นกําลงัสําคญัในการขบัเคลื่อน
นําพาองค์กรไปสูเ่ป้าหมายตามท่ีกําหนดไว้ จงึนบัวา่ทรัพยากรมนษุย์เปรียบเสมือนขมุทรัพย์ท่ีมี
คา่มหาศาล ดงันัน้องค์กรจะต้องให้ความสําคญัแก่ทรัพยากรมนษุย์เป็นอยา่งมากและตระหนกัถงึ
การบริหารท่ีมีประสทิธิภาพเพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

ในยคุปัจจบุนัการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์นัน้มิได้จํากดัขอบเขตอยูแ่คก่ารสรรหา
บคุลากรท่ีมีความรู้ความสามรถเข้ามาปฏิบตังิานในองค์กรเท่านัน้ แตย่ิ่งไปกวา่นัน้ยงัมีสิง่สําคญั
ท่ีจะต้องดําเนินการควบคูก่นัไปคือการปลกูฝันหรือสร้างจิตสํานกึให้บคุลากรภายในองค์กรเกิด
ความพงึพอใจ ความผกูพนั ความซ่ือสตัย์ และจงรักภกัดีท่ีจะร่วมมือและปฏิบตังิานให้กบัองค์กร
ตลอดไป โดยองค์กรจะต้องใสใ่จดแูลรักษาความก้าวหน้าในอาชีพการงานให้กบับคุลากร อนัจะ
สง่ผลให้บคุลากรมีความมุง่มัน่ท่ีจะสร้างช่ือเสียงและสร้างความสําเร็จให้กบัองค์กรโดยไมเ่ห็นแก่
ความเหน็ดเหน่ือยและยากลําบาก แตก่ารท่ีองค์กรจะคาดหวงัและมุง่ผลให้บคุลากรภายใน
องค์กรปฏิบตัเิช่นนัน้ได้ จําเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะต้องอาศยัปัจจยัตา่งๆเป็นแรงผลกัดนั แรงกระตุ้น 
เพ่ือให้พนกังานพร้อมท่ีจะอทิุศตนเพ่ือปฏิบตังิานหรือหน้าท่ีของตนจนสดความสามารถให้กบั
องค์กร  เพราะด้วยความรู้สกึวา่ตนเองก็มีสว่นร่วมในการเป็นเจ้าขององค์กรเช่นเดียวกนั 
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นอกจากนีค้วามผกูพนัตอ่องค์กรยงัคอยทําหน้าประสานและเป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่งความ
ต้องการของบคุลากรขององค์กรให้สอดคล้องด้วยกนักบัเป้าหมายขององค์กรอีกด้วย 

ความผกูพนัตอ่องค์กรครอบคลมุมากกวา่ความพงึพอใจในงานท่ีทํา ด้วยเหตนีุจ้งึถือได้
วา่ความผกูพนัตอ่องค์กรเป็นกญุแจสําคญัท่ีคอยผกูมดับคุลากรให้ปฏิบตัแิละร่วมงานอยูก่บั
องค์กรไปนาๆ โดยอาศยัความมัน่คงมากกวา่ความพงึพอใจในงาน และความผกูพนันีจ้ะคอ่ยๆ 
พฒันาไปอยา่งช้าๆ แตจ่ะอยูอ่ยา่งมัน่คงโดยจะทําหน้าท่ีคอยเป็นแรงผลกัดนัและจงูใจให้
พนกังานหรือบคุลากรปฏิบตังิานอยา่งอทิุศตนเพ่ือองค์กร แตใ่นทางตรงกนัข้ามหากพนกังานหรือ
บคุลกรเกิดความรู้สกึอดึอดัใจหรือไมส่บายใจ ไมพ่งึพอใจตอ่งานท่ีได้รับให้ทํา พนกังานหรือ
บคุลากรเหลา่นัน้ก็จะไมมี่ความจงรักภกัดี และไมมี่ความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์กร สง่ผลให้บคุลากร
เหลา่นัน้ออกจากองค์กรไป ผลกระทบท่ีตามมาก็คือทําให้งานท่ีทําเกิดความลา่ช้า หยดุชะงกั ขาด
ความตอ่เน่ือง และหากพิจารณาในอีกแงม่มุหนึง่ การท่ีองค์กรมีอตัราการลาออกของบคุลากรสงู
ก็จะเป็นสญูเสียภาพพจน์ท่ีดีขององค์กรอนัสง่ผลกระทบตอ่ความเช่ือมัน่ขององค์กรอีกด้วย 

ด้วยเหตนีุผู้้ศกึษาจงึสนใจศกึษาความผกูพนัตอ่องค์กรกบัความพงึพอใจตอ่สวสัดกิาร
ของพนกังานในบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั ซึง่ผลการศกึษาในครัง้นีจ้ะทําให้ทราบถึง
ความผกูพนัของทรัพยากรมนษุย์ทกุคนท่ีมีตอ่องค์การวา่มีความผกูพนัเป็นอยา่งไรและมีสขุภาพ
กาย ใจ ท่ีดีในการปฏิบตังิาน เพ่ือสง่ผลให้เกิดประสทิธิภาพและสมัฤทธ์ิผลของงานท่ีดี ผลกัดนัให้
องค์กรขบัเคลื่อนไปในแนวทางท่ีพฒันา และในด้านจดัสวสัดกิารและสทิธิประโยชน์ตา่งๆวา่ได้รับ
เพียงพอและตรงกบัความต้องการมากน้อยเพียงใดเพ่ือให้แก่ทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีและเอือ้
ประโยชน์สงูสดุให้กบัทกุคน ซึง่ในสว่นของบริษัทสริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั นัน้การจดั
สวสัดกิารและสทิธิประโยชน์ตา่งๆนัน้อาจจะไมเ่ทียบเทา่กบับริษัทอ่ืนๆ และอาจจะมีกฎเกณฑ์
ตา่งๆในบางกรณีท่ีเป็นสทิธิประโยชน์เพิ่มเตมิ เพ่ือเป็นการสร้างขวญัและกําลงัใจในการ
ปฏิบตังิานเพ่ือท่ีจะรักษาและพฒันาทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีความรู้มีความสามารถให้มีประสทิธิภาพ
มากยิง่ขึน้เพ่ือเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัตอ่องค์กรและให้ทรัพยากรมนษุย์อยูก่บั
องค์กรให้นานท่ีสดุ 
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1.2. วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1.2.1. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัด้านประชากรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ 
อินเตอร์เทรด จํากดักบัความผกูพนัตอ่องค์กร 

1.2.2. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในสวสัดิการกบัความผกูพนัต่อ
องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั 

 

1.3. สมมตฐิานของการวจิัย 

1.3.1. ปัจจัยด้านประชากรท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรทางของพนักงาน
บริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั แตกตา่งกนั 

1.3.2. ความพึงพอใจในสวัสดิการ มีความสัมพันธ์ทางด้านบวกกับความผูกพันต่อ
องค์กร ของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั 

 

1.4. ขอบเขตของการวจิัย 

 ประชากรและกลุ่มตวัย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ พนักงานบริษัท สิริกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากัด 
จํานวนทัง้สิน้ 60 คน (ข้อมลูจากฝ่ายทรัพยากรบคุคล ณ พฤศจิกายน 2559) 

 ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้เน่ืองจากประชากรมีจํานวนท่ีน้อยมาก ดังนัน้ จึงใช้
ประชากรทัง้หมดคือ พนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั จํานวนทัง้สิน้ 60 คน  

 ตวัแปรที่ศึกษา 

 ตวัแปรอิสระ (Independent  Variable) คือ 

 1. ปัจจยัด้านประชากร ได้แก่  
-  เพศ  
-  อาย ุ 
-  สถานภาพสมรส  
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-  วฒุิการศกึษา  
-  ระยะเวลาในการทํางาน 

 2. ความพงึพอใจในสวสัดกิาร ได้แก่ 
- ด้านสขุภาพ 
- ด้านความปลอดภยั 
- ด้านความมัน่คง 
- ด้านเศรษฐกิจ 
- ด้านนนัทนาการ 
- โบนสัและเงินสวสัดกิาร 

 ตวัแปรตาม (Dependent  Variable) คือ 

 1. ความผกูพนัตอ่องค์กร ได้แก่  
- ความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายขององค์กร  
- ความตัง้ใจในการปฏิบตังิาน  
- ความปรารถนาเป็นสมาชิกองค์กร 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2559 
 

1.5. กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 จากการศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในสวสัดิการ กบัความผกูพนัตอ่
องค์กร ของพนกังาน บริษัท สิริกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั มีกรอบแนวคิดตามอแนวคิดทฤษฎี
ด้านประชากรศาสตร์ (ตวัแปรอิสระ) ตอ่ความผกูพนัขององค์กร (ตวัแปรตาม) ดงันี ้
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ภาพ 1.1  กรอบแนวความคดิ 

ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

\ 
 

1.6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

1.6.1. เพ่ือทําให้ทราบผลการเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรกับความผูกพันต่อ
องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั   

1.6.2. เพ่ือทําให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในสวัสดิการกับความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั 

1.6.3. เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้  ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงในการกําหนดนโยบายด้าน
บริหารสวสัดิการของพนักงานบริษัท สิริการญจน์  อินเตอร์เทรด จํากัด  ได้อย่างเหมาะสมอนั
สง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร 

ปัจจัยด้านประชากร 

-เพศ 

-อาย ุ

-สถานภาพสมรส 

-วฒุิการศกึษา   
-ระยะเวลาในการทํางาน 

ความพงึพอใจในสวัสดกิาร 

-ด้านสขุภาพ 

-ด้านความปลอดภยั 

-ด้านความมัน่คง 

-ด้านเศรษฐกิจ 

-ด้านนนัทนาการ 

-โบนสัและเงินสวสัดกิาร 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

 

‐ ความเช่ือมัน่ในการยอมรับ
เป้าหมายขององค์กร 

‐ ความตัง้ใจในการปฏิบตังิาน 

‐ ความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิก
ขององค์กร 

 

H1 

H2 
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

องค์กร หมายถึง บริษัท สิริกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากัด ท่ีมีสมาชิกมาร่วมมือกัน
ดําเนินการเพ่ือให้บรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้อยา่งมีประสทิธิผลและประสทิธิภาพ 

ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความเต็มใจของพนักงานท่ีมีความสัมพันธ์อย่าง
เหนียวแน่นกบัองค์กรท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพ
ขององค์กร โดยผู้ ท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กรจะมีลกัษณะเฉพาะ 3 ด้าน คือ ความเช่ือมัน่ การ
ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กร 

สวัสดกิาร หมายถึง การท่ีองค์กรจดัให้มีบริการในด้านตา่งๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่พนกังาน 
คือ การให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม การแบ่งเบาค่าใช้จ่าย เพ่ือสร้างขวัญและกําลังใจให้กับ
พนกังาน เกิดความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน หมายถึง ปัจจัยด้าน เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
การศกึษา ตําแหน่งงาน รายได้ตอ่เดือน ประสบการการณ์ทํางานของพนกังานบริษัท สิริกาญจน์ 
อินเตอร์เทรด จํากดั 

ความพึงพอใจต่อสวัสดิการของพนักงาน หมายถึง ความพึงพอใจต่อสวสัดิการของ
พนักงานในบริษัท สิริกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากัด ได้แก่ สวัสดิการด้านสุขภาพด้านความ
ปลอดภยั ด้านความมัน่คง ด้านเศรษฐกิจ ด้านนนัทนาการ และโบนสัและเงินสวสัดกิาร 

พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบตัิงานในตําแหน่งผู้ จัดการฝ่ายและหัวหน้าแผนก
ตา่งๆ ประกอบด้วย ผู้จดัการฝ่ายการตลาด ผู้จดัการโรงงาน แผนกสํานกังาน แผนกแม่บ้าน ฝ่าย 
Store ฝ่าย Foreman หวัหน้า QC หวัหน้าประกอบ ฝ่าย Design หวัหน้า Machine และทกุสว่น
ของบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั 

การดาํรงซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร หมายถึง การปฏิบตัิงานในองค์กรตลอดไป 
โดยไมมี่ความสนใจคําชกัชวนขององค์กรอ่ืนๆ 

การยอมรับเป้าหมายขององค์กร หมายถึง การยอมรับในแนวทางการดําเนินงาน
นโยบายและเป้าหมาย ว่าองค์กรสามารถทําให้มีความรู้สึกท่ีดีและมีแรงบันดาลใจในการ
ปฏิบตังิาน 
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ความทุ่มเทความสามารถในการทาํงาน หมายถึง ความตัง้ใจ เต็มใจและพร้อมท่ีจะ
ปฏิบตังิานอยา่งทุ่มเท อทิุศทัง้แรงกาย แรงใจ แรงปัญญา ให้กบังานท่ีรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

จากการศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในสวสัดกิาร กบัความผกูพนั
ตอ่องค์กร ของพนกังาน บริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั เป็นการศกึษาถึงความสมัพนัธ์
ระหวา่งความพงึพอใจในสวสัดกิารท่ีพนกังานได้รับจากบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั จงึ
นําไปสูค่วามผกูพนัตอ่องค์กร ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวความคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง 
และนํามาพฒันาศกึษา เป็นแนวทาง ดงัตอ่ไปนี ้

 
2.1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
2.2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
2.3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัสวสัดกิาร 
2.4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์กร 

ความหมายของความผูกพันต่อองค์กร 

สุพานีสฤษฎ์วานิช (2549: 98-99)ให้ความหมายของ “ความผกูพนัตอ่องค์กร” วา่
องค์กรท่ีจะประสบความสําเร็จนัน้ต้องเป็นองค์กรท่ีให้โอกาสแก่พนกังานทําให้พนกังานมี
ความรู้สกึรักตอ่องค์กร และภาคภมูิใจท่ีได้เป็นสมาชิกสว่นหนึง่ขององค์กร ทําให้เกิดการประพฤติ
ปฏิบตัติวัท่ีดีตอ่องค์กร เชน่ การตัง้ใจทํางาน รักษาทรัพย์สนิขององค์กรเสมือนทรัพย์สนิของ
ตนเอง แก้ตวัแทนองค์กรหากองค์กรถกูกลา่วหาวา่ร้าย โดยความผกูพนัตอ่องค์กรตาม
ความหมายของสพุานีสฤษฎ์วานิช ประกอบด้วย 2 ลกัษณะ คือ 

 1) การผกูพนัในเชิงความรู้สกึ (Affective Commitment) หมายถึงความตัง้ใจของ
พนกังานท่ีคงอยูก่บัองค์กรอนัเน่ืองจาก 
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 เช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร 
 เตม็ใจท่ีจะใช้ความพยายามอยา่งเตม็กําลงัความสามารถเพ่ือประโยชน์ตอ่

องค์กร 

2)ความผกูพนัเน่ืองจากต้องการอยูก่บัองค์กร เพราะองค์กรมีความเหมาะสมท่ีจะทํา
ให้สมาชิกหรือพนกังานคงอยูต่อ่ไป (Continuance Commitment) 

 สันตชัิย อนิทรอ่อน (2551)ให้ความหมายของคําวา่ความผกูพนัตอ่องค์การจาก
การศกึษานกัวิชาการและหน่วยงานหรือองค์กรตา่งๆ ดงันี ้

เวลเบร์ิน (Welbourne)ให้ความหมายของ “Engagement” วา่คือสิง่ท่ีบง่บอกวา่
พนกังานทําอะไรในขณะทํางาน โดย Welbourneอธิบายโดยใช้ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) 
เข้ามาสอดคล้องในการอธิบายวา่ พนกังานแตล่ะคนล้วนมีบทบาทตอ่งานท่ีตนเองนัน้รับผิดชอบ
ในแง่มมุตา่งๆ โดยบางคนอาจจะรับผิดชอบตอ่งานโยบายตรง หรือบางคนเป็นเพียงสว่นหนึง่ของ
กลุม่ท่ีต้องรับผิดชอบงาน หรือรับผิดชอบในฐานะเจ้าของงาน และการพฒันาและเรียนรู้เก่ียวกบั
ตวัพนกังานเองในอาชีพแตล่ะบคุคล 

 ผู้นําสภาองค์กร (Corporate Leadership Council) ให้ความหมายของ “ความผกูพนั
ของพนกังานวา่คือภาพรวมท่ีแสดงให้เห็นวา่พนกังานมีความผกูพนัตอ่บางสิง่ทัง้องค์กรและ
บคุคลภายในองค์กรของพนกังาน ซึง่ภาพรวมของการแสดงออกทําให้สามารถทราบได้ถึงความ
ผกูพนัขององค์กรท่ีมากหรือน้อยเพียงใด เช่น การท่ีพนกังานทํางานอยา่งตัง้ใจอยา่งหนกัและอยู่
กบัองค์กรมาเป็นเวลานาน 

 เบอร์นทอว์ (Bernethal)ให้ความหมายของความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน คือ
การท่ีพนกังานมีความรู้สกึผกูสมัพนัธ์ตอ่องค์กร เม่ือแตล่ะบคุคลค้นพบแรงจงูใจในการทํางาน
ภายในองค์กรของตนเอง โดยได้รับการสนบัสนนุจากการปฏิสมัพนัธ์ร่วมกบับคุคลอ่ืนในเชิงบวก 
ซึง่สามารถทํางานในสิง่แวดล้อมขององค์กรได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 พชิิต เทพวรรณ์(2554: 174-175)ได้ศกึษาความหมายของคําวา่วา่ “ความผกูพนัตอ่
องค์กร” จากนกัวิชาการผู้ ท่ีได้ให้ความหมายไว้หลายทา่นดงัตอ่ไปนี ้
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 ชาร์ลส์(Charles, 2006: 174)ได้ให้ความหมายวา่ ความผกูพนัตอ่องค์กรเป็นความ
มุง่มัน่และความสามารถท่ีจะอทิุศตนเองของตวัพนกังานเพ่ือความสาํเร็จตามเป้าหมายของ
องค์กร ซึง่สิง่ท่ีพนกังานจะแสดงออกถึงความผกูพนัในการทํางานตอ่องค์กร ได้แก่ 

1)ความตัง้ใจซึง่ประกอบด้วยการรู้ถงึเป้าหมายขององค์กร และความภาคภมูิใจท่ีได้
จากการพยายามทํางานเพ่ือองค์กรอยา่งสดุความสามารถ 

2) วิธีการในการทํางาน อนัได้แก่แหลง่ทรัพยากร การสนบัสนนุทัง้ในด้านเคร่ืองมือ/
อปุกรณ์ จากทางองค์เพ่ือนํามาใช้ในการทํางานให้บรรลเุป้าหมายประสบผลสําเร็จแก่องค์กร 

 ทาวเวอร์ (Tower, 2007: 174)ให้ความหมายของความผกูพนัตอ่องค์กรในการทํางาน
ของพนกังานวา่เป็นความตัง้ใจและการทุ่มเทของพนกังานในการใสค่วามพยายามเข้าไปในงาน
มากกวา่การทํางานปกต ิซึง่ต้องใช้ทัง้เวลา สตปัิญญา และพลงังานในการทํางานจํานวนมาก
สามารถแสดงออกให้เห็นได้ชดัเจน 

 ดดีไีอ (Development Dimensions International; DDI, 2009) ให้ความหมายของ
ความผกูพนัตอ่องค์กรในการทํางานของพนกังานวา่หมายถึงสิง่ท่ีสามารถรับรู้ได้จากพนกังานโดย
สิง่นัน้คือสิง่ท่ีเกิดจากการท่ีพนกังานมีความสขุ และความเช่ือของพนกังานท่ีกระทําในงานและ
การรู้ถึงคณุคา่ของเป้าหมายขององค์กร ซึง่สามารถอธิบายองค์ประกอบได้ดงันี ้

 ความสขุของพนกังานงาน หมายถงึ พนกังานมีความพอใจในสิง่ท่ีเขาได้ทํา
โดยงานหรือหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายเป็นงานท่ีพนกังานให้ความสนใจและมีความถนดัตอ่งานท่ี
ได้รับมอบหมายนัน้ 

 ความเช่ือของพนกังาน หมายถึง การท่ีพนกังานรับรู้วา่สิง่ท่ีพนกังานบคุคลนัน้
กระทํามีความหมายตอ่งานและสง่ผลตอ่องค์กรทัง้ในเฉพาะด้านและในด้านภาพรวมขององค์กร 
ซึง่สิง่เหลา่นัน้ทําให้พนกังานรู้สกึผกูพนัในการทํางานตอ่องค์กร  

 คณุคา่ หมายถึง การท่ีพนกังานได้รับการยอมรับจากบคุคลภายในองค์กร
และองค์กรยอมรับตวัพนกังานหรืออาจจะเป็นการได้รับรางวลัจากการปฏิบตัติวัหรือการทํางาน
ของพนกังาน ซึง่ทําให้พนกังานเลง็เห็นวา่สิง่ท่ีทํามีคณุคา่และสามารถสร้างผลประโยชน์ให้แก่
ตนเองและองค์กรเพียงใด 

 วิเชียร วิทยอุดม (2547: 36) ให้ความหมายของความผกูพนัตอ่องค์กรวา่หมายถึง 
สถานะซึง่พนกังานต้องการท่ีจะเห็นองค์กรบรรลเุป้าหมายในฐานะท่ีเป็นพนกังานบคุคลหนึง่ของ
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องค์กร พนกังานจะเกิดทศันคตท่ีิดีตอ่องค์กรถึงขัน้มีความผกูพนั (Commitment) และจงรักภกัดี
ตอ่องค์กร ตราบเทา่ท่ีองค์กรยงัสร้างความพอใจให้กบัพนกังาน แตเ่ม่ือไรท่ีความไมพ่อใจแผ่
ขยายไปทัว่ทัง้องค์กร พนกังานจะมีแนวโน้มท่ีจะลาออกจากองค์กรได้มากเชน่กนั 

 ณัฎฐนันท์ เขจรนันทน์ (2551: 105-107) ให้ความหมายของความผกูพนักบัองค์กร 
(Organization Commitment) คือ ทศันคตท่ีิสะท้อนความเก่ียวข้องหรือความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บคุคลกบัองค์กร ซึง่บคุคลยนิดีท่ีจะยอมร่วมเป็นสมาชิกหรือพนกังานขององค์กร และไมเ่ตม็ใจท่ี
จะจากองค์กรไป โดยได้อธิบายความผกูพนัระหวา่งบคุคลและองค์กรแบง่เป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้

 1)ความผกูพนัอยา่งตอ่เน่ือง หรือ Side-bets Orientation คือการท่ีพนกังานมี
แนวโน้มท่ีจะอยูก่บัองค์กรอยา่งตอ่เน่ือง เน่ืองจากเขาไมส่ามารถท่ีจะออกไปได้ ตวัอยา่งเช่น 
พนกังานบคุคลนัน้สญูเสียเวลา สญูเสียแรงงานท่ีทํามา ประโยชน์ท่ีไมค่วรจะเสีย ถ้าหากออกจาก
องค์กรไป 

 2) ความสอดคล้องของเป้าหมายระหวา่งบคุคลและองค์กร หรือ Affective 
Commitment เป็นมโนทศัน์ของบคุคลท่ียอมรับและปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมายขององค์กรซึง่
สอดคล้องกนัโดยบคุคลจะยงัคงปฏิบตังิานร่วมกบัองค์การเน่ืองจากปัจจยัท่ีสําคญั 3 ประการ
ดงันี ้

 ความเช่ือมัน่ในเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร 

 ความพร้อมท่ีจะทุ่มเททํางานในนามขององค์กร 

 ความตัง้ใจท่ีจะคงความเป็นพนกังานหรือสมาชิกขององค์กร 

2.1.1 ทฤษฎีลําดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs 
Theory) 

รังสรรค์ประเสริฐศรี (2548: 90-91)ได้กลา่วถงึทฤษฎีลําดบัขัน้ตอนความต้องการ
ของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความต้องการ
ขัน้พืน้ฐานของมนษุย์ซึง่กําหนดโดยนกัจิตวิทยาช่ือมาสโลว์ (Abraham Maslow)เป็นทฤษฎีการ
จงูในท่ีมีการกลา่วขวญักนัอยา่งแพร่หลาย มาสโลว์ มองวา่ความต้องการของมนษุย์มีลกัษณะ
เป็นลําดบัขัน้จากระดบัต่ําสดุไปยงัระดบัสงูสดุ เม่ือความต้องการในระดบัหนึง่ได้รับการ
ตอบสนองแล้ว มนษุย์ก็จะมีความต้องการอ่ืนในระดบัท่ีสงูขึน้ตอ่ไป 
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1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพืน้ฐาน
ของมนษุย์เพ่ือความอยูร่อด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค อากาศ นํา้ด่ืม การ
พกัผอ่นเป็นต้น 

2. ความต้องการความปลอดภยัและความมัน่คง (Security or Safety Needs) เม่ือ
มนษุย์สามารถตอบสนองความต้องการทางร่างกายได้แล้ว มนษุย์ก็จะเพิ่มความต้องการในระดบั
ท่ีสงูขึน้ตอ่ไป เช่น ความต้องการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิความต้องการความมัน่คงใน
ชีวิตและหน้าท่ีการงาน ความต้องการได้รับการปกป้องคุ้มครองจากภยัอนัตรายตา่งๆ เป็นต้น 

3. ความต้องการความผกูพนัหรือการยอมรับ เป็นความต้องการสว่นหนึง่ของสงัคม
ซึง่เป็นธรรมชาตอิยา่งหนึง่ของมนษุย์เชน่ความต้องการให้ และได้รับซึง่ความรัก ความต้องการ
เป็นสว่นหนึง่ของหมูค่ณะ ความต้องการท่ีจะได้รับการยอมรับ ความต้องการได้รับการช่ืนชมจาก
ผู้ อ่ืนเป็นต้น 

4. ความต้องการการยกยอ่ง เป็นความต้องการท่ีจะต้องการได้รับการยกยอ่งนบัถือ
และสถานะจากสงัคมเชน่ความต้องการมีช่ือเสียงในสงัคม ความต้องการได้รับความเคารพนบัถือ 
ความต้องการมีความรู้ความสามารถ เป็นต้น 

5. ความต้องการความสําเร็จในชีวิต เป็นความต้องการสงูสดุของแตล่ะบคุคล เช่น
ความต้องการท่ีจะทําทกุสิง่ทกุอยา่งได้สําเร็จ ความต้องการท่ีต้องการทําทกุอยา่งเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของตนเอง เป็นต้น 

ซึง่จากทฤษฎีลําดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์นีส้ามารถแบง่ความต้องการออกได้

เป็น 2 ระดบั คือ  

1. ความต้องการในระดบัต่ํา ประกอบด้วย ความต้องการในขัน้ท่ี 1, 2 และ 3 
ตามลําดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ ได้แก่ ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความ
ปลอดภยัและความมัน่คง และความต้องการความผกูพนัหรือการยอมรับ  

2. ความต้องการในระดบัสงู ประกอบด้วยความต้องการในขัน้ท่ี 4 และ 5 
ตามลําดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ ได้แก่ ความต้องการการยกยอ่งและความต้องการ
ความสําเร็จในชีวิต 
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2.1.2  ทฤษฎีแรงจงูใจERG ของ Alderfer 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548: 91) ได้กลา่วถึงทฤษฎีในการจงูใจ ERG วา่เป็นทฤษฎีท่ี

เก่ียวข้องกบัความต้องการขัน้พืน้ฐานของมนษุย์แตไ่มคํ่านงึถงึขัน้ความต้องการวา่ความต้องการ

ใดเกิดขึน้ก่อนหรือหลงั และต้องการหลายๆ อยา่งอาจเกิดขึน้พร้อมกนัก็ได้ ความต้องการตาม

ทฤษฎีนีจ้ะมีน้อยกวา่ความต้องการลําดบัของของมาสโลว์โดยแบง่ออกเป็น 3 ประเภทดงันี ้

1. ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนอง นัน่คือ หากความต้องการระดบัใดได้รับการ
ตอบสนองน้อย ความต้องการประเภทนัน้จะมีอยูส่งู ตวัอยา่งเช่น ถ้าเจ้าท่ีได้รับการตอบสนอง
ด้านเงินเดือนน้อยเกินไป ความต้องการด้านเงินเดือนก็จะยงัมีอยูส่งู 

2. ขนาดของความต้องการ ถ้าหากความต้องการประเภทท่ีอยูต่ํ่ากวา่ (เช่น ความ
ต้องการเพ่ือดํารงชีพ) ได้รับการตอบสนองมากพอแล้ว ก็ยิ่งจะทําให้ความต้องการประเภทท่ีอยูส่งู
กวา่ (เช่น ความต้องการความเจริญก้าวหน้า) มีมากย่ิงขึน้ ตวัอยา่งเช่น ถ้าหวัหน้ากลุม่งานได้รับ
การตอบแทนด้านคา่จ้างแรงงานและอ่ืนๆ (ความต้องการเพ่ือดําลงชีพ) มากพอแล้ว หวัหน้ากลุม่
งานคนนัน้ก็จะต้องได้รับการยอมรับและนบัถือจากกลุม่เพ่ือนร่วมงาน (ความสมัพนัธ์ทางสงัคม) 

3. ความต้องการท่ีไมไ่ด้รับการตอบสนอง ถ้าหากความต้องการประเภทท่ีอยูส่งู
มากอปุสรรคตดิขดัได้รับการตอบสนองน้อยก็จะทําให้ความต้องการประเภทท่ีอยูต่ํ่าลงไปมี
ความสําคญัมากขึน้ ตวัอยา่งเช่น ถ้าหวัหน้ากลุม่งานไมมี่โอกาสได้เปล่ียนไปทํางานใหมท่ี่ท้าทาย
หรือรับตําแหน่งใหม ่(ความเจริญก้าวหน้า) เม่ือเป็นเช่นนัน้หวัหน้ากลุม่งานคนนีก็้จะหนัมาสนใจ
และต้องการท่ีจะได้รับความอบอุน่สมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัเพ่ือนร่วมงานและลกูน้อง (ความสมัพนัธ์
ทางสงัคม) 

2.1.3 ทฤษฎีความต้องการสองปัจจยัของเฮอร์ซเบร์ก(Herzberg’s Two Factor 
Theory) 

วิเชียร วิทยอุดม (2550: 188-189)ได้กลา่ววา่การพฒันาทฤษฎีแรงจงูใจโดยใจปัจจยั
สองกลุม่คือสิง่ท่ีทําให้เกิดความพงึพอใจกบัสิง่ท่ีให้เกิดความไมพ่อใจหรือเป็นปัจจยัจงูใจกบั
ปัจจยัอนามยัเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกนัน่เองเข้าได้เร่ิมวจิยัเก่ียวกบัทฤษฎีแรงจงูใจ 
จากแบบสอบถาม โดยให้ผู้ตอบคําถามอธิบายรายละเอียดความรู้สกึพอใจหรือไมพ่อใจเก่ียวกบั
งานแล้วนํามาจดัเป็นหมวดหมูป่ระเภท โดยแบง่ได้ดงันี ้
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1. ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบังานโดยตรง เพ่ือจงู
ใจให้คนชอบและ รักงานท่ีปฏิบตั ิเป็นตวักระตุ้น ทําให้เกิดความพงึพอใจให้แก่บคุคลในองค์การ
ให้ปฏิบตังิานได้อยา่งมี ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการภายในของบคุคลได้ด้วย อนัได้แก่ 

1.1 ความสําเร็จในงานท่ีทําของบคุคล (Achievement) การท่ีบคุคล
สามารถทํางาน ได้เสร็จสิน้ และประสบความสําเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแก้ปัญหา
ตา่งๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ เม่ือผลงานสําเร็จจงึเกิดความรู้สกึพอใจและปลาบปลืม้
ในผลสําเร็จของงานนัน้ๆ 

1.2 การได้รับการยอมรับนบัถือ (Recognition) การได้รับการยอมรับนบัถือ
ไมว่า่ จากผู้บงัคบับญัชา จากเพ่ือน จากผู้มาขอรับคําปรึกษาหรือ จากบคุคลในหน่วยงาน การ
ยอมรับนีอ้าจจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยินดี การให้กําลงัใจ หรือการ
แสดงออกอ่ืนใดท่ีก่อให้เห็นถงึการยอมรับในความสามารถ เม่ือได้ทํางานอยา่งหนึง่อยา่งใด
บรรลผุลสําเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความสําเร็จในงานด้วย 

1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิ(The Work Itself) งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีต้อง
อาศยัความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ ท้าทายให้ลงมือทํา หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระทําได้
ตัง้แตต้่นจนจบโดยลําพงัแตผู่้ เดียว 

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความพงึพอใจท่ีเกิดขึน้จากการได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ  และมีอํานาจในการรับผิดชอบได้อยา่งเตม็ท่ี ไมมี่การตรวจ 
หรือควบคมุอยา่งใกล้ชิด 

1.5 ความก้าวหน้า (Advancement) ได้รับเล่ือนขัน้เล่ือนตําแหนง่ให้สงูขึน้
ของบคุคลในองค์การ การมีโอกาสได้ศกึษาเพ่ือหาความรู้เพิ่ม หรือได้รับการฝึกอบรม 

2. ปัจจยัคํา้จนุหรือปัจจยัสขุศาสตร์ (Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึง 
ปัจจยัท่ีจะคํา้จนุให้แรงจงูใจ ในการทํางานของบคุคลมีอยูต่ลอดเวลา ถ้าไมมี่หรือมีในลกัษณะท่ี
ไมส่อดคล้องกบับคุคลในองค์การบคุคลในองค์การจะเกิดความไมช่อบงานขึน้ และเป็นปัจจยั
ท่ีมาจากภายนอกตวับคุคล ปัจจยัเหลา่นีไ้ด้แก่ 

2.1 เงินเดือน (Salary) เงินเดือนและการเล่ือนขัน้เงินเดือนในหน่วยงานนัน้ๆ 
เป็นท่ีพอใจของบคุลากรท่ีทํางาน 
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2.2 โอกาสได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) การท่ี
บคุคลได้รับการแตง่ตัง้เล่ือนตําแหน่งภายในหนว่ยงานแล้ว ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบคุคล
สามารถได้รับความก้าวหน้าในทกัษะวิชาชีพด้วย 

2.3 ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน 
(Interpersonal Relation Superior, Subordinate and Peers) การตดิตอ่ ไมว่า่จะเป็นกิริยาหรือ
วาจา ท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั สามารถทํางานร่วมกนั มีความเข้าใจซึง่กนัและกนัอยา่ง
ดี  

2.4 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถงึ อาชีพนัน้เป็นท่ียอมรับนบัถือของ
สงัคมท่ีมีเกียรตแิละศกัดิศ์รี 

2.5 นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) การ
จดัการและการบริหารขององค์การ การตดิตอ่ส่ือสารภายในองค์การ            

2.6 สภาพการทํางาน (Working Conditions) สภาพทางกายภาพของงาน 
เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการทํางาน รวมทัง้ลกัษณะของสิง่แวดล้อมอ่ืนๆ เชน่ อปุกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้               

2.7 ความเป็นอยูส่ว่นตวั (Personal Life) ความรู้สกึท่ีดีหรือไมดี่ อนัเป็นผล
ท่ีได้รับจากงานใน หน้าท่ี เช่น การท่ีบคุคลถกูย้ายไปทํางานในท่ีแห่งใหม ่ซึง่ห่างไกลจาก
ครอบครัว ทําให้ไมมี่ความสขุ และไมพ่อใจกบัการทํางานในท่ีแหง่ใหม ่             

2.8 ความมัน่คงในการทํางาน (Security) ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่ความ
มัน่คงในการทํางาน ความยัง่ยืนของอาชีพ หรือความมัน่คงขององค์การ             

2.9 วิธีการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision - Technical) ความสามารถ
ของผู้บงัคบับญัชาในการทํางาน หรือความยตุธิรรมในการบริหาร              

จากทฤษฎีสองปัจจยั สรุปได้วา่ ปัจจยัทัง้ 2 ด้านนี ้เป็นสิง่ท่ีคนต้องการ เพราะเป็น
แรงจงูใจ ในการทํางาน องค์ประกอบท่ีเป็นปัจจยัจงูใจเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั ทําให้คนเกิด
ความสขุในการทํางาน โดยมีความสมัพนัธ์กบัแนวคดิท่ีวา่ เม่ือคนได้รับการตอบสนองด้วยปัจจยั
ชนิดนี ้จะชว่ยเพิ่มแรงจงูใจในการทํางาน ผลท่ีตามมาก็คือ คนจะเกิดความพงึพอใจในงาน 
สามารถทํางานได้อยา่งมี ประสทิธิภาพ สว่นปัจจยัคํา้จนุ หรือสขุศาสตร์ทําหน้าท่ีเป็นตวัป้องกนั
ไมใ่ห้คนเกิดความไมเ่ป็นสขุ หรือ ไมพ่งึพอใจในงานขึน้ ชว่ยทําให้คนเปล่ียนเจตคตจิากการไม่
อยากทํางานมาสูค่วามพร้อมท่ีจะทํางาน              
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นอกจากนี ้Herzberg ยงัได้อธิบายเพิ่มเตมิอีกวา่ องค์ประกอบทางด้านการจงูใจ
จะต้องมีคา่เป็นบวกเทา่นัน้ จงึจะทําให้บคุคลมีความพงึพอใจในการปฏิบตังิานขึน้มาได้ แตถ้่า
หากวา่มีคา่เป็นลบ จะทําให้บคุคลไมพ่งึพอใจในงาน สว่นองค์ประกอบทางด้านการคํา้จนุ ถ้า
หากวา่มีคา่เป็นลบ บคุคลจะไมมี่ความรู้สกึ ไมพ่งึพอใจในงานแตอ่ยา่งใด เน่ืองจากองค์ประกอบ
ทางด้านปัจจยันี ้มีหน้าท่ีคํา้จนุหรือบํารุงรักษาบคุคลให้มีความพงึพอใจในงานอยูแ่ล้ว สรุปได้วา่
ปัจจยัทัง้สองนี ้ควรจะต้องมีในทางบวก จงึจะทําให้ความพงึพอใจในการทํางานของบคุคลเพิ่มขึน้ 
จากทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg เป็นทฤษฎีท่ีศกึษาเก่ียวกบัความพงึพอใจในการทํางาน ซึง่
สง่ผลในการปฏิบตังิาน 

2.1.4 ทฤษฎีความต้องการความสาํเร็จของแม็คเคลิแลนด์(Mccleland’s Achievement 
Motivation Theory)   

วิเชียรวิทยอุดม (2547 : 169 - 172) ได้กลา่ววา่นกัจิตวิทยาช่ือ David I. 
McClelland ได้ทําการทดลองโดยใช้แบบทดสอบการรับรู้ของบคุคล (Thematic Apperception 
Test) หรือเรียกยอ่วา่ ทีเอที (TAT) เพ่ือวดัความต้องการของมนษุย์ โดยแบบทดสอบ TAT เป็น
เทคนิคการนําเสนอภาพตา่ง ๆ แล้วให้บคุคลเขียนเร่ืองราวเก่ียวกบัสิง่ท่ีเขาเห็น จากการ
ศกึษาวจิยัของแมคคลีแลนด์ได้สรุปคณุลกัษณะของคนท่ีมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงูมีความ
ต้องการ 3 ประการท่ีได้จากแบบทดสอบTAT ซึง่เขาเช่ือวา่เป็นสิง่สําคญัในการท่ีจะเข้าใจถึง
พฤตกิรรมของบคุคลได้ดงันี ้

1. ความต้องการความสําเร็จ (Need for Achievement (nAch))เป็นความต้องการ
ท่ีจะทําสิง่ตา่งๆให้เตม็ท่ีและดีท่ีสดุเพ่ือความสําเร็จ จากการวิจยัของ McClelland  พบวา่ บคุคลท่ี
ต้องการความสําเร็จ (nAch) สงู จะมีลกัษณะชอบการแขง่ขนั ชอบงานท่ีท้าทาย และต้องการ
ได้รับข้อมลูป้อนกลบัเพ่ือประเมินผลงานของตนเอง  มีความชํานาญในการวางแผน มีความ
รับผิดชอบสงู และกล้าท่ีจะเผชิญกบัความล้มเหลว  

2. ความต้องการความผกูพนั(Need for Affiliation (nAff))เป็นความต้องการการ
ยอมรับจากบคุคลอ่ืน ต้องการเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ ต้องการสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่บคุคลอ่ืน บคุคล
ท่ีต้องการความผกูพนัสงูจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกวา่สถานการณ์การแขง่ขนั โดยจะ
พยายามสร้างและรักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ อ่ืน 
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3. ความต้องการอํานาจ (Need for Power (nPower)) เป็นความต้องการอํานาจ
เพ่ือมีอิทธิพลเหนือผู้ อ่ืน บคุคลท่ีมีความต้องการอํานาจสงู จะแสวงหาวิถีทางเพ่ือทําให้ตนมี
อิทธิพลเหนือบคุคลอ่ืน ต้องการให้ผู้ อ่ืนยอมรับหรือยกยอ่ง ต้องการความเป็นผู้ นํา ต้องการทํางาน
ให้เหนือกวา่บคุคลอ่ืน และจะกงัวลเร่ืองอํานาจมากกวา่การทํางานให้มีประสทิธิภาพ 

จากการศกึษาพบวา่พนกังานท่ีมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงูมกัต้องการจะทํางานใน
ลกัษณะ 3 ประการ ดงันี ้

1. งานท่ีเปิดโอกาสให้เขารับผิดชอบเฉพาะสว่นของเขา และเขามีอิสระท่ีจะ
ตดัสนิใจและแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

2. ต้องการงานท่ีมีระดบัยากง่ายพอดี ไมง่่ายหรือยากจนเกินไปกวา่ความสามารถ
ของเขา 

3. ต้องการงานท่ีมีความแน่นอนและตอ่เน่ืองซึง่สร้างผลงานได้และทําให้เขามี
ความก้าวหน้าในงานเพ่ือจะพิสจูน์ตนเองถึงความสามารถของเขาได้ 

นอกจากงานในลกัษณะดงักลา่วแล้วแมคคลีแลนด์ได้พบวา่ปัจจยัท่ีสําคญัอีกปัจจยั
หนึง่ท่ีมีผลตอ่การทํางานเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีมีประสทิธิภาพคือสิง่แวดล้อมท่ีเหมาะสมกบังานท่ีเขา
ทําด้วย 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 

ในเร่ืองของความผกูพนัตอ่องค์การ นกัวิชาการหลายทา่นได้มีการศกึษาและตา่งก็
พยายามท่ีจะหาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนั  ถงึแม้วา่ท่ีผา่นมาจะยงัไมส่ามารถหาตวัแปร
ดงักลา่วได้อยา่งสมบรูณ์และครบถ้วนก็ตาม แตจ่ากผลสํารวจเอกสารและงานวิจยัตา่งๆพบวา่ตวั
แปรตา่งๆท่ีถกูนํามาใช้นัน้นา่สนใจ และสามารถนํามาอธิบายความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์การได้เป็น
อยา่งดี ซึง่ตวัแปรท่ีถกูนํามาใช้ในการหาความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การนัน้จะแตกตา่ง
กนัไปตามความสนใจของนกัวิชาการแตล่ะท่าน คือ 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553: 123-129)เห็นวา่ปัจจยัท่ีผลตอ่ความพงึพอใจอนั
ก่อให้เกิดความผกูพนัตอ่องค์กร ความพงึพอใจในการทํางานมีสว่นเก่ียวข้องกบัปัจจยัตา่งๆ และ
ปัจจยัเหลา่นีใ้ช้เป็นเคร่ืองมือชีถ้ึงปัญหาท่ีเกิดขึน้เก่ียวกบัความพงึพอใจในการทํางานซึง่ปัจจยัท่ี 
ปรียาพร (2553) ได้กลา่วไว้มีด้วยกนั 3 ประการได้แก่ 
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1. ปัจจยัด้านประชากร (Personal Factors) 
2. ปัจจยัด้านงาน (Factors the Job) 

3. ปัจจยัด้านการจดัการ (Factors Controllable by Management) 

1. ปัจจยัด้านบคุคล 

ปัจจยัด้านบคุคลหมายถึง คณุลกัษณะสว่นตวัของบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบังานดงันี ้

1.1 ประสบการณ์ จากการศกึษาในงานวิจยัพบวา่ประสบการณ์ในการทํางานมี
สว่นเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจในงานท่ีบคุคลกระทํางานอยา่งเป็นเวลานานจนมีความรู้และ
ความเช่ียวชาญในการทํางานมากขึน้ ทําให้เกิดความพงึพอใจในงานท่ีทํา 

1.2 เพศ จากการศกึษาในงานวจิยัพบวา่ เพศไมไ่ด้มีความสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจในการทํางาน แตข่ึน้อยูก่บัลกัษณะงานท่ีได้รับมอบหมายวา่เป็นงานในรูปแบบลกัษณะใด 
รวมทัง้เก่ียวข้องกบัระดบัความพยายามความต้องการของแตล่ะบคุคล ยกตวัอยา่งเช่น เพศชาย
ทํางานท่ีใช้แรง และเพศหญิงทํางานในลกัษณะท่ีต้องการความละเอียดออ่นมากกวา่เพศชาย 

1.3 จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ กลุม่ท่ีทํางานด้วยกนัมีผลตอ่ความพงึพอใจ
ในการทํางานซึง่ต้องการความสามารถหลายอยา่งประกอบกนั ดงันัน้ต้องมีสมาชิกท่ีมีลกัษณะใน
งานหลายด้าน และความปรองดองกนัของสมาชิกในการทํางาน มีสว่นสําคญัในการบรรลุ
เป้าหมายของการทํางานเป็นทีม 

1.4 อาย ุซึง่อายแุม้จะมีผลตอ่การทํางานอยา่งไมเ่ดน่ชดั แตอ่ายเุก่ียวข้องกบั
ระยะเวลา และประสบการณ์ในการทํางาน ซึง่ผู้ ท่ีมีอายมุากมกัจะมีประสบการณ์ในการทํางาน
นาน แตท่ัง้นีข้ึน้อยูล่กัษณะงานและสถานการณ์ในการทํางานของแตล่ะองค์กร 

1.5 เวลาในการทํางาน โดยงานท่ีทําในเวลาปกตจิะสร้างความพงึพอใจในการ
ทํางานมากกวา่งานท่ีต้องทําในเวลาท่ีบคุคลอ่ืนไมต้่องทํางาน เพราะเวลาเก่ียวข้องกบัเร่ืองการ
พกัผอ่นและการพบปะสงัสรรค์กบัผู้ อ่ืน 

1.6 เชาวน์ปัญญา หมายถึง ปัญหาเร่ืองเชาวน์ปัญญากบัความพงึพอใจในการ
ทํางานท่ีขึน้อยูก่บัสถานการณ์และลกัษณะงานท่ีทําในบางลกัษณะ แตไ่มพ่บความแตกตา่ง
ระหวา่งเชาวน์ปัญญากบัความพงึพอใจในการทํางาน แตใ่นลกัษณะงานบางอยา่งพบวา่มีความ
แตกตา่งกนั พนกังานในโรงงานท่ีมีเชาวน์ปัญญาในระดบัสงูแตง่านท่ีทําเป็นงานประจํา พบวา่
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มกัจะมีการเบ่ือง่ายและมีทศันคตท่ีิไมดี่ตอ่การทํางาน เพราะเป็นงานท่ีไมไ่ด้ท้าทายและไม่
เหมาะสมกบัความสามารถของแตบ่คุคลนัน้ 

1.7 การศกึษา การศกึษากบัความพงึพอใจในการทํางานนัน้มีผลตอ่การวิจยัไม่
เดน่ชดันกัจากงานวิจยับางแห่งพบวา่การศกึษาไมไ่ด้แสดงถึงความแตกตา่งระหวา่งความพงึ
พอใจในการทํางานแตจ่ะขึน้อยูก่ารงานท่ีทําวา่มีความเหมาะสมกบัระดบัความสามารถของ
บคุคลท่ีทํางานหรือไม ่

1.8 บคุลกิภาพ ปัญหาเร่ืองบคุลกิภาพกบัความพงึพอใจในการทํางานนัน้อยูท่ี่
เคร่ืองมือวดับคุลกิภาพเน่ืองจากเคร่ืองมือนีไ้มมี่ความเท่ียงตรงอยา่งไรก็ตามบคุลกิภาพท่ีเห็นได้
ชดัเจนคือคนท่ีมีอาการของโรคประสาทมกัจะไมพ่อใจในการทํางานมากกวา่คนปกต ิทัง้นีอ้าจจะ
เป็นเพราะความไมพ่งึพอใจในการทํางานเป็นเหตใุห้เกิดโรคประสาทได้ เน่ืองจากมีภาวะเครียด
กบัภาวะของความไมพ่งึพอใจในการทํางาน 

1.9 ระดบัเงินเดือน จากการศกึษางานวิจยัหลายชิน้พบวา่เงินเดือนมีสว่นในการ
สร้างความพงึพอใจในการทํางาน เงินเดือนท่ีมากพอแก่การดํารงชีพตามสถานภาพจะทําให้
บคุคลไมต้่องดิน้รนมากท่ีจะต้องหางานทําพิเศษเพิ่มเตมิ และเงินเดือนยงัมีความเก่ียวข้องกบัการ
สามารถหาปัจจยัอ่ืนท่ีสําคญัแก่การดํารงชีวิตอีกด้วย 

1.10 แรงจงูใจในการทํางาน แรงจงูใจเป็นการแสดงออกถึงความต้องการของ
บคุคลโดยเฉพาะแรงจงูใจจากปัจจยัตวัผู้ ทํางาน 

1.11 ความสนใจในงานท่ีทํา บคุคลใดท่ีสนใจในงานท่ีตวัเองได้รับมอบหมายจะ
สามารถทํางานนัน้ได้ได้มีความสขุ และมีความพงึพอใจในการทํางานมากกวา่บคุคลท่ีไมมี่ความ
สนใจในการทํางาน 

2. ปัจจยัด้านงาน (Factors the Job)  

2.1 ลกัษณะงาน ได้แก่ความน่าสนใจของงาน ความท้าทายของงานความแปลก
ของงานโอกาสท่ีได้เรียนรู้และศกึษางาน โอกาสท่ีจะทําให้งานนัน้สําเร็จ การรับรู้หน้าท่ีรับผิดชอบ 
การควบคมุการทํางานและวิธีการทํางาน การท่ีผู้ ทํางานมีความรู้สกึตอ่งานท่ีทําอยู ่วา่เป็นงานท่ี
สร้างสรรค์เป็นประโยชน์ท้าทาย เป็นต้น สิง่เหลา่นีทํ้าให้ผู้ปฏิบตังิานเกิดความพงึพอใจในการ
ทํางานมีความต้องการท่ีจะปฏิบตังิานนัน้ ๆ และเกิดความผกูพนัตอ่งาน 
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2.2 ทกัษะในการทํางาน ความชํานาญในงานท่ีทํา มกัจะต้องพิจารณาควบคูไ่ปกบั
ลกัษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบ เงินเดือนท่ีได้รับ ต้องพิจารณาไปด้วยกนัจงึจะ
เกิดความพงึพอใจในงาน 

2.3 ฐานะทางวิชาชีพ เชน่ ตําแหน่งฐานะทางวิชาชีพท่ีสงูอยา่งการเป็นเจ้าของ
กิจการผู้จดัการจะมีความพงึพอใจในการทํางานสงูกวา่ระดบัอาชีพท่ีมีฐานะทางอาชีพต่ํากวา่ ซึง่
ความจริงแล้วต้องพิจารณาควบคูไ่ปกบัความอิสระในงาน ความภาคภมูิใจในงานประกอบไป
ด้วย ทัง้นีเ้พราะฐานะทางอาชีพนอกจากขึน้อยูก่บับคุคลนัน้เป็นผู้พิจารณาตดัสนิด้วยในแตล่ะ
สงัคม แตล่ะหน่วยงานให้ความสําคญัของฐานะทางวิชาชีพแตกตา่งกนั 

2.4 ขนาดของหนว่ยงาน ความพงึพอใจในการทํางานในหนว่ยงานขนาดเลก็จะ
ดีกวา่หนว่ยงานขนาดใหญ่ เน่ืองจากหนว่ยงานขนาดเลก็พนกังานมกัมีโอกาสรู้จกักนัและทํางาน
คุ้นเคยกนัได้งา่ยกวา่หนว่ยงานขนาดใหญ่ทําให้พนกังานมีความรู้สกึเป็นกนัเอง และร่วมมือ
ช่วยเหลือกนั ให้ขวญัในการทํางานดีทําให้เกิดความพงึพอใจในการทํางาน 

2.5 ความห่างไกลของบ้านและท่ีทํางาน การท่ีบ้านอยูห่่างไกลจากท่ีทํางาน การ
เดนิทางไมส่ะดวก ต้องต่ืนแตเ่ช้ามืด รถตดิและเหน็ดเหน่ือยจากการเดนิทางมีผลตอ่ความพงึ
พอใจในการทํางาน  

2.6 สภาพทางภมูศิาสตร์ในแตล่ะท้องถ่ิน โดยแตล่ะพืน้ท่ีมีสว่นสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจในการทํางาน โดยคนงานในเมืองใหญ่มีความพงึพอใจในการทํางานน้อยกวา่คนงานใน
เมืองเลก็เน่ืองจากความคุ้นเคยความใกล้ชิดระหวา่งคนงานในเมืองเลก็มีมากกวา่ในเมืองใหญ่ทํา
ให้เกิดความอบอุน่และมีความสมัพนัธ์กนั 

2.7 โครงสร้างของงาน โครงสร้างของงานหมายถึงความชดัเจนของงานท่ีสามารถ
อธิบายและชีแ้จงเป้าหมายของงาน รายละเอียดของงานตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบตังิาน 
หากโครงสร้างของงานชดัเจนยอ่มสะดวกแก่ผู้ปฏิบตังิาน สามารถป้องกนัไมใ่ห้เกิดความบดิพลิว้
ในการทํางานด้วยกนันอกจากนีย้งัพบวา่งานใดท่ีมีโครงสร้างของงานดีรู้วา่จะทําอะไร และ
ดําเนินการอยา่งไรสภาพการณ์ควบคมุจะง่ายขึน้ 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความพงึพอใจ 

ทฤษฎีเก่ียวกับความพงึพอใจ 

พฤตกิรรมของมนษุย์เกิดขึน้ต้องมีสิง่จงูใจ (Motive) หรือแรงขบัดนั (Drive) เป็นความ
ต้องการท่ีกดดนัจนมากพอท่ีจะจงูใจให้บคุคลเกิดพฤตกิรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง  ซึง่ความต้องการของแตล่ะคนไมเ่หมือนกนั  ความต้องการบางอยา่งเป็นความต้องการ
ทางชีววิทยา(Biological) เกิดขึน้จากสภาวะตงึเครียด เช่น ความหิวกระหายหรือความลาํบาก
บางอยา่ง เป็นความต้องการทางจิตวทิยา (Psychological) เกิดจากความต้องการการยอมรับ 
(Recognition) การยกยอ่ง (Esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สนิ (Belonging) ความต้องการ
สว่นใหญ่อาจไมม่ากพอท่ีจะจงูใจให้บคุคลกระทําในชว่งเวลานัน้ ความต้องการกลายเป็นสิง่จงูใจ 
เม่ือได้รับการกระตุ้นอยา่งเพียงพอจนเกิดความตงึเครียด โดยทฤษฎีท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุ มี 
2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอบัราฮมั มาสโลว์ และทฤษฎีของซกิมนัด์ฟรอยด์ 

1. ทฤษฎีแรงจงูใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory Motivation) 

อับราฮัม  มาสโลว์ (A.H.Maslow)ค้นหาวิธีท่ีจะอธิบายวา่ทําไมคนจงึถกูผลกัดนัโดย
ความต้องการบางอยา่ง ณ เวลาหนึง่ ทําไมคนหนึง่จงึทุม่เทเวลาและพลงังานอยา่งมากเพ่ือให้
ได้มาซึง่ความปลอดภยัของตนเองแตอี่กคนหนึง่กลบัทําสิง่เหลา่นัน้ เพ่ือให้ได้รับการยกยอ่งนบัถือ
จากผู้ อ่ืน คําตอบของมาสโลว์ คือ ความต้องการของมนษุย์จะถกูเรียงตามลําดบัจากสิง่ท่ีกดดนั
มากท่ีสดุไปถงึน้อยท่ีสดุ ทฤษฎีของมาสโลว์ได้จดัลําดบัความต้องการตามความสําคญั คือ 

1.1 ความต้องการทางกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพืน้ฐาน 
คือ อาหาร ท่ีพกั อากาศ ยารักษาโรค 

1.2 ความต้องการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความต้องการท่ีเหนือกวา่ 
ความต้องการเพ่ือความอยูร่อด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภยัจากอนัตราย 

1.3 ความต้องการทางสงัคม (Social Needs) เป็นการต้องการการยอมรับจาก
เพ่ือน 

1.4 ความต้องการการยกยอ่ง (Esteem Needs) เป็นความต้องการการยกยอ่ง
สว่นตวั ความนบัถือและสถานะทางสงัคม 

1.5 ความต้องการให้ตนประสบความสําเร็จ (Self – Actualization Needs) เป็น
ความต้องการสงูสดุของแตล่ะบคุคล ความต้องการทําทกุสิง่ทกุอยา่งได้สําเร็จ 
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บคุคลพยายามท่ีสร้างความพงึพอใจให้กบัความต้องการท่ีสําคญัท่ีสดุเป็นอนัดบัแรก
ก่อนเม่ือความต้องการนัน้ได้รับความพงึพอใจ ความต้องการนัน้ก็จะหมดลงและเป็นตวักระตุ้นให้
บคุคลพยายามสร้างความพงึพอใจให้กบัความต้องการท่ีสําคญัท่ีสดุลําดบัตอ่ไป ตวัอยา่ง เชน่ 
คนท่ีอดอยาก (ความต้องการทางกาย) จะไมส่นใจตอ่งานศลิปะชิน้ลา่สดุ (ความต้องการสงูสดุ) 
หรือไมต้่องการยกยอ่งจากผู้ อ่ืน หรือไมต้่องการแม้แตอ่ากาศท่ีบริสทุธ์ิ (ความปลอดภยั) แตเ่ม่ือ
ความต้องการแตล่ะขัน้ได้รับความพงึพอใจแล้วก็จะมีความต้องการในขัน้ลําดบัตอ่ไป 

 2. ทฤษฎีแรงจงูใจของฟรอยด์ 

ซกิมันด์ฟรอยด์ ( S. M. Freud)ตัง้สมมตุฐิานวา่บคุคลมกัไมรู้่ตวัมากนกัวา่พลงัทาง
จิตวิทยามีสว่นช่วยสร้างให้เกิดพฤตกิรรม ฟรอยด์พบวา่บคุคลเพิ่มและควบคมุสิง่เร้าหลายอยา่ง 
สิง่เร้าเหลา่นีอ้ยูน่อกเหนือการควบคมุอยา่งสิน้เชิง บคุคลจงึมีความฝัน พดูคําท่ีไมต่ัง้ใจพดู มี
อารมณ์อยูเ่หนือเหตผุลและมีพฤตกิรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวติกจริตอยา่งมากโดยอาจ
แบง่ประเภทความพอใจกรณีนีไ้ด้ 3 ประเภท คือ 

2.1 ความพอใจด้านจิตวทิยา (Psychological Hedonism) เป็นทรรศนะของ
ความพงึพอใจวา่มนษุย์โดยธรรมชาตจิะมีความแสวงหาความสขุสว่นตวัหรือหลีกเล่ียงจากความ
ทกุข์ใดๆ 

2.2 ความพอใจเก่ียวกบัตนเอง (Egoistic Hedonism) เป็นทรรศนะของความ
พอใจวา่มนษุย์จะพยายามแสวงหาความสขุสว่นตวั แตไ่มจํ่าเป็นวา่การแสวงหาความสขุต้องเป็น
ธรรมชาตขิองมนษุย์เสมอไป 

2.3 ความพอใจเก่ียวกบัจริยธรรม (Ethical Hedonism) ทรรศนะนีถื้อวา่มนษุย์
แสวงหาความสขุเพ่ือผลประโยชน์ของมวลมนษุย์หรือสงัคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยูแ่ละเป็นผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ผู้หนึง่ด้วย 

 3. ทฤษฎีของเฮอร์ซเบร์ิก(Herzberg & Others, 1959)  

 ได้ศกึษาวา่ มีปัจจยัหรือองค์ประกอบ 2 ประการ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
และไมพ่งึพอใจในการปฏิบตังิาน ได้แก่ 

3.1 องค์ประกอบจงูใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัท่ีทําให้เกิดความพงึ
พอใจในการทํางาน เป็นแรงจงูใจภายใน เช่น ความสําเร็จในการทํางาน การยอมรับลกัษณะของ
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การท่ีมีความท้าทาย การมีสว่นร่วมรับผิดชอบ การมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน สิง่ตา่งๆ
เหลา่นีเ้ป็นสิง่จงูใจให้บคุคลทํางานอยา่งมีความสขุและประสทิธิภาพ 

3.2 องค์ประกอบคํา้จนุ (Maintenance Factors) หรือองค์ประกอบสขุอนามยั 
เป็นปัจจยัท่ีทําให้เกิดความพอใจในการทํางาน เป็นแรงจงูใจภายนอก เช่น สภาพแวดล้อมการ
ทํางาน นโยบายการบริหารงาน การบงัคบับญัชา ความสําคญักบัผู้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน
และผู้ใต้บงัคบับญัชา เงินเดือน ซึง่ปัจจยัเหลา่นี ้ไมใ่ช่สิง่จงูใจในการเพิ่มผลผลติ แตเ่ป็น
ข้อกําหนดเบือ้งต้นไมใ่ห้บคุคลเกิดความไมพ่อใจในงานท่ีทําอยู ่

สรุปได้วา่ ปัจจยัทัง้ 2 ด้าน เป็นสิง่ท่ีทกุคนต้องการ เพราะแรงจงูใจในการทํางานเป็น
องค์ประกอบท่ีสําคญัทําให้เกิดความสขุในการทํางาน เกิดความพงึพอใจในงาน และความรู้สกึ
มัน่คงในการทํางานขององค์กร และทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ 

4. ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ แม็คเกรเกอร์ 

 สร้อยตระกูล (ตวิยานนท์) อรรถมานะ (2542 : 106)กลา่ววา่ ในการบริหารงานของ
องค์กรให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ ผู้บริหารต้องมีการจงูใจบคุลากรในองค์กรเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้
พนกังานในองค์กรมีกําลงัใจ มีความตัง้ใจละเตม็ใจท่ีจะปฏิบตังิานในหน้าท่ีอยา่งเตม็
ความสามารถ 

 ทฤษฎี X ของ แม็คเกรเกอร์ ได้ตัง้สมมตฐิานเก่ียวกบัคนวา่มีลกัษณะท่ีไมดี่ ดงันัน้ คน
โดยทัว่ไปไมต้่องทํางาน ถ้ามีโอกาสหลีกเล่ียง บดิพลิว้ก็จะทําทนัที เพ่ือท่ีตนเองจะได้ไมเ่หน่ือย
จากการทํางาน คนท่ีไมช่อบทํางาน ถ้าจะให้คนทํางานต้องมีการบงัคบัควบคมุดแูลอยา่งใกล้ชิด 
มีรางวลัให้ และทําโทษคนท่ีไมทํ่างาน โดยทัว่ไปจะหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ ไมมี่การ
กระตือรือร้นในการทํางาน แตอ่ยากมีความมัน่คง โดยรวมและทฤษฎีนีม้องคนในแง่ร้าย คนท่ีมี
ความต้องการในด้านร่างกายเพียงอยา่งเดียวไมมี่ความต้องการท่ีสงูขึน้ไป ตามทฤษฎีนีเ้ตม็ไป
ด้วยการบงัคบั ควบคมุ ลงโทษมากกวา่จงูใจให้คนมองเป้าหมายอนัสงูคา่ทางสงัคม 

 ทฤษฎี Y ของ แม็คเกรเกอร์ เปรียบได้กบัทฤษฎีของมาสโลว์และเฮอร์เบร์ิก ในลกัษณะ
ท่ีวา่ ทฤษฎี Y ตัง้สมมตฐิานเก่ียวกบัการตอบสนองความต้องการของมนษุย์ไว้วา่ มนษุย์มีความ
ต้องการท่ีจะสมหวงัในชีวิต มีความต้องการท่ีจะได้รับการยกยอ่งจากทางสงัคม ต้องการในเร่ือง
ของความรับผิดชอบ ต้องการควบคมุสัง่การด้วยตนเอง ดงันัน้ จะเห็นได้วา่ ความต้องการ
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ระดบัสงูตามทฤษฎีของมาสโลว์ และปัจจยัคํา้จนุของเฮอร์เบร์ิก จงึใช้ข้อสมมตฐิานเดียวกนักบั
ทฤษฎีของแมค็เกรเกอร์ 

 จากแนวคดิและทฤษฎีทัง้ 3 ท่ีกลา่วมา จะเห็นได้วา่ การสร้างแรงจงูใจ ทําให้บคุคลนัน้
เกิดความพงึพอใจในการปฏิบตังิานในองค์กรใดๆก็ตาม ผู้บริหารจะต้องมีความรู้พืน้ฐานของ
บคุคลในองค์กรเป็นอนัดบัแรก และจงึคอ่ยตอบสนองความต้องการนัน้ๆโดยผู้บริหารจะต้องใช่วิธี 
ตลอดจนทกัษะในการบริหารงานตา่งๆ รวมไปถึงหลกัจิตวิทยาในการทํางานของบคุลากร และนํา
หลกัคณุธรรมมาเพ่ือผสมผสานในการปฏบิตังิานเพ่ือสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร 

ทฤษฎีเก่ียวกับความพอใจในงาน 

ทฤษฎีตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัความพอใจในงานจะให้คําตอบท่ีชดัเจนในแงม่มุท่ีตา่งกนั ใน
การให้คําตอบวา่ อะไรคือปัจจยัท่ีทําให้บางคนมีความพอใจตอ่งานมากกวา่คนอ่ืน ๆ และถ้า
ต้องการทําให้คนเราเกิดความพอใจตอ่งานจะมีกระบวนการอะไรบ้าง ซึง่มี 2 ทฤษฎีท่ีได้รับความ
นิยมคือ ทฤษฎีปัจจยัคูข่อง Herzberg และทฤษฎีคา่นิยมของ Locke 

 1. ทฤษฎีปัจจัยคู่ของ Herzberg (Herzberg’s Two-Theory) 

วิเชียร วิทยอุดม (2547 : 163) Herzberg ได้ทําการศกึษาวิจยันานกวา่ 30 ปี โดยใช้
เทคนิคกรณีเหตกุารณ์สําคญั (Critical Incident) ให้กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนกับญัชีและวิศวกร
มากกวา่ 200 คน บรรยายถงึเหตกุารณ์ท่ีทําให้เกิดความรู้สกึพงึพอใจ (Satisfied) และท่ีไมพ่งึ
พอใจ (Dissatisfied) จากนัน้จงึนําคําตอบท่ีได้มาวเิคราะห์ พบวา่ ได้คําตอบท่ีนา่แปลกใจคือ 
ปัจจยัท่ีทําให้เกิดความพอใจในงาน และปัจจยัท่ีทําให้เกิดความไมพ่งึพอใจในงานเป็นคนและ
กลุม่กนั 

จากการศกึษาพบวา่ ปัจจยัท่ีทําให้เกิดความพอใจในงานอยูใ่นงานท่ีทํา เน่ืองจาก
ปัจจยัเหลา่นีส้ามารถก่อให้เกิดความพอใจในงานได้สงู ได้แก่ลกัษณะของงาน ความสําเร็จของ
งาน โอกาสได้เล่ือนตําแหนง่ โอกาสได้ก้าวหน้า และได้รับการยอมรับ เป็นต้น Herzberg จงึเรียน
ปัจจยักลุม่นีว้า่ ปัจจยัจงูใจ (Motivators) สว่นปัจจยัท่ีอาจทําให้เกิดความไมพ่งึพอใจ ไมใ่ช่งาน 
แตเ่ป็นเง่ือนไขแวดล้อมภายนอกของงาน เช่น การบงัคบับญัชา คา่จ้างหรือคา่ตอบแทน นโยบาย
บริษัท เง่ือนไขการทํางาน ความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน และความปลอดภยั เป็นต้น ซึง่ปัจจยัเหลา่นีถ้้า
ได้รับการตอบสนอง ก็จะชว่ยป้องกนัปฏิกิริยาทางลบจากพนกังาน Herzberg จงึเรียกปัจจยั
เหลา่นี ้ปัจจยัสขุอนามยัหรือปัจจยัเพ่ือการคงอยู ่(Hygiene or Maintenance Factors) 
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แม้วา่ทฤษฎีของ Herzberg จะถกูตัง้ข้อสงัเกตมากขึน้ในปัจจบุนัในแงข่องความถกูต้อง
เท่ียงตรง โดยเฉพาะความเข้าใจเร่ืองความพอใจในงาน เน่ืองจากผลงานวิจยัตา่ง ๆ เก่ียวกบั
ทฤษฎีนีใ้นระยะหลงั ๆ พบวา่ ทัง้ปัจจยัสขุอนามยัและปัจจยัจงูใจตา่งมีผลตอ่ความพอใจและ
ความไมพ่งึพอใจในงานทัง้ 2 ด้าน แตท่ฤษฎีนีย้งัคงมีความสําคญัในการนําไปใช้บริหารองค์การ 
โดยผู้บริหารได้รับการแนะนําให้สนใจและเอาใจใสต่อ่ปัจจยัท่ีสง่เสริมความพอใจในงาน  อีกทัง้
ทฤษฎีปัจจยัคูย่งัได้เสนอแนะขัน้ตอนเพ่ือป้องกนัมิให้เกิดความไมถ่งึพอใจขึน้ ซึง่ได้เน้นปัจจยัตา่ง 
ๆ ท่ีเป็นปัจจยัสขุอนามยัท่ีควรได้รับการป้องกนัเอาใจใสด่แูลจากผู้บริหาร เช่น ท่ีทํางานซึง่แออดั
คบัแคบ มีเสียงดงัรบกวน คอ่นข้างมืด อณุหภมูิสงูหรือตา่งไป หรือการถ่ายเทของอากาศไมดี่ ซึง่
ล้วนแตเ่ป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไมพ่งึพอใจในงานทัง้สิน้ 

 2. ทฤษฎีค่านิยมของ Locke (Locke’s Value Theory) 

 เป็นอีกทฤษฎีหนึง่ท่ีให้ความสําคญัตอ่เร่ืองความพอใจในงาน โดยมีแนวคดิหลกัท่ีวา่ 
ความพงึพอใจในงานขึน้อยูก่บัผลท่ีบคุคลได้รับจากการทํางานวา่ตรงกบัท่ีต้องการมากน้อย
เพียงไร เช่น รางวลั โดยความพอใจตามทศันะทฤษฎีของ Locke ก็คือ สว่นตา่งระหวา่ง
ผลตอบแทนซึง่ควรได้จากการทํางานกบัผลท่ีผู้นัน้ต้องการจะได้ ซึง่ก็คือ ยิ่งมีสว่นตา่งกนัมาก
เพียงไร ก็ยิง่มีความพอใจน้อยลงเพียงนัน้ 

 นอกจานีท้ฤษฎีคา่นิยมของ Locke ยงัมีความเห็นวา่ ถ้าผู้บริหารต้องการทําให้พนกังาน
เกิดความพงึพอใจ ก็ต้องเอาใจใสใ่นการปรับเปล่ียนแตล่ะประเดน็ท่ีเก่ียวกบัการทํางานให้
สอดคล้องกบัแตล่ะบคุคลซึง่แตกตา่งกนั เช่น พนกังานท่ีให้ความสําคญัด้านโอกาสการได้เล่ือน
ตําแหนง่ ผู้บริหารก็จําเป็นต้องใช้วิธีการพฒันาทกัษะและความรู้ด้านตา่ง ๆ ท่ีจําเป็นกบัตําแหน่ง
ใหมใ่ห้กบั  ผู้นัน้ พร้อมกบัให้โอกาสได้มีประสบการณ์การเรียนรู้โดยตรงกบังานนัน้ ก็จะมีสว่น
สําคญัท่ีทําให้  ผู้นัน้เกิดความรู้สกึพงึพอใจในงานมากขึน้ อยา่งไรก็ตาม ทฤษฎีของ Locke ได้ตัง้
ข้อสงัเกตวา่ ความพอใจในงานอาจเกิดจากหลายปัจจยั ด้วยเหตนีุว้ธีิท่ีดีท่ีจะช่วยให้พนกังานเกิด
ความรู้สกึพงึพอใจก็คือ จะต้องพยายามค้นหาวา่พนกังานต้องการอะไร และถ้าอยูใ่นวิสยัพอท่ีจะ
ทําได้ก็ให้รีบดําเนินการทนัที 

การส่งเสริมให้เกิดความพอใจในงาน 

เน่ืองจากมีผลเสียท่ีเกิดจากความไมพ่งึพอใจในงานอยูห่ลายประการ องค์การจงึควร
หาทางยกระดบัความพอใจ และป้องกนัมิให้เกิดความไมพ่งึพอใจในงานของพนกังาน ถงึแม้วา่
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ความไมพ่งึพอใจอาจไมเ่ก่ียวกบัผลงานโดยตรงทัง้หมดก็ตาม แตอ่ยา่งน้อยการสง่เสริมความ
พอใจเพ่ือให้พนกังานมีความสขุตอ่การทํางานก็เป็นสิง่ท่ีควรทํา และเหนืออ่ืนใด ความพอใจเป็น
จดุหมายปลายทางท่ีพงึปรารถนาในตวัของมนัเอง มีข้อแนะนําท่ีควรปฏิบตัเิพ่ือสง่เสริมให้เกิด
ความพอใจในงาน และเป็นการสร้างขวญัและกําลงัใจให้กบับคุคลในกบับคุคลในองค์การ ดงันี ้

1. จ่ายค่าจ้างทกุคนอย่างเป็นธรรม เพราะทกุคนเช่ือวา่ถ้าระบบการจ่ายคา่จ้าง
ขาดความยตุธิรรม จะทําให้เกิดความไมพ่งึพอใจตอ่งาน โดยรวมถึงเงินเดือนคา่ตอบแทนตา่ง ๆ 
ตลอดจนผลประโยชน์อ่ืน ๆ ทัง้นีเ้ป็นไปตามทฤษฎีคา่นิยมของลอ็คท่ีวา่ เม่ือคนเห็นวา่รางวลัท่ีตน
ได้รับมีคณุคา่ราคาเหมาะสมกบัท่ีตนต้องการ โดยมีช่องวา่งระหวา่งสิง่ท่ีควรได้กบัท่ีต้องการได้
ใกล้เคียงกนัแล้ว คนผู้นัน้ก็จะเกิดความพอใจในงาน 

2. ปรับปรุงคุณภาพการบังคับบัญชา พบวา่กลุม่พนกังานท่ีมีความเช่ือถือตอ่
ความสามารถของหวัหน้างาน มีแนวโน้มท่ีจะมีความพอใจในงานระดบัสงูมาก โดยเฉพาะเม่ือ
หวัหน้าปฏิบตัติอ่ตนอยา่งให้เกียรต ิและคอยดแูลปกป้องผลประโยชน์ของลกูน้อง นอกจากนี ้
ความพอใจในงานจะเพิ่มสงูขึน้ ถ้าพนกังานเช่ือวา่ตนสามารถตดิตอ่เข้าถึงหวัหน้าของตนได้
โดยตรง 

3. กระจายอาํนาจการควบคุมในองค์การ การกระจายอํานาจในการบริหาร
ทัง้หลาย ซึง่เคยรวมศนูย์อยูท่ี่คนกลุม่เลก็ ๆ หรือมกัอยูใ่นระดบับนให้ลงสูพ่นกังานระดบัลา่ง ให้
เป็นการกระจายทัง้อํานาจและความรับผิดชอบในการตดัสนิใจด้านการทํางานให้เป็นไปตามท่ี
พนกังานต้องการ จะสง่ผลให้เกิดความพอใจตอ่งาน 

4. มอบหมายงานให้สอดคล้องกับความสนใจของพนักงาน เน่ืองจากความ
สนใจของคนแตกตา่งกนั ดงันัน้การมอบหมายงานให้พนกังานได้ทํางานตรงกบัความสนใจได้
มากเพียงไร ก็ยิ่งก่อให้เกิดความพอใจในงานมากขึน้เพียงนัน้ 

5. ให้พนักงานมีส่วนร่วม โดยให้พนกังานมีสว่นร่วมในรูปแบบตา่ง ๆ จะช่วย
สร้างความรู้สกึผกูพนัระหวา่งพนกังานกบัองค์การได้มากขึน้ 

6. สร้างความไว้วางใจ ถ้าทัง้ฝ่ายบริหารและพนกังานมีความไว้วางใจกนั เช่ือใจ
กนั และผู้บริหารรับฟังพนกังาน พนกังานก็จะมีความรู้สกึท่ีดีตอ่ผู้บริหารและองค์การ 

7. หน้าที่การงานที่ม่ันคงและมีโอกาสในการเจริญก้าวหน้า เน่ืองจากงานท่ี
มัน่คงจะช่วยสร้างความจงรักภกัดีตอ่องค์การ เพราะถ้าองค์การมีการให้พนกังานออกจากงาน
บอ่ย ๆ จะทําให้พนกังานขาดความผกูพนั และความภกัดีตอ่องค์การก็จะลดลงไปด้วย และถ้า
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พนกังานตระหนกัในโอกาสท่ีจะก้าวหน้าเตบิโตในสายงานและในองค์การนัน้ ๆ ได้ พนกังานก็จะ
รู้สกึพอใจในการทํางาน 

ความผูกพนักับองค์การ 

ความผกูพนักบัองค์การ (Organization Commitment) หมายถงึทศันคตท่ีิสะท้อน
ความเก่ียวข้องระหวา่งบคุคลกบัองค์การ ซึง่เขายนิดีท่ีจะมีสว่นร่วมเป็นสมาชิก และไมเ่ตม็ใจท่ีจะ
จากองค์การไปโดยนกัวิชาการได้อธิบายความผกูพนัระหวา่งบคุคลและองค์การจาก 2 มมุมอง 
คือ 

1. ความผกูพนัอยา่งตอ่เน่ือง (Continuance Commitment) หรือท่ีเรียกวา่ Side–
Bets Orientation พนกังานมีแนวโน้มจะอยูก่บัองค์การ เน่ืองจากเขาไมส่ามารถจะออกไปได้ 
ตวัอยา่งเช่นเขาอาจจะสญูเสียเวลา แรงพยายาม ประโยชน์ท่ีจะได้รับ ถ้าเขาออกจากองค์การไป 

2. ความสอดคล้องของเป้าหมาระหวา่งบคุคลและองค์การ (Individual– 
Organizational Goal – Congruence Orientation) หรือท่ีเรียกวา่ มโนทศัน์ท่ีบคุคลพร้อมท่ีจะ
ยอมรับ (Affective Commitment) และปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมายของตนและองค์การ ซึง่มี
ความสอดคล้องกนั โดยบคุคลจะยงัคงปฏิบตังิานร่วมกบัองค์การเน่ืองจากปัจจยัสําคญั 3 
ประการ ได้แก่ 

- มีความเช่ือในเป้าหมายและคา่นิยมขององค์การ 
- มีความพร้อมท่ีจะทุ่มเททํางานในนามขององค์การ และ 
- ความตัง้ใจจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ 

เน่ืองจากความผกูพนัตอ่องค์การเป็นเร่ืองท่ียุง่ยากซบัซ้อน Beckseและ Billings ได้
พยายามเสนอแง่มมุมองเร่ืองนีเ้พ่ือให้ง่ายแก่การเข้าใจยิง่ขึน้ โดยได้แบง่จดุเน้นของความผกูพนั
ของพนกังานออกเป็น 2 ระดบัคือ 

1. จดุเน้นของความผกูพนัตอ่องค์การ เช่น เพ่ือนร่วมงานระดบัเดียวกนัและหวัหน้า
งาน 

2. จดุเน้นของความผกูพนัตอ่ระดบัสงู เชน่ ผู้บริหารสงูสดุและองค์การท่ีเป็น
ภาพรวม 
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โดย Becker และ Billings’sได้อธิบายถึงการผสมระหวา่งจดุเน้นทัง้ 2 ระดบัดงักลา่ว 
ทําให้ได้พนกังานตามระดบัความผกูพนัขึน้ ซึง่สามารถแบง่ระดบัของความผกูพนัเป็น 4 แบบ 
ได้แก่ 

- แบบท่ี 1 แบบขาดความผกูพนั (Uncommitted) เป็นพนกังานท่ีไมมี่จดุเน้นของ
ความผกูพนัทัง้ระดบัลา่งและระดบับนแตอ่ยา่งใด 

- แบบท่ี 2 แบบผกูพนัมาก (Committed) เป็นพนกังานท่ีไมมี่จดุเน้นของความ
ผกูพนัในระดบัลา่งและระดบับน 

- แบบท่ี 3 แบบผกูพนัใกล้ตวั (Locally Committed) ซึง่ลกัษณะผกูพนักบับคุคล
ระดบัลา่งใกล้ตน แตจ่ะไมผ่กูพนัตอ่บคุคลระดบับริหารสงูสดุหรือองค์การ 

- แบบท่ี 4 แบบผกูพนัใกล้ตวั (Globally Committed) พนกังานแบบนีจ้ะผกูพนั
กบัหวัหน้าสงูสดุหรือองค์การ แตจ่ะไมผ่กูพนักบับคุคลระดบัลา่งใกล้ตน 

นอกจากมมุมองพืน้ฐานเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์การดงักลา่วมาแล้ว นกัวชิาการได้
ชีใ้ห้เห็นวา่การท่ีคนผกูพนัตอ่องค์การจะมีเหตผุลสําคญั 3 ประการ ได้แก่ 

- ความผกูพนัเพราะอยากอยูต่อ่ (Continuance Commitment) ซึง่หมายถึง การท่ี
บคุคลอยูทํ่างานกบัองค์การตอ่ไปเพราะไมส่ามารถหางานอ่ืนได้ 

- ความผกูพนัด้วยใจรัก (Affective Commitment) เป็นประเดน็ท่ีเกิดจากความ
สอดคล้องกบัเป้าหมาย เป็นเหตใุห้บคุคลปรารถนาท่ีจะอยูทํ่างานกบัองค์การตอ่ไป เพราะเห็น
ด้วยกบัเป้าหมายและต้องการทํางานแบบเดียวกนั 

- ความผกูพนัเพราะจําต้องอยูต่อ่ (Normative Commitment) ความผกูพนัแบบนี ้
เกิดจากความรู้สกึจําใจต้องอยูก่บัองค์การ เพราะแรงกดดนับงัคบั เช่น ไมช่อบอาชีพพยาบาล แต่
พอ่แมช่อบจงึบงัคบัหรือกดดนัให้เรียนพยาบาลและมีอาชีพเป็นพยาบาล เป็นต้น 

ดงันัน้การสง่เสริมให้พนกังานมีความผกูพนักบัองค์การจงึมีความสําคญักบัการ
ดําเนินงานขององค์การปัจจบุนั เน่ืองจากพนกังานท่ีผกูพนัและทุ่มเทให้กบัองค์การจะช่วยให้
องค์การดําเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพและช่วยลดต้นทนุขององค์การ โดยการวจิยัแสดงให้เห็น
วา่ ความผกูพนักบัองค์การมีความสมัพนัธ์กบัอนัตรายการขาดงาน ผลติภาค และคณุภาพของ
ผลงาน ท่ีสําคญัความผกูพนักบัองค์การจะเก่ียวข้องกบัความสามารถในการรักษาบคุลากรท่ีมี
คณุภาพไมใ่ห้ออกไปอยูก่บัคูแ่ขง่ ซึง่อาจจะก่อให้เกิดคา่ใช้จ่ายท่ีไมส่ามารถประเมนิได้ เพราะเม่ือ
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พนกังานมีความผกูพนัตอ่องค์การต่ํา จะทําให้เกิดผลกระทบท่ีสําคญัหลายประการตอ่พฤตกิรรม
การทํางานในประเดน็ตอ่ไปนี ้

- ผู้ ท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การต่ํา มกัมีแนวโน้มท่ีจะขาดงานและสมคัรใจลาออก
จากงานสงู สว่นผู้ ท่ีมีความผกูพนัสงูมกัจะเปล่ียนแปลงงานใหมน้่อยกวา่ผู้ มีความผกูพนัต่ํา โดยผู้
ท่ีมีความโน้มเอียงท่ีจะผกูพนัตัง้แตเ่ร่ิมเข้าทํางาน มกัจะอยูก่บัองค์การคอ่นข้างถาวร 

- ผู้ ท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การต่ํา มกัไมเ่ตม็ใจท่ีจะเสียสละหรือมีสว่นรับผิดชอบ
ใด ๆ ตอ่สว่นรวม จะอยูใ่นลกัษณะคอ่นข้างเห็นแก่ตวั พยายามทํางานน้อยหรือหลบเลี่ยงงาน
เท่าท่ีจะทําได้ 

- ผู้ ท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การต่ํามกัจะมีชีวติสว่นตวัคอ่นข้างไปทางลบ จากการ
สํารวจเจตคตกิารทํางานของพนกังานภาคราชการพบวา่ ผู้ ท่ีมีความรู้สกึไมผ่กูพนัตอ่องค์การ 
มกัจะไมพ่อใจตอ่ชีวิตสว่นตวัของตนด้วยเช่นกนั 

ฉะนัน้การสง่เสริมให้เกิดความผกูพนัตอ่องค์การจงึเป็นสิง่ท่ีมีคณุคา่ตอ่พนกังาน และ
การท่ีพนกังานมีความผกูพนัตอ่องค์การ ยอ่มก่อให้เกิดประโยชน์ทัง้ตอ่ตวัพนกังานและองค์การ
โดยรวมอีกด้วย ซึง่การสง่เสริมให้เกิดความผกูพนัตอ่องค์การสามารถทําได้ด้วยวิธีตอ่ไปนี ้

1. เพิ่มความสําคญัตอ่งาน ทัง้นีเ้พราะคนเรามีแนวโน้มท่ีจะผกูพนัตอ่องค์การสงูขึน้ 
ถ้าตนได้รับโอกาสหรือความไว้วางใจให้มีอํานาจในการกํากบัดแูล และเลือกวิธีทํางานอยา่งอิสระ
ด้วยตนเอง รวมทัง้ได้รับการยอมรับวา่งานท่ีตนทํามีความสําคญัตอ่การดํารงอยูข่ององค์การ 

2. การกําหนดให้ผลประโยชน์ของพนกังานสอดคล้องกบัผลประโยชน์ขององค์การ 
เน่ืองจากพนกังานจะรู้สกึผกูพนัตอ่องค์การตราบท่ีทัง้ 2 ฝ่ายตา่งมีประโยชน์ร่วมกนัจากการ
ทํางาน เชน่ กิจการบริษัทดีมีกําไร ผลกําไรสว่นนีก็้ทําให้เงินโบนสัตอบแทนและเงินเดือนของ
พนกังานเพิ่มสงูขึน้อยา่งน่าพอใจ เป็นต้น ซึง่จะสง่ผลให้ความผกูพนัตอ่องค์การสงูขึน้ 

3. ใช้วิธีคดัเลือกบรรจบุคุลากรใหมท่ี่มีแนวคดิและคา่นิยมสอดคล้องกบัองค์การ ซึง่
โดยทัว่ไปสิง่ท่ีเป็นคา่นิยมขององค์การจะปรากฏอยูใ่นข้อความท่ีบง่บอกถึงพนัธกิจขององค์การ 
เน่ืองจากการท่ีคา่นิยมองค์การยิ่งใกล้เคียงกบับคุคลท่ีจะบรรจมุากเพียงไร ยิ่งทําให้พนกังานใหม่
ท่ีได้บรรจมีุความผกูพนัตอ่องค์การมากเพียงนัน้ 

นอกจากนีก้ารให้รางวลัก็มีความสําคญัตอ่การพฒันาความผกูพนักบัองค์การ ถึงแม้
คา่ตอบแทน ผลประโยชน์ และโอกาสท่ีจะบรรลเุป้าหมายท่ีท้าทายจะมีความสําคญั แตพ่นกังาน
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ท่ีมีความผกูพนักบัองค์การจะให้ความสําคญักบัรางวลัระหวา่งบคุคลด้วยเช่นกนั เชน่ การได้รับ
การยอมรับ การเล่ือนตําแหน่ง หรือเป็นผู้ มีสว่นร่วมกบัโครงการใหม ่ๆ ดงันัน้ผู้บริหารจงึต้องสร้าง
ระบบการให้รางวลัท่ีให้ความสําคญักบับคุคล และความภาคภมูิใจท่ีบรูณาการเข้ากบัเป้าหมาย
ของบคุคลและองค์การ ซึง่จะช่วยกระตุ้นและธํารงรักษาความผกูพนักบัองค์การให้แก่พนกังาน 

ความหมายและความสาํคัญของคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ทกุองค์การตา่งต้องการบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และทศันคตท่ีิ
ดีในงานเพ่ือท่ีจะสามารถปฏิบตังิานท่ีมีคณุภาพและทุม่เทให้กบัองค์การอยา่งเตม็ท่ี โดยผู้บริหาร
พยายามหาวธีิการท่ีจะทําให้บคุลากรแสดงศกัยภาพอยา่งแท้จริง เชน่ การคดัเลือกบคุคลท่ีมี
ประวตักิารทํางานดี การให้เงินเดือนท่ีจงูใจ การให้ปฏิบตังิานท่ีสําคญัและท้าทาย หรือการเล่ือน
ตําแหนง่งาน เป็นต้น อยา่งไรก็ดี เราจะเห็นวา่ถงึแม้หลายองค์การจะพยายามทกุวธีิทางเพ่ือให้
สมาชิกปฏิบตังิานอยา่งเตม็ท่ี แตก็่ยงัประสบความล้มเหลวในการกระตุ้นและพฒันาขีด
ความสามารถของบคุลากร ตวัอยา่งเช่น ถงึแม้องค์การจะทําการสรรหาและคดัเลือกบคุลากร 
โดยอาศยัเกณฑ์และมาตรฐานตา่ง ๆ เพ่ือให้ได้บคุคลท่ีมีความสามารถเข้าร่วมงานกบัองค์การ 
แตผ่ลการทํางานของบคุลากรใหมอ่าจไมเ่ป็นไปอยา่งท่ีผู้บริหารต้องการ หรือบคุลากรท่ีมี
ความสามารถและทุ่มเทให้กบังานในอดีตกลบัเป็นบคุคลท่ีเฉ่ือยชาและไมส่นใจงาน หรือบคุลากร
ท่ีซื่อสตัย์และจงรักภกัดีกบัองค์การกลบัแสดงพฤตกิรรมทจุริต เป็นต้น จงึมีคําถามเกิดขึน้ในใจ
ของผู้จดัการวา่ “เป้าหมายขององค์การอาจมิได้เป็นสิง่ท่ีอยูใ่นใจของบคุคล” 

เราต้องเข้าใจและยอมรับความจริงวา่บคุคลและองค์การจะมีความต้องการท่ีแตกตา่ง
กนั เราทกุคนมิใช่มนษุย์องค์การ (Organization Man) ท่ีเกิดมาเพ่ือทํางานเพียงอยา่งเดียว โดย
ปฏิบตังิานอยา่งเตม็ท่ีจนกระทัง่เกษียณอายแุละนอนอยูก่บับ้าน เพ่ือรอวนัสดุท้ายของชีวิตเทา่นัน้ 
เป้าหมายของชีวิตมีมากกวา่การทํางานเพ่ือเป้าหมายของธุรกิจ เราตา่งเป็นประชาชน เป็น
สมาชิกของครอบครัว เป็นเพ่ือน และเป็นอะไรอีกมากมาย ประการสําคญั เราตา่งต้องพฒันา
ตนเองเพ่ือความเป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ ขณะท่ีองค์การต้องการบรรลเุป้าหมายสงูสดุท่ีต้องการ ซึง่
ต้องอาศยัการทํางานหนกัและความทุ่มเทอยา่งจริงจงัของสมาชิก ดงันัน้แนวทางท่ีเป็นไปได้ของ
ผู้บริหารคือ การสร้างสมดลุระหวา่งชีวิตและงานให้กบัสมาชิก เพ่ือให้เขาสามารถใช้สว่นของชีวิต
ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์การ ปฏิบตังิานให้เกิดผลสงูสดุ 
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คณุภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) หรือ QWL หมายถงึ การประเมนิ
สถานะในลกัษณะตา่ง ๆ ของงาน ซึง่จะเก่ียวข้องกบัการสร้างสมดลุระหวา่งงานและชีวิตของ
บคุคล คณุภาพชีวิตการทํางานจะให้ความสําคญักบัผลของงานท่ีมีตอ่บคุคล และประสทิธิภาพ
ขององค์การ รวมทัง้ความพอใจของบคุลากรกบัการแก้ปัญหาและการตดัสนิใจขององค์การ 
นอกจากนีค้ณุภาพชีวิตการทํางานจะมีผลกระทบตอ่บคุคลและองค์การทัง้ในระดบัมหภาคและ
จลุภาค โดยเฉพาะในปัจจบุนัท่ีคณุภาพชีวิตการทํางานกลายเป็นประเดน็สําคญัทางสงัคมและ
เทคโนโลยี (Sociotechnical) ท่ีทัง้บคุคลและองค์การตา่งก็เป็นสว่นหนึง่ของสงัคมท่ีต้องอยูร่่วม
และเกือ้กลูซึง่กนัและกนั การศกึษาคณุภาพชีวิตการทํางานเร่ิมขึน้ในประเทศตะวนัตก ในชว่งตอ่
ของสงัคมอตุสาหกรรมและสงัคม สารสนเทศ เน่ืองจากปัญหาระหวา่งการทํางานและคณุภาพ
ชีวิตของบคุคล ซึง่ Davis และ Chems, Stein เป้าหมายสําคญั 3 ประการคือ 

1. การเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตการทํางาจองคนอเมริกาในปัจจบุนักบัอดีต และ
เปรียบเทียบคณุภาพชีวิตการทํางานของคนอเมริกนักบัประชากรของประเทศอตุสาหกรรมอ่ืน 

2. เพ่ือกําหนดกลยทุธ์ในการยกระดบัคณุภาพชีวิตการทํางานให้กบัแรงงานใน
สหรัฐฯ 

3. เพ่ือรักษาและพฒันาอตัราผลติภาพและประสทิธิภาพขององค์การผา่นความ
ร่วมมือของสมาชิกในองค์การ 

ปัจจยักระแสการพฒันาคณุภาพชีวิตการทํางานได้รับการยอมรับ และได้รับความสนใจ
ในหลายประเทศ รวมทัง้ประเทศไทย โดยองค์การตา่ง ๆ ในประเทศไทยได้ตระหนกัถงึ
ความสําคญั และเร่ิมให้ความสนใจในการพฒันาและสง่เสริมคณุภาพชีวิตการทํางานให้กบั
พนกังาน เน่ืองจากเลง็เห็นความสําคญัของทรัพยากรมนษุย์และการอยูร่่วมกนัในสงัคม ท่ีธุรกิจ
ไมส่ามารถสร้างกําไรได้จากการเร่งเร้าให้แรงงานปฏิบตังิานเพียงด้านเดียว แรงงานสมควร
จะต้องมีชีวิตท่ีนอกเหนือจากงาน ตลอดจนตระหนกัถงึประโยชน์ของการพฒันาคณุภาพชีวิตการ
ทํางานท่ีมีตอ่บคุคลกลุม่ตา่ง ๆ ซึง่เราสามารถสรุปได้ดงันี ้

1. สร้างขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตังิานให้กบัพนกังาน 
2. สร้างความจงรักภกัดี การมีสว่นร่วม แลการเป็นประชาชนขององค์การ 
3. พฒันาผลติภาพในการดําเนินงานขององค์การทัง้ระดบับคุคล ระดบัหน่วยงาน 

และระดบัองค์การ 
4. สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบคุคลและองค์การ 
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5. สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์การท่ีมีตอ่สมาชิกและสงัคม 
6. เพิ่มโอกาสในการเตบิโตและขยายธุรกิจผา่นความเช่ือถือและเช่ือใจของชมุชน 
7. ช่วยลดปัญหาสงัคมทัง้ในระดบัชมุชนและระดบัประเทศ 

ถึงแม้โครงการสง่เสริมคณุภาพชีวิตการทํางานจะยงัไมไ่ด้รับความสําคญัและเกิดขึน้กบั
ทกุองค์การในประเทศไทย แตก็่ได้รับความสนใจและการนําไปประยกุต์เพิ่มขึน้ทัง้โดยทางตรง
และทางอ้อมในองค์การทัง้ภาคราชการและเอกชน นอกจากนีย้งัเป็นท่ีน่ายนิดีท่ีหลายหน่วยงาน
ได้ให้ความสนใจและนํามาเป็นนโยบายหลกั โดยเฉพาะภาคราชการท่ีสง่เสริมการสร้างคณุภาพ
ชีวิตของประชาชน โดยการออกกฎหมาย ระเบียบ ข้อปฏิบตั ิและการรณรงค์ในเชิงสร้างสรรค์ 
เพ่ือให้องค์การตา่ง ๆ มองเห็นความสําคญั และมีสว่นร่วมในการสง่เสริมคณุภาพชีวิตของ
พนกังาน 

ดชันีวัดคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ถึงแม้คณุภาพชีวิตการทํางานจะได้รับความสนใจเพิ่มขึน้ แตก็่มีได้หมายความวา่การ
สร้างคณุภาพชีวิตการทํางานจะสามารถนํามาปฏิบตัไิด้อยา่งรวดเร็วและเป็นรูปธรรม เน่ืองจาก
คณุภาพชีวิตการทํางานเป็นศพัท์ท่ีมีความหมายครอบคลมุกว้างเป็นนามธรรม ตวัอยา่งเช่น 
Riggio ได้กลา่ววา่ เราสามารถกําหนดคณุภาพชีวิตการทํางานจากผลตอบแทนและประโยชน์ท่ี
พนกังานได้รับโอกาสในการมีสว่นร่วมและก้าวหน้าในองค์การ ความมัน่คงในงาน ประเภทของ
งาน คณุสมบตัขิององค์การ และการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองค์การ ซึง่จะครอบคลมุ
เกือบทกุด้านท่ีเก่ียวกบับคุคลและถ้าเราไมกํ่าหนดแนวทางปฏิบตัท่ีิชดัเจน ก็จะทําให้เกิดความ
ยากและความไมแ่น่นอนในการนําไปปฏิบตั ิโดยเฉพาะองค์การธุรกิจท่ีต้องการหลกัเกณฑ์และ
มาตรฐานท่ีเป็นรูปธรรม เพ่ือใช้ในทางปฏิบตักิารศกึษา และทบทวนการศกึษา ในอดีตพบวา่ 
Waltoกลา่วถงึเกณฑ์ในการประเมินคณุภาพชีวิตการทํางาน (Criteria of Work Life) ท่ีเรา
สามารถนํามาใช้ในการพิจารณาคณุภาพชีวิตของพนกังานไว้ดงันี ้

1. การจ่ายคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุธิรรม (Adequate and Fair 
Compensation) 

2. สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ (Safe and Healthy 
Working Conditions) 
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3. โอกาสในการใช้และพฒันาความสามารถของพนกังาน (Opportunity to Use 
and Develop Worker Capabilities) 

4. ความมัน่คงและโอกาสในการเจริญเตบิโต (Opportunity for Continue Growth 
and Security) 

5. สภาพแวดล้อมทางสงัคมภายในท่ีทํางาน (Social Environment of Work 
Place) 

6. การปกป้องสทิธิของพนกังาน (Protection of Workers’ Rights) 
7. สมดลุระหวา่งงานและกิจกรรมอ่ืนท่ีอยูภ่ายนอกงาน (Balance of Work and 

Nonwork Life)  
8. ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์การ (Organizational Social Responsibility) 

ถึงแม้วา่ Walton จะกําหนดเกณฑ์การพิจารณาคณุภาพชีวิตการทํางานอยา่งกว้าง ๆ 
โดยให้ความสําคญักบัปัจจยัเก่ียวข้องกบังานมากกวา่ปัจจยัแวดล้อมของบคุคล เน่ืองจากปัจจยัท่ี
เก่ียวข้องกบังานเป็นปัจจยัท่ีองค์การสามารถตรวจสอบ และผู้บริหารสามารถทํากําหนดแนวทาง
ในการแก้ไขและจดัการได้ ขณะท่ีปัจจยัภายนอกเป็นสิง่ท่ีอยูเ่หนือการควบคมุขององค์การ 
อยา่งไรก็ดี ถึงแม้แนวความคดิของ Walton จะไมส่ามารถประเมินคณุภาพชีวิตการทํางานของ
บคุคลได้ในทกุมิต ิแตเ่ราก็สามารถใช้แนวความคดิของเขาในการพฒันาเกณฑ์และมาตรฐานท่ี
เหมาะสม เพ่ือวดัคณุภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกในองค์การได้ 

การสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

การสร้างคณุภาพชีวิตการทํางาน มีแนวโน้มท่ีจะเป็นประเดน็สําคญัท่ีมีความท้าทายตอ่
ผู้บริหารในอนาคต เน่ืองจากการจ้างงานโดยเฉพาะแรงงานท่ีมีฝีมือ (Skill Worker) หรือแรงงานมี
ความรู้ (Knowledge Worker) ไมส่ามารถกระทําได้จากการให้เงินเดือนและสวสัดกิารท่ีสงูเพียง
ด้านเดียว ในอนาคตกระแสแรงงานท่ีมีคณุภาพต้องการทํางานในองค์การท่ีมีบรรยากาศเกือ้หนนุ
ตอ่ความสําเร็จและการสร้างนวตักรรม ตลอดจนต้องการความเป็นตวัของตวัเอง และใช้ชีวิตใน
ด้านอ่ืนให้สมบรูณ์ เช่น การมีครอบครัวท่ีเป็นสขุ การพกัผอ่นท่ีเตม็ท่ี และการทําความเข้าใจใน
ตนเองและสงัคม เป็นต้น องค์การจงึต้องกําหนดนโยบายท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม เพ่ือการ
พฒันาคณุภาพชีวิตการทํางานตลอดจนต้องดําเนินงานอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง มิใช่โครงการ
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ท่ีทําตามความนิยมแบบครัง้เดียวเสร็จ ซึง่ต้องอาศยับคุคลท่ีมีความรู้และความเข้าใจมา
ดําเนินการ โดยผู้ เขียนมีข้อเสนอแนะถึงขัน้ตอนในการดําเนินงานดงัตอ่ไปนี ้

1. ศึกษาสภาพแวดล้อมและปัจจัยที่เก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของบุคคล โดยพิจารณาภาพรวมในปัจจบุนัของประเทศและอตุสาหกรรม ตลอดจนหาข้อมลู
การดําเนินงานในการสง่เสริมคณุภาพชีวติการทํางานขององค์การอ่ืนทัง้ในและตา่งประเทศ เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลูขององค์การ 

2. ทาํความเข้าใจสถานะในปัจจุบันขององค์การ จากการศกึษาข้อมลูทัง้ใน
ด้านกายภาพและจิตใจของบคุลากร จากนัน้จงึทําการเปรียบเทียบกบัข้อมลูท่ีศกึษาจากภายนอก 
เพ่ือวิเคราะห์ความแตกตา่งและกําหนดแนวทางในการพฒันาคณุภาพชีวิตการทํางานท่ีเป็น
รูปธรรม 

3. วางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยอาศยัข้อมลูท่ีได้จากการศกึษา
สภาพแวดล้อมและสถานะขององค์การ เพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานทัง้ในระดบัองค์การ
และระดบับคุคล โดยผู้วางแผนต้องตระหนกัวา่ ถงึแม้บคุคลจะมีความต้องการท่ีแตกตา่งกนั และ
องค์การก็ไมส่ามารถตอบสนองความต้องการได้ทัง้หมด แตอ่งค์การก็สามารถจดักลุม่ตามความ
ต้องการและสามารถตอบสนองให้ดีท่ีสดุได้ 

4. ดาํเนินการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน นําแผนพฒันาคณุภาพชีวิตการ
ทํางานท่ีกําหนดขึน้ไปวางแผนปฏิบตักิาร และจดัระบบการทํางานให้เป็นรูปธรรม โดยจดัให้มี
ผู้ ทําหน้าท่ีและมีความรับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินงาน ตดิตามผล และแก้ไขให้การ
ดําเนินงานมีประสทิธิภาพ เพ่ือให้โครงการดําเนินไปอยา่งเป็นรูปธรรมและตอ่เน่ือง ซึง่
ผู้ ดําเนินการสมควรให้ความสนใจกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความสําเร็จของโครงการ ตอ่ไปนี ้

- การสนบัสนนุจากผู้บริหาร 
- วางแผนการดําเนินงานอยา่งเป็นระบบ 
- เข้าใจธรรมชาตแิละความต้องการของพนกังาน 
- กระทําอยา่งจริงจงัและตอ่เน่ือง 

5. ประเมินผลการดาํเนินงาน ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน 
เพ่ือพิจารณาข้อบกพร่องและกําหนดแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีความเหมาะสม
ขึน้ โดยเฉพาะโครงการพฒันาคณุภาพชีวิตการทํางานท่ีต้องดําเนินงานและพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 
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ซึง่สมควรจะต้องมีการตรวจสอบและปรับปรุงอยูเ่สมอ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของปัจจยั
แวดล้อมอาจทําให้ความต้องการของพนกังานและองค์การเปล่ียนไป 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับสวัสดกิาร 

ความหมายของสวัสดกิาร 

สุดาศริิ เฮงพลูธนา(2546 : 48-49) ได้ให้ความหมายวา่ สวสัดกิาร หมายถงึ การท่ี
บคุคลหรือชมุชนมีการกินอยูท่ี่ดีเจริญรุ่งเรืองและความสมบรูณ์สขุ หรือหมายถึงสิง่ท่ีนายจ้างจดั
ให้เพ่ือความสะดวกกินดีอยูดี่ของลกูจ้าง 

ภญิโญ สาธร (2547 : 387)ได้ให้ความหมายวา่ สวสัดกิาร หมายถงึ บริการและ
ประโยชน์ตา่งๆท่ีหน่วยงานจดัให้บคุลากรทัง้ในท่ีปฏิบตังิานอยู ่หยดุพกั งานชัว่คราว และใน
ระหวา่งพ้นจากหน้าท่ีไปแล้ว เพ่ือขวญับคุลากรได้ทํางานอยา่งพอใจกบัการปฏิบตังิานอยา่งมี
ประสทิธิภาพ สวสัดกิารอาจเป็นคา่ตอบแทนหรือบริการความสะดวกในรูปแบบตา่งๆแตต้่อง
พิเศษท่ีเพิ่มเตมิจากเงินเดือนหรือคา่จ้างปกตท่ีิหนว่ยงานจดัให้อาจเป็นด้านสขุภาพ ความ
สะดวกสบายตา่งๆ ความปลอดภยั การศกึษา การพกัผอ่นหรือสนัทนาการ ขา่วสารความรู้ 
เพ่ือให้คําปรึกษา 

ประชุม รอดประเสริฐ (2548 : 112)ได้ให้ความหมายวา่ สวสัดกิาร หมายถงึ การ
บริการหรือกิจกรรมใดๆท่ีจดัขึน้ เพ่ือให้บคุลากรได้รับความสะดวกสบายในการปฏิบตังิาน ทําให้
บคุลากรมีความมัน่คงในการทํางานมีหลกัประกนัท่ีแนน่อนในการดํารงชีวิตนอกเหนือจาก
เงินเดือนหรือคา่จ้าง เพ่ือเป็นสิง่จงูใจและมีขวญักําลงัใจท่ีดี มีความรักงานพอใจในงานท่ีทําให้มี
ประสทิธิภาพ 

ณัฐพันธ์ เขจรนันท์(2549 : 236)ได้ให้ความหมาวา่ สวสัดกิารเป็นสิง่ท่ีองค์กรเป็นผู้
จดัหาให้แก่บคุลากร เชน่ ท่ีอาศยั คา่เลา่เรียน คา่รักษาพยาบาล อาหาร และวนัหยดุ เป็นต้น ซึง่
เป็นการจดัหาในสิง่ท่ีนอกเหนือจากคา่จ้างท่ีจ่ายโดยตรงเสมือนเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
นายจ้าง ซึง่ถือเป็นสิง่ท่ีองค์กรควรปฏิบตัเิพ่ือรักษาและจงูใจบคุลากรท่ีมีความสามารถให้ร่วมงาน
กบัองค์กรตอ่ไป ปัจจบุนัสวสัดกิารถือมีความสําคญัตอ่ขวญักําลงัใจ การรักษาบคุลากรให้อยูก่บั
องค์กรและมีความทุ่มเทให้กบัองค์กร ดงัท่ีวา่ สวสัดกิารมีความสําคญัในระดบัเดียวกบัคา่จ้าง 
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เน่ืองจากผลประโยชน์ท่ีบคุลากรได้รับนอกเหนือจากเงินเดือนท่ีได้ โดยจําแนกประเภทของ
สวสัดกิารในองค์กรเป็น 2 ลกัษณะคือ 

1. สวสัดกิารตามกฎหมาย หมายถึง สวสัดกิาร ประโยชน์และบริการท่ีองค์กรนํามา
ให้บคุลากรตามข้อกฎหมาย เช่น ด้านสขุอนามยั ห้องสขุา ห้องพยาบาล  เพ่ือตอบสนองตอ่ความ
ต้องการของบคุลากรเพ่ือสง่เสริมคณุภาพท่ีดี 

2. สวสัดกิารนอกเหนือจากข้อกฎหมายกําหนด หมายถึง สวสัดกิาร ประโยชน์ และ
บริการท่ีองค์กรจดัให้แก่บคุลากรด้วยความเตม็ใจ โดยสวสัดกิารท่ีให้นอกเหนือท่ีองค์กรกําหนด 
เช่น ชดุยนิูฟอร์ม รถรับสง่ ท่ีอาศยั เงินชว่ยเหลือพิเศษ กิจกรรมสนัทนาการ การจดัสวสัดกิาร
นอกเหนือกฎหมายท่ีให้แก่บคุลากรเพ่ือสร้างขวญักําลงัใจและความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 
ตลอดมีความจงรักภกัดีและความรู้สกึร่วมระหวา่งบคุลากรกบัองค์กร 

กลา่วโดยสรุปได้วา่ สวสัดกิาร หมายถึง ประโยชน์และการบริการท่ีองค์กรควรมีให้แก่
บคุลากร ซีง่อาจเป็นในรูปแบบของเงินรายได้ท่ีนอกเหนือจากการปฏิบตังิาน เพ่ือเป็นขวญั
กําลงัใจในการตัง้ใจปฏิบตังิานให้อยา่งมีคณุภาพ เพ่ือบคุลากรได้รับความสะดวกสบายในการ
ปฏิบตังิาน มีความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน มีหลกัประกนัท่ีแน่นอน นอกจากนีย้งัก่อให้เกิด
ความสมัพนัธ์อนัดีภายในองค์กรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

 ประเภทของสวัสดกิาร 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2545 : 240) กลา่ววา่ การศกึษาด้านระบบสวสัดกิารได้รับ
ความสนใจจากนกัวิชาการหลายสาขา เชน่ การจดัการ การบริหารรัฐกิจหรือสงัคมสงเคราะห์
ศาสตร์ เป็นต้น โดยนกัวิชาการจากแตล่ะสาขาจะจําแนกประเภทของสวสัดกิารตามความสนใจ
ในศาสตร์ของตน เน่ืองจากงานทรัพยากรมนษุย์ขององค์การมีหน้าท่ีจดัสวสัดกิาร ประโยชน์ และ
บกิารให้แก่บคุคลากรอยา่งน้อยตามท่ีกฎหมายกําหนด ดงันัน้หนงัสือเลม่นีจ้ะจําแนกประเภท
สวสัดกิารออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. สวสัดกิารตามกฎหมาย หมายถงึ สวสัดกิาร ประโยชน์ และบริการท่ีองค์การ
จดัสรรให้กบับคุลากรตามข้อกําหนดของกฎหมาย เชน่ บริการด้านสขุอนามยั ห้องพยาบาล และ
ห้องสขุา เป็นต้น การจดัสวสัดกิารตามข้อกําหนดของกฎหมายมีวตัถปุระสงค์เพ่ือตอบสนองตอ่
ความต้องการของบคุลากร ตลอดจนสง่เสริมคณุภาพชีวติท่ีดีของประชากร 
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2. สวสัดกิารนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด หมายถึง สวสัดกิาร ประโยชน์ และ
บริการท่ีองค์การจดัให้บคุลากรด้วยความเตม็ใจขององค์การ ความร่วมมือระหวา่งองค์การและ
บคุลากร หรือการร้องขอจากบคุลากร โดยสวสัดกิารท่ีให้จะอยูน่อกเหนือจากข้อกําหนดของ
กฎหมาย เชน่ รถรับสง่ ท่ีอยูอ่าศยั เงินชว่ยเหลือพิเศษ กิจกรรมนนัทนาการและกีฬา เป็นต้น 

ปกตอิงค์การจะจดัสวสัดกิารนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนดให้แก่บคุลากร โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างขวญั กําลงัใจ และความพอใจในการปฏิบตังิาน ตลอดจนความสามคัคี 
ความจงรักภกัดีและความรู้สกึร่วมระหวา่งบคุลากรและองค์การ 

ชนิดของสวัสดกิาร 

ปกตมีิผู้ จําแนกชนิดของสวสัดกิารแตกตา่งกนัตามความสนใจและการนําเสนอ ซึง่มกั
พิจารณาจากปัจจยัพืน้ฐานในการดํารงชีพ ความสะดวกสบายในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบังาน 
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ความมัน่คงและความปลอดภยั สขุภาพและพลานามยัของบคุลากร 
ตลอดจนการตื่นตวัของสงัคม เน่ืองจากหนงัสือเลม่นีจ้ะจําแนกการจดัสวสัดกิารในองค์การ
ออกเป็น 6 ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้

1. บริการด้านสขุภาพ (Health Services) เป็นการดแูลสภุาพและพลานามยัของ
บคุลากรให้อยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสม เชน่ ยาและเคร่ืองมือสําหรับปฐมพยาบาล ห้องพยาบาล การ
ตรวจสขุภาพ และการให้ข้อมลูด้านสขุอนามยั เป็นต้น 

2. บริการด้านความปลอดภยั (Safety Services) เป็นการสง่เสริมความปลอดภยั
ในการปฏิบตังิาน เช่น การให้ความรู้เก่ียวกบัอบุตัเิหตแุละความปลอดภยั การสง่เสริมกิจกรรม
ด้านความปลอดภยั การฝึกอบรม ละเตรียมความพร้อม เป็นต้น 

3. บริการด้านความมัน่คง (Security Services) เป็นการสร้างความมัน่คงทาง
กายภาพและความรู้สกึแก่บคุลากร เชน่ เงินรางวลั เงินทดแทน การประกนัชีวิต และเงินบํานาญ 
เป็นต้น 

4. บริการด้านเศรษฐกิจ (Economic Services) เป็นการให้ความชว่ยเหลือด้านคา่
ครองชีพ และการดํารงชีวิตตามความเหมาะสมแก่บคุลากร เชน่ บ้านพกั อาหารกลางวนั สหกรณ์
ออมทรัพย์ ร้านค้า และเงินสงเคราะห์ตา่งๆ เป็นต้น 

5. บริการด้านนนัทนาการ (Recreational Services) เป็นการสนบัสนนุกิจกรรมท่ี
เป็นประโยชน์ตอ่ร่างกายและจิตใจ ตลอดจนช่วยสร้างความสามคัคีในหมูค่ณะ เชน่ จดักิจกรรม 
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พกัผอ่น สง่เสริมการจดัตัง้ชมรมกีฬา การจดัเตรียมอปุกรณ์และสนามกีฬา และการจดัแขง่ขนั
กีฬาประจําปี เป็นต้น 

6. โบนสัและเงินสวสัดกิาร (Bonuses and Award) เป็นการให้ผลตอบแทนท่ีจงูใจ
ในการปฏิบตัหิน้าท่ีของพนกังาน หรือการให้รางวลัพนกังานดีเดน่ และรางวลัพนกังานซ่ือสตัย์ 
เป็นต้น 

ปกตแิตล่ะองค์การจะต้องให้สวสัดกิารพืน้ฐานแก่บคุลากรตามระเบียบข้อบงัคบัของ
กฎหมาย แตบ่างหนว่ยงานอาจมีสวสัดกิารเพิ่มเตมิให้แก่พนกังานด้วยความสมคัรใจหรือด้วย
ความร่วมมือกบับคุลากร ซึง่สวสัดกิารจะคลอบคลมุผลประโยชน์ในเร่ืองสิง่อํานวยความสะดวก
ในท่ีทํางาน การสง่เสริมขวญั กําลงัใจ และความมัน่คงในชีวิต ตลอดจนการจงูใจในการทํางาน 
เพ่ือเพิม่ผลผลติให้แก่องค์การ รวมทัง้การสง่เสริมคณุภาพชีวิตของบคุลากรและครอบครัว 
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2.4 งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง  

ตาราง 2.1 ตารางสงัเคราะห์เพื่อทบทวนวรรณกรรม: ศึกษาวิจยัเรื่องความผูกพนัของพนักงานต่อ บริษัท มโนราห์อุตสาหกรรมอาหาร จาํกัด 

ชื่อผู้วิจัย 
(ปี พ.ศ.) 

ประเภทของ
งานวจิัย 

ประชากรที่ศกึษา ตวัแปรที่ศกึษา วิธีการวิจัย/เครื่องมือ ผลการวิจัย 

ช่อสุดา โสระดา 
(2551) 

เชิงปริมาณ พนกังาน บริษัท มโนห์
ราอตุสาหกรรมอาหาร 
จํากดั 

ความผกูพนัของ
พนกังานตอ่ บริษัท 
มโนห์รา
อตุสาหกรรม
อาหาร 

ศกึษาเชิงวิเคราะห์
ทางสถิต ิโดยใช้ข้อมลู
เป็นแบบสอบถาม 

องค์ประกอบของความผกูพนัตอ่
บริษัท ในภาพรวม อยูใ่นระดบัเห็น
ด้วยมาก โดยองค์ประกอบของความ
ผกูพนัที่อยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก ได้แก่ 
ด้านองค์กรรองลงมาเป็นด้านภาวะ
ผู้ นํา ด้านงาน และด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์มีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุ
โดยองค์ประกอบยอ่ยของด้านการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ที่มีคา่เฉลี่ย
น้อย ไดแก่ เส้นทางความก้าวหน้าใน
อาชีพให้กบัพนกังานที่ชดัเจนการ
สง่เสริม 
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ตาราง 2.1 (ต่อ)  ตารางสงัเคราะห์เพื่อทบทวนวรรณกรรม 

ชื่อผู้วิจัย 
(ปี พ.ศ.) 

ประเภทของ
งานวจิัย 

ประชากรที่ศกึษา ตวัแปรที่ศกึษา วิธีการวิจัย/เครื่องมือ ผลการวิจัย 

     ให้พนกังานได้มีโอกาสที่จะเรียนรู้
เตบิโตในที่ทํา งานระบบการจ่าย
คา่ตอบแทนที่เป็นธรรมเหมาะสมกบั
ความสามารถของพนกังาน ระบบการ
จ่ายคา่ตอบแทนที่แขง่ขนักบัองค์กร
อื่นๆในธุรกิจเดียวกนัได้การสง่เสริม
การจดัทํากิจกรรมเพื่อเชื่อม
สมัพนัธภาพที่ดีระหวา่งพนกังาน และ
การจดัระบบให้คํา ปรึกษาแก่พนกังาน 
และผลการศกึษายงัพบวา่แผนกสโตร์
และบรรจมุีความคดิเห็นตอ่
องค์ประกอบของความผกูพนัตอ่
บริษัทด้านการพฒันาทรัพยากรมนษุย์
มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัเฉยๆ 
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ตาราง 2.2 ตารางสงัเคราะห์เพื่อทบทวนวรรณกรรม: ศึกษาวิจัยเรื่องความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จาํกัด 

ชื่อผู้วิจัย 
(ปี พ.ศ.) 

ประเภทของ
งานวจิัย 

ประชากรที่
ศึกษา 

ตวัแปรที่ศกึษา วิธีการวิจัย / เครื่องมือ ผลการวิจัย 

ปัทมา พรมมิ
นทร์(2548) 

เชิงปริมาณ พนกังาน บริษัท 
เดอะมอลล์ กรุ๊ป 
จํากดัอายงุาน
ครบ 10 ปีขึน้ไป 
จํานวน 288 คน 

ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา 
สถานภาพการสมรส อตัรา
เงินเดือน ระยะเวลาการ
ทํางาน และตําแหนง่ และ
ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บรรยากาศขององค์การ 
ได้แก่ โครงสร้างการทํางาน 
รางวลัและผลตอบแทน 
ความมัน่คงและความเสี่ยง
ของการปฏิบตังิาน ความ
อบอุน่และการสนบัสนนุ  

เก็บรวบรวมข้อมลูโดย
ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือ คา่สถิตทิี่ใช้
ในการวิจยั ได้แก่ คา่
ร้อยละ (percentage) 
คา่เฉลี่ย (mean) คา่
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) 
การทดสอบไคสแควร์ 
(chi-square หรือ 2-
test)และสหสมัพนัธ์

ของเพียรสนั (r) 

การศกึษาพบวา่ พนกังาน บริษัท เดอะ
มอลล์ กรุ๊ป จํากดั มีความผกูพนัตอ่
องค์การในระดบัมาก ในการศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล
กบัความผกูพนัตอ่องค์การของ
พนกังาน บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป 
จํากดั พบวา่ เพศ ระดบัการศกึษา 
สถานภาพการสมรส และตําแหนง่ ไม่
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่
องค์การ สว่นอาย ุอตัราเงินเดือน และ
ระยะเวลาการทํางาน มีความสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัตอ่องค์การอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิต ิ
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ตาราง 2.2 (ต่อ)  ตารางสงัเคราะห์เพื่อทบทวนวรรณกรรม 

ชื่อผู้วิจัย 
(ปี พ.ศ.) 

ประเภทของ
งานวจิัย 

ประชากรที่
ศึกษา 

ตวัแปรที่ศกึษา วิธีการวิจัย / เครื่องมือ ผลการวิจัย 

   ความสามคัคีเป็นอนัหนึง่
อนัเดียวกนั ความเป็นอิสระ
ในการทํางาน ความ
ยืดหยุน่ และมาตรฐานของ
ผลการปฏิบตังิาน 

 ที่ระดบั 0.05 และในการศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศของ
องค์การกบัความผกูพนัตอ่องค์การ
ของพนกังานบริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป 
จํากดั พบวา่ โครงสร้างการทํางาน 
รางวลัและผลตอบแทน ความมัน่คง
และความเสี่ยงของการปฏิบตังิาน 
ความอบอุน่และการสนบัสนนุ ความ
สามคัคีเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั ความ
เป็นอิสระในการทํางาน ความยืดหยุน่ 
และมาตรฐานของผลการปฏิบตังิานมี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่
องค์การอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทิี่
ระดบั 0.01 
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ตาราง 2.3 ตารางสงัเคราะห์เพื่อทบทวนวรรณกรรม: ศึกษาวิจัยเรื่องความพงึพอใจของพนักงานต่อสวัสดกิารของบริษัท สยามไอซนิ จาํกัด 

ชื่อผู้วิจัย 
(ปี พ.ศ.) 

ประเภทของ
งานวจิัย 

ประชากรที่
ศึกษา 

ตวัแปรที่ศกึษา วิธีการวิจัย/เครื่องมือ ผลการวิจัย 

จดิาภา ทรัพย์มาก
อุดม (2551) 

เชิงปริมาณ พนกังาน จํานวน 
289 คน 

ศกึษาและเปรียบเทียบ
ความพงึพอใจของ
พนกังานตอ่สวสัดกิาร
ของบริษัท สยามไอซนิ 
จํากดั 

แบบสอบถามมีความ
เชื่อมัน่ 0.95 สถิตทิี่ใช้
วิเคราะห์ข้อมลู คือ คา่
ร้อยละ คา่เฉลีย่ คา่
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
t-test และ F-test นํามา
เปรียบเทียบด้วยวธิีการ
ของเชฟเฟ (Scheffe’s) 

พบวา่1.พนกังานมีความพงึพอใจตอ่
สวสัดกิารในระดบัปานกลาง และยงั
พบวา่พนกังานพงึพอใจตอ่สวสัดกิาร
อนามยัเป็นอนัดบัแรก ด้าน
การศกึษา ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม
และด้านนนัทนาการรองมา
ตามลําดบั 

2. ผลการทดสอบสมมตฐิาน มีความ
พงึพอใจด้านสวสัดกิารพนกังาน
บริษัท สยามไอซนิ จํากดัพนกังาน
ด้านการศกึษาพบวา่มีความพงึพอใจ
ตอ่สวสัดกิารที่แตกตา่งกนั 

 

  



 
 

 
 

44 

ตาราง 2.3 (ต่อ)  ตารางสงัเคราะห์เพื่อทบทวนวรรณกรรม 

ชื่อผู้วิจัย 
(ปี พ.ศ.) 

ประเภทของ
งานวจิัย 

ประชากรที่
ศึกษา 

ตวัแปรที่ศกึษา วิธีการวิจัย/เครื่องมือ ผลการวิจัย 

     สําหรับด้าน เพศ อาย ุอายกุารทํางาน
และรายได้ พบวา่พนกังานพงึพอใจไม่
แตกตา่งกนั 
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ตาราง 2.4ตารางสงัเคราะห์เพื่อทบทวนวรรณกรรม: ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท ไดกิน้อินดัสท
รีส์ประเทศไทย (จาํกัด) 

ชื่อผู้วิจัย 
(ปี พ.ศ.) 

ประเภทของ
งานวจิัย 

ประชากรที่
ศึกษา 

ตวัแปรที่ศกึษา วิธีการวิจัย/เครื่องมือ ผลการวิจัย 

ปาริชาต บัวเป็ง
(2554) 

เชิงปริมาณ พนกังานบริษัท 
ไดกิน้อินดสัทรีส์ 
ประเทศไทย 

(จํากดั) จํานวน 
336 คน   

ศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่
ความผกูพนัตอ่องค์กรของ
พนกังานบริษัท ไดกิน้
อินดสัทรีส์ ประเทศไทย 
(จํากดั) และเพื่อศกึษา
ระดบัความผกูพนัตอ่
องค์กรของพนกังานบริษัท 
ไดกิน้อินดสัทรีส์ ประเทศ
ไทย (จํากดั) 

แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู สถิตทิี่ใช้
วิเคราะห์ข้อมลู คือ คา่
ร้อยละ คา่เฉลีย่ คา่
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทํา
การทดสอบโดยใช้สถิต ิ t-
test และF-test และใช้
วิธีการเปรียบเทียบรายคู่
โดยของเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
test) ที่ระดบัสถิต ิ0.05 

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง
มากกวา่เพศชาย ชว่งอายตุํ่ากวา่ 30 
ปี ระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี สถานภาพโสด รายได้ตอ่
เดือน 10,001-20,000 บาท 
ระยะเวลาทํางานระหวา่ง 1-5 ปี การ
วิเคราะห์ระดบัความผกูพนัตอ่องค์กร
ของพนกังาน พบวา่ มีระดบัความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท 
ไดกิน้อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จํากดั) 
ภาพรวมทัง้หมดอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  
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ตาราง 2.4 (ต่อ)  ตารางสงัเคราะห์เพื่อทบทวนวรรณกรรม 

ชื่อผู้วิจัย 
(ปี พ.ศ.) 

ประเภทของ
งานวจิัย 

ประชากรที่
ศึกษา 

ตวัแปรที่ศกึษา วิธีการวิจัย/เครื่องมือ ผลการวิจัย 

     พิจารณาเป็นรายด้านเรียงลําดบัจาก
คา่เฉลี่ย 3 ลําดบั มากที่สดุคือ ด้าน
ความรู้สกึ รองมาคือ ด้านบรรทดัฐาน
ทางสงัคม และด้านความตอ่เนื่อง 
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ตาราง 2.5 ตารางสงัเคราะห์เพื่อทบทวนวรรณกรรม: ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ของความผูกพันทุ่มเทของพนักงานที่มีต่องานและองค์การ
กับความตัง้ใจลาออกของพนักงานในธุรกิจโรงแรม จังหวัดนครราชสีมา 

ชื่อผู้วิจัย 
(ปี พ.ศ.) 

ประเภทของ
งานวจิัย 

ประชากรที่ศกึษา ตวัแปรที่ศกึษา วิธีการวิจัย/เครื่องมือ ผลการวิจัย 

เกตุนภสั เมธี
กสิวัฒน์(2555) 

เชิงปริมาณ บคุลากรพนกังานผู้
ให้บริการ และ
ผู้บริหารระดบัต้นที่
มีอายงุานตัง้แต ่1 
ปีขึน้ไป ภายใน
องค์การธุรกิจ
โรงแรมขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ 

1)ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ความผกูพนัทุม่เทของ
พนกังานที่มีตอ่งานกบั
ความผกูพนัทุม่เทของ
พนกังานที่มีตอ่องค์การ 
2) ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งความผกูพนั
ทุ่มเทของพนกังานที่มี
ตอ่งานและความผกูพนั
ทุ่มเทของพนกังานที่มี
ตอ่องค์การกบัความ
ตัง้ใจลาออกจาก
องค์การของพนกังาน 

เป็นแบบสอบถาม การ
วิเคราะห์ข้อมลูวิจยัโดย
ใช้สถิตคิา่ร้อยละ
คา่เฉลี่ยคา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบ
สมมตุฐิานด้วยคา่
สมัประสทิธิ์สมัพนัธ์ 
การสร้างสมการ
พยากรณ์ด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอย
พหคุณู การวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั  

1) ความผกูพนัทุ่มเทตอ่งานมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ความผกูพนัทุม่เทตอ่องค์การ  2)
ความผกูพนัทุม่เทตอ่งานมี
ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความตัง้ใจ
ลาออกจากองค์การและความ
ผกูพนัทุ่มเทตอ่งาน ด้านความเตม็
ใจอทุิศตนให้กบังานสามารถ
อธิบายความแปรปรวนตอ่ความ
ตัง้ใจลาออกจากงานของพนกังาน
ได้ร้อยละ 13.50  
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ตาราง 2.5 (ต่อ) ตารางสงัเคราะห์เพื่อทบทวนวรรณกรรม 

ชื่อผู้วิจัย 
(ปี พ.ศ.) 

ประเภทของ
งานวจิัย 

ประชากรที่
ศึกษา 

ตวัแปรที่ศกึษา วิธีการวิจัย/เครื่องมือ ผลการวิจัย 

  ที่มีอตัราคา่
ห้องพกั ตัง้แต ่
1,000 บาท/คืน 
ขึน้ไป ในจงัหวดั
นครราชสีมา 
จํานวน 278 คน 

 และการวิเคราะห์
อิทธิพลเชิงสาเหต ุ

3)ความผกูพนัทุ่มเทตอ่องค์การมี
ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความตัง้ใจ
ลาออกจากองค์การ และความ
ผกูพนัทุ่มเทตอ่องค์กรด้านการรับรู้
สามารถอธิบายความแปรปรวนตอ่
ความตัง้ใจลาออกจากงานของ
พนกังานได้ร้อยละ 23.80 4)ความ
ผกูพนัทุ่มเทตอ่งานมีความสมัพนัธ์
ทางอ้อมกบัความตัง้ใจลาออกจาก
องค์การโดยผา่นตวัแปรแทรกคือ 
ความผกูพนัทุม่เทตอ่องค์การ และ 
5)ความผกูพนัทุ่มเทตอ่องค์การมี
ความสมัพนัธ์ทางตรงตอ่ความตัง้ใจ
ลาออกจากองค์การ 
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ตาราง 2.6 ตารางสงัเคราะห์เพื่อทบทวนวรรณกรรม: ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพงึพอใจด้านสวัสดกิารของพนักงาน 
บริษัท นิโปร (ประเทศไทย) จาํกัด 

ชื่อผู้วิจัย 
(ปี พ.ศ.) 

ประเภทของ
งานวจิัย 

ประชากรที่
ศึกษา 

ตวัแปรที่ศกึษา วิธีการวิจัย / เครื่องมือ ผลการวิจัย 

เมธี ศาสตร์สาระ
(2550) 

เชิงปริมาณ กลุม่ตวัอยา่ง
จากพนกังาน
บริษัท นิโปร 
(ประเทศไทย) 
จํากดั จํานวน 
200 คน 

1. ศกึษาปัจจยัในการทํางาน
ของพนกังานบริษัท นิโปร 
(ประเทศไทย) จํากดั  
2. ศกึษาระดบัความพงึพอใจ
ด้านสวสัดกิารของพนกังาน
บริษัท นิโปร (ประเทศไทย) 
จํากดั  
3. เปรียบเทียบระดบัความพงึ
พอใจด้านสวสัดกิารของ
พนกังานบริษัท นิโปร 
(ประเทศไทย) จํากดั จําแนก
ตามปัจจยัสว่นบคุคลของ
พนกังาน  

ใช้แบบสอบถาม ซึง่ได้
วิเคราะห์ข้อมลูด้วย
สถิตริ้อยละ คา่เฉลี่ย 
สว่นเบี่ยงเบน
มาตราฐานt-tset,  
F-test และทดสอบ
ความแตกตา่งรายคู่
ด้วยวิธี LSD 

1. ปัจจยัในการทํางานของ
พนกังานสว่นใหญ่ พบวา่ ในการ
ทํางานของพนกังานคือใกล้บ้าน 
การเข้าทํางานของพนกังานคือ
สมคัรเอง การเดนิทางมาทํางาน
ของพนกังานคือรถบริษัท เวลาใน
การทํางานของพนกังาน 7.30-
19.30 หรือ 19.30-7.30 น. และ
จํานวนชม.การทํางานนอกเวลา
ของพนกังาน 2.ระดบัด้านความ
พงึพอใจด้านสวสัดกิารของ
พนกังานโดยรวมทกุด้านอยูใ่น
ระดบัน้อย  
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ตาราง 2.6 (ต่อ)  ตารางสงัเคราะห์เพื่อทบทวนวรรณกรรม 

ชื่อผู้วิจัย 
(ปี พ.ศ.) 

ประเภทของ
งานวจิัย 

ประชากรที่
ศึกษา 

ตวัแปรที่ศกึษา วิธีการวิจัย / เครื่องมือ ผลการวิจัย 

   4. เปรียบเทียบระดบัความพงึ
พอใจด้านสววัดกิารของ
พนกังานบริษัท นิโปร 
(ประเทศไทย) จํากดั จําแนก
ตามปัจจยัในการทํางานของ
พนกังาน 

 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบวา่มี
ความพงึพอใจปานกลาง ด้าน
สขุภาพอนามยั และด้านสนัทนา
การ สว่นด้านเศรษฐกิจและด้าน
การศกึษาและการพฒันาบคุลากร
มีความพงึพอใจระดบัน้อย  

3. พนกังานที่มีอาย ุการศกึษา 
รายได้ตอ่เดือน และอายงุาน
ตา่งกนั มีนะดบัความพงึพอใจ
ตา่งกนั 4. พนกังานที่มีเวลา
ทํางานตา่งกนั มีระดบัความพงึ
พอใจตา่งกนั 
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ตาราง 2.7 ตารางสงัเคราะห์เพื่อทบทวนวรรณกรรม: ศึกษาวิจัยเรื่องศึกษาปัจจัยที่มีผลให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การ 
กรณีศึกษา : บริษัท ททัซูโน่เอน็จเินียริ่งแอนด์เซอร์วิส จาํกัด 

ชื่อผู้วิจัย 
(ปี พ.ศ.) 

ประเภทของ
งานวจิัย 

ประชากรที่ศกึษา ตวัแปรที่ศกึษา วิธีการวิจัย / เครื่องมือ ผลการวิจัย 

รัชนีพร ภู่สกุล 
2550 

 

เชิงปริมาณ พนกังานของ 
บริษัท ททัซโูนเ่อ็น
จิเนียริ่งแอนด์
เซอร์วิส จํากดั 
จํานวน 124 คน  

การศกึษาถึงปัจจยัที่มี
ผลทําให้เกิดความ
ผกูพนัธ์ตอ่องค์กรของ
พนกังาน บริษัท ททัซโูน่
เอ็นจิเนียริ่งแอนด์
เซอร์วิส จํากดั ซึง่
ประชากรที่ใช้ใน
การศกึษาคือ พนกังาน
ของ บริษัท ททัซโูน่เอ็น
จิเนียริ่งแอนด์เซอร์วิส 
จํากดั  

เครื่องมือที่ใช้รวบรวม
ข้อมลู ได้แก่

แบบสอบถาม และการ
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
forWindowsสถิตทิี่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 
คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่น
เบี่ยงเบนมาตราฐาน
คา่ความถี่แบบสองทาง 

(Cross tabulation) 
สมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์
เพียร์สนั (Chi-Square)  

ผลการวิจยัพบวา่พนกังานที่ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายรุะหวา่ง 25 ถึง30 ปี มี
สถานภาพเป็นโสด จบระดบั
การศกึษาอนปุริญญา/ประโยค
วิชาชีพ รายได้ตอ่เดือนไมเ่กิน10,000 
บาท มีระยะเวลาในการทํางาน 1 ปี
ขึน้ไปถึง 5 ปี และสว่นตําแหนง่งาน
ปฏิบตังิานระดบัพนกังานประจํา
โรงงาน 1.ด้านปัจจยัความพงึพอใจ
ในการทํางานของพนกังาน บริษัท 
ททัซโูน่เอ็นจิเนียริ่งแอนด์เซอร์วิส 
จํากดั สว่นใหญ่เห็นด้วยกบันโยบาย
และการบริหารองค์การมากที่สดุ 
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ตาราง 2.7 (ต่อ)  ตารางสงัเคราะห์เพื่อทบทวนวรรณกรรม 

ชื่อผู้วิจัย 
(ปี พ.ศ.) 

ประเภทของ
งานวจิัย 

ประชากรที่ศกึษา ตวัแปรที่ศกึษา วิธีการวิจัย / เครื่องมือ ผลการวิจัย 

    ทําการทดสอบสมมตฐิาน
โดยสถิต ิt-test สําหรับตวั
แปรสองกลุม่ และใช้สถิต ิ
One-Way ANOVA 
(F-test) ในการทดสอบ
สมมตฐิานสําหรับตวัแปร
มากกวา่สองกลุม่ โดยมี
นยัสําคญัทางสถิตที่
ระดบั .05 กรณีที่ผลการ
ทดสอบมีนยัสําคญัทาง
สถิต ิจะทําการทดสอบ
เปรียบเทียบด้วยสถิต 
SLD 

รองลงมาคือสภาพของการทํางาน 
การปกครองบงัคบับญัชา 
ความก้าวหน้าในงาน การยอมรับ
จากบคุคลในองค์กร และ
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
2. ความผกูพนัตอ่องค์การของบริษัท 
ททัซโูน่เอ็นจิเนียริ่งแอนด์เซอร์วิส 
จํากดั อยูใ่นระดบัมาก โดยมีความ
คดิเห็นเกี่ยวกบัการดํารงไว้ซึง่สมาชิก
ภาพขององค์กร ความจงรักภกัดีและ
ความภาคภมูใิจในองค์กร และการ
ทุ่มเทความรู้ความสามารถในการ
ทํางาน 
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ตาราง 2.7 (ต่อ)  ตารางสงัเคราะห์เพื่อทบทวนวรรณกรรม 

ชื่อผู้วิจัย 
(ปี พ.ศ.) 

ประเภทของ
งานวจิัย 

ประชากรที่ศกึษา ตวัแปรที่ศกึษา วิธีการวิจัย/เครื่องมือ ผลการวิจัย 

     

3. การเปรียบเทียบปัจจยัข้อมลู
ทัว่ไปสว่นบคุคลก่อให้เกิดความ
ผกูพนัตอ่องค์กร พบวา่ เพศอาย ุ
สถานภาพสมรส อตัราเงินเดือน 
ระยะเวลาในการทํางาน และ
ตําแหนง่งาน ไมม่ีผลตอ่ความ
ผกูพนัตอ่งค์กร สว่นระดบั
การศกึษามีผลก่อให้เกิดความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของบริษัท ททัซโูน่
เอ็นจิเนียริ่งแอนด์เซอร์วิส จํากดั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 
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ตาราง 2.7 (ต่อ)  ตารางสงัเคราะห์เพื่อทบทวนวรรณกรรม 

ชื่อผู้วิจัย 
(ปี พ.ศ.) 

ประเภทของ
งานวจิัย 

ประชากรที่ศกึษา ตวัแปรที่ศกึษา วิธีการวิจัย/เครื่องมือ ผลการวิจัย 

     

4. ด้านปัจจยัความพงึพอใจในการ
ทํางานที่ก่อให้เกิดความผกูพนัตอ่
องค์กร พบวา่นโยบายและการ
บริหารองค์การ การปกครองบงัคบั
บญัชา สภาพของการทํางาน ไมม่ี
ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร สว่น
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การ
ยอมรับจากบคุคลในองค์กร และ
ความก้าวหน้าในงานมีผลก่อให้เกิด
ความผกูพนัตอ่องค์กรของบริษัท 
ททัซโูน่เอ็นจิเนียริ่งแอนด์เซอร์วิส 
จํากดั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทิี่
ระดบั 0.05 
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บทที่ 3 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 
 

ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัศกึษาเร่ือง  ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในสวสัดกิาร
กบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์  อินเตอร์เทรด จํากดั  โดยผู้วิจยัได้เนิน
การตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

 
3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
3.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 
3.5 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั   

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้ คือ พนกังานบริษัท สิริกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากัด  
จํานวนทัง้สิน้ 60 คน (ข้อมลูจากฝ่ายทรัพยากรบคุคล ณ พฤศจิกายน 2559) 

 การเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 

  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครัง้นี ้ คือ  พนักงานบริษัท สิริกาญจน์ อินเตอร์เทรด 
จํากดั  เน่ืองจากทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน  แตป่ระชากรมีจํานวนน้อย จึงใช้การหาคา่ร้อย
ละ 100 ของจํานวนประชากรทัง้หมด จะได้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษา จํานวน 60 คน 
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3.2  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือทีใช้ในการวิจยั  ครัง้นีผู้้วิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaires)  สําหรับเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่สร้างเพื่อศกึษาผลของความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจใน
สวสัดกิารกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั โดย
แบง่เป็น 3 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี  1  เป็นคําถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรของพนกังานบริษัท  สริิกาญจน์  
อินเตอร์เทรด จํากดั  ได้แก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  และระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน  ซึง่มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close Ended Question)  ให้เลือกตอบ
เพียงข้อเดียวในจํานวน    5  ข้อ 

สว่นท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจในสวสัดกิารของบริษัท  สริิกาญจน์  
อินเตอร์เทรด จํากดั  ประกอบด้วย  6  ด้าน  ได้แก่  ด้านสขุภาพ  ด้านความปลอดภยั  ด้านความ
มัน่คง  ด้านเศรษฐกิจ  ด้านนนัทนาการ  และโบนสัและเงินสวสัดกิาร  จํานวน 18  ข้อ  เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิดแบบ  Likert  Scale  และใช้ระดบัการจดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค 
(Interval  Scale)  มี 5  ระดบัดงันี ้

ระดบั 5 หมายถึง มีระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

ระดบั 4 หมายถึง มีระดบัความพงึพอใจมาก 

ระดบั 3 หมายถึง มีระดบัความพงึพอใจปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถึง มีระดบัความพงึพอใจน้อย 

ระดบั 1 หมายถึง มีระดบัความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

เม่ือเก็บรวบรวมข้อมลูและแจกแจงความถ่ีแล้ว  ผู้วิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผล
การคํานวณ (อํานาจ วงัจีน และ พรรณี บญุสยุา.2555) 

ความกว้างของอตัราภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ 
   จํานวนชัน้  
  = 5 – 1 
   5 
  = 0.80 
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 คา่เฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง พนกังานมีระดบัความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุ 
 คา่เฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง พนกังานมีระดบัความพงึพอใจในระดบัมาก 
 คา่เฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง พนกังานมีระดบัความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
 คา่เฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  พนกังานมีระดบัความพงึพอใจในระดบัน้อย 
 คา่เฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  พนกังานมีระดบัความพงึพอใจในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 สว่นท่ี  3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สิริกาญจน์ 
อินเตอร์เทรด  จํากดั  จํานวน   12  ข้อ  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดแบบ แบบ  Likert  Scale  
และใช้ระดบัการจดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval  Scale)  มี 5  ระดบัดงันี ้

 ระดบั 5 หมายถึง เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 ระดบั 4 หมายถึง เห็นด้วย 
 ระดบั 3 หมายถึง ไมแ่น่ใจ 
 ระดบั 2 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย 
 ระดบั 1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

เม่ือเก็บรวบรวมข้อมลูและแจกแจงความถ่ีแล้ว  ผู้วิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผล

การคํานวณ (อํานาจ วงัจีน และ พรรณี บญุสยุา. 2555) 

 ความกว้างของอตัราภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ 
   จํานวนชัน้  
  = 5 – 1 
   5 
  = 0.80 
 คา่เฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง พนกังานมีความผกูพนัตอ่องค์กรระดบัมากท่ีสดุ 
 คา่เฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง พนกังานมีความผกูพนัตอ่องค์กรระดบัมาก 
 คา่เฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  พนกังานมีความผกูพนัตอ่องค์กรระดบัปานกลาง 
 คา่เฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง พนกังานมีความผกูพนัตอ่องค์กรระดบัน้อย 
 คา่เฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  พนกังานมีความผกูพนัตอ่องค์กรระดบัน้อยมาก 
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ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นีคื้อ  แบบสอบถาม (Questionnaires)  ท่ี
ผู้วิจยัสร้างขึน้ โดยมีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ศกึษารูปแบบ และลกัษณะของแบบสอบถาม จากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2. เก็บรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการศกึษา  เอกสาร  บทความ  ทฤษฎี  และงานวิจยั  

เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการสร้างแบบสอบถาม 
3. นําข้อมลูท่ีรวบรวมข้อมลูมาสร้างแบบสอบถาม 
4. นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปนําเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา  เพ่ือตรวจสอบและ

รับข้อเสนอแนะในการการปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 
5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้แล้วต่อผู้ เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบและพิจารณา

ตรวจสอบอีกครัง้ก่อนนําไปทดลอง (Try Out)   
6. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับประชากรท่ีใกล้เคียงกับ

กลุ่มตวัอย่างมากท่ีสดุ  30  ราย  เพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  โดยใช้วิธีหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า  (Coefficient of Alpha)  ของ Cronbach (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2558)  ซึง่
จะมีคา่ระหวา่ง 0 ≤∞≤1  ถ้าใกล้เคียงกบั 1 แสดงวา่มีความมัน่สงู  โดยคา่ความเช่ือมัน่จะต้องมี
คา่ไมน้่อยกวา่ 0.8  จงึจะสามารถนําแบบสอบถามไปใช้ในงานวิจยัได้ได้คา่ความเช่ือมัน่ 0.921 

7. นําแบบสอบถามท่ีทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือความสมบรูณ์  จากนัน้นํา
แบบสอบถามไปสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีผู้วิจยักําหนดไว้ 
 

3.3  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ผู้วิจยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากบริษัท สิริกาญจน์ อินเตอร์เทรด  จํากดั  เพ่ือ
นํามาใช้ในการวิเคราะห์โดยมีลําดบัขัน้ตอนดงันี ้

1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือขอความ
อนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากพนกังานบริษัท สริิการญจน์ อินเตอร์เทรด  จํากดั 

2. ผู้ วิจัยเตรียมแบบสอบถามเพ่ือเตรียมแจกให้กับพนักงานบริษัท สิริกาญจน์ 
อินเตอร์เทรด จํากดั จํานวนทัง้สิน้ 60  ชดุ 
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3. ผู้ วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง  โดยการติดตามให้
พนกังานจํานวน 60 คน ตอบแบบสอบถามท่ีเตรียมไว้ 

4. ตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนของแบบสอบถามทกุฉบบั 
5. นําแบบสอบถามท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตติอ่ไป 

 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล  

 ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัทําการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีได้รับทัง้หมดมา
จดัทําการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้  

1. การตรวจสอบข้อมลู (Editing)  ผู้วจิยัทําการตรวจสอบความสมบรูณ์ของ

แบบสอบถาม 

2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถกูต้องสมบรูณ์มาลงรหสัตามท่ีกําหนด

ไว้ 

3. การประมลูผลข้อมลู (Processing)  โดยใช้ข้อมลูท่ีลงรหสันํามาประมวลผลโดย

ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistic Package for Social Science)  ดงันี ้

 3.1 คา่ร้อยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม สว่นท่ี 1 
ปัจจยัด้านประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และระยะเวลาในการทํางาน 
 3.2 คา่เฉลี่ย (μ) สําหรับวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม สว่นท่ี 2 ความพงึ
พอใจในสวสัดกิาร และสว่นท่ี 3 ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ 
อินเตอร์เทรด จํากดั 
 3.3 คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) สําหรับวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2 ความพงึพอใจในสวสัดกิาร และสว่นท่ี 3 ความผกูพนัตอ่องค์กร ของพนกังาน 

บริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั 

 3.4 วิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในสวสัดกิารกบัความผกูพนั
ตอ่องค์กร ของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั โดยใช้การหาคา่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธ์คือ คา่ Rho 
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3.5  สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิ(SPSS)  โดยใช้สถิตข้ิอมลูการใช้
สถิตคิา่ความถ่ี  คา่ร้อยละ  คา่เฉลี่ย  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Rho 

3.5.1 คา่ความถ่ีและคา่ร้อยละ (Frequency and Percentage) เพ่ือใช้อธิบาย
ความถ่ีและคา่ร้อยละของข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามสว่นท่ี 1  คือ ปัจจยัด้านประชากรของ
พนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั 

3.5.2 คา่เฉลี่ย ( ) และคา่เฉลี่ยเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)( )
ใช้อธิบายคา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามสว่นท่ี 2 ความพงึ
พอใจในสวสัดกิาร  และสว่นท่ี 3  ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ 
อินเตอร์เทรด จํากดั 

3.5.3 การทดสอบสมมตฐิานด้วย t-test , F-test ด้วยวิธีแบบ One-Way ANOVA 
และเปรียบเทียบรายคูด้่วยวธีิการรายคูด้่วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s)  เพ่ือเปรียบเทียบ
แบบทดสอบสว่นท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากร และสว่นท่ี 3 ความผกูพนัตอ่องค์กร โดยกําหนด
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

3.5.4 การทดสอบสมมตฐิานด้วยคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์  (Correlation) 
(Rho)(ρ)เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สวสัดกิารของพนกังานและความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน  เพ่ือตอบสมมตฐิานในข้อท่ี 2  เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร   
 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการศกึษาวจิัย 

ในการวิจยัเร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในสวสัดกิารกบัความผกูพนัตอ่
องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์  อินเตอร์เทรด จํากดั ”  เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบปัจจยัด้าน
ประชากรกบัความผกูพนัตอ่องค์กร  และความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สวสัดกิารกบั
ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั  โดยใช้กลุม่ตวัอยา่ง
จากบคุคลากรจํานวน 60 คน  และได้วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิต ิ ร้อยละ  คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบน
มาตรฐาน  การทดสอบสมมตฐิาน  และ คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (Rho)  ซึง่ผลศกึษาแบง่
ออกเป็น  ดงันี ้

 
4.1 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
4.2 ผลการศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลู 

4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกนัในการแปลความหมายจากการนําเสนอผลการศกึษาและ
วิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัจงึกําหนดความหมายของสญัลกัษณ์ท่ีใช้เพ่ือนําเสนอผลการวิจยัดงันี ้

 N แทน  จํานวนตวัอยา่ง 

   แทน  คา่เฉลี่ย (Mean) 

   แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ρ แทน  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (Rho) 

 1H  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

 2H  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 * แทน  มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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4.2  ผลการศกึษาและวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 คําถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรของพนกังานบริษัท  สริิกาญจน์ 
อินเตอร์เทรด จํากดั  ได้แก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  และระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน  

 

ตาราง 4.1 จํานวนและร้อยละของเพศของพนกังานบริษัทท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 47 78.3 
หญิง 13 21.7 
รวม 60 100.0 

 

จากตาราง4.1จะพบวา่ผู้ ท่ีมาตอบแบบสอบถามแบง่เป็นเพศชายจํานวน 47 คนหรือคดิ
เป็นร้อยละ 78.3 จากจํานวนประชากรทัง้หมด 60 คน และเพศหญิงจํานวน 13 คนหรือคดิเป็น
ร้อยละ 21.7 จากจํานวนประชากรทัง้หมด 60 คน 

 

ตาราง 4.2 จํานวนและร้อยละของช่วงอายขุองพนกังานบริษัทท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ จาํนวน ร้อยละ 
18 – 25 ปี 3 5.0 
26 – 33 ปี 17 28.3 
34 – 41 ปี 19 31.7 
42 – 49 ปี 16 26.7 
50 ปี ขึน้ไป 5 8.3 

รวม 60 100.0 
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จากตาราง 4.2 พบวา่ช่วงอาย ุ34 – 41 ปี มีจํานวนมากท่ีสดุคือ 19 คนหรือคดิเป็นร้อย
ละ 31.7 ของประชากรทัง้หมด 60 คนและรองลงมาคือช่วงอาย ุ26 -33 ปี, 42 – 49 ปี, 50 ปีขึน้ไป 
และ 18  - 25 ปีซึง่มีจํานวน 17, 16, 5 และ 3 ตามลําดบัซึง่เป็นร้อยละ 28.3, 26.7, 8.3 และร้อย
ละ 5.0 ตามลําดบัของจํานวนประชากรทัง้หมดท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 60 คน 

 

ตาราง 4.3 จํานวนและร้อยละของสถานะภาพของพนกังานบริษัทท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

สถานะภาพ จาํนวน ร้อยละ 
โสด 30 50.0 
สมรส 30 50.0 
รวม 60 100.0 

  

 จากตาราง4.3 พบวา่ผู้ ท่ีมาตอบแบบสอบถามมีจํานวนผู้ ท่ีมีสถานะภาพสมรสแล้วสงู
ถึง 30 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 50.0 ของจํานวนประชากรทัง้หมด 60 คนและสถานะโสดซึง่มี
จํานวน 30คนร้อยละ 50.0เช่นกนั 
 

ตาราง 4.4 จํานวนและร้อยละของระดบัการศกึษาของพนกังานบริษัทท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
ต่ํากวา่ปริญญาตรี 41 68.3 

ปริญญาตรี 19 31.7 
สงูกวา่ปริญญาตรี 0 0.0 

รวม 60 100.0 
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จากตาราง 4.4 พบวา่ระดบัการศกึษาของผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามโดยสว่นมากอยูใ่น
ระดบัต่ํากวา่ปริญญาตรีซึง่คดิเป็นร้อยละ 68.3 หรือ 41คนจากจํานวนพนกังานทัง้หมด 60 คนท่ี
ตอบแบบสอบถามและรองลงมาคือระดบัปริญญาตรีมีจํานวน 19 คนคดิเป็นร้อยละ 31.7 ซึง่ไมมี่
ผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรีเลยแม้แตค่นเดียว 

 

ตาราง 4.5 จํานวนและร้อยละของระยะเวลาในการปฏิบตังิานของพนกังานบริษัทท่ีตอบ
แบบสอบถาม 
 
ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน จาํนวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 1 ปี 0 0.0 
1 – 3 ปี 7 11.7 
4 – 6 ปี 12 20.0 
7 – 9 ปี 20 33.3 

10 ปีขึน้ไป 21 35.0 
รวม 60 100.0 

  

จากตาราง 4.5 พบวา่พนกังานในบริษัทสริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั จํานวน 60 คน
ท่ีมาตอบแบบสอบถาม มีระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 10 ปีขึน้ไปมากถงึ 21 คนซึง่คดิเป็นร้อยละ 
35.0 และรองลงมาคือช่วงระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 7-9 ปีจํานวน 20 คนคดิเป็นร้อยละ 33.3 
ซึง่อ่ืนๆได้แก่ 4-6 ปีจํานวน 12 คน (ร้อยละ 20.0),1-3 ปีจํานวน 7 คน(ร้อยละ 11.7) และไมมี่ผู้ ท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบตังิานน้อยกวา่ 1 ปี 

 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจในสวสัดกิารของบริษัท  สริิกาญจน์  
อินเตอร์เทรด จํากดั  ประกอบด้วย  6  ด้าน  ได้แก่  ด้านสขุภาพ  ด้านความปลอดภยั  ด้านความ
มัน่คง  ด้านเศรษฐกิจ  ด้านนนัทนาการ  และโบนสัและเงินสวสัดกิาร  
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 คา่เฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถงึ พนกังานมีระดบัความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุ 
 คา่เฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถงึ พนกังานมีระดบัความพงึพอใจในระดบัมาก 
 คา่เฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถงึ พนกังานมีระดบัความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
 คา่เฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถงึ พนกังานมีระดบัความพงึพอใจในระดบัน้อย 
 คา่เฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถงึ พนกังานมีระดบัความพงึพอใจในระดบัน้อยท่ีสดุ 
 

ตาราง 4.6 ผลการวิเคราะห์ด้านสขุภาพ 
 
ลาํดบั รายการ     แปลผล 

1. บริษัทให้การสนบัสนนุคา่รักษาพยาบาลจาก

การเจ็บป่วยทกุกรณีแก่พนกังานบริษัท 

4.73 0.44 มากท่ีสดุ 

2. การจดัห้องปฐมพยาบาลกรณีเกิดการเจ็บป่วน

ในท่ีทํางาน 

4.67 0.50 มากท่ีสดุ 

3. การจดัตรวจสขุภาพประจําปีใหมแ่ก่พนกังาน 4.93 0.25 มากท่ีสดุ 

4. การอนญุาตให้ลาป่วยเพ่ือรักษาตวั 4.50 0.50 มากท่ีสดุ 

รวมเฉล่ีย 4.71 0.42 มากท่ีสดุ 

 

จากตาราง 4.6 แสดงวา่ผลการลงภาคสนามศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจ
ในสวสัดกิารกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั มีผล
การวิเคราะห์ด้านสขุภาพโดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ย 4.71 และผลการวิเคราะห์มีคา่ 
S.D. เทา่กบั 0.42 สําหรับผลการวิเคราะห์รายด้านปรากฏวา่ด้านการจดัตรวจสขุภาพประจําปี
ใหมแ่ก่พนกังานของผลการศกึษามีผลการวิเคราะห์อยูใ่นระดบัสงูสดุ คือ มากท่ีสดุโดยมีคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 4.93 คา่ S.D. เท่ากบั 0.25 
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ตาราง 4.7 ผลการวิเคราะห์ด้านความปลอดภยั 

ลาํดบั รายการ     แปลผล 

1. จดัฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนกังานก่อน

ปฏิบตังิานจริง 

4.83 0.37 มากท่ีสดุ 

2. จดักิจกรรมด้านความปลอดภยั เช่น ซ้อมหนีไฟ 

เวลาเกิดเหตเุพลงิไหม้ 

4.87 

 

0.34 

 

มากท่ีสดุ 

3. บริษัทมีการจดัการสิง่แวดล้อมทัง้ภายในและ

ภายนอกเพ่ือให้เกิดความปลอดภยัในการ

ปฏิบตังิานของทา่น 

4.73 0.44 มากท่ีสดุ 

รวมเฉล่ีย 4.81 0.38 มากท่ีสดุ 

 

จากตาราง 4.7 แสดงวา่ผลการลงภาคสนามศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจ
ในสวสัดกิารกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั มีผล
การวิเคราะห์ด้านความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.81และผลการ
วิเคราะห์มีคา่ S.D. เทา่กบั0.38สําหรับผลการวิเคราะห์รายด้านปรากฏวา่ด้านจดักิจกรรมด้าน
ความปลอดภยั เชน่ ซ้อมหนีไฟ เวลาเกิดเหตเุพลงิไหม้ของผลการศกึษามีผลการวิเคราะห์อยูใ่น
ระดบัสงูสดุ คือ มากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.87 คา่ S.D. เทา่กบั 0.34 
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ตาราง 4.8 ผลการวิเคราะห์ด้านความมัน่คง 
 
ลาํดบั รายการ     แปลผล 

1. กองทนุเงินกู้ฉกุเฉิน และเงินกู้กรณีตา่งๆ 4.17 0.41 มาก 

2. กองทนุสํารองเลีย้งชีพ 4.15 0.36 มาก 

3. เงินชดเชยให้แก่พนกังานเม่ือเกษียณอาย ุ 4.48 0.50 มากท่ีสดุ 

รวมเฉล่ีย 4.27 0.42 มากท่ีสดุ 

 

จากตาราง 4.8 แสดงวา่ผลการลงภาคสนามศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจ
ในสวสัดกิารกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั มีผล
การวิเคราะห์ด้านความมัน่คงโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.27 และผลการวิเคราะห์มี
คา่ S.D. เท่ากบั 0.42 สําหรับผลการวิเคราะห์รายด้านปรากฏวา่ด้านเงินชดเชยให้แก่พนกังาน
เม่ือเกษียณอายขุองผลการศกึษามีผลการวิเคราะห์อยูใ่นระดบัสงูสดุ คือ มากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 4.48 คา่ S.D. เท่ากบั 0.50 

 

ตาราง 4.9 ผลการวิเคราะห์ด้านเศรษฐกิจ 
 
ลาํดบั รายการ     แปลผล 

1. การจดับริการรถรับ-สง่ 4.98 0.13 มากท่ีสดุ 

2. การจดับริการอาหารกลางวนั 4.90 0.35 มากท่ีสดุ 

3. เงินชว่ยเหลือกรณีตา่งๆ งานสมรส งาน

ฌาปนกิจ 

4.30 0.49 มากท่ีสดุ 

รวมเฉล่ีย 4.73 0.32 มากท่ีสดุ 
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จากตาราง4.9 แสดงวา่ผลการลงภาคสนามศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจ
ในสวสัดกิารกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั มีผล
การวิเคราะห์ด้านเศรษฐกิจโดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ย 4.73 และผลการวิเคราะห์มี
คา่ S.D. เท่ากบั 0.32สําหรับผลการวิเคราะห์รายด้านปรากฏวา่ด้านการจดับริการรถรับ-สง่ของ
ผลการศกึษามีผลการวิเคราะห์อยูใ่นระดบัสงูสดุ คือ มากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.98 คา่ 
S.D. เทา่กบั 0.13 

 

ตาราง 4.10 ผลการวิเคราะห์ด้านนนัทนาการ 
 
ลําดบั รายการ     แปลผล 

1. การแขง่ขนักีฬาภายในบริษัท 4.55 0.49 มากท่ีสดุ 

2. การจดังานปีใหมห่รืองานร่ืนเร่ืองตา่งๆ ตาม

ประเพณี 

4.98 0.13 

 

มากท่ีสดุ 

3. การจดัทริปทอ่งเท่ียวประจําปี 4.95 0.22 มากท่ีสดุ 

รวมเฉล่ีย 4.83 0.28 มากท่ีสดุ 

 จากตาราง 4.10 แสดงวา่ผลการลงภาคสนามศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจ
ในสวสัดกิารกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั มีผล
การวิเคราะห์ด้านนนัทนาการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.83 และผลการวิเคราะห์มี
คา่ S.D. เท่ากบั 0.28 สําหรับผลการวิเคราะห์รายด้านปรากฏวา่ด้านการจดังานปีใหมห่รืองานร่ืน
เร่ืองตา่งๆ ตามประเพณีของผลการศกึษามีผลการวิเคราะห์อยูใ่นระดบัสงูสดุ คือ มากท่ีสดุโดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.98 คา่ S.D. เทา่กบั 0.13 
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ตาราง 4.11 ผลการวิเคราะห์ด้านโบนสัและเงินสวสัดกิาร 
 
ลาํดบั รายการ     แปลผล 

1. การให้โบนสัประจําปี 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

2. การให้เบีย้เลีย้ง เบีย้ขยนั ประจําเดือน / 

ประจําปี 

4.73 0.44 

 

มากท่ีสดุ 

3. การให้คา่ครองชีพเพิ่มขึน้ เชน่ คา่ลว่งเวลา  

คา่กะ 

4.65 0.48 มากท่ีสดุ 

รวมเฉล่ีย 4.79 0.31 มากท่ีสดุ 

 

จากตาราง 4.11 แสดงวา่ผลการลงภาคสนามศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึ
พอใจในสวสัดกิารกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั 
มีผลการวิเคราะห์ด้านโบนสัและเงินสวสัดกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุมีคา่เฉล่ีย 4.79 และ
ผลการวิเคราะห์มีคา่ S.D. เท่ากบั 0.31 สําหรับผลการวเิคราะห์รายด้านปรากฏวา่ด้านการให้
โบนสัประจําปีของผลการศกึษามีผลการวิเคราะห์อยูใ่นระดบัสงูสดุ คือ มากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 5.00 คา่ S.D. เท่ากบั 0.00 

 
ส่วนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ 

อินเตอร์เทรด จํากดั   

 คา่เฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถงึ  พนกังานมีความผกูพนัตอ่องค์กรระดบัสงูมาก 
 คา่เฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถงึ  พนกังานมีความผกูพนัตอ่องค์กรระดบัสงู 
 คา่เฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถงึ  พนกังานมีความผกูพนัตอ่องค์กรระดบัปานกลาง 
 คา่เฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถงึ  พนกังานมีความผกูพนัตอ่องค์กรระดบัต่ํา 
 คา่เฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถงึ  พนกังานมีความผกูพนัตอ่องค์กรระดบัต่ํามาก 
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ตาราง 4.12 ผลการวิเคราะห์ด้านความเช่ือมัน่ 
 
ลาํดบั รายการ     แปลผล 

1. ความต้องการในการทํางานของท่าน 4.60 0.49 สงูมาก 

2. ท่านมีความเช่ือมัน่ในตวัผู้บริหารในการพฒันา

องค์กรให้บรรลเุป้าหมาย 

4.58 

 

0.49 

 

สงูมาก 

3. ท่านจะพดูถึงบริษัท   สริิกาณจน์อินเตอร์เทรด 

จํากดั ในด้านบวกให้บคุคลภายนอกฟังเสมอ 

4.55 

 

0.50 

 

สงูมาก 

4. บริษัท สริิกาณจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั เป็น

บริษัทผู้ผลติชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีคณุภาพ

มากท่ีสดุ 

4.62 0.49 

 

 

สงูมาก 

รวมเฉล่ีย 4.56 0.49 สงูมาก 

 

จากตาราง 4.12 แสดงวา่ผลการลงภาคสนามศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึ
พอใจในสวสัดกิารกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั 
มีผลการวิเคราะห์ด้านความเช่ือมัน่โดยรวมอยูใ่นระดบั สงูมาก มีคา่เฉล่ีย 4.56 และผลการ
วิเคราะห์มีคา่ S.D. เทา่กบั 0.49 สําหรับผลการวิเคราะห์รายด้านปรากฏวา่ด้านบริษัท สริิกาณจน์ 
อินเตอร์เทรด จํากดั เป็นบริษัทผู้ผลติชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีคณุภาพมากท่ีสดุของผลการศกึษา
มีผลการวิเคราะห์อยูใ่นระดบัสงูสดุ คือ สงูมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.62 คา่ S.D. เท่ากบั 0.49 
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ตาราง 4.13 ผลการวิเคราะห์ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 
 
ลาํดบั รายการ     แปลผล 

1. ท่านมีความตัง้ใจทํางานให้บรรลเุป้าหมายของ

องค์กรอยูเ่สมอ 

4.62 0.49 

 

สงูมาก 

2. ท่านทํางานด้วยความเตม็ใจและทุ่มเทเพ่ือ

องค์กร 

4.73 0.44 

 

สงูมาก 

3. ท่านใช้ความรู้ความเตม็ใจและทุ่มเทเพ่ือองค์กร 4.67 0.47 สงูมาก 

4. เม่ือได้รับมอบหมายงานท่ีทํา ท่านจะรีบทําให้

เสร็จอยา่งรวดเร็ว 

4.60 

 

0.49 สงูมาก 

รวมเฉล่ีย 4.66 0.47 สงูมาก 

  

จากตาราง 4.13 แสดงวา่ผลการลงภาคสนามศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึ
พอใจในสวสัดกิารกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั 
มีผลการวิเคราะห์ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทโดยรวมอยูใ่นระดบัสงูมากมีคา่เฉล่ีย 4.66 และผล
การวิเคราะห์มีคา่ S.D. เทา่กบั 0.47 สําหรับผลการวิเคราะห์รายด้านปรากฏวา่ด้านท่านทํางาน
ด้วยความเตม็ใจและทุ่มเทเพ่ือองค์กรของผลการศกึษามีผลการวิเคราะห์อยูใ่นระดบัสงูสดุ คือ สงู
มาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.73คา่ S.D. เทา่กบั 0.44 
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ตาราง 4.14 ผลการวิเคราะห์ด้านความปรารถนา 
 
ลาํดบั รายการ     แปลผล 

1. 

 

บริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั เป็น

บริษัทท่ีดี ทา่นมีความภมูิใจและมัน่ใจในการ

ทํางานท่ีน่ี จะทําให้ชีวิตของท่านมีความสขุ 

4.75 0.43 สงูมาก 

2. ท่านคดิท่ีจะทํางานให้มีผลสําเร็จมากกวา่ท่ีจะ

หางานท่ีดีกวา่ในปัจจบุนั 

4.68 0.46 สงูมาก 

3. ท่านไมค่ดิจะลาออกถงึแม้วา่บริษัทจะประสบ

ปัญหาสภาพคลอ่งทางการเงิน 

4.65 

 

0.54 สงูมาก 

4. แม้วา่ท่านมีโอกาสเปล่ียนงานไปอยูก่บัองค์กร

อ่ืนท่ีมีรายได้สงูกวา่ แตท่า่นสมคัรใจท่ีจะ

ทํางานท่ีบริษัท   สริิกาณจน์   อินเตอร์เทรด 

จํากดั ตอ่ไป 

4.67 0.47 สงูมาก 

รวมเฉล่ีย 4.69 0.48 สงูมาก 

 

จากตาราง 4.14 แสดงวา่ผลการลงภาคสนามศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึ
พอใจในสวสัดกิารกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั 
มีผลการวิเคราะห์ด้านความปรารถนาโดยรวมอยูใ่นระดบั สงูมาก มีคา่เฉลี่ย 4.69 และผลการ
วิเคราะห์มีคา่ S.D. เทา่กบั 0.48 สําหรับผลการวิเคราะห์รายด้านปรากฏวา่ด้านบริษัท สริิกาญจน์ 
อินเตอร์เทรด จํากดั เป็นบริษัทท่ีดี ทา่นมีความภมูิใจและมัน่ใจในการทํางานท่ีน่ี จะทําให้ชีวิตของ
ท่านมีความสขุของผลการศกึษามีผลการวิเคราะห์อยูใ่นระดบัสงูสดุ คือ สงูมาก โดยมีคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 4.75 คา่ S.D. เท่ากบั 0.43 
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ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ผา่นสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (Rho) 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน 1:ปัจจยัด้านประชากรท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน
บริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด  จํากดัแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานท่ี 1.1  :  ปัจจยัประชากรด้านเพศท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์กร
ของพนกังานแตกตา่งกนั 

1H :ปัจจยัประชากร  ด้านเพศท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กร  แตกตา่งกนั 

2H :ปัจจยัประชากร  ด้านเพศท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กร  ไมแ่ตกตา่งกนั 
 

ตาราง 4.15 ตารางเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ 
 อินเตอร์เทรด จํากดั ในแตล่ะด้าน จําแนกตามเพศ 
 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
จาํนวน 
(คน) 

    t p 

ความผกูพนัตอ่องค์กรแยกรายด้าน 
1. ด้านความเช่ือมัน่ 

   
  

ชาย 47 4.6223 0.34919 1.021 0.312 
หญิง 13 4.5000 0.48947   

2. ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท      
ชาย 47 4.6915 0.29586 1.247 0.217 
หญิง 13 4.5577 0.48038   

3. ด้านความปรารถนา      
ชาย 47 4.8191 0.31147 6.189 0.000 
หญิง 13 4.2115 0.32026   

 

 



74 
 

 
 

สมมตฐิานท่ี  1.2  :  ปัจจยัประชากรด้านอายท่ีุแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์กร
ของพนกังานแตกตา่งกนั 

1H :ปัจจยัประชากร  ด้านอายท่ีุแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กร  แตกตา่งกนั 

2H :ปัจจยัประชากร  ด้านอายท่ีุแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กร  ไมแ่ตกตา่งกนั 
 

ตาราง 4.16 ตารางเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ 
 อินเตอร์เทรด จํากดั ในแตล่ะด้าน จําแนกตามอาย ุ
 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS P 

1. ด้านความเช่ือมัน่ ระหวา่งกลุม่ 4 0.438 0.109 0.572 
 ภายในกลุม่ 55 8.198 0.149  
 รวม 59 8.636   

2. ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท ระหวา่งกลุม่ 4 0.640 0.160 0.250 
 ภายในกลุม่ 55 6.338 0.115  
 รวม 59 6.978   

3. ด้านความปรารถนา ระหวา่งกลุม่ 4 0.730 0.183 0.342 
 ภายในกลุม่ 55 8.723 0.159  
 รวม 59 9.453   
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สมมตฐิานท่ี  1.3  :  ปัจจยัประชากรด้านสถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่
องค์กรของพนกังานแตกตา่งกนั 

1H :ปัจจยัประชากร  ด้านสถานภาพท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กร  แตกตา่งกนั 

2H :ปัจจยัประชากร  ด้านสถานภาพท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กร  ไมแ่ตกตา่ง
กนั 

 

ตาราง 4.17   ตารางเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ 
 อินเตอร์เทรด จํากดั ในแตล่ะด้าน จําแนกตามสถานภาพ 
 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS P 

1. ด้านความเช่ือมัน่ ระหวา่งกลุม่ 1 0.001 0.001 0.934 
 ภายในกลุม่ 58 8.635 0.149  
 รวม 59 8.636   

2. ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท ระหวา่งกลุม่ 1 0.001 0.001 0.926 
 ภายในกลุม่ 58 6.977 0.120  
 รวม 59 6.978   

3. ด้านความปรารถนา ระหวา่งกลุม่ 1 0.026 0.026 0.690 
 ภายในกลุม่ 58 9.427 0.163  
 รวม 59 9.435   
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สมมตฐิานท่ี  1.4  :  ปัจจยัประชากรด้านระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานแตกตา่งกนั 

1H :ปัจจยัประชากร  ด้านระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กร  
แตกตา่งกนั 

2H :ปัจจยัประชากร  ด้านระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กร  ไม่
แตกตา่งกนั 

 

ตาราง 4.18 ตารางเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ 

 อินเตอร์เทรด จํากดั ในแตล่ะด้านจําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS P 

1. ด้านความเช่ือมัน่ ระหวา่งกลุม่ 2 0.707 0.354 0.088 
 ภายในกลุม่ 57 7.929 0.139  
 รวม 59 8.636   

2. ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท ระหวา่งกลุม่ 2 0.208 0.104 0.423 
 ภายในกลุม่ 57 6.770 0.119  
 รวม 59 6.978   

3. ด้านความปรารถนา ระหวา่งกลุม่ 2 1.095 0.548 0.030 
 ภายในกลุม่ 57 8.358 0.147  
 รวม 59 9.453   
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สมมตฐิานท่ี  1.5  :  ปัจจยัประชากรด้านระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานแตกตา่งกนั 

1H :ปัจจยัประชากร  ด้านระยะเวลาในการปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่
องค์กร  แตกตา่งกนั 

2H :ปัจจยัประชากร  ด้านระยะเวลาในการปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่
องค์กร  ไมแ่ตกตา่งกนั 
 

ตาราง 4.19 ตารางเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ 
 อินเตอร์เทรด จํากดั ในแตล่ะด้าน จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 
 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS P 

1. ด้านความเช่ือมัน่ ระหวา่งกลุม่ 3 0.735 0.251 1.782 
 ภายในกลุม่ 56 7.884 0.141  
 รวม 59 8.636   

2. ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท ระหวา่งกลุม่ 3 0.192 0.064 0.528 
 ภายในกลุม่ 56 6.786 0.121  
 รวม 59 6.978   

3. ด้านความปรารถนา ระหวา่งกลุม่ 3 0.473 0.158 0.982 
 ภายในกลุม่ 56 8.981 0.160  
 รวม 59 9.435   

  

สมมตฐิาน 2 : ความพงึพอใจในสวสัดกิารมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กร

ของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั 

สมมตฐิานท่ี  2.1  :  ความพงึพอใจในสวสัดกิารมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่
องค์กร ด้านความเช่ือมัน่ 
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1H : ความพงึพอใจในสวสัดกิารตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิ
กาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั  ด้านความเช่ือมัน่ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

2H : ความพงึพอใจในสวสัดกิารตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิ
กาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั  ด้านความเช่ือมัน่มีความสมัพนัธ์กนั 

 

ตาราง 4.20 ผลการทดสอบสมตฐิานความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในสวสัดกิาร 
 ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเช่ือมัน่ 
 

ความพงึพอใจในสวัสดกิาร 
ความผูกผันต่อองค์กรด้านความเช่ือม่ัน 

ρ Sig. 

1.ด้านสขุภาพ 0.76 0.00* 
2.ด้านความปลอดภยั 0.39 0.00* 
3.ด้านความมัน่คง 0.40 0.00* 
4.ด้านเศรษฐกิจ 0.17 0.00* 
5.ด้านนนัทนาการ 0.13 0.00* 
6.ด้านโบนสัและเงินสวสัดกิาร 0.39 0.00* 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

ตาราง 4.20 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในสวสัดกิารตอ่การความผกูพนั

ตอ่องค์กรด้านความเช่ือมัน่ พบวา่ความพงึพอใจในสวสัดกิารท่ีมีคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 กบัความ

ผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเช่ือมัน่ได้แก่ ด้านสขุภาพ ด้านความปลอดภยั ด้านความมัน่คงด้าน

เศรษฐกิจ ด้านนนัทนาการ ด้านโบนสัและเงินสวสัดกิารจงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 1H และยอมรับ

สมมตฐิาน 2H หมายความวา่ความพงึพอใจในสวสัดกิารตอ่การความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความ

เช่ือมัน่ ได้แก่ด้านความเช่ือมัน่ด้านสขุภาพ ด้านความปลอดภยั ด้านความมัน่คง ด้านเศรษฐกิจ 

ด้านนนัทนาการ ด้านโบนสัและเงินสวสัดกิารอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05เม่ือพิจารณา
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ระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในสวสัดกิารตอ่การความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความ

เช่ือมัน่ การเลือกตีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์  

(ρ) ระดบัสงู คือ 0.76 รองลงมาคือมีคา่ความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง คือ0.40 , 0.39 และ 0.39 
ตามลําดบั และความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา คือ 0.17 และ 0.13 ตามลําดบั 
 

สมมตฐิานท่ี  2.2  :  ความพงึพอใจในสวสัดกิารมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่
องค์กรด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 

1H : ความพงึพอใจในสวสัดกิารตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิ
กาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดัด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

2H : ความพงึพอใจในสวสัดกิารตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิ
กาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดัด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทมีความสมัพนัธ์กนั 

 

ตาราง 4.21 ผลการทดสอบสมตฐิานความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในสวสัดกิาร 
 ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 
 

ความพงึพอใจในสวัสดกิาร 
ด้านความเตม็ใจที่จะทุ่มเท 

ρ Sig. 

1.ด้านสขุภาพ 0.20 0.00* 
2.ด้านความปลอดภยั 0.29 0.00* 
3.ด้านความมัน่คง 0.30 0.00* 
4.ด้านเศรษฐกิจ 0.28 0.00* 
5.ด้านนนัทนาการ 0.32 0.00* 
6.ด้านโบนสัและเงินสวสัดกิาร 0.11 0.02* 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 4.21 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในสวสัดกิารตอ่การความผกูพนั
ตอ่องค์กรด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท พบวา่ความพงึพอใจในสวสัดกิารท่ีมีคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 
กบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทได้แก่ ด้านสขุภาพ ด้านความปลอดภยั ด้าน
ความมัน่คง ด้านเศรษฐกิจ ด้านนนัทนาการ ด้านโบนสัและเงินสวสัดกิาร จงึปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั 1H และยอมรับสมมตฐิาน 2H หมายความวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจใน
สวสัดกิารตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท ได้แก่ ด้านสขุภาพ ด้านความ
ปลอดภยั ด้านความมัน่คง ด้านเศรษฐกิจ ด้านนนัทนาการ ด้านโบนสัและเงินสวสัดกิาร อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาระดบัความสมัพนัธ์พบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ความพงึพอใจในสวสัดกิารตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท การเลือกตีความ
เข้าใจไปในทิศทางเดียวกนัโดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (ρ) ระดบัปานกลาง คือ 0.32 และ 
0.30 ตามลําดบั และความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา คือ 0.29, 0.28, 0.20 และ 0.11 ตามลําดบั 

 

สมมตฐิานท่ี  2.3  :  ความพงึพอใจในสวสัดกิารมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่
องค์กรด้านความปรารถนา 

1H :ความพงึพอใจในสวสัดกิารตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิ
กาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดัด้านความปรารถนาไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

2H : ความพงึพอใจในสวสัดกิารตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิ
กาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดัด้านความปรารถนามีความสมัพนัธ์กนั 
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ตาราง 4.22 ผลการทดสอบสมตฐิานความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในสวสัดกิาร 
 ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถนา 
 

ความพงึพอใจในสวัสดกิาร 
ความผูกผันต่อองค์กรด้านความปรารถนา 

ρ Sig. 

1.ด้านสขุภาพ 0.16 0.00* 
2.ด้านความปลอดภยั 0.09 0.00* 
3.ด้านความมัน่คง 0.20 0.00* 
4.ด้านเศรษฐกิจ 0.34 0.00* 
5.ด้านนนัทนาการ 0.36 0.00* 
6.ด้านโบนสัและเงินสวสัดกิาร 0.14 0.00* 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

ตาราง 4.22 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในสวสัดกิารตอ่การความผกูพนั
ตอ่องค์กรด้านความปรารถนา พบวา่ความพงึพอใจในสวสัดกิารท่ีมีคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 กบั
ความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความปรารถนาได้แก่ ด้านสขุภาพ ด้านความมัน่คง ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านนนัทนาการ ด้านโบนสัและเงินสวสัดกิารจงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 1H และยอมรับสมมตฐิาน 

2H หมายความวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในสวสัดกิารตอ่การความผกูพนัตอ่องค์กร
ด้านความปรารถนา ได้แก่ ด้านสขุภาพ ด้านความมัน่คง ด้านเศรษฐกิจ ด้านนนัทนาการ ด้าน
โบนสัและเงินสวสัดกิารอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาระดบัความสมัพนัธ์
พบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในสวสัดกิารตอ่การความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความ
ปรารถนา การเลือกตีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (ρ) 
ระดบัปานกลาง คือ 0.36 และ 0.34 ตามลําดบั และมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา คือ 0.20, 0.16, 
และ 0.14 ตามลําดบั 
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สมมตฐิานท่ี  2.4  :  ความพงึพอใจในสวสัดกิาร ด้านสขุภาพ มีความสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัตอ่องค์กร 

1H : ความพงึพอใจในสวสัดกิาร ด้านสขุภาพ กบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน
บริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดัไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

2H : ความพงึพอใจในสวสัดกิาร ด้านสขุภาพ กบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน
บริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดัมีความสมัพนัธ์กนั 

 

ตาราง 4.23 ผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กรตอ่ 
 ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านสขุภาพ 
 

ความพงึพอใจในสวัสดกิาร 
ด้านสุขภาพ 

ความผูกผันต่อองค์กร 
ρ Sig. 

1.ด้านความเช่ือมัน่ 0.10 0.03* 
2.ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 0.20 0.00* 
3.ด้านความปรารถนา 0.00 0.99 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

ตาราง 4.23 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กรตอ่
ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านสขุภาพ พบวา่ความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีมีคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 
กบัความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านสขุภาพได้แก่ ด้านความเช่ือมัน่ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทจงึ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 1H และยอมรับสมมตฐิาน 2H หมายความวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งความ
ผกูพนัตอ่องค์กรตอ่ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านสขุภาพได้แก่ด้านความเช่ือมัน่ด้านความเตม็
ใจท่ีจะทุ่มเทอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาระดบัความสมัพนัธ์พบวา่
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กรตอ่ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านสขุภาพ การเลือก
ตีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (ρ) ระดบัต่ํา คือ 0.20 และ 
0.10 ตามลําดบั 
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สมมตฐิานท่ี  2.5  :  ความพงึพอใจในสวสัดกิาร ด้านความปลอดภยั  มีความสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัตอ่องค์กร 

 1H : ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านความปลอดภยั กบัความผกูพนัตอ่องค์กรของ
พนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดัไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

 2H : ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านความปลอดภยั กบัความผกูพนัตอ่องค์กรของ
พนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดัมีความสมัพนัธ์กนั 
 

ตาราง 4.24 ผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กรตอ่ 
 ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านความปลอดภยั 
 

ความพงึพอใจในสวัสดกิาร 
ด้านความปลอดภยั 

ความผูกผันต่อองค์กร 
ρ Sig. 

1.ด้านความเช่ือมัน่ 0.38 0.00* 
2.ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 0.20 0.00* 
3.ด้านความปรารถนา 0.30 0.00* 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

ตาราง 4.24 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กรตอ่ความพงึพอใจใน

สวสัดกิารด้านความปลอดภยั พบวา่ความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีมีคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 กบัความ

พงึพอใจในสวสัดกิารด้านความปลอดภยัได้แก่ ด้านความเช่ือมัน่ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทด้าน

ความปรารถนา จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 1H และยอมรับสมมตฐิาน 2H หมายความวา่

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กรตอ่ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านความปลอดภยั 

ได้แก่ ด้านความเช่ือมัน่ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทด้านความปรารถนาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาระดบัความสมัพนัธ์พบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กร

ตอ่ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านความปลอดภยั การเลือกตีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกนั 
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โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (ρ) ระดบัปานกลาง คือ 0.38 และ 0.30 ตามลําดบัและ

ความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา คือ 0.20 

 

สมมตฐิานท่ี  2.6  :  ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านความมัน่คงมีความสมัพนัธ์กบั

ความผกูพนัตอ่องค์กร 

1H : ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านความมัน่คงกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของ
พนกังานบริษัท สริิกาญจน์อินเตอร์เทรด จํากดัไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

2H : ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านความมัน่คงกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของ
พนกังานบริษัท สริิกาญจน์อินเตอร์เทรด จํากดัมีความสมัพนัธ์กนั 

 

ตาราง 4.25 ผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กรตอ่ 
 ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านความมัน่คง 
 

ความพงึพอใจในสวัสดกิาร 
ด้านความม่ันคง 

ความผูกผันต่อองค์กร 
ρ Sig. 

1.ด้านความเช่ือมัน่ 0.16 0.00* 
2.ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 0.06 0.17 
3.ด้านความปรารถนา 0.26 0.00* 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

ตาราง 4.25 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัตอ่
องค์กรตอ่ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านความมัน่คง พบวา่ความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีมีคา่ Sig. 
น้อยกวา่ 0.05 กบัความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านความมัน่คงได้แก่ ด้านความเช่ือมัน่ด้านความ
ปรารถนาจงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 1H และยอมรับสมมตฐิาน 2H หมายความวา่ความสมัพนัธ์
ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กรตอ่ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านความมัน่คงได้แก่ ด้านความ
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เช่ือมัน่ด้านความปรารถนาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาระดบั
ความสมัพนัธ์พบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กรตอ่ความพงึพอใจในสวสัดกิาร
ด้านความมัน่คง การเลือกตีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
(ρ) ระดบัต่ํา คือ 0.26 และ 0.16 ตามลําดบั 

 

สมมตฐิานท่ี  2.7  :  ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านเศรษฐกิจมีความสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัตอ่องค์กร 

1H : ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านเศรษฐกิจกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน
บริษัท สริิกาญจน์อินเตอร์เทรด จํากดัไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

2H : ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านเศรษฐกิจกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน
บริษัท สริิกาญจน์อินเตอร์เทรด จํากดัมีความสมัพนัธ์กนั 

 

ตาราง 4.26 ผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กรตอ่ 
 ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านเศรษฐกิจ 
 

ความพงึพอใจในสวัสดกิาร 
ด้านเศรษฐกจิ 

ความผูกผันต่อองค์กร 
ρ Sig. 

1.ด้านความเช่ือมัน่ 0.56 0.00* 
2.ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 0.40 0.00* 
3.ด้านความปรารถนา 0.23 0.00* 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

ตาราง 4.26 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กรตอ่ความพงึพอใจใน
สวสัดกิารด้านเศรษฐกิจ พบวา่ความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีมีคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 กบัความพงึ
พอใจในสวสัดกิารด้านเศรษฐกิจได้แก่ ด้านความเช่ือมัน่ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทด้านความ
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ปรารถนา จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 1H และยอมรับสมมตฐิาน 2H หมายความวา่ความสมัพนัธ์
ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กรตอ่ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านเศรษฐกิจได้แก่ ด้านความ
เช่ือมัน่ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทด้านความปรารถนาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
เม่ือพิจารณาระดบัความสมัพนัธ์พบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กรตอ่ความพงึ
พอใจในสวสัดกิารด้านเศรษฐกิจการเลือกตีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีคา่
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (ρ) ระดบัสงู คือ 0.56 และความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง คือ 0.40  
และความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา คือ 0.23 

 

สมมตฐิานท่ี  2.8  :  ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านนนัทนาการมีความสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัตอ่องค์กร 

1H : ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านนนัทนาการกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน
บริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดัไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

2H : ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านนนัทนาการกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน
บริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดัมีความสมัพนัธ์กนั 

 

ตาราง 4.27 ผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กรตอ่ 
 ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านนนัทนาการ 
 

ความพงึพอใจในสวัสดกิาร 
ด้านนันทนาการ 

ความผูกผันต่อองค์กร 
ρ Sig. 

1.ด้านความเช่ือมัน่ 0.29 0.00* 
2.ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 0.26 0.00* 
3.ด้านความปรารถนา 0.35 0.00* 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 4.27 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กรตอ่ความพงึพอใจใน
สวสัดกิารด้านนนัทนาการ พบวา่ความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีมีคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 กบัความพงึ
พอใจในสวสัดกิารด้านนนัทนาการได้แก่ ด้านความเช่ือมัน่ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทด้านความ
ปรารถนา จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 1H และยอมรับสมมตฐิาน 2H หมายความวา่ความสมัพนัธ์
ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กรตอ่ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านนนัทนาการได้แก่ ด้านความ
เช่ือมัน่ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทด้านความปรารถนาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
เม่ือพิจารณาระดบัความสมัพนัธ์พบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กรตอ่ความพงึ
พอใจในสวสัดกิารด้านนนัทนาการการเลือกตีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีคา่
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (ρ) ระดบัปานกลาง คือ 0.35 และความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา คือ 0.29 
และ 0.26 ตามลําดบั 

 

สมมตฐิานท่ี  2.9  :  ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านโบนสัและเงินสวสัดกิารมี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กร 

 1H : ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านโบนสัและเงินสวสัดกิารกบัความผกูพนัตอ่องค์กร
ของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดัไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

 2H : ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านโบนสัและเงินสวสัดกิารกบัความผกูพนัตอ่องค์กร
ของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดัมีความสมัพนัธ์กนั 
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ตาราง 4.28 ผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กรตอ่ 
 ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านโบนสัและเงินสวสัดกิาร 
 

ความพงึพอใจในสวัสดกิาร 
ด้านโบนัสและเงนิสวัสดกิาร 

ความผูกผันต่อองค์กร 

ρ Sig. 

1.ด้านความเช่ือมัน่ 0.19 0.00* 
2.ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 0.30 0.00* 
3.ด้านความปรารถนา 0.41 0.00* 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

ตาราง 4.28 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กรตอ่ความพงึพอใจใน
สวสัดกิารด้านโบนสัและเงินสวสัดกิาร พบวา่ความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีมีคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 กบั
ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านโบนสัและเงินสวสัดกิารได้แก่ ด้านความเช่ือมัน่ด้านความเตม็ใจท่ี
จะทุ่มเทด้านความปรารถนา จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 1H และยอมรับสมมตฐิาน 2H

หมายความวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กรตอ่ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้าน
โบนสัและเงินสวสัดกิารได้แก่ ด้านความเช่ือมัน่ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทด้านความปรารถนา
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาระดบัความสมัพนัธ์พบวา่ความสมัพนัธ์
ระหวา่งความผกูพนัตอ่องค์กรตอ่ความพงึพอใจในสวสัดกิารด้านโบนสัและเงินสวสัดกิารการ
เลือกตีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (ρ) ระดบัปานกลาง คือ 
0.41 และ 0.30 ตามลําดบัและความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา คือ 0.19



บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง  ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในสวสัดกิารกบัความผกูพนัตอ่
องค์กรของพนกังานบริษัท  สริิกาญจน์  อินเตอร์เทรด จํากดั  โดยการวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์
ดงันีคื้อ  1) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัด้านประชากรของพนกังานบริษัทกบัความผกูพนัตอ่องค์กร  
2) เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่สวสัดกิารกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของ
พนกังานบริษัท  สริิกาญจน์  อินเตอร์เทรด จํากดั 

ในการวิจยัครัง้นีทํ้าการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลู
จากพนกังานบริษัทจํานวน 60 ชดุ  ซึง่มีลกัษณะดงันี ้ สว่นท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั
ด้านประชากร  ได้แก่  เพศ  อาย ุสถานภาพ  วฒุกิารศกึษา  ระยะเวลาในการทํางาน สว่นท่ี  2  
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจตอ่สวสัดกิาร  ได้แก่  ด้านสขุภาพ  ด้านความปลอดภยั  
ด้านความมัน่คง  ด้านเศรษฐกิจ  ด้านนนัทนาการ และโบนสัและเงินสวสัดกิาร  สว่นท่ี 3  ความ
ผกูพนัตอ่องค์กร  ได้แก่  ความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายขององค์กร  ความตัง้ใจในการ
ปฏิบตังิาน  และความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์กร  ผู้วจิยันําแบบสอบถามไปแจก
พนกังานและนําแบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์และแปรผลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์  โดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปหาคา่สถิตร้ิอยละ  คา่เฉล่ีย  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน  การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ย
สถิต ิ คา่ที (t-test) และ คา่เอฟ (F-test)ด้วยวธีิการแบบ One-Way  ANOVA และเปรียบเทียบ
รายคูด้่วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (Rho) 

 

5.1  สรุปผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการศกึษาพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อยูใ่นชว่งอาย ุ34 - 41 ปี 
มีสถานะภาพสมรส มีวฒุกิารศกึษาระดบัต่ํากวา่ปริญญาตรีมีอายรุะยะเวลาในการปฏิบตังิาน
สว่นใหญ่ 10 ปีขึน้ไป 
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ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจในสวัสดกิารของพนักงานบริษัท สิริกาญจน์ 
อนิเตอร์เทรด จาํกัด 

 ด้านสขุภาพ   ระดบั มากท่ีสดุ  คา่เฉลี่ย  4.71 
 ด้านวามปลอดภยั  ระดบั มากท่ีสดุ   คา่เฉลี่ย  4.85 
 ด้านความมัน่คง   ระดบัมากท่ีสดุ  คา่เฉลี่ย  4.27 
 ด้านเศรษฐกิจ   ระดบัมากท่ีสดุ  คา่เฉลี่ย  4.73 
 ด้านนนัทนาการ   ระดบัมากท่ีสดุ  คา่เฉลี่ย  4.83 
 ด้านโบนสัและเงินสวสัดกิาร ระดบัมากท่ีสดุ  คา่เฉลี่ย  4.79 

ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท สิริกาญจน์ อนิเตอร์
เทรด จาํกัด 

 ด้านความเช่ือมัน่  ระดบัสงูมาก   คา่เฉลี่ย  4.56 
 ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท ระดบัสงูมาก   คา่เฉลี่ย  4.66 
 ด้านความปรารถนา  ระดบัสงูมาก   คา่เฉลี่ย  4.69 
 

5.2  สรุปผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน 1 : ปัจจยัท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิ
กาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั แตกตา่งกนัได้แก่ ด้านเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และระยะเวลา
ปฏิบตังิาน สว่นปัจจยัด้านสถานภาพไมมี่ผลตอ่ความผกูพนัขององค์กร 

สมมตฐิาน 2 : ความพงึพอใจในสวสัดกิารมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กร
ของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดัได้แก่ ปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ในด้าน
เศรษฐกิจ 

ดงันัน้เม่ือพจิารณาจากสมมตฐิานการวิจยัแล้วสรุปได้วา่ ปัจจยัความเช่ือมนัในด้าน
สขุภาพ มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (ρ)= 0.76 และปัจจยัเช่ือมัน่ในด้านเศรษฐกิจมีคา่
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (ρ) = 0.56 มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน โดยมีคา่ความ
เช่ือมัน่ (Sig) =0.000 หรือระดบันยัสําคญัยอมรับทางสถิตท่ีิร้อยละ 0.05 โดยปัจจยัด้านความ
เช่ือมนัในด้านสขุภาพมีผลตอ่ความผกูพนัมากกวา่ ปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ในด้านเศรษฐกิจ 
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5.3  อภปิรายผล 

การศกึษานีพ้บวา่โดยลกัษณะงานท่ีทํามีความชดัเจน ความเป็นอิสระมีความสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัตอ่องค์กร ซึง่การค้นพบนีส้อดคล้องกบัการศกึษาในอดีตหลายเร่ืองเช่นการมี
ขอบเขตงานท่ีชดัเจนปริมาณงานท่ีเหมาะสมพบวา่เป็นปัจจยัท่ีมีสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่
องค์กร โดยเม่ือเปรียบเทียบระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตจิะพบวา่ในความสมัพนัธ์ตอ่ความ
ผกูพนัขององค์กร  มีความสมัพนัธ์อยา่งใกล้ชิดท่ีสดุกบัความผกูพนัและนอกจากนัน้ในข้อยอ่ยทกุ
ข้อในประเดน็นีมี้ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนันบัวา่มีความเป็นเนือ้เดียวกนั ความพงึพอใจใน
สวสัดกิารมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด 
จํากดัได้แก่ ปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ในด้านเศรษฐกิจ และปัจจยัท่ีแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่
องค์กรของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์ อินเตอร์เทรด จํากดั แตกตา่งกนัได้แก่ ด้านเพศ อาย ุระดบั
การศกึษา และระยะเวลาปฏิบตังิาน สว่นปัจจยัด้านสถานภาพไมมี่ผลตอ่ความผกูพนัขององค์กร 

 

5.4  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

เพ่ือให้องค์กรพฒันาด้านความผกูพนัของบคุลากรในองค์กรและแก้ปัญหาท่ีเผชิญอยู่
ปัจจบุนัในด้านอตัราการลาออกท่ีสงูและต้องการการทํางานท่ีทุม่เทมากขึน้  จากการศกึษานีมี้
ข้อเสนอแนะดงันี ้

ผู้บริหารองค์กรต้องให้ความสําคญัของบคุลากรมากขึน้  โดยมอบหมายงานให้ตาม
ความเช่ือมัน่ของพนกังานและมัน่ใจวา่พนกังานจะทําได้ และถนดัในการทํางานทีได้รับ
มอบหมายให้ทํา และได้รับความพงึพอใจกลบัมา 

ให้มีการทํางานเป็นทีม และมีหวัหน้าทีมซึง่มีหน้าท่ีกํากบัตดิตามและประเมินผลการ
ทํางานของบคุลากรในองค์กรการกระทําดงักลา่วนอกจากจะเพิ่มความชดัเจนขอบเขตงานให้
ชดัเจน ยงัเพิ่มความสมัพนัธ์การทํางานเป็นทีมซึง่การศกึษานีพ้บวา่มีความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัเช่นกนั 
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ข้อเสนอแนะการศึกษาครัง้ต่อไป 

1. ในอนาคตเพ่ือจะศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การผกูพนัของบคุลากรในองค์กร การศกึษานี ้
แนะนําให้ทําการศกึษาใหมโ่ดยใช้ผลของการศกึษานีเ้พ่ือทําคํานวณขนาดตวัอยา่ง (Sample 
Size Calculation) และทํา Systematic Sampling จากองค์กรอ่ืนๆ 

2. ควรมีการวจิยัเร่ืองเดียวกนัในทกุปี  เพราะเม่ือระยะเวลาผา่นไปนโยบายในการ
บริหารสวสัดกิารยอ่มมีการเปล่ียนแปลง  ดงันัน้  จงึควรมีการศกึษาวจิยัเพ่ือให้ทราบถึงนโยบาย
การบริหารสวสัดกิารท่ีชดัเจนยิง่ขึน้  เพ่ือท่ีจะได้ทราบวา่พนกังานมีความพงึพอใจตอ่สวสัดกิาร
และสง่ผลกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานวา่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งไป
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สวัสดกิารพนักงาน 

สวัสดิการแรงงาน คือ การดําเนินการใดๆไม่ว่าโดยนายจ้าง สหภาพแรงงาน(ลกูจ้าง)
หรือรัฐบาลท่ีมีความมุ่งหมายเพ่ือให้ลกูจ้างสามารถมีระดบัความเป็นอยู่ท่ีดีพอสมควร มีความ
ผาสกุทัง้กายและใจมีสขุภาพอนามยัท่ีดีมีความปลอดภยัในการทํางาน มีความเจริญก้าวหน้ามี
ความมัน่คงในการดําเนินชีวิตไม่เฉพาะแต่ตวัลกูจ้างเท่านัน้แต่รวมถึงครอบครัวของลกูจ้างด้วย
การดําเนินการเพ่ือให้มีการจดัสวสัดิการขึน้ในสถานประกอบการนัน้ กรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานดําเนินภารกิจ 3 ประการ ดงันี ้

•  กําหนดและพฒันารูปแบบการจดัสวสัดกิาร 
•  สง่เสริม สนบัสนนุและดําเนินการให้มีการจดัสวสัดกิาร 
•  ปฏิบตังิานร่วมกบัหรือสนบัสนนุการปฏิบตังิานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ี

ได้รับมอบหมาย 

การกาํหนดและพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดกิาร 

ภายใต้ภารกิจการกําหนดและพฒันารูปแบบการจดัสวสัดกิารนี ้สวสัดกิารแรงงานได้ถกู
จดัแบง่ออกเป็น 2 ประเภท  
            •  สวสัดกิารแรงงานตามท่ีกฎหมายกําหนด 
            •  สวสัดกิารแรงงานนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด 

สวัสดกิารแรงงานตามที่กฎหมายกาํหนด  

เป็นสวสัดิการท่ีได้มีการพิจารณาแล้วว่าเป็นสิ่งจําเป็นพืน้ฐานสําหรับลูกจ้างในสถาน
ประกอบกิจการซึง่กฎหมายท่ีใช้บงัคบัเพ่ือให้สถานประกอบกิจการท่ีมีลกูจ้างตัง้แต่ 1 คนขึน้ไป
ต้องมีการจดัสวสัดกิารประเภทนี ้คือ ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองกําหนดสวสัดิการเก่ียวกบั
สุขภาพอนามัยสําหรับลูกจ้างโดยในประกาศฉบับนีไ้ด้กําหนดรายละเอียดและรูปแบบของ
สวสัดกิารแรงงานท่ีสถานประกอบกิจการต้องจดัให้มีโดยสรุปดงันี ้

1. ให้นายจ้างจัดให้มีนํา้สะอาดสําหรับด่ืม ห้องนํา้ และห้องส้วมอันถูกต้องตาม
สขุลกัษณะและมีปริมาณเพียงพอแก่ลกูจ้าง 
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2. นายจ้างต้องจดัให้มีบริการเพ่ือช่วยเหลือลกูจ้างเม่ือประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย
ในการปฐมพยาบาลหรือในการรักษาพยาบาล  

2.1 สถานท่ีทํางานท่ีมีลกูจ้างทํางานตัง้แตส่บิคนขึน้ไป ต้องมีปัจจยัในการ
ปฐมพยาบาล 

2.2 สถานท่ีทํางานอตุสาหกรรม นอกจากปัจจยัในการปฐมพยาบาลตาม ( 
1 ) แล้ว ต้องจดัให้มีห้องรักษาพยาบาล พยาบาล และแพทย์ ดงัตอ่ไปนี ้ 

ถ้ามีลกูจ้างทํางานในขณะเดียวกนัตัง้แตส่องร้อยคนขึน้ไป ต้องจดัให้มี 

(ก)ห้องรักษาพยาบาลพร้อมเตียงพกัคนไข้หนึง่เตียง และเวชภณัฑ์อนั
จําเป็นเพียงพอแก่การรักษาพยาบาล 

(ข)พยาบาลไว้ประจําอยา่งน้อยหนึง่คน และ 
(ค)แพทย์แผนปัจจบุนัชัน้หนึง่อยา่งน้อยหนึง่คนเพ่ือตรวจ

รักษาพยาบาลเป็นครัง้คราว 

ถ้ามีลกูจ้างทํางานในขณะเดียวกนัหนึง่พนัคนขึน้ไป ต้องจดัให้มี 

(ก) สถานพยาบาลพร้อมเตียงพกัคนไข้สองเตียง และเวชภณัฑ์อนั
จําเป็นเพียงพอแก่การรักษาพยาบาล 

(ข) พยาบาลไว้ประจําอยา่งน้อยสองคน 
(ค) แพทย์แผนปัจจบุนัชัน้หนึง่อยา่งน้อยสองคนประจําตามเวลาท่ี

กําหนดในเวลาทํางานปกตคิราวละไมน้่อยกวา่สองชัว่โมง และ 
(ง) ยานพาหนะพร้อมท่ีจะนําสง่ลกูจ้างสง่สถานพยาบาลโรงพยาบาล 

หรือสถานีอนามยัชัน้หนึง่ท่ีนายจ้างได้ตกลงไว้เพ่ือให้การ
รักษาพยาบาลลกูจ้างท่ีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยได้โดย
พลนั 

 อย่างไรก็ตามรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานได้ลงนามในกฎกระทรวงว่าด้วยการจัด
สวัสดิการในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2548 โดยจะมีผลบังคับใช้แทนประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เร่ืองกําหนดสวสัดิการเก่ียวกบัสขุภาพอนามยัสําหรับลกูจ้าง ตัง้แต่ วนัท่ี 25 
กนัยายน 2548 เป็นต้นไป กรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงานดําเนินภารกิจ 3 ประการ ดงันี ้
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ข้อ 1 ในสถานที่ทาํงานของลูกจ้าง ให้นายจ้างจัดให้มี  
1. นํา้สะอาดสําหรับด่ืมไมน้่อยกวา่หนึง่ท่ีสําหรับลกูจ้างไมเ่กินส่ีสบิคนและเพ่ิมขึน้

ในอตัราสว่นหนึง่ท่ีสําหรับลกูจ้างทกุๆ ส่ีสบิคนเศษของส่ีสบิคนถ้าเกินย่ีสบิคนให้ถือเป็นส่ีสบิคน 
2. ห้องนํา้และห้องส้วมตามแบบและจํานวนท่ีกําหนดในกฎหมายว่าด้วยการ

ควบคมุอาคารและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องและมีการดแูลรักษาความสะอาดให้อยู่ในสภาพท่ีถกู
สขุลกัษณะเป็นประจําทกุวนัให้นายจ้างจดัให้มีห้องนํา้และห้องส้วมแยกสําหรับลกูจ้างชายและ
ลกูจ้างหญิงและในกรณีท่ีมีลกูจ้างท่ีเป็นคนพิการให้นายจ้างจดัให้มีห้องนํา้และห้องส้วมสําหรับ
คนพิการแยกไว้โดยเฉพาะ 

 ข้อ 2 ในสถานที่ทํางานของลูกจ้าง ให้นายจ้างจัดให้มีส่ิงจําเป็นในการปฐม
พยาบาลและ การรักษาพยาบาล ดงัต่อไปนี ้

1. สถานท่ีทํางานท่ีมีลกูจ้างทํางานตัง้แต่สิบคนขึน้ไปต้องจดัให้มีเวชภณัฑ์และยาเพ่ือ
ใช้ในการปฐมพยาบาลในจํานวนท่ีเพียงพออยา่งน้อยตามรายการดงัตอ่ไปนี ้

(ก) กรรไกร 
(ข) แก้วยานํา้ และแก้วยาเม็ด 
(ค) เข็มกลดั 
(ง) ถ้วยนํา้ 
(จ) ท่ีป้ายยา 
(ฉ) ปรอทวดัไข้ 
(ช) ปากคีบปลายทู่ 
(ซ) ผ้าพนัยืด 
(ฌ) ผ้าสามเหล่ียม 
(ญ) สายยางรัดห้ามเลือด 
(ฎ) สําลี ผ้าก๊อซ ผ้าพนัแผล และผ้ายางปลาสเตอร์ปิดแผล 
(ฏ) หลอดหยดยา 
(ฐ) ขีผ้ึง้แก้ปวดบวม 
(ฑ) ทิงเจอร์ไอโอดีน หรือโพวิโดน-ไอโอดีน 
(ฒ) นํา้ยาโพวิโดน-ไอโอดีน ชนิดฟอกแผล 
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(ณ) ผงนํา้ตาลเกลือแร่ 
(ด) ยาแก้ผดผ่ืนท่ีไมไ่ด้มาจากการตดิเชือ้ 
(ต) ยาแก้แพ้ 
(ถ) ยาทาแก้ผดผ่ืนคนั 
(ท) ยาธาตนํุา้แดง 
(ธ) ยาบรรเทาปวดลดไข้ 
(น) ยารักษาแผลนํา้ร้อนลวก 
(บ) ยาลดกรดในกระเพาะอาหาร 
(ป) เหล้าแอมโมเนียหอม 
(ผ) แอลกอฮอล์เช็ดแผล 
(ฝ) ขีผ้ึง้ป้ายตา 
(พ) ถ้วยล้างตา 
(ฟ) นํา้กรดบอริคล้างตา 
(ภ) ยาหยอดตา 

2. สถานท่ีทํางานท่ีมีลกูจ้างทํางานในขณะเดียวกนัตัง้แตส่องร้อยคนขึน้ไป ต้องจดัให้มี 

(ก) เวชภณัฑ์และยาเพ่ือใช้ในการปฐมพยาบาลตาม ( 1 ) 
(ข) ห้องรักษาพยาบาลพร้อมเตียงพักคนไข้อย่างน้อยหนึ่งเตียงเวชภัณฑ์และยา

นอกจากท่ีระบไุว้ใน (1) ตามความจําเป็นและเพียงพอแก่การรักษาพยาบาลเบือ้งต้น 
(ค) พยาบาลตัง้แตร่ะดบัพยาบาลเทคนิคขึน้ไปไว้ประจําอยา่งน้อยหนึง่คน

ตลอดเวลาทํางาน 
(ง) แพทย์แผนปัจจบุนัชัน้หนึง่อยา่งน้อยหนึง่คนเพ่ือตรวจรักษาพยาบาลไมน้่อยกวา่

สปัดาห์ละสองครัง้และเม่ือรวมเวลาแล้วต้องไมน้่อยกวา่สปัดาห์ละหกชัว่โมงในเวลาทํางาน 

3. สถานท่ีทํางานท่ีมีลกูจ้างทํางานในขณะเดียวกนัตัง้แตห่นึง่พนัคนขึน้ไป ต้องจดัให้มี 

(ก) เวชภณัฑ์และยาเพ่ือใช้ในการปฐมพยาบาลตาม ( 1 ) 
(ข) ห้องรักษาพยาบาลพร้อมเตียงพักคนไข้อย่างน้อยหนึ่งเตียงเวชภัณฑ์และยา

นอกจากท่ีระบไุว้ใน  
(1) ตามความจําเป็นและเพียงพอแก่การรักษาพยาบาลเบือ้งต้น 
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(ค) พยาบาลตัง้แต่ระดับพยาบาลเทคนิคขึน้ไปไว้ประจําอย่างน้อยสองคน
ตลอดเวลาทํางาน 

(ง) แพทย์แผนปัจจบุนัชัน้หนึง่อยา่งน้อยหนึง่คนเพ่ือตรวจรักษาพยาบาลไม่น้อยกว่า
สปัดาห์ละสองครัง้และเม่ือรวมเวลาแล้วต้องไมน้่อยกวา่สปัดาห์ละหกชัว่โมงในเวลาทํางาน 

 (จ) ยานพาหนะซึง่พร้อมท่ีจะนําลกูจ้างสง่สถานพยาบาลเพ่ือให้การรักษาพยาบาล
ได้ โดยพลนั 

 ข้อ 3 นายจ้างอาจทําความตกลงเพื่อส่งลูกจ้างเข้ารับการรักษาพยาบาลกับ
สถานพยาบาล 

 ท่ีเปิดบริการตลอดย่ีสบิส่ีชัว่โมงและเป็นสถานพยาบาลท่ีนายจ้างอาจนําลกูจ้างสง่เข้ารับ
การ รักษาพยาบาลได้โดยความสะดวกและรวดเร็วแทนการจดัให้มีแพทย์ตามข้อ 2 (2) หรือข้อ 2 
(3) ได้โดยต้องได้รับอนญุาตจากอธิบดีหรือผู้ซึง่อธิบดีมอบหมาย 

 การส่งเสริม สนับสนุน และดาํเนินการให้มีการจัดสวัสดกิาร  

พระราชบญัญตัิคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กําหนดไว้ในมาตรา 96 ให้นายจ้างของ
สถานประกอบกิจการท่ีมีลกูจ้างตัง้แต ่50 คนขึน้ไปต้องจดัให้มีคณะกรรมการสวสัดิการในสถาน
ประกอบกิจการประกอบด้วยผู้แทนฝ่ายลกูจ้าง อยา่งน้อยห้าคนโดยท่ีกรรมการสวสัดกิารในสถาน
ประกอบกิจการให้มาจากการเลือกตัง้ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีอธิบดีกําหนดและในกรณีท่ี
สถานประกอบกิจการใดของนายจ้างมีคณะกรรมการลูกจ้างตามกฎหมายว่าด้วยแรงงาน 
สมัพนัธ์แล้ว ให้คณะกรรมการลูกจ้างทําหน้าท่ีเป็นคณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบ
กิจการตาม พระราชบญัญตันีิ ้

เจตนารมณ์ของการจัดตัง้คณะกรรมการสวสัดิการฯเป็นการส่งเสริมระบบทวิภาคีเพ่ือ
เปิดโอกาสให้ลูกจ้างได้มีการ หารือกับนายจ้างในการจัดสวัสดิการอ่ืนๆซึ่งนอกเหนือจากท่ี
กฎหมายกําหนดได้อย่างเหมาะสมแก่สถานประกอบกิจการและเป็นสวัสดิการท่ีลูกจ้างเองก็
ต้องการ มิใช่นายจ้างจดัการแตฝ่่ายเดียวแตไ่ม่เป็นท่ีสนใจของลกูจ้าง การท่ีเปิดโอกาสให้ลกูจ้าง
ได้แสดงความต้องการและได้รับฟังความคิดเห็นข้อมูลจากนายจ้างว่าสามารถจัดสวสัดิการท่ี
เสนอได้หรือไม่ เป็นการส่งเสริมการแรงงานสมัพนัธ์และยตุิปัญหาข้อเรียกร้องข้อพิพาทแรงงาน
แตเ่บือ้งต้น ทัง้นีค้ณะกรรมการฯดงักลา่ว กฎหมายได้กําหนดหน้าท่ีไว้ (มาตรา 97 ) ดงันี ้
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1.ร่วมหารือกบันายจ้างจดัสวสัดกิารแก่ลกูจ้าง 
2.ให้คําปรึกษาหารือและเสนอแนะความเห็นแก่นายจ้างในการจดัสวสัดกิารสําหรับ

ลกูจ้าง 
            3.ตรวจตรา ควบคมุ ดแูล การจดัสวสัดกิารท่ีนายจ้างจดัให้แก่ลกูจ้าง 
            4.เสนอข้อคดิเห็น และแนวทางในการจดัสวสัดกิารท่ีเป็นประโยชน์สําหรับลกูจ้างตอ่
คณะกรรมการสวสัดกิารแรงงาน 

คณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกิจการจึงเป็นเสมือนส่ือกลางท่ีจะถ่ายทอด
ความต้องการด้านสวสัดิการของลกูจ้างให้นายจ้างทราบและร่วมปรึกษาหารือให้ข้อเสนอแนะ
ตลอดจนตรวจสอบ ดแูล การจดัสวสัดกิารภายในสถานประกอบกิจการ เพราะ กฎหมาย (มาตรา 
98 ) ยงัได้กําหนดไว้วา่นายจ้างต้องจดัให้มีการประชมุหารือกบัคณะกรรมการสวสัดิการในสถาน
ประกอบกิจการอย่างน้อยสามเดือนต่อหนึ่งครัง้หรือเม่ือกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบ
กิจการเกินกึ่งหนึง่ของกรรมการทัง้หมดหรือสหภาพแรงงานร้องขอโดยมีเหตผุลสมควร 

การท่ีกฎหมายกําหนดไว้เช่นว่านัน้เท่ากบัเป็นการส่งเสริมสนบัสนนุและดําเนินการให้มี
การจัดสวัสดิการแรงงาน ขึน้ในสถานประกอบกิจการซึ่งหากสถานประกอบกิจการใดไม่
ดําเนินการจะมีบทลงโทษทัง้จําคกุและปรับนอกเหนือจากกิจกรรมดงักลา่วกองสวสัดิการแรงงาน
ยงัเป็นฝ่ายจดัสวสัดิการแรงงานให้แก่ผู้ ใช้แรงงานโดยใช้งบประมาณท่ีได้รับการสนบัสนุนจาก
รัฐบาล 2 กิจกรรมด้วยกนั คือ 

1. การจัดตัง้ศูนย์เด็กเล็กวิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลยัในพระราชูปถัมภ์โดยท่ีศูนย์
ดังกล่าวเกิดจากพระราชดําริ ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ท่ีมีพระ
ประสงค์ให้มีการดแูลบตุรของผู้ใช้แรงงานในเขตท่ีมีสถานประกอบกิจการมากเพ่ือบิดา มารดาจะ
สามารถทํางานได้โดยไม่มีความเป็นห่วงกังวลในเร่ืองการเลีย้งดูบุตรก่อนวัยเรียนของตน ซึ่ง
ปัจจบุนัมีการจดัตัง้ศนูย์ เด็กเล็กลกัษณะนี ้ขึน้ 2 ศนูย์ และสามารถให้การดแูลเด็กเล็กท่ีเป็นบตุร
ของ ผู้ใช้แรงงานประมาณ 1,300 คนทัง้นีโ้ดยได้รับเงินงบประมาณสนบัสนนุจากรัฐบาลและเงิน
บริจาคจากผู้ใช้แรงงาน ท่ีเป็นบดิา มารดาของเด็กสมทบอีกสว่นหนึ่ง การดําเนินงานของศนูย์ ทัง้ 
2 แห่งอยู่ภายใต้การกํากบั ดแูลของ กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานกองสวสัดิการแรงงาน 
และมลูนิธิสริินธรราชวิทยาลยัในพระราชปูถมัภ์ 
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2. การจดัตัง้กองทนุเพ่ือผู้ ใช้แรงงานเป็นการจดัสรรเงินทนุหมนุเวียนจากรัฐบาลเพ่ือให้
ผู้ใช้แรงงานกู้ โดยผา่นสหกรณ์ออมทรัพย์ในสถานประกอบกิจการและรัฐวิสาหกิจทัง้นีเ้พ่ือเป็นทนุ
หมนุเวียนในการพฒันารายได้แก่ผู้ ใช้แรงงานและเพ่ือการออมทรัพย์และปลดเปลือ้งหนีส้ินของ
ผู้ ใช้แรงงานโดยผ่านสหกรณ์ออมทรัพย์ซึ่งกองทุนเพ่ือผู้ ใช้แรงงานจะให้กู้ ได้ในอตัราดอกเบีย้ต่ํา 
อตัราร้อยละ2.25 

ปฏิบัตงิานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัตงิานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือ
ที่ได้รับมอบหมาย 

นอกเหนือจากการดําเนินการดังกล่าวการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดสวัสดิการ
นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนดยงัเป็นการท่ีเจ้าหน้าท่ีภาครัฐเข้าไปในสถานประกอบกิจการเพ่ือ
แนะนํารูปแบบของสวสัดิการต่างๆ ท่ีกฎหมายไม่ได้กําหนดไว้แต่หากสถานประกอบกิจการใดมี
ความพร้อมเพียงพอก็สามารถจดัให้เป็นไปตามความต้องการของลกูจ้างได้สวสัดิการนอกเหนือ
กฎหมายท่ีกองสวสัดิการแรงงานนําเสนอเป็นทางเลือกสําหรับสถานประกอบกิจการจดัเพิ่มเติม 
แบง่ออกได้เป็นหมวดใหญ่ๆ ดงันี ้

1. สวสัดกิารท่ีมุง่พฒันาลกูจ้าง  
 การสง่เสริมการศกึษาทัง้ในและนอกเวลาทํางาน 
 การจดัตัง้โรงเรียนในโรงงาน 
 การอบรมความรู้เก่ียวกบัการทํางานทัง้ในและนอกสถานท่ีทํางาน 
 การจดัให้มีห้องสมดุ หรือมมุอา่นหนงัสือ ฯลฯ เป็นต้น 

2. สวสัดกิารท่ีช่วยเหลือในเร่ืองคา่ครองชีพ 
 การจดัตัง้ร้านค้าสวสัดกิารหรือสหกรณ์ร้านค้า 
 การให้เงินชว่ยเหลือตา่งๆ เชน่ งานแตง่งาน งานอปุสมบท งานศพ 
 การจดัชดุทํางาน 
 การจดัหอพกั 
 การจดัให้มีรถรับ-สง่ 
 เงินโบนสั คา่ครองชีพ เบีย้ขยนั คา่เข้ากะ 

3. สวสัดกิารท่ีช่วยเหลือการออมของลกูจ้าง 
 สหกรณ์ออมทรัพย์ 
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 กองทนุสํารองเลีย้งชีพ 
4. สวสัดกิารท่ีพฒันาสถาบนัครอบครัวของลกูจ้าง 

 การจดัสถานเลีย้งดบูตุรของลกูจ้าง 
 การช่วยคา่รักษาพยาบาลบคุคลในครอบครัว 
 การช่วยเหลือคา่เลา่เรียนบตุรของลกูจ้าง 
 การประกนัชีวติให้กบัลกูจ้าง 

5. สวสัดกิารท่ีสง่เสริมความมัน่คงในอนาคต 
 เงินบําเหน็จ 
 เงินรางวลัทํางานนาน 
 ให้ลกูจ้างซือ้หุ้นของบริษัท 
 กองทนุฌาปนกิจ 
 เงินกู้ เพ่ือสวสัดกิารท่ีพกัอาศยั 

6. สวสัดกิารนนัทนาการและสขุภาพอนามยั 
 การจดัทศันศกึษา 
 การแขง่ขนักีฬา 
 การจดังานเลีย้งสงัสรรค์พนกังาน 
 การให้ความรู้เร่ืองสขุภาพอนามยั



 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในสวสัดกิาร กบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน 

 บริษัท สริิกาญจน์  อินเตอร์เทรด จํากดั 

คําชีแ้จง:  แบบสอบถามชดุนีป้ระกอบด้วยคําถาม 3 สว่น 

สว่นท่ี1  ปัจจยัด้านประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สว่นท่ี2  ความพงึพอใจในสวสัดกิารของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สว่นท่ี 3  ความผกูพนัตอ่องค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดนําเคร่ืองหมาย   ลงใน  ให้ตรงกบัความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสดุ 

สว่นท่ี   1  ปัจจยัด้านประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 

 ชาย  หญิง 

2.  อาย ุ

 18 - 25ปี  26 - 33 ปี  34 -41 ปี  

 42 - 49 ปี  50 ปี ขึน้ไป 

3.  สถานะภาพ 

   โสด     สมรส   

4. ระดบัการศกึษา 

   ต่ํากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี    สงูกวา่ปริญญาตรี 

5.  ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 

 น้อยกวา่ 1 ปี   1-3 ปี  4-6 ปี    

 7-9  ปี   10  ขึน้ไป 
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สว่นท่ี   2  ความพงึพอใจในสวสัดกิารของผู้ตอบแบบสอบถามของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์  

อินเตอร์เทรด จํากดั 

คําชีแ้จง  :  โปรดพิจารณาข้อความในแตล่ะข้อ  และทําเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความ

เป็นจริงมากท่ีสดุ 

ระดบั 5 หมายถงึ ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

ระดบั 4 หมายถงึ ความพงึพอใจมาก 

ระดบั 3 หมายถงึ ความพงึพอใจปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถงึ ความพงึพอใจน้อย 

ระดบั 1 หมายถึง ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสดุ 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ท่ีสดุ 

1 

ด้านสุขภาพ 

1.  บริษัทให้การสนบัสนนุคา่รักษาพยาบาลจากการเจ็บป่วย

ทกุกรณีแก่พนกังานบริษัท 

     

2.  การจดัห้องปฐมพยาบาลกรณีเกิดการเจ็บป่วยในท่ีทํางาน      

3.  การจดัตรวจสขุภาพประจําปีในแก่พนกังาน      

4.  การอนญุาตให้ลาป่วยเพ่ือรักษาตวั      

ด้านความปลอดภยั 

5.  จดัฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนกังานก่อนปฏิบตังิานจริง      

6.  จดักิจกรรมด้านความปลอดภยั  เชน่  ซ้อมหนีไฟเวลาเกิด

เหตเุพลงิไหม้ 
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รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสดุ 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ท่ีสดุ 

1 

7.  บริษัทมีการจดัการสิง่แวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก

เพ่ือให้เกิดความปลอดภยัในการปฏิบตังิาน 

     

ด้านความม่ันคง 

8.  กองทนุเงินกู้ฉกุเฉิน และเงินกู้กรณีตา่งๆ      

9.  กองทนุสํารองเลีย้งชีพ      

10.  เงินชดเชยให้แก่พนกังานเม่ือเกษียณอาย ุ      

ด้านเศรษฐกจิ 

11.  การจดับริการรถรับ-สง่      

12.  การจดับริการอาหารกลางวนั      

13.  เงินชว่ยเหลือกรณีตา่งๆ  เชน่  งานสมรถ งานฌาปนกิจ      

ด้านนันทนาการ 

14.  การแขง่ขนักีฬาภายในบริษัท      

15.  การจดังานปีใหมห่รืองานร่ืนเริงตา่งๆ  ตามประเพณี      

16.  การจดั ทริป ท่องเท่ียวประจําปี      

ด้านโบนัสและเงนิสวัสดกิาร 

17.  การให้โบนสัประจําปี      

18.  การให้เบีย้เลีย้ง  เบีย้ขยนั  ประจําเดือน / ประจําปี      

19.  การให้คา่ครองชีพเพิม่เตมิ  เชน่  คา่ลว่งเวลา  คา่กะ      
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สว่นท่ี  3  ความผกูพนัตอ่องค์กรของผู้ตอบแบบสอบถามของพนกังานบริษัท สริิกาญจน์  

อินเตอร์เทรด จํากดั 

คําชีแ้จง  :  โปรดพิจารณาข้อความในแตล่ะข้อ  และทําเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความ

เป็นจริงมากท่ีสดุ 

 ระดบั 5 หมายถงึ เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

 ระดบั 4 หมายถงึ เห็นด้วย 

 ระดบั 3 หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 

 ระดบั 2 หมายถงึ ไมเ่ห็นด้วย 

 ระดบั 1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสดุ 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ท่ีสดุ 

1 

ด้านความเช่ือม่ัน 

20.  ความต้องการในการทํางานของท่าน      

21.  ท่านมีความเช่ือมัน่ในตวัผู้บริหารในการพฒันาองค์กรให้

บรรลเุป้าหมาย 

     

22.  ท่านจะพดูถึงบริษัท สริิกาญจน์  อินเตอร์เทรด จํากดั ใน

ด้านบวกให้บคุคลภายนอกฟังเสมอ 

     

23.  บริษัท สริิกาญจน์  อินเตอร์เทรด จํากดั  เป็นบริษัทผู้ผลติ

ชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์  ท่ีมีคณุภาพมากท่ีสดุ 
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รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสดุ 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ท่ีสดุ 

1 

ด้านความเตม็ใจที่จะทุ่มเท 

24.  ท่านมีความตัง้ใจทํางานให้บรรลเุป้าหมายขององค์กรอยู่

เสมอ 

     

25.  ท่านทํางานด้วยความเตม็ใจและทุ่มเทเพ่ือองค์กร      

26.  ท่านใช้ความรู้ความเตม็ใจและทุ่มเทเพ่ือองค์กร      

27.  เม่ือได้รับมอบหมายงานท่ีทํา  ท่านจะรีบทําให้เสร็จอยา่ง

รวดเร็ว 

     

ด้านความปรารถนา 

28.  บริษัท สริิกาญจน์  อินเตอร์เทรด จํากดั เป็นบริษัทท่ีดี  

ท่านมีความภมูิใจและมัน่ใจในการทํางานท่ีนี ้ จะทําให้ชีวิต

ของท่านมีความสขุ 

     

29.  ท่านคดิท่ีจะทํางานให้มีผลสําเร็จมากกวา่ท่ีจะหางานท่ี

ดีกวา่ในปัจจบุนั 

     

30.  ท่านไมค่ดิจะลาออกถงึแม้วา่บริษัทจะประสบปัญหา

สภาพคลอ่งทางการเงิน 

     

31.  แม้วา่ทา่นมีโอกาสเปล่ียนงานไปอยูก่บัองค์กรอ่ืนท่ีมี

รายได้สงูกวา่  แตท่่านสมคัรใจท่ีจะทํางานท่ีบริษัท สริิกาญจน์  

อินเตอร์เทรด จํากดั ตอ่ไป 

     

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

แบบขอความอนุเคราะห์ 
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