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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน 2) สังเคราะห์
ตัวชี้วัดความส าเร็จจากปัจจัยภายใน 3) ระดับความสามารถในการแข่งขัน และ 4) พัฒนากลยุทธ์เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยใช้การสัมภาษณ์ 71 คน ส ารวจความคิดเห็น 400 คน ผลการวิจัย
พบว่า (1) กลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร 
ด้านการจัดการศึกษา ด้านบุคลากร ด้านสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ และด้านภาพลักษณ์และเครือข่ าย
ศิษย์เก่า (2) ระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครอยู่ในระดับมาก  ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการจัดการศึกษา ด้าน
หลักสูตร ด้านภาพลักษณ์และเครือข่ายศิษย์เก่า ส่วนด้านสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก  
 
ค ำส ำคัญ:   การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  
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Abstract 
 

 The objectives of this study were 1) to analyze the capability contributing to 
the competitive advantage, 2) to synthesize the key performance indicator from the 
internal factors, 3) to examine the level of competitive capability and, 4) to develop 
the strategy to enhance the capability of competitive advantage in the faculty of Mass 
Communication Technology, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. The 
samples used in the study included 71 interviewed stakeholders in the university and 
400 survey participants. The findings pointed out as follows: (1) the strategy t enhance 
the competitive advantage were defined in five aspects: curriculum, educational 
management, personnel, learning environment, and image and alumni association, (2) 
the level of competitive advantage was rated high in the following order: personnel, 
educational management, curriculum, and image and alumni association. The 
learning environment was also in high level. 
 
Keywords:   Enhancement in Competitive Advantage 
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กิตติกรรมประกำศ 
 

รายงานการวิจัย เรื่อง การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้รับทุนสนับสนุนจากงบประมาณเงิน
รายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร การด าเนินการ
วิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจากได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลต่างๆ เป็นอย่างดี  

คณะผู้วิจัยขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ให้การสนับสนุนทุนวิจัย 
ขอบคุณบุคลากรของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ที่อ านวยความสะดวกในการด าเนินงานวิจัย และ
ขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder) กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารคณะ คณาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า 
สถานประกอบการ ผู้ปกครองนักศึกษา และประชาชนรอบมหาวิทยาลัยฯ ที่ให้ความร่วมมือในการให้
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ จึงส่งผลให้งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  

คณะผู้วิจัยหวังว่าผลงานวิจัยนี้จะสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลเพ่ือพัฒนากลยุทธ์เพ่ือการ
บริหารงานคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

     
 
               คณะผู้วิจัย 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 จากสถานการณ์โลกในปัจจุบัน ประชาคมโลกประสบปัญหาวิกฤตในหลายๆ ด้าน จากจ านวน
ประชากร ความต้องการปัจจัยสี่ที่เพ่ิมขึ้น ประกอบกับความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี รวมทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นจึงต้องมีการปรับตัวเพ่ือเตรียมรับ  
การเปลี่ยนแปลง (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551 : 2-29) นอกจากนี้ ปัจจัยที่เกิดขึ้น
จากกระแสโลกาภิวัตน์อันเป็นผลที่เกิดขึ้นจากแรงผลักดันของการเมืองภายนอกประเทศ ส่งผลให้เกิด
การเปิดเสรีทางการค้า (Free Trade Organization: FTA) และท าให้เกิดการแข่งขันทางการค้า 
ทุกด้าน ไม่เว้นแม้กระทั่งในวงการการศึกษา ที่ท าให้การศึกษามีการแข่งขันอย่างเสรี เกิดการศึกษาไร้
พรมแดน มีการลงทุนในธุรกิจการศึกษามากขึ้น ปัจจุบันจะเห็นได้ว่ามีสถาบันการศึกษาต่างประเทศ
เข้ามาขยายเครือข่ายและให้บริการ อีกทั้งยังมีการน ามาตรฐานระดับสากลเข้ามาใช้ในการบริหาร
จัดการ ท าให้ธุรกิจการศึกษาในเมืองไทยมีการแข่งขันทั้งในเชิ งปริมาณและเชิงคุณภาพมากขึ้น 
ประกอบกับผลกระทบจากการปรับโครงสร้างของสถาบันอุดมศึกษาของไทย มีผลท าให้สถาบันการศึกษา
ทวีจ านวนเพ่ิมขึ้นจากเดิมอย่างรวดเร็ว ปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งหมด 78 แห่ง เอกชน  
63 แห่ง วิทยาลัยชุมชน 18 แห่ง จนกล่าวได้ว่าตลาดการศึกษาตกเป็นของลูกค้า กล่าวคือ ผู้ปกครอง 
นักเรียน และนักศึกษามีโอกาสเลือกมากข้ึน และจากการหลั่งไหลของข้อมูลข่าวสารที่แพร่หลายทั่วไป
ท าให้ลูกค้ามีความรู้ที่เท่าทันโลกและวิทยาการต่างๆ ที่ทันสมัย สิ่งเหล่านี้มีผลท าให้กลุ่มเป้าหมายมี
แนวโน้มที่จะเลือกสิ่งที่ดีและตรงตามความต้องการของตนมากที่สุด ท าให้เกิดการแข่งขันใน
สถาบันอุดมศึกษาไทยมากยิ่งขึ้น เพ่ือแย่งชิงให้ลูกค้าเข้ามาศึกษาเล่าเรียนและใช้บริการในสถาบัน 
เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาของไทยมีสินค้าและบริการที่ใกล้เคียงกัน จึงต้องมีการแข่งขันกันด้วย  
การเน้นจุดยืนและสร้างจุดเด่น ด้วยการสร้างคุณภาพทางวิชาการและการศึกษา การสร้างนวัตกรรม
การศึกษา รวมทั้งการปรับเปลี่ยนบทบาท และพัฒนาวิชาการให้ก้าวไปสู่สากลหรือมีความเป็นนานาชาติ
มากขึ้น ซึ่งผลพวงของกระแสโลกาภิวัตน์ ท าให้เกิดผลกระทบที่ส าคัญต่อสถาบันอุดมศึกษาไทย 2 ด้าน 
คือ เกิดการแข่งขันเสรี และสังคมการเรียนรู้/ระบบเศรษฐกิจบนฐานความรู้ (Knowledge-Based 
Society/ Knowledge-based Economy) ที่มีผลท าให้สถาบันอุดมศึกษาต้องปรับเปลี่ยนบทบาท
และกระบวนการบริหารจัดการ เพ่ือสร้างภูมิต้านทานรองรับการเปลี่ยนแปลงให้สามารถด ารงอยู่ได้
อย่างเข้มแข็งและเปี่ยมไปด้วยศักยภาพในยุคโลกไร้พรมแดนนี้ และเมื่อสภาพสังคมเศรษฐกิจของโลก
ได้มีการเปลี่ยนแปลง อันเป็นผลมาจากปัจจัยภายนอกที่กระทบมาถึง จึงท าให้ทุกองค์กรต้องเผชิญกับ
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ปัญหาความซับซ้อนในการท างานกับการแข่งขันที่รุนแรง ความจ าเป็นในการสร้างความสามารถ  
ในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ได้กลายเป็นภารกิจที่จ าเป็นเร่งด่วนที่ต้องมีการให้
น้ าหนักความส าคัญในทันที ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถรองรับการท างานตามกลยุทธ์ที่จัดวางขึ้นมาใหม่ 
ให้ได้ผลจริง (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550 : 8-13 – 8-14) ซึ่งการแข่งขันทางธุรกิจ
ในปัจจุบันมีปัจจัยส าคัญ 2 ประการที่ช่วยให้ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ 1) ความสามารถในการปรับตัว 
2) ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ที่องค์การจะตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย (พิมลพรรณ เชื้อบางแก้ว, 2554: 153-154) 
 เมื่อปี พ.ศ. 2554 การศึกษาไทยอยู่ในภาวะวิกฤตด้านคุณภาพ จะเห็นได้จากตัวชี้วัด 
ด้านการศึกษาและการสอบหลายครั้ง ที่ส าคัญกว่าตัวชี้วัดคือ นักเรียนนักศึกษาไม่มีศักยภาพ 
ที่จะเรียนรู้ความเปลี่ยนแปลงของโลกและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (ประเสริฐ ผลิตการพิมพ์, 2554: 
11) ซึ่ง อดุลย์ วิริเวชกุล กล่าวว่า ตัวบ่งชี้ความถดถอยของสถาบันอุดมศึกษา จากการที่ถาบันอุดมศึกษา
แย่งกันผลิตบัณฑิตโดยไม่มีเป้าหมายตรงกับทิศทางการพัฒนาประเทศ ซึ่งตัวบ่งชี้ความถดถอย ได้แก่  
1) บัณฑิตว่างงาน 2) เปิดสอนนอกสถานที่มากเกินไป 3) การจัดอันดับของสถาบันการศึกษาที่ต่ าลง และ 
4) บัณฑิตได้งานท าไม่ตรงกับสาขาที่จบมา นอกจากนี้ยังได้เสนอแนวทางการแก้ปัญหาไว้ 3 ประเด็น 
ได้แก่ 1) บุคลากรสายผู้สอนหรืออาจารย์ต้องมีคุณภาพที่ดี 2) ต้องมีสวัสดิการที่ดี และ 3) ต้องมีวิธีการ
สอนที่ทันสมัย หมายถึง การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการเรียนการสอน (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2551: 2-65) ดังที่ อุดลย์ วิริยเวชกุล กล่าวว่า การศึกษามีความส าคัญกับชีวิตของ
ประชาชนในประเทศ เพราะมหาวิทยาลัยเป็นแหล่งความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆ ที่มหาวิทยาลัยได้ผลิตขึ้น 
มหาวิทยาลัยจึงเป็นแหล่งแสวงหาความรู้ของคนไทยในทุกวัย นอกจากนี้ยังเป็นแบบอย่างของสังคมอีก
ด้วย หากมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพก็จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชากรในประเทศด้วย ในอนาคตจึง
ต้องเลือกเอาทั้งความรู้ ซึ่งเป็นอนาคตของประเทศ ปัญหาในสถาบันอุดมศึกษาไทยมีหลากหลายตาม
วัฒนธรรมที่มีมา ทั้งในด้านการบริหาร ระบบการจัดการ บุคลากร คุณภาพการศึกษา ซึ่งอาจสรุปปัญหา
ในสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ 1) คุณภาพอาจารย์ผู้สอน 2) คุณภาพของบุคลากรสายสนับสนุนและช่วย
วิชาการ 3) นักเรียนมีปัญหา เพราะการลดการเกิดของประชากร และ 4) ทรัพยากรในมหาวิทยาลัยไม่
เพียงพอ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551: 2-64) 
 การศึกษาได้อาศัยการประเมินเป็นกลไกส าคัญเพ่ือพัฒนาการศึกษา โดยใช้การประเมินผล
การศึกษาในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งการประเมินด้านการศึกษาต้องปรับให้เหมาะสมกับ
สภาพการณ์เพ่ือให้เป็นกลไกส าคัญที่จะพัฒนาทุกภาคส่วนของการศึกษาได้อย่างแท้จริง ซึ่งการ
ประเมินการศึกษาเป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าในบริบทขอบข่ายทางการศึกษา (พิสณุ ฟองศรี, 
2554: 1,6) การวางแผนการศึกษาที่ส าคัญคือ การหาทางจัดการให้คนเกิดการพัฒนาและบรรลุ
เป้าหมายของการเรียนรู้ ซึ่งมีสิ่งบ่งชี้ที่ชัดเจน และจะท าให้สามารถพัฒนาไปในทิศทางพ่ึงปรารถนา
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และเจริญงอกงามอย่างเต็มศักยภาพ การใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือในการสร้างคนหรือพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ให้เกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ให้ได้ทรัพยากรบุคคลตรงตามความต้องการของ
สังคม การที่คนจะเกิดพัฒนาการจนบรรลุสิ่งที่พึงประสงค์ตามที่ตั้งไว้ นักการศึกษาจะต้องจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้รับให้เหมาะสมที่เขาจะมีพัฒนาการไปในทิศทางที่ต้องการ 
สามารถวัดและประเมินสิ่งที่พึงประสงค์ได้ (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2552: 1, 6, 13) และการจัดการศึกษาจะต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ต้องการให้การจัดการศึกษามีคุณภาพ เกิดความเป็นธรรม และเสมอ
ภาคกับทุกคน (วีระยุทธ ชาตะกาญจน์, 2555: 28) การจัดการศึกษาหากเป็นไปตามเป้าหมายหรือ
เป็นไปตามที่มุ่งหวังไว้จะเรียกว่าเป็นการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ซึ่งในอดีตของการจัดการศึกษาจะ
สนใจเพียงแค่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ภายหลังนักการศึกษามีความเห็นว่า ผลของการศึกษามี
มากกว่านั้น และบ่งชี้ถึงการจัดการศึกษาที่ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวได้ด้วย โดยเปรียบเทียบ
การศึกษาเป็นกระบวนการผลิตอย่างหนึ่ง (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2552 : 8) ดังนั้น คุณภาพผู้ส าเร็จการศึกษา คือ ผู้ส าเร็จการศึกษาต้องมีความรู้ 
ความสามารถ เจตคติ และทักษะต่างๆ ในแต่ละระดับ ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและการพ่ึงพา
ตัวเองของผู้ส าเร็จการศึกษา (วีระยุทธ ชาตะกาญจน์, 2555: 55) นอกจากนี้คุณภาพการศึกษาคือ 
คุณลักษณะของการจัดการศึกษาที่เป็นไปตามมาตรฐานของหลักสูตร ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานว่ามีความสอดคล้องกับที่ได้ก าหนดไว้เป็น
อย่างดี ทั้งนี้ต้องก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้มารับบริการ อันได้แก่ นักเรียนและผู้ปกครอง อีกทั้งยัง
เป็นการตอบสนองความต้องการของสังคมที่ต้องการผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีความรู้ความสามารถ 
 จรัส สุวรรณเวลา (2551: 45-46) กล่าวว่า การขยายตัวของระบบอุดมศึกษาไทยเกิดขึ้นเร็ว 
แต่เกิดภายใต้ข้อจ ากัดด้านต่างๆ เป็นอันมาก ประการแรก คือการลงทุนและค่าใช้จ่ายมหาวิทยาลัย
ของรัฐในประเทศไทยได้รับงบประมาณอุดหนุนจากรัฐน้อยกว่ามหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซีย  
ราวหกเท่า และน้อยกว่ามหาวิทยาลัยในประเทศไต้หวันถึงสิบเท่า เมื่อเกิดมหาวิทยาลัยใหม่ เช่น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏต่างๆ งบประมาณที่ได้รับอยู่ในเกณฑ์ต่ ามาก ไม่สมฐานะความเป็นมหาวิทยาลัย 
ท าให้ไม่สามารถลงทุนพัฒนาวิชาการให้เข้มแข็งได้ หากจะหวังพ่ึงค่าธรรมเนียมการศึกษาที่จัดเก็บ  
จากโครงการพิเศษ เช่น การศึกษาส าหรับผู้ที่ก าลังปฏิบัติงานอยู่ เช่น ครูและข้าราชการในส่วนภูมิภาค 
ที่ขาดโอกาสทางการศึกษา บุคคลเหล่านี้ก็ได้รับเงินเดือนน้อยและมีเศรษฐานะไม่ดี คงเก็บได้ 
อย่างจ ากัด ความพยายามและความตั้งใจที่จะพัฒนาให้เกิดคุณภาพ เกิดผลจริงได้ด้วยความยากล าบาก 
มหาวิทยาลัยเอกชนในระยะก่อนนี้ไม่ได้รับการสนับสนุนการเงินจากรัฐ คงอาศัยแต่รายได้ที่จัด เก็บ
จากค่าธรรมเนียมการศึกษา ซึ่งจัดเก็บได้เท่าที่สภาพเศรษฐกิจของผู้เรียนจะเอ้ือให้เก็บได้ จึงต้องเน้น
สาขาวิชาที่ลงทุนต่ า มาในระยะหลังที่รัฐจัดเงินอุดหนุนเป็นเงินทุนการศึกษาหรือเงินกู้ยืมผ่านทางนิสิต
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นักศึกษา โดยไม่จ ากัดเฉพาะสถาบันของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชนจึงสามารถอยู่รอดผ่านวิกฤต
เศรษฐกิจมาได้ ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ ความคล่องตัวในการบริหารจัดการและกฎเกณฑ์  
ที่ไม่เหมาะสมก็เป็นอุปสรรคที่ส าคัญ ท าให้ด้อยความสามารถท่ีจะปรับตัวและเผชิญกับผลกระทบของ 
การขยายระบบ มหาวิทยาลัยหลายแห่งยังคงรักษาความดีไว้ได้ด้วยความเสียสละของบุคลากรภายใน
และประเพณีท่ีสืบทอดต่อกันมาก แต่สภาพเช่นนี้ก็ก าลังถดถอยลงอย่างรวดเร็ว  
 ด้วยการขยายตั วโดยเร็วภายใต้ข้ อจ ากัดหลายด้ านเช่นนี้  การเรียนการสอนจึ งมุ่ งที่ 
การถ่ายทอดความรู้และการบรรยายในห้องเรียนขนาดใหญ่ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนิสิตนักศึกษา
ลดลงโดยล าดับ ประกอบกับงบประมาณค่าใช้จ่ายที่ได้รับไม่เพ่ิมขึ้นสมสัดส่วน และความล้าหลังใน 
การบริหารงานบุคคล ท าให้ขาดแคลนอาจารย์ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ คุณภาพการศึกษาจึงถดถอย 
การกระจายตามสาขาวิชาก็เป็นปัญหา เนื่องจากมีการเปิดในสาขาวิชาที่ลงทุนน้อย ในสัดส่วนสูงกว่าสาขา
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งสาขาที่ประยุกต์วิทยาศาสตร์ ซึ่งต้องลงทุนสูง ความขาดแคลน
ก าลังคนในหลายสาขาวิชาคงมีอยู่  ในขณะที่บัณฑิตในบางสาขาวิชาประสบภาวะว่างงาน ดังนั้น  
การขยายตัวของอุดมศึกษาเป็นสิ่งที่จ าเป็น ด้วยเหตุจากการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ผลจากการขยายตัว 
นอกจากจะช่วยสร้างโอกาสความเจริญก้าวหน้าในการงานอาชีพและความเป็นอยู่ของแต่ละบุคคลแล้วยัง
เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม ท าให้สังคมสามารถใช้ประโยชน์จากความเจริญก้าวหน้าในโลก และสามารถ
แข่งขันทางเศรษฐกิจได้ดียิ่งขึ้นตลอดจนสร้างความเสมอภาคในโอกาสส าหรับประชาชน ให้ได้ใช้สติปัญญา
ของตนอย่างเสรีและเต็มศักยภาพ ปัญหาที่ตามมาจากการขยายตัวในลักษณะที่สะเปะสะปะ ด้วยกระแส
ระยะสั้นและแรงผลักดันตามอิทธิพลทางการเมืองในแต่ละระยะโดยขาดการลงทุนและการด าเนินการ
อย่างเหมาะสม รวมทั้งการประเมินระบบและการปรับแก้ที่ไม่ทันกาลเช่นนี้ จึงปรากฏเป็นปัญหาทั้งด้าน
คุณภาพการศึกษา การกระจายทางภูมิศาสตร์ และการกระจายสาขาวิชา แม้ว่าความเสมอภาคในโอกาส
จะดีขึ้น แต่ยังมีความเหลื่อมล้ าอยู่อีกมาก (จรัส สุวรรณเวลา, 2551: 46-47)  
 เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ ศั กดิ์  (2559 ) ได้ น าเสนอบทความออนไลน์ เกี่ ยวกับทิ ศทาง 
การอุดมศึกษาไทย โดยได้น าเสนอผลการวิจัยของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.)  
เรื่อง ผลกระทบโลกาภิวัตน์ต่อการจัดการศึกษาไทยในอีก 5 ปีข้างหน้า ซึ่งเป็นที่ปรึกษาโครงการวิจัยได้
คาดการณ์ แนวโน้มส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาไทยไว้หลายประการ อันจะเป็นส่ วนหนึ่ งที่ 
เป็นพ้ืนฐานแนวโน้มอนาคต เพ่ือพัฒนาการอุดมศึกษาไทยได้  อาทิ 1) สถาบันอุดมศึกษาแสวงหา
เอกลักษณ์ด้านคุณภาพและความแตกต่าง สภาพการแข่งขันด้านการศึกษาที่รุนแรงขึ้น ในขณะที่
สถาบันอุดมศึกษามีทรัพยากรที่จ ากัด  2) สถาบันอุดมศึกษาจะเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย สภาพของความ
จ ากัดทางทรัพยากร และการแข่งขันทางการศึกษาที่รุนแรง ประกอบกับความต้องการขยายตลาดทาง
การศึกษาไปยังกลุ่มคนต่างๆ ให้มากขึ้น ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาต่างมุ่งสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายหรือสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ มากขึ้น 3) สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง มีแนวโน้มว่าจะมี
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บางมหาวิทยาลัยมุ่งจัดการศึกษาเฉพาะที่เป็นการลงลึกระดับเชี่ยวชาญ อันเป็นการพัฒนาการจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพระดับสูง และเป็นการเพ่ิมความสามารถแข่งขันให้มหาวิทยาลัย 4) สถาบัน 
อุดมศึกษามุ่งผลิตผลงานวิจัย จากสภาพการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาที่รุนแรงขึ้น ส่งผลให้
มหาวิทยาลัยบางแห่งอาจปรับยุทธศาสตร์ไปสู่ทิศการมุ่งผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ โดยสร้างองค์ความรู้
และนวัตกรรมใหม่ๆ รวมถึงการบุกเบิกการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ จนเป็นที่รู้จักและยอมรับจากนักศึกษา
ทั่วโลก 5) สถาบันอุดมศึกษาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เนื่องจากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท าให้การเรียนแบบ e-educationหรือ e-learning เป็นที่นิยมมากขึ้นในอนาคตจะมีการวิจัยและพัฒนา
สื่อการเรียนการสอน เนื้อหาหลักสูตรบนฐานอิเล็กทรอนิกส์มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 6) สถาบันอุดมศึกษาที่ใช้หลักสูตรต้นแบบจากต่างประเทศ 
การขยายตัวด้านการลงทุนทางการศึกษาที่แข่งขันมากขึ้น 7) สถาบันอุดมศึกษาไทยยังไม่สามารถขยาย
ตลาดการศึกษาไปยังต่างประเทศ การเปิดเสรีทางการศึกษา เป็นช่องทางให้เกิดการขยายสาขาวิชาที่ไทย
แกร่งหรือมีความพร้อมไปสู่ต่างประเทศได้ แต่ต้องยอมรับว่าการเปิดเสรีทางการศึกษาของไทยยังไม่มี
ความพร้อมเพียงพอ 8) สถาบันอุดมศึกษาที่แข่งขันไม่ได้ต้องปิดตัวหรือควบรวมกิจการ การแข่งขันด้าน
การศึกษาไม่ถูกจ ากัดอยู่ในขอบเขตพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งอีกต่อไป แต่จะขยายสู่การแข่งขันระดับภูมิภาคและ
ระดับโลกมากขึ้น ส่งผลให้การแข่งขันการศึกษาจะทวีความรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง สถาบันอุดมศึกษา
ไทยจึงต้องเร่งพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ เร่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือดึงดูดผู้เรียน 
และ 9) สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งเชิงพาณิชย์มากขึ้น การแข่งขันด้านการศึกษาที่รุนแรงขึ้น ประกอบกับ
การเปลี่ยนสถานะสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาไทยต้องพ่ึงตัวเองมากข้ึน 
ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาไทยในปัจจุบันและในอนาคต คงไม่สามารถด าเนินกิจการได้ตามอ าเภอใจ
ดังเช่นที่ผ่านมา เนื่องจากแรงกดดันของกระแสโลกาภิวัตน์ ที่ได้น าการเปิดเสรีด้านการศึกษาและการ
เปลี่ยนแปลงในด้านเศรษฐกิจสังคมเข้าสู่ประเทศไทย ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องด าเนิน
กิจการโดยที่ค านึงถึงความอยู่รอด แต่ในขณะเดียวกันต้องไม่ละทิ้งเจตนารมณ์ของการเป็นสถาบันที่ผลิต
บุคลากรให้มีคุณภาพ ซึ่งจ าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
  จากสภาพปัญหาดังกล่าว ในบทบาทการท างานในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจะต้องเผชิญกับสิ่ง
ต่างๆ มากมายที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ท าให้คณะผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นครในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือหากลยุทธ์ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาศักยภาพของคณะฯ ให้สามารถแข่งขันกับองค์กรภายนอกที่มีการแข่งขันสูง อันเกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจและสังคม และความก้าวหน้าท างเทคโนโลยีที่ส่งผลให้
สถานศึกษาต่างๆ ต้องมีความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างรู้เท่าทัน  
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1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1.2.1 เพ่ือวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.2.2  เพ่ือสังเคราะห์ตัวชี้วัดความส าเร็จจากปัจจัยภายใน ในการเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
1.2.3 เพ่ือศึกษาระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
1.2.4 เพ่ือพัฒนากลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 
 1.3.1 ด้านเนื้อหา  
  ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาด้านเนื้อหา ประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับ 
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 1.3.2 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 2) กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน จ าแนกออกเป็น 2 ประเภทตามกระบวนการวิจัย ดังนี้ 

  2.1)  การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้มีได้ส่วนเสียกับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
จ านวน 400 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Custer Random Sampling) แบ่งออกเป็น 2 
กลุ่ม ได้แก่  

   ก. ภายใน จ านวน 200 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
และนักศึกษาปัจจุบัน  

   ข. ภายนอก จ านวน 200 คน ประกอบด้วย ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และ 
สถานประกอบการ  

  2.2) การวิ จั ย เชิ งคุณ ภ าพ  ได้ แก่  ผู้ มี ได้ ส่ วน เสี ยกั บ คณ ะเทค โน โลยี
สื่อสารมวลชน จ านวน 71 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบ่งออกเป็น 
2 กลุ่ม ได้แก่  
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   ก. ภายใน ได้แก่ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ ผู้บริหารคณะฯ บุคลากรสาย
วิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษาปัจจุบัน จ านวน 32 คน 

   ข. ภายนอก ได้แก่ ศิษย์เก่า สถานประกอบการ ผู้ปกครองนักศึกษา และ
ประชาชนรอบมหาวิทยาลัยฯ จ านวน 39 คน   
 1.3.3 ด้านเวลา 
 ใช้เวลาในการด าเนินการวิจัย 1 ปี (12 เดือน)  
 โดยด าเนินการระหว่าง ตุลาคม 2559 – กันยายน 2560 
 

1.4 กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การรับรู้ขดีความสามารถของคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน แบ่งเปน็ 5 ด้าน 
- หลักสตูร 
- การจัดการเรยีนรู ้
- สิ่งแวดล้อมทางการศึกษา 
- บุคลากร 
- ภาพลักษณ์และเครือข่ายศิษย์เก่า 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จจากปัจจัยภายใน ในการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะ

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน แบ่งเป็น 5 ด้าน 
- หลักสตูร 
- การจัดการเรยีนรู ้
- สิ่งแวดล้อมทางการศึกษา 
- บุคลากร 
- ภาพลักษณ์และเครือข่ายศิษย์เก่า 

ระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

แบ่งเป็น 5 ด้าน 
- หลักสตูร 
- การจัดการเรยีนรู ้
- สิ่งแวดล้อมทางการศึกษา 
- บุคลากร 
- ภาพลักษณ์และเครือข่ายศิษย์เก่า 

กลยุทธ์การเพิม่ขีดความสามารถของ 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1.5.1 การเพ่ิมขีดความสามารถ หมายถึง กระบวนการที่ท าให้ บุคคล องค์กร และสถาบัน 

พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ และแก้ปัญหา รวมทั้งด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ได้ เป็นกระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะและความเข้มแข็งให้แก่บุคลากรและองค์กรที่
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  

 1) ขีดความสามารถระดับบุคคล หมายถึง ศักยภาพในการท างานและความพร้อมใน
ด้านต่างๆ ของบุคลากรทุกคนในคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ และ
บุคลากรสายสนับสนุน  

 2) ขีดความสามารถระดับหน่วยงาน หมายถึง ศักยภาพและความพร้อมของ
หน่วยงานย่อยในคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ได้แก่ ฝ่ายวิชาการและวิจัย ฝ่ายบริหาร ฝ่ายวางแผน 
ฝ่ายกิจการนักศึกษา 

 3) ขีดความสามารถระดับภาพรวมองค์กร หมายถึง ศักยภาพและความพร้อมของ
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนในเรื่องของหลักสูตร บุคลากร  

1.5.2 ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง ขีดความสามารถ และผลการด าเนินงานของ
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนในแง่ของการบริหาร การจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการ
วิชาการแก่สังคม   

1.5.3 การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง ความพร้อมขององค์กรในด้านต่างๆ  
ในการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษานั้น เช่น ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่ และ
ด้านบุคลากร เป็นต้น 

1.5.4 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน หมายถึง คณะในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร  ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษา พัฒนาศักยภาพก าลังคนให้สอดคล้อง และตอบสนอง
นโยบายการปฏิรูปการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  สร้างงานวิจัยและนวัตกรรม ตลอดจน
บริการวิชาการตามความต้องการของชุมชน ประเทศ และสังคม โดยมีวิสัยทัศน์ คือ ผลิตนักสื่อสารมวลชน
มืออาชีพเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

1.5.5 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวของกับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
ได้แก่ ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้บริหารของคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า สถาน
ประกอบการ ผู้ปกครองนักศึกษา และประชาชนรอบมหาวิทยาลัยฯ 
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1.5.6 การรับรู้ความสามารถ หมายถึง การตัดสินความสามารถของคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน ในการด าเนินการด้านต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ประกอบด้วย ด้าน
บริหารจัดการ ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ด้านบุคลากร และด้านงบประมาณ  

 1) ด้านหลักสูตร หมายถึง หลักสูตรที่คณะฯ เปิดท าการสอน ประกอบด้วยหลักสูตร 
2 ระดับ ได้แก่ ระดับปริญญาตรีหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต มี 3 สาขาวิชา  ได้แก่ 1) สาขาวิชา
เทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 2) สาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง 
3) สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย และระดับปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ได้แก่ 
สาขาวิชาการสื่อสารการตลาด 

 2) ด้านการจัดการเรียนรู้ หมายถึง วิธีการและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของ
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ผ่านรายวิชาและกิจกรรมเสริมต่างๆ  

 3) ด้านสิ่งแวดล้อมทางการศึกษา หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนที่ครอบคลุมถึงการจัดอาคารสถานที่ 
ครุภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือใช้ในการศึกษาและการท างาน 

 4) ด้านบุคลากร หมายถึง ความสามารถและทักษะด้านต่างๆ ของบุคลากรสาย
วิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนของคณะฯ ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยในการศึกษา
ครั้งนี้จะเน้นขีดความสามารถในการแข่งขันของบุคลากรสายวิชาการ ได้แก่ อาจารย์ที่ท าหน้าที่ปฏิบัติ 
การสอน ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษา 

 5) ด้านภาพลักษณ์ หมายถึง ความสามารถของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนที่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และสังคมภายนอกรับรู้ และสะท้อนความคิดเห็นที่มีต่อคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

1.5.7  ตัวชี้วัดความส าเร็จ หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ประเมินผลการด าเนินงานในด้านต่างๆ ซึ่ง
สามารถแสดงผลของการประเมินในรูปข้อมูลเชิงประมาณ เพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

1.5.8 กลยุทธ์ หมายถึง แนวทาง กระบวนการ และวิธีการที่ก าหนดไว้เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติ
ส าหรับการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน   
โดยพัฒนามาจากการศึกษาข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แล้วน ามาวิเคราะห์ SWOT เพ่ือหาจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ก่อนน ามาสังเคราะห์เป็นกลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.6.1 เกิดองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดจากกระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ในขั้นตอน
ของการวิจัย  
 1.6.2 ได้กลยุทธ์ส าหรับการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่สามารถก้าวทันตามความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม  
 1.6.3 สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการอ้างอิงในการศึกษาวิจัยต่อไป 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง “การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับการเพ่ิมขีดความสามารถ 
2.2  การวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขัน 
2.3 ความเป็นอิสระของมหาวิทยาลัยไทย 
2.4  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.5  ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
2.6  ข้อมูลเกี่ยวกับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  
2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 

2.1 แนวคิดการเพ่ิมขีดความสามารถ 
 2.1.1  ความหมายของขีดความสามารถ (Competency) 

  วัฒนา พัฒนพงศ์ (2546: 84–85) ให้ความหมายขีดความสามารถ (Competency) 
หมายถึง ระดับของความสามารถในการปรับและใช้กระบวนทัศน์ (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม
ความรู้ และทักษะ เพ่ือการปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
  อนันต์ชัย คงจันทร์ (2550: 42) กล่าวว่า Competency หมายถึง กลุ่มของความรู้ 
ความสามารถ คุณสมบัติที่เกี่ยวข้องกัน และมีผลต่อการท าให้เกิดผลงานที่เป็นเลิศในแต่ละหน้าที่
รับผิดชอบในองค์การ 

  เจษฎา นกน้อย (2554: 144) สรุปว่า Competency หมายถึง กลุ่มของคุณลักษณะ
ใดๆ ที่อยู่ภายในตัวบุคคล อันมีผลต่อการแสดงออกในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งจะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ให้ส าเร็จดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น และได้ดังมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2551) ให้นิยามว่าเป็นคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆ ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้
ส่วนหนึ่งประกอบขึ้นจากทักษะความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ บุคลิกภาพ ค่านิยมของบุคคล หรือ
พฤติกรรมของผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานยอดเยี่ยมในงานหนึ่งๆ  
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  วิจารณ์ พานิช (2555) กล่าวถึงการพัฒนาขีดความสามารถว่า หมายถึง กระบวนการ 
ที่ท าให้ บุคคล องค์กร สถาบัน และสังคมได้พัฒนาความสามารถ (ทั้งโดยบุคคลหรือร่วมกัน)  
ในการปฏิบัติหน้าที่ที่จะแก้ปัญหา รวมทั้งก าหนดและด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด  
ไว้ได้  

  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548: 10) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ
ขีดความสามารถ (Competency) ว่าหมายถึง กลุ่มของคุณลักษณะที่บุคคลพึงมีเพ่ือที่จะปฏิบัติงาน
ให้ประสบความส าเร็จ บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) และแรงจูงใจ (Motivation) ทั้งนี้ขีดความสามารถของบุคคลนั้นจะมีส่วนช่วยในการ
คาดการณ์ถึงผลการปฏิบัติงานของบุคคลในบทบาทและสถานการณ์ต่างๆ 

2.1.2  องค์ประกอบของขีดความสามารถ 
 จากการศึกษาของแมคเคลแลนด์ (McCleland) ได้ให้แนวความคิดในส่วนที่เกี่ยวกับ          

ขีดความสามารถ (Competency) ว่าเป็นบุคลิกลักษณะของบุคคลที่ประกอบขึ้นด้วยองค์ประกอบที่มี
ความส าคัญ ได้แก่ (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549: 14 - 15) 
  1)  ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล (knowledge) 
  2)  ทักษะ (Skill) เป็นสิ่งที่บุคคลกระท าได้ดีมีการฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความ
ช านาญ 
  3)  บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Trait) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผู้นั้น 
  4)  แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motives) เป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่
มุ่งไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมาย 

2.1.3  ความส าคัญของขีดความสามารถ 
  ในโลกการแข่งขันทางธุรกิจ มีนักวิจัยได้ท าการวิจัยแล้วพบว่าการพัฒนาคน คู่แข่ง

สามารถตามทันได้นั้นต้องใช้เวลา 7 ปี ในขณะที่เทคโนโลยีคู่แข่งสามารถใช้เวลาเพียง 1 ปี ก็สามารถ
ตามทันได้ ดังนั้นขีดความสามารถ (Competency) จึงมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
และองค์การ ดังนี้ (การบริการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือระบบราชการไทยใสสะอาด, 2549, ออนไลน์) 

 1)  ช่วยให้การคัดเลือกบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความรู้ ทักษะ และความสามารถ
ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเพ่ือปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามความต้องการขององค์การอย่าง
แท้จริง 

 2)  ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบระดับขีดความสามารถของตัวเองว่าอยู่ระดับใด และ
จะต้องพัฒนาในเรื่องใดช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากข้ึน 

 3)  ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาฝึกอบรมแก่พนักงานในองค์การ 
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 4)  ช่วยสนับสนุนตัวชี้วัดหลักของผลงาน  (KPIs) บรรลุ เป้าหมาย เพราะขีด
ความสามารถ (Competency) จะเป็นตัวบ่งบอกให้ได้ว่าถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตาม KPIs แล้ว
จะต้องใช้ขีดความสามารถ (Competency) ตัวไหนบ้าง 

 5)  ป้องกันไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว เช่น ยอดขายของ
พนักงานเพ่ิมสูงขึ้นกว่าเป้าที่ก าหนดทั้งๆ ที่พนักงานขายคนนั้นไม่ค่อยตั้งใจท างานมากนัก แต่เนื่องจาก
ความต้องการของตลาดสูง จึงท าให้ยอดขายเพ่ิมขึ้นเองโดยไม่ต้องลงแรงอะไรมาก แต่ถ้ามีการวัด
ทัศนคติ ค่านิยม และความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง (Self-concepts) เป็นสิ่งที่บุคคล 
เชื่อว่าตนเองเป็นขีดความสามารถ (Competency) แล้ว จะท าให้สามารถตรวจสอบได้ว่าพนักงานคน
นั้นประสบความส าเร็จ เพราะโชคช่วยหรือด้วยขีดความสามารถของเขาเอง 

 6)  ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่ขีดความสามารถขององค์การที่ดีขึ้น เพราะถ้าทุกคน
ปรับขีดความสามารถ (Competency) ของตัวเองให้เข้ากับผลงานที่องค์การต้องการอยู่ตลอดเวลา
แล้วในระยะยาวก็จะส่งผลให้เกิดเป็นขีดความสามารถ (Competency) เฉพาะขององค์การนั้นๆ สรุป
แนวคิดเกี่ยวกับขีดความสามารถ (Competency) จะเห็นว่าขีดความสามารถนั้นเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญยิ่งของบุคลากรในการปฏิบัติงาน  เนื่องจากขีดความสามารถเป็นองค์ประกอบที่
ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ พฤติกรรม บุคลิกลักษณะและทัศนคติ เป็นสิ่งที่บุคลากรจ าเป็นต้องมี ทั้งนี้
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ของตนตามที่ได้รับมอบหมายหรือองค์การก าหนดได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 
 2.1.4  การเพิ่มขีดความสามารถ 
  ทองเปลว กองจันทร์ (2550) การเพ่ิมขีดความสามารถหรือ Capacity Building มา
จากค าว่า Capacity ซึ่งหมายถึงความสามารถของบุคคล หรือหน่วยงาน รวมถึงระบบในการปฏิบัติ
หน้าที่ที่รับผิดชอบอยู่ให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  และ Building 
หมายถึง การเสริมสร้างให้เกิดขึ้นหรือเพ่ิมขึ้น ดังนั้นการเพ่ิมขีดความสามารถ (Capacity Building) 
จึงเป็นกระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะและความเข้มแข็งให้แก่บุคลากรและองค์กรที่ปฏิบัติงาน โดย
โปรแกรมการเพิ่มขีดความสามารถนั้นสามารถท าได้ใน 3 ระดับ ดังภาพ  
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ภาพที่ 2.1 ระดับการเพ่ิมขีดความสามารถ 
 
 1)  ระดั บภาพรวมทั้ งระบบ  (System Level) เป็ นลั กษณ ะของการก าหนด
แนวนโยบาย (Policy) กฎหมาย/ข้อบังคับ (Legal/Regulatory) แนวทางการใช้ทรัพยากร (Resource) 
รวมถึงแนวทางปฏิบัติ (Process) เพ่ือน ามาสนับสนุนให้การบริหารจัดการทั้งระบบเกิดประสิทธิภาพ 
 2)  ระดับหน่วยงาน/องค์กร (Institutional Level) เป็นลักษณะของการพัฒนา
กระบวนการวางแผนและจัดการของหน่วยงาน/องค์กร โดยการเพ่ิมทักษะความช านาญให้แก่บุคลากร 
ส าหรับน ามาใช้ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน/องค์กรนั้น 
 3)  ระดับบุคคล (Individual Level) เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
อย่างเข้าใจ ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมทักษะความช านาญให้แก่บุคลากรให้สัมพันธ์กับความต้องการของหน่วยงาน/
องค์กร  
 การเพ่ิมขีดความสามารถนั้นเป็นได้มากกว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการส่ง
เจ้าหน้าที่ไปเข้าฝึกอบรมหรือเข้าไปเรียนในโปรแกรมการเรียนรู้ต่างๆ แต่เจ้าหน้าที่ยังต้องสามารถน า
ทักษะและความรู้ใหม่ๆ มาใช้ในหน่วยงาน/องค์กรนั้นๆ ได้ นอกจากนี้ยังต้องสามารถประเมินได้ว่า
หน่วยงานของตนยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของหน่วยงาน/องค์กรหรือไม่ 
 ตัวชี้วัดพ้ืนฐานที่บ่งชี้ถึงความต้องการในการเสริมสร้างสมรรถนะนั้นพิจารณาได้จาก
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ ณ ช่วงเวลานั้น ได้แก่ ความไม่พอใจในคุณภาพของการบริการ/
ผลิตภัณฑ์/ผลลัพธ์ หรือการให้บริการ/ผลิตภัณฑ์/ผลลัพธ์นั้นๆ มีปริมาณไม่เพียงพอ ความไม่พอใจของ
ลูกจ้าง/ลูกค้า เป็นต้น 
 ในการเพ่ิมขีดความสามารถทั้งในระดับภาพรวมของระบบ ระดับหน่วยงาน/องค์กร 
และระดับบุคคลนั้น ทั้ง 3 ระดับจะต้องทราบสถานภาพของตนเองที่ เป็นอยู่ปัจจุบัน  สถานภาพ            
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ที่คาดหวังให้เกิดขึ้นในอนาคต และท าอย่างไรถึงจะไปให้ถึงจุดที่ต้องการ ตลอดจนเมื่อถึงจุดที่ต้องการ
แล้ว จะต้องหาวิธีที่จะยืนหยัดอยู่ ณ จุดนั้นได้อย่างยั่งยืน ดังภาพ 

 

ภาพที่ 2.2 ขอบข่ายการเพ่ิมขีดความสามารถ 
 
 การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานให้อยู่ในระดับสูงและ

เทียบเท่าเกณฑ์สากล (High Performance) เป็นกระบวนการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 ที่ก าหนดให้มีการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) ในรูปของแผนการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลและ
แผนปฏิบั ติ ราชการ  4 ปี  ของส่วนราชการ โดยมีแผนปฏิบัติ ราชการประจ าปี  (Strategy 
Implementation) ที่มีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี  รวมทั้งการประเมินและ
บริหารความเสี่ยงตามแผนที่วางไว้  นอกจากนี้ในการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ จ าเป็นต้อง
ปรับแต่งองค์การให้พร้อมท างาน ด้วยการจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง  เช่น การจัดกระบวนงาน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดโครงสร้างองค์การ การพัฒนากฎ ระเบียบ การสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์การ การจัดการองค์ความรู้  และการพัฒนาเจ้าหน้าที่  นอกจากนี้ยังมีการน าแนวทาง          
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นการตรวจสอบและรับรองคุณภาพการบริหาร
จัดการและผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงานภาครัฐ โดยวิธีสร้างแรงจูงใจ ทั้งในรูปของตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน 
เพ่ือจูงใจให้หน่วยงานคิดค้นวิธีการและวางเป้าหมายในการปรับปรุงประสิทธิภาพ  และพัฒนา
กระบวนการท างาน เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนที่ เป็นรูปธรรม (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2550) 
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2.2 การวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 2.2.1  แนวคิด ทฤษฎี และการประยุกต์ใช้ Gap Analysis   
 หลังจากที่ได้มีการทบทวนสถานการณ์ภายในและภายนอกขององค์การแล้วการจะ
ขับเคลื่อนองค์การผ่านอุปสรรคและโอกาสไปสู่จดหมายที่ตั้งไว้  จะต้องพิจารณาถึงความเป็นไปได้
ต่างๆ เครื่องมือหนึ่งที่นิยมใช้กันในทางธุรกิจและทางเศรษฐศาสตร์  คือ การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap 
Analysis) นั่นก็คือเป็นการเปรียบเทียบประสิทธิภาพขององค์การ ณ ปัจจุบันกับสิ่งที่ต้องการหรือที่
ควรจะเป็น เพ่ือให้สามารถแข่งขันหรือเกิดประโยชน์กับองค์การมากที่สุด ในการประเมินนั้นจะต้องมี
การประเมินใน 3 มิต ิได้แก่ 
   1)  ความเกี่ยวเนื่อง (Relevancy) โดยการพิจารณาว่าประเด็นนั้นๆ มีความ
เกี่ยวข้องกับองค์การหรือไม่ ทั้งในด้านบวกและด้านลบ 
   2)  ความสามารถในการแข่งขัน (Competency) โดยการพิจารณาขีดความสามารถ 
ขององค์การ 
   3)  แนวโน้มความต้องการ (Growth of Needs) โดยการพิจารณาปัจจัยความ
ต้องการต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับองค์การ 
 2.2.2  แนวคิด ทฤษฎี SWOT Analysis 
  1)  การวิเคราะห์ SWOT 
  การวิเคราะห์ SWOT เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ที่ช่วยผู้บริหาร 
ในการก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการท างานขององค์การ  (ศิริวรรณ     
เสรีรัตน์, 2552, 48) โดยการวิเคราะห์ SWOT นั้น สามารถแบ่งเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2558) กล่าวคือ  
  1.1)  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ 
    ก.  จุดแข็ ง (Strength) คื อ ผลกระทบทางด้ านบวกที่ เกิ ดขึ้ นจาก
สิ่งแวดล้อมภายในขององค์การหรือเป็นข้อได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ หรืออาจหมายถึงการ
ด าเนินงานภายในองค์การที่สามารถกระท าได้ดี กล่าวโดยทั่วไปแล้ว ธุรกิจทุกแห่งควรต้ องทราบถึง
ความสามารถท่ีเป็นจุดเด่นของตนเอง ซึ่งต้องมีการพิจารณาในทุกๆ องค์ประกอบ เช่น การตลาด การ
บริหาร การเงิน การผลิต การวิจัยและพัฒนา เป็นต้น เพ่ือวิเคราะห์หาจุดแข็งเพ่ือน ามาก าหนดเป็น
กลยุทธ์หรือแนวทางในการด าเนินงานต่างๆ ให้ตนเองมีความโดดเด่นหรือสร้างภาพลักษณ์ที่แตกต่าง
ไปจากคู่แข่งขัน ตัวอย่างของจุดแข็ง ได้แก่ คุณภาพผลิตภัณฑ์ขององค์การ วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร 
ฐานะทางการเงินที่มั่นคง เป็นต้น 
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    ข.  จุดอ่อน (Weakness) คือ ผลกระทบทางด้านลบที่ เกิดขึ้ นจาก
สิ่งแวดล้อมภายในขององค์การหรือข้อเสียเปรียบในการด าเนินธุรกิจ หรืออาจหมายถึงการด าเนินงาน
ภายในองค์การที่ไม่สามารถกระท าได้ดี และส่งผลให้องค์การเกิดความเสียเปรียบในการด าเนินธุรกิจ
ได้ ตัวอย่างของจุดอ่อน ได้แก่ ต้นทุนทางการผลิตที่สูงกว่าคู่แข่งขัน ปัญหาด้านพนักงานขาย 
ภาพลักษณ์ขององค์การ เป็นต้น 
  1.2)  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
    ก.  โอกาส (Opportunity) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่ เป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององค์การ หรืออาจหมายถึงผลกระทบที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมภายนอก
ของธุรกิจที่ส่งผลทางด้านบวกต่อการด าเนินธุรกิจ  ผู้บริหารจะต้องมีการตรวจสอบสิ่งแวดล้อม
ภายนอกอยู่เสมอเพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์ต่างๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ รวมทั้งต้องคาดคะเน 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย 
เทคโนโลยี  และการแข่งขันอยู่ เป็นระยะๆ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ จากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอกเหล่านี้ 
   ข.  อุปสรรค (Threat) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีคุกคามหรือ
มีผลเสียต่อการด าเนินงานขององค์การ หรืออาจหมายถึง ผลกระทบด้านลบของสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่มีต่อการด าเนินธุรกิจ ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องระมัดระวังในสิ่งที่เป็นข้อจ ากัดของการด าเนิน
ธุรกิจ เนื่องจากเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดผลเสียหายได้ เราไม่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขข้อจ ากัดหรือ
อุปสรรคเพ่ือไม่ให้เกิดขึ้นได้ แต่ถ้าเรามีการวิเคราะห์และคาดการณ์ล่วงหน้าถึงอุปสรรคที่อาจจะ
เกิดขึ้นได้ เราก็จะสามารถหาทางป้องกันผลเสียที่อาจเกิดขึ้นให้น้อยลงไปได้ ตัวอย่างของอุปสรรค 
จากภายนอก ได้แก่ ภัยธรรมชาติต่างๆ ความแข็งแกร่งของคู่แข่ง ต้นทุนทางพลังงานที่สูงขึ้น  
การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 
  2)  ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิเคราะห์ SWOT 
  2.1)  การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์การ การประเมินสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การจะเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองค์การใน
ทุกๆ ด้าน เพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ แหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูลเพ่ือการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายใน คือระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ 
ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างาน และทรัพยากรในการบริหารงาน ซึ่งได้แก่ คน เงิน วัสดุ 
การจัดการ รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมาขององค์การ เพ่ือให้เข้าใจสถานการณ์และผล
ของกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้ก่อนหน้านี้ด้วย จุดแข็งขององค์การ คือการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจาก
มุมมองของผู้ที่อยู่ในองค์การนั้นเอง ว่าปัจจัยใดที่เป็นข้อได้เปรียบหรือเป็นจุดเด่นที่น ามาพัฒนาได้ 
และควรด ารงไว้เพ่ือการเสริมสร้างความแข็งแกร่งขององค์การ ส่วนจุดอ่อนขององค์การนั้น เป็นปัจจัย
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ภายในจากมุมมองของผู้ที่ อยู่ ในองค์การว่าปัจจัยใดเป็นปัจจัยที่ท าให้ เกิด ความเสียเปรียบ  
ซึ่งจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงให้ดีขึ้น หรือขจัดให้หมดไป 
  2.2)  การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ การประเมินสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การนั้น จะท าให้สามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งได้รับ
ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจทั้งในและระหว่างประเทศ เช่น ด้านเศรษฐกิจ  
(เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบายการเงิน งบประมาณ) ด้านสังคม (เช่น ระดับการศึกษา 
และอัตราการรู้หนังสือของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี) ด้านการเมือง  
(เช่น พระราชบัญญัติ มติคณะรัฐมนตรี นโยบายทางการเมือง) ด้านเทคโนโลยี (เช่น นวัตกรรมการ
ผลิต พัฒนาการด้านเครื่องมือและอุปกรณ์) เป็นต้น โอกาสจากสภาพแวดล้อมจะเป็นการวิเคราะห์ว่า
ปัจจัยภายนอกปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบทั้งทางตรง และทางอ้อมต่อการด าเนินธุรกิจและ
สามารถน าข้อดีเหล่านี้มาเสริมสร้างให้องค์การเข้มแข็งขึ้น  ส าหรับอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม  
จะเป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบและก่อให้เกิดความเสียหาย ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ซึ่งองค์การจ าเป็นต้องหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค์การให้มีความแข็งแกร่งและมีความพร้อม
ที่จะเผชิญกับผลกระทบดังกล่าว 
 2.2.3  แนวคิด ทฤษฎี และการประยุกต์ใช้ TOWS Matrix  
  หลังจากที่มีการประเมินสภาพแวดล้อมโดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง  จุดอ่อน 
โอกาสและข้อจ ากัดแล้ว ก็จะน าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบเมตริกซ์  โดย
ใช้ตาราง ที่เรียกว่า TOWS Matrix ซึ่งจะเป็นตารางการวิเคราะห์ที่น าข้อมูลที่ได้จากการระบุจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและข้อจ ากัดมาวิเคราะห์เพ่ิมเติมเพ่ือก าหนดออกมาเป็นกลยุทธ์หรือกลยุทธ์ประเภท
ต่างๆ ในการน าเทคนิค ที่เรียกว่า TOWS Matrix มาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกลยุทธ์นั้น จะมี
ขั้นตอนที่ส าคัญ 2 ขั้นตอน ดังนี้ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2558) 
   1)  การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด โดยที่การประเมินสภาพแวดล้อม 
ที่เป็นการระบุให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจะเป็นการประเมินภายในอุตสาหกรรม  ส่วนการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นโอกาสและข้อจ ากัดจะเป็นการประเมินภายนอกอุตสาหกรรม  กล่าวได้ว่า 
ประสิทธิผลของการก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้เทคนิค  TOWS Matrix นี้จะขึ้นอยู่กับความสามารถใน 
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและข้อจ ากัดที่ละเอียดในทุกแง่มุม เพราะถ้าหากวิเคราะห์ 
ไม่ละเอียดหรือไม่ครบถ้วนทุกมุมมองก็จะส่งผลให้กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ไม่อาจน าไปใช้ให้เกิดผลได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2)  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส  จุดแข็งกับข้อจ ากัด 
จุดอ่อนกับโอกาส และจุดอ่อนกับข้อจ ากัด ซึ่งผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในข้อมูลแต่ละคู่
ดังกล่าวจะท าให้เกิดกลยุทธ์ที่สามารถแบ่งออกได้ 4 ประเภท ได้แก่ 



19 

   2.1)  กลยุทธ์ เชิ งรุก (SO Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือจะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงรุก เช่น 
กรมธนารักษ์มีจุดแข็งคือ ความสามารถในการผลิตเหรียญและมีโรงกษาปณ์ที่ทันสมัย  มีโอกาสคือ 
สามารถหารายได้จากการผลิตเหรียญได้ ทั้งหมดนี้สามารถน ามาก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุกคือ กลยุทธ์
การรับจ้างผลิตเหรียญทุกประเภททั้งในและต่างประเทศ 
   2.2)  กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือจะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิง
ป้องกัน ทั้งนี้เนื่องจากองค์การมีจุดแข็งแต่ขณะเดียวกันก็ต้องเจอกับสภาพแวดล้อมที่เป็นข้อจ ากัด
ภายนอก ที่ไม่สามารถควบคุมได้ แต่องค์การสามารถใช้จุดแข็งที่มีอยู่ในการป้องกันข้อจ ากัดที่มาจาก
ภายนอกได้ เช่น มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) มีจุดแข็งคือ เป็นมหาวิทยาลัยที่เปิดโอกาส
ทางการศึกษาให้แก่ประชาชนทั่วประเทศ แต่ขณะเดียวกันก็มีข้อจ ากัดคืองบประมาณที่ได้รับการ
สนับสนุนจากภาครัฐมีไม่เพียงพอที่จะสามารถจัดตั้งหน่วยงานของตนเองให้ทั่วทุกจังหวัดได้ ดังนั้นแล้วกล
ยุทธ์เชิงป้องกันคือ การสร้างความร่วมมือกับโรงเรียนในพ้ืนที่ทุกจังหวัดทั่วประเทศ 
   2.3)  กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิง
แก้ไข ทั้งนี้เนื่องจากองค์การมีโอกาสที่จะน าแนวคิดหรือวิธีใหม่ๆ มาใช้ในการแก้ไขจุดอ่อนที่มีอยู่ เช่น 
ระบบราชการมักมีจุดอ่อนคือ มีขั้นตอนการท างานที่ยืดยาวและใช้เวลามาก แต่ก็ยังมีโอกาสคือ 
โอกาสการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ จากข้อมูลดังกล่าวจึงสามารถก าหนดกล
ยุทธ์เชิงแก้ไขได้ว่า ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารจัดการ
ในกระบวนการท างานของราชการให้มากขึ้น (e-Administration) 
   2.4) กลยุทธ์ เชิ งรับ  (WT Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นทั้งจุดอ่อนและข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ใน
เชิงรับ เพราะว่าองค์การต้องเผชิญกับทั้งจุดอ่อนและข้อจ ากัดภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้  เช่น 
ประเทศไทยมีจุดอ่อนคือ ต้องน าเข้าน้ ามันดิบจากต่างประเทศ ประกอบกับพบข้อจ ากัดคือ ราคา
น้ ามันในตลาดโลกเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากสถานการณ์ดังกล่าวจะสามารถก าหนดกลยุทธ์เชิงรับได้ว่า 
การรณรงค์ประหยัดพลังงานทั่วประเทศอย่างจริงจัง และการหาพลังงานทดแทนที่น าทรัพยากรใน
ประเทศมาใช้ให้มากข้ึน 
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 จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

โอกาส 
(Opportunities) 

  

อุปสรรค 
(Threats) 

  

 
ภาพที่ 2.3 การประยุกต์ใช้ TOWS Matrix 

 

2.3 ความเป็นอิสระของมหาวิทยาลัยไทย 
จรัส สุวรรณเวลา (2551: 45-83) ได้น าเสนอเกี่ยวกับความเป็นอิสระของมหาวิทยาลัยไทย 

ซึ่งสามารถน ามาสรุปเป็นประเด็นต่างๆ ที่น่าสนใจดังนี้ 
2.3.1 สภาพปัญหาการศึกษาไทย  

  การขยายตัวของระบบอุดมศึกษาไทยเกิดขึ้นเร็ว แต่เกิดภายใต้ข้อจ ากัดด้านต่างๆ 
เป็นอันมาก ประการแรก คือการลงทุนและค่าใช้จ่ายมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทยได้รับ
งบประมาณอุดหนุนจากรัฐน้อยกว่ามหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซียราวหกเท่า และน้อยกว่า
มหาวิทยาลัยในประเทศไต้หวันถึงสิบเท่า เมื่อเกิดมหาวิทยาลัยใหม่ เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏต่างๆ 
งบประมาณที่ได้รับอยู่ในเกณฑ์ต่ ามาก ไม่สมฐานะความเป็นมหาวิทยาลัย ท าให้ไม่สามารถลงทุน
พัฒนาวิชาการให้เข้มแข็งได้ หากจะหวังพ่ึงค่าธรรมเนียมการศึกษาที่จัดเก็บจากโครงการพิเศษ เช่น 
การศึกษาส าหรับผู้ที่ก าลังปฏิบัติงานอยู่ เช่น ครูและข้าราชการในส่วนภูมิภาคที่ขาดโอกาสทาง
การศึกษา บุคคลเหล่านี้ ก็ ได้ รับ เงิน เดือนน้อยและมี เศรษฐานะไม่ดี  คงเก็บได้อย่างจ ากัด  
ความพยายามและความตั้งใจที่จะพัฒนาให้เกิดคุณภาพ เกิดผลจริงได้ด้วยความยากล าบาก 
มหาวิทยาลัยเอกชนในระยะก่อนนี้ไม่ได้รับการสนับสนุนการเงินจากรัฐ คงอาศัยแต่รายได้ที่จัดเก็บ
จากค่าธรรมเนียมการศึกษา ซึ่งจัดเก็บได้เท่าที่สภาพเศรษฐกิจของผู้เรียนจะเอ้ือให้เก็บได้ จึงต้องเน้น
สาขาวิชาที่ลงทุนต่ า มาในระยะหลังที่รัฐจัดเงินอุดหนุนเป็นเงินทุนการศึกษาหรือเงินกู้ยืมผ่านทางนิสิต
นักศึกษา โดยไม่จ ากัดเฉพาะสถาบันของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชนจึงสามารถอยู่รอดผ่านวิกฤต
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เศรษฐกิจมาได้ ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ ความคล่องตัวในการบริหารจัดการและกฎเกณฑ์  
ที่ไม่เหมาะสมก็เป็นอุปสรรคที่ส าคัญ ท าให้ด้อยความสามารถท่ีจะปรับตัวและเผชิญกับผลกระทบของ
การขยายระบบอุดมศึกษาไทย มหาวิทยาลัยหลายแห่งยังคงรักษาความดีไว้ได้ด้วยความเสียสละของ
บุคลากรภายในและประเพณีท่ีสืบทอดต่อกันมาก แต่สภาพเช่นนี้ก าลังถดถอยลงโดยเร็ว 
  ด้วยการขยายตัวโดยเร็วภายใต้ข้อจ ากัดหลายด้านเช่นนี้ การเรียนการสอนจึงมุ่งที่
การถ่ายทอดความรู้และการบรรยายในห้องเรียนขนาดใหญ่ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนิสิต
นักศึกษาลดลงโดยล าดับ ประกอบกับงบประมาณค่าใช้จ่ายที่ได้รับไม่เพ่ิมขึ้นสมสัดส่วน และความล้า
หลังในการบริหารงานบุคคล ท าให้ขาดแคลนอาจารย์ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ คุณภาพการศึกษา
จึงถดถอย การกระจายตามสาขาวิชาก็เป็นปัญหา เนื่องจากมีการเปิดในสาขาวิชาที่ลงทุนน้อย ในสัดส่วน
สูงกว่าสาขาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งสาขาที่ประยุกต์วิทยาศาสตร์ ซึ่งต้องลงทุนสูง  
ความขาดแคลนก าลังคนในหลายสาขาวิชาคงมีอยู่ ในขณะที่บัณฑิตในบางสาขาวิชาประสบภาวะว่างงาน 
  การขยายตัวของอุดมศึกษาเป็นสิ่งที่จ าเป็น ด้วยเหตุจากการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ 
ผลจากการขยายตัว นอกจากจะช่วยสร้างโอกาสความเจริญก้าวหน้าในการงานอาชีพและความ
เป็นอยู่ของแต่ละบุคคลแล้วยังเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม ท าให้สังคมสามารถใช้ประโยชน์จากความ
เจริญก้าวหน้าในโลก และสามารถแข่งขันทางเศรษฐกิจได้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนสร้างความเสมอภาคใน
โอกาสส าหรับประชาชน ให้ได้ใช้สติปัญญาของตนอย่างเสรีและเต็มศักยภาพ 
  ปัญหาที่ตามมาจากการขยายตัวในลักษณะที่สะเปะสะปะ ด้วยกระแสระยะสั้นและ
แรงผลักดันตามอิทธิพลทางการเมืองในแต่ละระยะโดยขาดการลงทุนและการด าเนินการอย่าง
เหมาะสม รวมทั้งการประเมินระบบและการปรับแก้ที่ทันกาลเช่นนี้ จึงปรากฏเป็นปัญหาทั้งด้าน
คุณภาพการศึกษา การกระจายทางภูมิศาสตร์ และการกระจายสาขาวิชา แม้ว่าความเสมอภาคใน
โอกาสจะดีข้ึน แต่ยังมีความเหลื่อมล้ าอยู่อีกมาก  

2.3.2 การวิจัยจ าเป็นมากขึ้นและต้องหลากหลาย 

  แต่เดิมมาถือกันว่า มหาวิทยาลัยเป็นสถานศึกษา จึงมีหน้าที่หลักในการเรียนการ
สอนหรือการผลิตบัณฑิต มีการรับนิสิตนักศึกษาเข้าไปให้ความรู้ โดยมีอาจารย์เป็นผู้มีความรู้ที่ถ่ายมา
จากต ารา นิสิตนักศึกษามีหน้าที่ฟัง จด และท่องจ าให้ได้ครบตามที่อาจารย์บอก อาจต้องสร้างความ
เข้าใจอยู่บ้างก็ตาม ความเข้าใจของอาจารย์เมื่อเรียนไปแล้วก็มีการสอบเพ่ือดูว่า นิสิตนักศึกษาได้
สะสมความรู้ไว้เพียงพอตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ เมื่อมีความรู้ครบถ้วนตามหลักสูตร มหาวิทยาลัยก็
มอบปริญญาให้ออกไปประกอบอาชีพ ท าการงานต่างๆ โดยได้รับการรับรองจากรัฐ มีสิทธิพิเศษ
ตามที่กฎหมายก าหนด สามารถเข้าสู่ต าแหน่งในราชการหรือท างานที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นพิเศษ 
การรับรองนี้ใช้ไปได้ตลอดชีวิตนับเป็นต้นทุนส าหรับงานอาชีพต่อไป 
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  ด้วยการเปลี่ยนแปลงในระบบความรู้ทั้งการเพ่ิมและปรับเปลี่ยนสภาพอายุของ
ความรู้ ตลอดจนความเป็นสาธารณะมากขึ้นขององค์ความรู้ดังได้กล่าวมาแล้ว ท าให้บทบาทของ
มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องเปลี่ยนไป การสอนในลักษณะเดิมไม่เพียงพอ ประกอบกับวิทยากรที่เพ่ิมขึ้น
อย่างรวดเร็ว ท าให้ความรู้ที่ได้รับและสะสมไว้เมื่อจบการศึกษาหมดสภาพและล้าสมัยไปอย่างรวดเร็ว 
หากไม่แสวงหาความรู้เพ่ิมเติม จะไม่สามารถท าหน้าที่ตามก าหนดของปริญญาได้ภายในเวลาไม่กี่ปี 
การศึกษาจึงไม่ใช่การถ่ายทอดความรู้อีกต่อไป แต่เป็นการสร้างความสามารถที่จะไปหาความรู้
เพ่ิมเติม หลังจากจบไปแล้วได้ โดยต้องมีความรู้เบื้องต้นเพียงพอที่จะไปต่อยอดได้ ต้องสามารถเข้าไป
หาความรู้จากมวลความรู้ที่สะสมไว้ในที่ต่างๆ ได้ ต้องมีวิจารณญาณสามารถพิจารณากลั่นกรอง เลือก
และน าความรู้ไปปรับใช้ได้ การพิจารณาว่าสิ่งใดเชื่อได้ สิ่งใดไม่ถูกต้องเชื่อไม่ได้ ต้องอาศัยการดูที่มา
ของความรู้นั้นๆ หากได้มาด้วยวิธีการที่ไม่ถูกต้องก็เชื่อไม่ได้ วิธีการได้มาซึ่งความรู้นี้คือวิธีการวิจัย ซึ่ง
มีหลักการและขั้นตอนตามหลักทางวิชาการ วิธีการวิจัยในสาขาวิชาต่างๆ มีรายละเอียดที่แตกต่างกัน
ได้ ความเชื่อถือได้ของแต่ละองค์ความรู้จึงไม่บริบูรณ์เป็นขาวกับด า แต่เป็นความเชื่อถือได้ภายใต้ข้อแม้
เฉพาะกรณีนั้นๆ การวิจัยจึงกลายเป็นเครื่องมือในการศึกษา โดยเป็นเครื่องมือในการสร้าง
วิจารณญาณ ในการพิจารณาเลือกเชื่อแต่ละองค์ความรู้ ในปัจจุบันและอนาคต การวิจัยจึงเป็น
องค์ประกอบส าคัญของอุดมศึกษาอย่างมิอาจหลีกเลี่ยงได้ นอกจากนั้น แม้ว่าจะมีหลักการเรื่องความ
ถูกต้องอย่างเดียวกัน การวิจัยในแต่ละสาขา แต่ละระดับของการศึกษา และแต่ละเป้าหมายของ
การศึกษายังอาจมีวิธีการและรายละเอียดแตกต่างกันได้ด้วย การศึกษาที่มุ่งน าความรู้ไปใช้อาจเน้น
การวิจัยเอกสารหรือวิจัยทุติยภูมิ การศึกษาที่มุ่งสนองความจ าเป็นของท้องถิ่น อาจต้องเน้นการวิจัย
กรณีเฉพาะ เพ่ือหาปัญหาเฉพาะหรือแนวทางเฉพาะส าหรับท้องถิ่นนั้นๆ ส่วนการศึกษาที่มุ่งการ
แข่งขันในระดับสากลข้ามชาติ ต้องมุ่งการวิจัยปฐมภูมิที่หาความรู้ใหม่ ในระดับแรก อาจเป็นการ
ติดตามความรู้ให้ทันและเสริมเติมแต่ง แต่การวิจัยเพ่ือให้แข่งขันได้ในเวทีโลกนั้นต้องเป็นการวิจัยชั้น
แนวหน้าที่สามารถก้าวกระโดดไปก่อนผู้อ่ืน การวิจัยเหล่านี้มีความเหมือนกันอยู่ที่ความถูกต้องและ
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรม  
  ในโลกที่วิชาการเข้าไปเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถใน
การแข่งขัน ความรู้และเทคโนโลยีซึ่งมีค่าเพ่ิมขึ้นโดยสามารถจัดให้มีราคาจากการตกลงเคารพความ
เป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา การตั้งราคาเป็นการผูกขาดของเจ้าของความรู้และเทคโนโลยีนั้นๆ 
ซึ่งหากเป็นสิ่งที่จ าเป็น เช่น ยารักษาโรค ก็ตั้งราคาได้สูงมากตามก าลังซื้อของผู้ใช้ ประเทศที่สร้าง
ความรู้และเทคโนโลยีจึงได้เปรียบประเทศที่เป็นผู้ซื้อมาใช้ สภาพนี้ได้รุนแรงขึ้นมาเป็นล าดับ จนใน
ปัจจุบันประเทศก าลังพัฒนา ซึ่งมีความยากจนอยู่แล้ว แต่จ าเป็นต้องเจียดเงินไปซื้อเทคโนโลยีที่
จ าเป็นไปใช้ ท าให้เกิดความยากจนและความยากล าบากเพ่ิมมากขึ้นไปอีก ประเทศก าลังพัฒนาจึง
จ าเป็นต้องท าการวิจัยด้วยตนเอง เพ่ือไม่ให้ตกเป็นเบี้ยล่างเสมอไป ดังจะเห็นได้จากนโยบายของ
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ประเทศจีนและประเทศอินเดียในระยะไม่ถึงสิบปีมานี้ โดยได้มีแผนงานจัดสรรเงินลงทุนให้แก่
มหาวิทยาลัยชั้นน าของประเทศ ให้เสริมสร้างความสามารถและด าเนินการวิจัยที่บุกเบิกสร้างสรรค์หา
ความรู้ใหม่ในชั้นแนวหน้าของโลก ถือว่าเป็นโอกาสในการอยู่รอดของชาติท่ามกลางกระแสการแข่งขัน
ของเศรษฐกิจฐานความรู้ การวิจัยในลักษณะนี้จะมีความเสี่ยงที่จะไม่ได้ผล แต่หากประสบความส าเร็จ
ก็จะได้รับผลประโยชน์มากเกินสัดส่วนของการลงทุน การด าเนินการต้องมีการใช้ปัญญาวางแผนให้ดี 
ทั้งต้องมีความมุ่งมั่นอดทนและไม่ย่อท้อในการด าเนินการ ตลอดจนมีนักวิจัยที่มีความสามารถและ
อุทิศตนอย่างเต็มที่ด้วยเป้าหมายการแข่งขันและความอยู่รอดในสังคมโลก จ าเป็นต้องปรับระบบงาน
ด้านต่างๆ รวมทั้งการบริหารจัดการและความเป็นอิสระคล่องตัวภายในมหาวิทยาลัย ให้เอ้ือต่อการท า
การวิจัยชั้นแนวหน้านี้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด   

 2.3.3 เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศพลิกจุดยืนเป็นทั้งโอกาสและภาวะ
คุกคาม 
  เทคโนโลยีการสื่อสารสารสนเทศได้เปลี่ยนโฉมการอุดมศึกษาออกไปเป็นอันมาก 
เปิดโอกาสการศึกษาให้ข้ามเวลาและสถานที่ออกไป การถ่ายทอดความรู้และการแสวงหาความรู้  
ไม่ต้องจ ากัดอยู่ในห้องบรรยายอีกต่อไป ผู้เรียนสามารถหาความรู้จากแหล่งต่างๆ ได้อย่างมากและ
กว้างขวางกว่าที่อาจารย์สอน การสอนของอาจารย์ไม่ต้องจ ากัดอยู่ที่เวลาที่สอน การบันทึกเทปไว้ ใน
ห้องสมุดและให้เข้าถึงได้ง่าย จะเป็นโอกาสให้ผู้เรียนสามารถศึกษาสะดวกขึ้น โดยจะเรียนเมื่อใดก็ได้ 
เรียนซ้ าก่ีครั้งก็ได เรียนที่ใดก็ได้ และหาความรู้ที่แตกต่างก็ได้ หากมีการจัดการที่ดีในการใช้เทคโนโลยี
การสื่อสารสารสนเทศในบริการอุดมศึกษา โอกาสนี้บุคคลจะเข้าถึ งอุดมศึกษาอาจเพ่ิมขึ้นได้ 
เป็นอันมาก 
 เทคโนโลยีการสื่อสารสารสนเทศยังมีผลไปสู่การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทาง  
การเรียนการสอนด้วย การที่อาจารย์จ ากัดความรู้เท่าที่สอนไปและสอบตามนั้น อาจเป็นการจ ากัด
หรือดับปัญญาของผู้เรียนก็ได้ บทบาทของอาจารย์จึงเปลี่ยนไป มิใช่ผู้เป็นแหล่งสาระความรู้ที่สมบูรณ์
เพ่ือการบรรยายถ่ายทอดไปสู่ศิษย์ แต่เป็นผู้ที่ติดตามสะสมความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ พร้อมไปกับ  
การสอนเพ่ือสร้างความสามารถในการหาความรู้ให้เกิดกับศิษย์ อาจท าหน้าที่เป็นผู้กลั่นความรู้  
ให้ง่ายขึ้น หรือเป็นผู้สร้างความเข้าใจให้ถูกต้อง หรือเป็นผู้กระตุ้นให้เกิดความอยากรู้ ในที่สุดเป็น
เพ่ือนในการร่วมกันเรียนรู้ 
 ด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารสารสนเทศ ความรู้ไม่ใช่สิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่อาจารย์หรือผู้รู้เป็นผู้ผูกขาด
อีกต่อไป เมื่อต้องการความรู้ไม่จ าเป็นต้องเอาจากอาจารย์หรือผู้รู้เสมอไป ท านองเดียวกับเมื่อ
เจ็บป่วยก็ไม่ต้องพ่ึงแพทย์อย่างไม่ลืมหูลืมตาอีกต่อไป แต่ความรู้เป็นสมบัติสาธารณะที่ทุกคนสามารถ
เข้าถึงและน าไปใช้ได้ หากมีความสามารถในการจัดการกับความรู้ บุคคลทั่วไปและประชาชนมีพลัง



24 

ของตนเองที่จะไม่เชื่อ หรือที่จะซักถาม หรือคัดค้านความรู้ ความคิด และความเห็นของผู้ที่ได้รับ 
การก าหนดให้เป็นผู้รู้ ทั้งผู้ที่เป็นอาจารย์ หรือผู้ที่ได้รับปริญญาในสาขาวิชาการ หรือผู้ประกอบวิชาชีพ
ต่างๆ 
 การเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีการสื่อสารสารสนเทศนี้ ท าให้ต้องมีการรื้อกระบวนการใน
การศึกษาอย่างพลิกหน้ามือเป็นหลังมือ และก่อให้เกิดความหลากหลายในเป้าหมายและวิธีการของ
การศึกษา 
 เทคโนโลยีการสื่อสารสารสนเทศยังได้ท าให้มีข้อมูลมากมาย และอาจไม่ตรงสอดคล้องกัน
หรือแม้แต่ขัดแย้งกัน มีผลให้คนในสังคมเกิดความสับสนและความไม่แน่ใจในเรื่องต่างๆ บทบาท 
ของมหาวิทยาลัยจึงต้องปรับไปด้วย ต้องเป็นที่พ่ึงของสังคมได้มากขึ้น เนื่องจากความสับสนและ 
ความไม่แน่นอนที่ได้เพ่ิมขึ้นอย่างมาก สังคมด้องอาศัยการกลั่นกรองข้อมูล ความรู้และความคิดเห็น
ต่างๆ โดยมีการพิจารณาอย่างถูกต้องปราศจากอคติ และเป็นกลาง ไม่มีส่วนได้เสียในผลประโยชน์
หรือผลประโยชน์ทับซ้อน สภาพนี้น าไปสู่ความจ าเป็นเชิงจริยธรรมที่ขยายบริบทกว้างขวางขึ้น 
พัฒนาการของความรู้และเทคโนโลยีท าให้เกิดสภาพและสิ่งใหม่ๆ เกณฑ์ความถูกต้องที่ใช้อยู่เดิม 
อาจไม่สามารถปรับใช้กับสภาพปัญหาใหม่ได้ ข้อก าหนดเชิงคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ  
จึงเป็นพลวัตด้วย และต้องอาศัยความเชื่อถือไว้วางใจไม่ใช่จากการสะสมความรู้เท่านั้น แต่จาก 
การครองตน ก ากับงานวิชาการให้ได้คุณภาพทั้งกระท าและคิดเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม อันเป็น  
การสร้างความไว้วางใจได้   

 2.3.4 การแข่งขันภายใต้กลไกตลาด 
 กระแสสากลที่ประดังเข้าสู่ประเทศไทยในรูปแบบต่างๆ ทั้งด้านวิทยาการ ความรู้ 

และเทคโนโลยี ด้านสังคมประชาธิปไตย ด้านทุนนิยม และด้านอ่ืนๆ นั้น เรามิอาจปฏิเสธและ 
ถอยกลับออกไปอยู่ต่างหากเป็นเอกเทศได้ คงต้องใช้สติและปัญญาของเราเลือกน ามาปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์ พร้อมไปกับการต้านกระแสที่ไม่พึงประสงค์ ส่วนดีของเทคโนโลยีที่น าไปสู่การมีชีวิตที่ดีขึ้น 
สะดวกขึ้น มีประสิทธิภาพ และความสามารถเพ่ิมขึ้น เราต้องรับมา กระแสทุนนิยมที่ใช้การแข่งขัน
และกลไกตลาดเป็นฐานนั้นมีส่วนดีในการเป็นแรงกระตุ้นและผลักดันในการหาแนวทางและ
ด าเนินการกระท าที่มุ่งให้ดีขึ้นต่อไป สู่ความเป็นเลิศภายใต้กรอบกติกาที่ก าหนด นับเป็นการย้ าค่านิยม
หลักของอุดมศึกษาประการหนึ่งคือการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ไม่พอใจเพียงผลในระดับต่ าๆ นักกีฬาต้อง
ฝึกฝนตนเอง มีวินัย หักห้ามตนเองและก ากับชีวิตเพ่ือให้บรรลุผล สามารถชนะการแข่งขันได้เช่นใด 
การศึกษาก็ต้องมุ่งที่ความเป็นเลิศเช่นนั้น การแข่งขันจึงเป็นกลไกที่ดี แต่ในบางกรณี กติกาที่ก ากับมี
ความไม่ดี ไม่เหมาะสม หรือไม่มุ่งเจริญ อาจจ าไปสู่ความเสื่อม เช่น การเอารัดเอาเปรียบและการกดขี่
ข่มเหงกัน ก็ต้องปรับกติกาได้ดี  
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2.3.5 ความจ ากัดของทรัพยากร 

  แรงกดดันต่างๆ เหล่านี้ล้วนท าให้มหาวิทยาลัยต้องใช้ทรัพยากรเพ่ิมขึ้น เช่น การ
ขยายจ านวนนิสิตนักศึกษาจะแก้ปัญหาง่ายๆ ด้วยการเพ่ิมจ านวนผู้เรียนในแต่ละชั้นเรียนไม่ได้ 
เนื่องจากคุณภาพการศึกษาจะถดถอยลงการปรับกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือสร้างคุณสมบัติที่
จ าเป็นใหม่ๆ ย่อมไม่สามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้หากไม่มีการลงทุนเพ่ิมขึ้น การใช้เทคโนโลยีสื่อสาร
สารสนเทศต้องมีโครงสร้างพ้ืนฐานและงบด าเนินการ ส่วนการสร้างความสามารถในการแข่งขันจะ
เกิดขึ้นได้จริงต้องมีการพัฒนาและรักษาคุณภาพมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยต้องมีการลงทุนในระดับที่สูง
กว่าในปัจจุบันมาก ยิ่งเป็นการแข่งขันข้ามชาติแล้ว ข้อจ ากัดทางทรัพยากรเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนด
ความเป็นไปได้ 
  ทรัพยากรทางการเงินส าหรับมหาวิทยาลัยเป็นข้อจ ากัดอย่างมาก หลายมหาวิทยาลัย
อาศัยงบประมาณที่รัฐบาลจัดสรรให้เป็นหลัก และโอกาสที่จะได้รับการจัดสรรเพ่ิมมีน้อย เนื่องจาก
สภาพการคลังของประเทศ ยิ่งต้องมีค่าใช้จ่ายเฉพาะหน้ามาก การจัดสรรเพ่ิมให้แก่มหาวิทยาลัยอย่าง
มากและมีนัยส าคัญ จึงหวังได้ยาก ต้องเกิดความตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะต้องลงทุนในอุดมศึกษา
เพ่ือการพัฒนาประเทศในระยะยาวจึงจะเป็นไปได้ 
  แหล่งทุนจากค่าธรรมเนียมที่เก็บจากนิสิตนักศึกษาก็เป็นปัญหาไม่สามารถเพ่ิมได้
มาก เนื่องจากฐานะของประชาชนยังมีผู้ยากจนอยู่มาก การเพ่ิมค่าเล่าเรียนจะกระทบต่อโอกาสของ 
ผู้ที่มีฐานะยากจนแต่สติปัญญาดี และความเสมอภาคในสังคม ส่วนคนฐานะปานกลางและฐานะดีก็
ต้องปรับแนวคิดให้พร้อมที่จะลงทุนเพ่ือการศึกษาของตนเองหรือบุตรหลานของตน แทนที่จะถือว่า
เป็นหน้าที่ของรัฐต้องอุดหนุน 
  การลงทุนในการวิจัยในประเทศไทยอยู่ ในระดับต่ ามาก ที่มีอยู่บ้างก็มาจาก
งบประมาณของรัฐที่มีจ ากัด การเห็นความส าคัญของการวิจัยในการพัฒนาประเทศ และการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันของชาติ ยังถึงข้ันที่จะได้มีการแก้ไขอย่างจริงจัง ส่วนการลงทุนในการวิจัย
ภายในประเทศจากภาคธุรกิจอุตสาหกรรมเอกชนก็อยู่ในระดับต่ ามาก 
  นอกเหนือจากทรัพยากรด้านการเงิน ทรัพยากรมนุษย์ยิ่งเป็นปัญหามากกว่า เพราะ
ระบบบริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัยไทยไม่ดึงดูดให้คนที่มีความรู้ความสามารถเข้าไปเป็นอาจารย์
นักวิจัยในมหาวิทยาลัย ระบบค่าตอบแทนก็ไม่เอ้ือให้อาจารย์ได้อุทิศตนส าหรับงานวิจัยได้ ยิ่งเมื่อต้อง
สร้างอาจารย์นักวิจัยขึ้นใหม่จ านวนมาก ยิ่งต้องอาศัยการลงทุนและการจัดการที่ดี โครงการปริญญา
เอกกาญจนาภิเษกของส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ได้แสดงให้เห็นว่าสามารถกระท าได้
ภายในประเทศ แต่ต้องมีการลงทุนอย่างครบวงจร และมีการรักษาคุณภาพอย่างเต็มที่ เป็นที่น่า
เสียดายที่การขยายจากโครงการนี้ไม่ได้อาศัยบทเรียนที่ได้รับจากโครงการอย่างเต็มที่ ส าหรับ
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นักวิชาการที่เป็นคนไทยและไปท างานอยู่ที่ต่างประเทศได้มีแผนงานที่จะดึงให้กลับมาท างานใน
ประเทศอยู่หลายแผนงาน แต่ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึนยังมีน้อยไม่เหมือนในประเทศเกาหลี จีน และไต้หวัน 
ซึ่งสามารถดึงดูดนักวิชาการกลับประเทศได้มาก 
  ความจ ากัดของทรัพยากรด้านการเงินและบุคลากร นับเป็นแรงกดดันหรืออุปสรรค
ที่ส าคัญที่สุดต่อการแก้ปัญหาและปรับตนของมหาวิทยาลัยไทย 
  แรงกดดันที่มีต่อระบบอุดมศึกษา และสถาบันอุดมศึกษาเกิดขึ้นรอบด้าน ทั้งการ
ขยายตัวอย่างมากของระบบอุดมศึกษาไทย การระเบิดขององค์ความรู้ จนเกิดเป็นเศรษฐกิจ
ฐานความรู้และสังคมความรู้ การวิจัยที่จ าเป็นมากขึ้นและต้องหลากหลาย เทคโนโลยีการสื่อสารและ
สารสนเทศที่พลิกจุดยืนสร้างทั้งโอกาสและปัญหาการแข่งขันที่ดุเดือดขึ้นภายใต้กลไกตลาดทั้งใน
ประเทศเองและข้ามชาติ การเปลี่ยนแปลงจากแรงกดดันอย่างรุนแรงในด้านต่างๆ นี้มีผลโดยตรงต่อ
ระบบอุดมศึกษา โดยหลายอย่างเป็นสิ่งที่ดี หลายอย่างเป็นกระแสที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ ขณะเดียวกันก็
เกิดผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ทั้งที่จัดการได้ยากและที่สามารถป้องกันดูแลได้ ดังนั้นจึงต้องพิจารณา
สิ่งเหล่านี้ให้ถ่องแท้ และใช้สติปัญญาในการสร้างอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในสภาพที่มีความจ ากัด
อย่างมากของทรัพยากร  
 2.3.6 การจัดการเรียนการสอน 
  การเรียนการสอนแบบเดิมที่เน้นการรับถ่ายทอดความรู้ โดยให้น าส่วนที่อาจารย์
สอนไปท่องจ า จึงไม่ เหมาะสมและใช้ไม่ ได้ อีกต่อไป  คุณสมบัติบัณฑิตที่ พึงประสงค์จึงเป็น
ความสามารถที่หลากหลายเพ่ิมข้ึนจากเดิม ตัวอย่างเช่น ความสามารถในการเรียนด้วยตนเอง การใช้
คอมพิวเตอร์เป็น ความสามารถค้นจากอินเทอร์เน็ตได้ การใช้ภาษาได้คล่องพอที่จะใช้หาความรู้ และ
การมีฐานความรู้เพียงพอที่จะไปต่อยอดได้ เป็นต้น นอกจากความสามารถแล้ว ต้องมีเจตคติใน  
การใฝ่รู้ หรือการมีนิสัยเป็นนักวิชาการท่ีมุ่งหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอด้วย   
  บัณฑิตจะต้องสร้างวิจารณญาณให้สามารถประเมินและตีค่าความรู้ น าไปสู่การ
เลือกที่เหมาะสมและการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาพที่จะใช้ความรู้นั้นๆ  บัณฑิตต้องมีความรู้
รอบและรอบรู้ ตลอดจนความสามารถในการท างานเป็นทีมร่วมกับผู้อ่ืนได้ การเรียนรู้กว้างที่ข้าม
สาขาวิชาเป็นสิ่งที่จ าเป็นเพิ่มขึ้น  
  การเปลี่ยนแปลงของระบบความรู้ยังท าให้เป้าหมายของบริการอุดมศึกษาเปลี่ยนไป
ด้วย การศึกษาต่อเนื่องหลังจากเป็นบัณฑิตไปแล้วเป็นสิ่งจ าเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยง บัณฑิตต้องศึกษา
ต่อไปตลอดชีวิต แต่การศึกษาด้วยล าพังตนเองมีข้อจ ากัด มหาวิทยาลัยจึงต้องมีบทบาทในการรักษา
ความเป็นนักวิชาการ นักวิชาชีพ และผู้ใช้ความรู้ของบัณฑิตแม้หลังจากบัณฑิตจบออกไปจาก
มหาวิทยาลัยแล้ว เป็นส่วนเพ่ิมเติมจากการศึกษาในระบบอย่างเดิม การศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้หรือ
เพ่ือติดตามความรู้ให้ทันสมัย หรือการศึกษาเพ่ือปริญญาที่สองจะเพ่ิมความส าคัญขึ้น บัณฑิตที่จบไป
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แล้วมีอายุมากขึ้นอาจกลับไปเป็นนิสิตนักศึกษาใหม่ ท าให้กลุ่มอายุของนิสิตนักศึกษากระจายออก  
และสูงขึ้นกว่าเดิม การศึกษาที่สัมพันธ์กับงาน เพ่ือให้การปรับใช้ความรู้ได้ผลดีนั้น มหาวิทยาลัยอาจ
ต้องกระท าร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชน สหกิจศึกษาหรือการศึกษาที่ส่วนหนึ่งไป
กระท าในสถานประกอบการจริง ตลอดจนการจัดหลักสูตรหรือการเรียนร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย
กับสถานประกอบการ เป็นรูปแบบการเรียนที่จะต้องใช้มากขึ้น นิสิตนักศึกษาที่ เข้าเรียนใน
มหาวิทยาลัยก็ขยายจากผู้ที่เพ่ิงจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นผู้ที่ประสงค์หรือ 
มีความจ าเป็นต้องเรียนได้ทุกอายุ รูปแบบการจัดการศึกษาก็อาจแตกต่างกันได้มาก บริการอุดมศึกษา
จึงเพิ่มความสลับซับซ้อนและหลากหลายขึ้น  
 2.3.7 สภาพการแข่งขันและการร่วมมือกันระหว่างสถาบัน 
  มหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทย มีประวัติการเกิดและการพัฒนา ตลอดจน 
การแยกตัวมาเป็นระยะๆ ตลอดเวลานานนับหลายสิบปีจนเกิดสภาพความสับสน ความไม่เหมาะสม 
และการทับซ้อนกันอยู่ไม่น้อย มีผลให้ด้อยประสิทธิภาพของระบบโดยรวม แม้ว่าจะเป็นของรัฐด้วยกัน 
แต่มีการแข่งขันกันด้วยเป้าหมายเฉพาะของแต่ละมหาวิทยาลัยมีบริการที่ทับซ้อนกัน เช่น การเปิด
หลักสูตร สาขาวิชา หรือบริการทางวิชาการอย่างเดียวกันในมหาวิทยาลัยที่อยู่ในภูมิภาคใกล้กัน  
ทั้งๆ ที่ทุกแห่งมีทรัพยากรและความพร้อมอยู่อย่างจ ากัด จึงเกิดความอ่อนแอโดยทั่วไปและไม่ได้
ประโยชน์แก่ประเทศโดยรวมเท่าที่ควร การร่วมมือและรวมพลังกันข้ามมหาวิทยาลัยของรัฐด้วยกัน 
ยังมีอยู่น้อย ในประเทศออสเตรเลียเคยมีปัญหาเช่นเดียวกันนี้ และรัฐบาลออกข้อก าหนดให้มีการรวม
สถาบันเข้าด้วยกัน โดยสร้างเป็นข้อแม้ในการรับเงินอุดหนุนจากรัฐ การเปลี่ยนแปลงในระบบ
มหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทย คงมิอาจที่จะหลีกเลี่ยงไม่พิจารณาปัญหาความฟุ่มเฟือยในแง่นี้ 
และหาทางที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขึ้น ตลอดจนความคุ้มค่าสูงสุดส าหรับงบประมาณ  
ที่รัฐลงไป  
 2.3.8 ความจ ากัดของทรัพยากร 
  แม้ว่าบทบาทหน้าที่ของมหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้น แต่ทรัพยากรทั้งด้านการเงิน บุคลากร 
และสิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานต่างๆ ไม่ได้เพ่ิมขึ้นในสัดส่วนที่พึงจะเป็น จึงเกิดความยากล าบากในการจัดการ 
โดยเมื่อ พ.ศ. 2511 อาจารย์มหาวิทยาลัยส่วนหนึ่งได้ประชุมปรึกษาหารือกัน เพ่ือพิจารณาสถานภาพ
ของการอุดมศึกษาไทย แล้วเห็นตรงกันว่าอยู่ในสภาพวิกฤตที่ควรได้รับการแก้ไข ปัญหาหลักประการ
หนึ่งคือการบริหารมหาวิทยาลัยที่อยู่ในระบบราชการ ที่กรอบอัตราเงินเดือนผูกติดอยู่กับบัญชีเงินเดือน
ข้าราชการพลเรือน ท าให้ไม่สามารถดึงดูดและรักษาคนดีคนเก่งไว้เป็นอาจารย์ได้ และการด าเนินการ
วิจัยบุกเบิกหาความรู้กระท าได้ล าบากภายใต้ระเบียบพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้างของราชการ 
 ความเป็นอิสระของมหาวิทยาลัยในการด าเนินงานตามพันธกิจของตน โดยมีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะสามารถสร้างความเป็นเลิศในเฉพาะด้าน มีรูปแบบการบริหารงานบุคคล งานการเงิน 
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และงานวิชาการที่เหมาะสมกับลักษณะจ าเพาะของตน มีโครงสร้างและระบบงานที่มีประสิทธิภาพ
และธรรมาภิบาล มีการก ากับดูแลตรวจสอบ รวมทั้งการเปิดเผยโปร่งใส่ ย่อมเป็นทางเลือกที่ส าคัญใน
การพัฒนามหาวิทยาลัยให้บรรลุผลภายใต้สภาพทางวิชาการ และบริบทหน้าที่ที่ปรับเปลี่ยนไปจน
สามารถสนองความจ าเป็นของสังคมและสร้างความสามารถในการแข่งขันของชาติได้ มหาวิทยาลัยใน
ประเทศต่างๆ ในโลกล้วนก าลังปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลง มีการให้ความเป็น
อิสระแก่มหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้นทั้งสิ้น พร้อมไปกับการสร้างความสามารถในการบริหารจัดการภายใน
มหาวิทยาลัย  
 ความไม่คล่องตัวในการหาเงินจากแหล่งต่างๆ ท าให้มหาวิทยาลัยของรัฐมีข้อจ ากัดทาง
การเงิน เป็นปัญหาที่ใหญ่มาก ท าให้ไม่สามารถสร้างความเป็นเลิศ และความสามารถในการแข่งขัน
กับวงการอุดมศึกษานานาชาติ บางมหาวิทยาลัยยังอาศัยงบประมาณแผ่นดินมากกว่าร้อยละ 90 ของ
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด อย่างไรก็ดี บางมหาวิทยาลัยได้ปรับแก้ไปได้บ้างแล้ว แต่สังคมยังขาดความเข้าใจ
เกี่ยวกับความจ าเป็นต้องมีรายได้จากแหล่งนอกงบประมาณ และมหาวิทยาลัยยังขาดความคล่องตัว
ในการด าเนินงานระดมทุน ดังนั้น การบริหารจัดการความร่วมมือและการแข่งขันกันระหว่างสถาบัน
ภายในประเทศและข้ามชาติ เป็นปัจจัยที่จ าเป็นในการสร้างความเป็นเลิศภายใต้สภาพที่แต่ละสถาบัน
มีขีดจ ากัดของตน การขาดความคล่องตัวในการจัดการเพ่ือรองรับบริบทใหม่นี้เป็นปัญหาส าคัญ
ส าหรับมหาวิทยาลัยไทย ตัวอย่างเช่น ข้อจ ากัดทางการเงินของมหาวิทยาลัย อัตราค่าตอบแทน
ส าหรับอาจารย์นักวิชาการชาวต่างชาติ เป็นต้น  
 

2.4 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง กลุ่มต่างๆ ที่ได้รับผลกระทบ หรืออาจได้รับผลกระทบจากการ
ด าเนินการและความส าเร็จของสถาบัน เช่น กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ผู้ปกครอง สมาคม
ผู้ปกครอง ผู้ปฏิบัติงาน คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ คณะกรรมการก ากับดูแล
สถาบันในด้านต่างๆ ศิษย์เก่า นายจ้าง สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ องค์การที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล 
กฎระเบียบ องค์การที่ให้เงินสนับสนุน ผู้เสียภาษี ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้ส่งมอบ ตลอดจนชุมชนใน
ท้องถิ่นและชุมชนวิชาการ/วิชาชีพ (ส านักงานมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, 2552) 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง บุคคล ชุมชน หรือองค์การที่ให้ความสนใจต่อผลการด าเนินการ
และกิจกรรมขององค์การ แผนงาน ซึ่งผลการด าเนินงานขององค์การและแผนงานนั้นสามารถส่ง
ผลบวกและผลลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น 3 กลุ่ม ได้ดังนี้ 
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 2.4.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Key Stakeholders) คือ ผู้ซึ่งสามารถมีอิทธิพลที่ส าคัญ 
หรือมีความส าคัญต่อความส าเร็จของกิจกรรม เช่น ลูกค้า ผู้ส่งมอบ มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญต่อการ
ผลิต และ/หรือการบริการ ตลอดจนการปรับปรุง เป็นต้น 
 2.4.2  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้นพ้ืนฐาน (Primary Stakeholders) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคล  
ผู้ซึ่งได้รับผลกระทบจากกิจกรรม ซึ่งอาจจะได้รับผลกระทบทางบวกหรือทางลบได้ โดยทั่วไปจะเป็น
องค์การที่ เป็นส่วนหนึ่ งในห่วงโซ่ อุปทาน  (Supply Chain) เช่น ผู้บริโภค (Consumer) ตัวแทน 
ทางการค้า (Dealer) ผู้ผลิตในขั้นต้น (Primary Production) จะได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
ราคาขาย การปรับเปลี่ยนนโยบายทางการค้าทั้งการจัดซื้อและการขาย เป็นต้น 
 2.4.3  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขั้นรอง (Secondary Stakeholders) คือ ทุกหน่วยงานที่มีส่วน
เกี่ยวข้องจากการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งไม่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อองค์การโดยตรง เช่น กิจกรรมบาง
ประเภทที่เป็นที่เฝ้าติดตามจากหน่วยงานภายนอก เช่น กิจกรรมโรงพยาบาล องค์การสื่อสารมวลชนจะ
ให้ความสนใจต่อคุณภาพ การรักษาพยาบาล การบริการตามระบบที่เป็นมาตรฐาน การป้องกันความ
เสี่ยง เป็นต้น หรือกิจกรรมการค้าสินค้าโภคภัณฑ์ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ เช่น อาหาร น้ ามัน ยารักษา
โรค องค์การภายนอกย่อมให้ความสนใจต่อการก ากับดูแลกิจกรรมขององค์การ  เช่น การโฆษณาเกิน
จริง คุณภาพและความปลอดภัยของการใช้ผลิตภัณฑ์  การควบคุมด้านกลไกราคาที่เป็นธรรมต่อ
ผู้บริโภค กิจกรรมขององค์การเหล่านี้จึงจ าเป็นต้องมีการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) 

 
2.5  ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
 2.5.1  ความหมายของตัวชี้วัด  
  ความหมายของตัวบ่งชี้ (Indicator) หรือตัวชี้วัดเป็นสิ่งที่แสดงสภาวะหรือสภาพ
กรณีที่เกิดขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไป หรือสะท้อนลักษณะการด าเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่ง ในภาษาไทย
มีค าที่น ามาใช้ในความหมายเดียวกันกับค าว่า “ตัวชี้วัด” อยู่หลายค า เช่น ดัชนี ตัวชี้ ตัวชี้น า ตัวบ่งชี้ 
และเครื่องมือวัด ฯลฯ (วีระยุทธ์ ชาตะกาญจน์, 2555: 244) ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้ความหมาย ดังนี้ 
  นงลักษณ์ วิรัชชัย (2551: 6-7) กล่าวว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือ
องค์ประกอบที่มีค่าแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ต้องการศึกษาเฉพาะจุดหรือช่วงเวลาหนึ่ง 
ค่าของตัวบ่งชี้ระบุ/บ่งบอกถึงสภาพที่ต้องการศึกษาเป็นองค์รวมอย่างกว้างๆ แต่มีความชัดเจนเพียง
พอที่จะใช้ในการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เพ่ือประเมินสภาพที่ต้องการศึกษาได้ และใช้ใน  
การเปรียบเทียบระหว่างจุดหรือช่วงเวลาที่ต่างกันเพ่ือให้ทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพ  
ที่ต้องการศึกษาได้ 
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  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2553: 
56) ได้ให้ค าจ ากัดความของตัวบ่งชี้ (Indicator) หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าที่สังเกตได้  
ซึ่งบ่งบอกสถานภาพหรือสะท้อนอัตลักษณะการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงานที่สามารถวัดและ
สังเกตได้ เพ่ือบอกสภาพทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในประเด็นที่ต้องการ ในภาษาไทยมีใช้ อยู่ 
หลายค า เช่น ตัวชี้วัด ดัชนี เป็นต้น 
  วิโรจน์ สารรัตน์ (2556: 4) ตัวบ่งชี้ (Indicator) เป็นสิ่งที่บอกถึงข้อมูลที่น ามาใช้เพ่ือ
ชี้ให้เห็นอะไรบางอย่างมีความหมายใกล้เคียงกับค าว่า ดัชนี หรือค าว่า Index หมายถึง สัดส่วนหรือ
อัตราส่วนระหว่างปริมาณสองจ านวนหรือการเปรียบเทียบปริมาณระหว่างเวลาหนึ่งกับอีกเวลาหนึ่ง 
อันเป็นความหมายของเลขดัชนี (Index number) แต่ตัวบ่งชี้ มีความหมายกว้างกว่าดัชนี ดัชนีจัดว่า
เป็นตัวบ่งชี้ชนิดหนึ่ง โดยที่ลักษณะของดัชนีต้องอยู่ในรูปแบบของอัตราส่วนระหว่างปริมาณสอง
จ านวน แต่ตัวบ่งชี้ไม่มีข้อจ ากัดว่าจะต้องอยู่ในรูปอัตราส่วน 
 2.5.2  ประเภทตัวบ่งชี้ 
  การแยกประเภทตัวบ่งชี้มีนักการศึกษาได้จัดแยกประเภทของตัวบ่งชี้ ไว้แตกต่างกัน            
ตามเกณฑ์ที่ใช้ในการจัดแยกประเภท ซึ่งการสังเคราะห์การจัดแยกประเภทที่นักการศึกษาได้เสนอไว้
นั้นสรุปได้เป็น 7 แบบ ดังนี้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2551: 7-8)  
  1) แยกประเภทตามทฤษฎีระบบ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้ด้านปัจจัย
น าเข้า (Input indicators) ตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการ (Process indicators) และตัวบ่งชี้ด้านผลผลิต 
(Output indicators)  
  2) แยกประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบ่งชี้ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้
แบบอัตนัย (Subjective indicators) และตัวบ่งชี้แบบปรนัย (Objective indicator)  
   ก.  แยกประเภทตามวิธีการสร้าง แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้ตัวแทน 
(Representative indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นจากตัวแปรเพียงตัวเดียวให้เป็นตัวแทนตัวแปร
อ่ืนๆ ตัวบ่งชี้แยก (Disaggregative indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่มีสถานะคล้ายกับตัวแปร หรือตัวบ่งชี้ย่อย 
โดยที่ตัวบ่งชี้ย่อยแต่ละตัวเป็นอิสระต่อกัน และบ่งชี้ลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ต้องการศึกษา
เฉพาะด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว การที่จะบ่งชี้สภาพองค์รวมจะต้องใช้ตัวบ่งชี้ย่อยทุกตัวรวมกัน
ทั้งชุด ตัวบ่งชี้ประกอบ (Composite indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่เกิดจากการรวมตัวแปรหลายๆ ตัวเข้า
ด้วยกัน โดยให้น้ าหนักความส าคัญของตัวแปรตามที่เป็นจริง ตัวบ่งชี้ชนิดนี้ให้สารสนเทศที่มีคุณค่า  
มีความเที่ยง และความตรงสูงกว่าตัวบ่งชี้สองประเภทแรก จึงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน การก ากับ 
ติดตาม และการประเมิน และเป็นที่นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน 
  ข.  แยกประเภทตามลักษณะตัวแปรที่ใช้สร้างตัวบ่งชี้ การจัดวิธีนี้แยกประเภทที่
ส าคัญได้ 3 วิธี วิธีแรก คือ การจัดแยกประเภทตัวบ่งชี้การศึกษาตามระดับการวัดของตัวแปร วิธีนี้
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จัดแยกได้เป็น 4 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้นามบัญญัติ  (Nominal indicators) ตัวบ่งชี้ เรียงอันดับ 
(Ordinal indicators) ตัวบ่ งชี้ อันตรภาค ( Interval indicators) และตัวบ่งชี้ อัตราส่วน (Ratio 
indicators) วิธีที่สอง คือ การจัดแยกประเภทตัวบ่งชี้การศึกษาตามประเภทของตัวแปร วิธีนี้จัดแยก
ได้ เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่ งชี้สต๊อก  (Stock indicators) และตัวบ่ งชี้การเลื่อนไหล (Flows 
indicators) วิธีที่สาม คือ การจัดแยกประเภทตามคุณสมบัติทางสถิติของตัวแปร วิธีนี้จัดแยกได้เป็น 
2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับการแจกแจง (Distributive indicators) เช่น สัมประสิทธิ์การกระจาย 
(Coefficient of variation) และตัวบ่งชี้ ไม่เกี่ยวกับการแจกแจง (Non-distributive indicators) 
เช่น ค่าเฉลี่ย มัธยฐาน ของตัวแปร 
   ค.  แยกประเภทตามลักษณะค่าของตัวบ่งชี้ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้
สมบูรณ์  (Absolute indicators) หมายถึง ตั วบ่ งชี้ที่ ค่ าของตัวบ่ งชี้บอกปริมาณที่ แท้จริง และ 
มีความหมายในตัวเอง คือ ตัวบ่งชี้สัมพัทธ์ หรือตัวบ่งชี้ อัตราส่วน (Relative or ratio indicators) 
หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่ค่าของตัวบ่งชี้เป็นปริมาณเทียบเคียงกับค่าอ่ืนๆ เช่น จ านวนนักเรียนต่อครู 1 คน 
สัดส่วนของครูวุฒิปริญญาโท 
   ง.  แยกประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย แบ่งได้เป็น  
3ประเภท คือ ตัวบ่งชี้ อิงกลุ่ม (Norm-referenced indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่มีการแปล
ความหมายเทียบกับกลุ่ม ตัวบ่งชี้อิงเกณฑ์ (Criterion-referenced indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้ 
ที่มีการแปลความหมายเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และตัวบ่งชี้อิงตน (Self-referenced indicators) 
หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่มีการแปลความหมายเทียบกับสภาพเดิม ณ จุด หรือช่วงเวลาที่ต่างกัน 
   จ.  แยกประเภทตามลักษณะการใช้ตัวบ่งชี้ แบ่งตามการใช้ตัวบ่งชี้ในการวิจัยได้
เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้แสดงความหมาย (Expressive indicators) และตัวบ่งชี้ท านาย (Predictive 
indicators) และแบ่งตามการใช้ตัวบ่งชี้ในการก ากับโครงได้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้ผลการปฏิบัติ 
(Performance indicator) และตัวบ่งชี้ตามข้อก าหนด (Compliance indicator) 
 2.5.3  ประโยชน์ของตัวช้ีวัด 
  ประโยชน์ของตัวบ่งชี้ในการสร้างและการน าตัวบ่งชี้มาใช้นั้นมีจุดมุ่งหมายหลาย
ประการ มีตัวบ่งชี้หลายตัวที่นักวางแผน นักบริหาร และนักวิจัยใช้ในลักษณะที่คล้ายคลึงกันและ  
ให้จุดมุ่งหมายเหมือนกัน แต่บางครั้งนักวางแผน นักบริหาร หรือนักวิจัยอาจจะใช้ตัวบ่งชี้เฉพาะ  
บางตัวแตกต่างกันออกไป  จึงต้องระบุให้ชัดเจนและให้เป็นข้อสังเกตไว้ มิฉะนั้นแล้ว การพัฒนา 
ตัวบ่งชี้จะเป็นการจัดท าขึ้นเพ่ือก าหนดจุดมุ่งหมายของบุคคลเฉพาะกลุ่มเท่านั้น ซึ่งในกรณีเช่นนี้จะ  
ท าให้ประโยชน์ใช้สอยของตัวบ่งชี้มีคุณภาพลดลง (วีระยุทธ ชาตะกาจน์, 2555: 261-269) ซึ่ง กมล 
สุดประเสริฐ (2543: 5-8; วีระยุทธ ชาตะกาจน์, 2555: 269-270) ได้อธิบายให้เห็นประโยชน์ของ 
การน าตัวบ่งชี้ไปใช้ในด้านต่างๆ ดังนี้ 
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  1)  การก าหนดวัตถุประสงค์และนโยบาย ปัญหาส่วนใหญ่ที่พบในการวางแผนหรือ
สิ่งที่ก าหนดอยู่ในแผน หรือขาดความแน่ชัด การก าหนดวัตถุประสงค์และนโยบาย มักจะระบุใน
ลักษณะที่กว้างมากเกินไปจนขาดความแน่ชัดว่า แผนนั้นต้องการให้บรรลุผลใดบ้าง การน าตัวบ่งชี้มา
ช่วยในการก าหนดวัตถุประสงค์และนโยบายจะช่วยให้ทราบสิ่งที่ต้องการให้บรรลุผลได้ชัดเจนขึ้น 
  2) การติดตามผล การใช้ตัววัดชี้เพ่ือการติดตามผลการเปลี่ยนแปลงในระบบที่
เกิดขึ้นตามปกติหรือการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการน านโยบายใดนโยบายหนึ่งมาใช้ก็ได้  
การติดตามผลการเปลี่ยนแปลงในระบบนี้มีความส าคัญมาก คือ ช่วยให้ตรวจสอบได้ว่า การเปลี่ยนแปลง
นี้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการและพึงประสงค์หรือไม่ และมากน้อยเพียงใด ในการก าหนดตัวบ่งชี้ 
เพ่ือตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงในระบบต่างๆ เพ่ือวัดความก้าวหน้าหรือการพัฒนาของระบบนั้นๆ 
จะต้องก าหนดในลักษณะที่ว่าสามารถน าไปใช้วัดได้อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
  3)  การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการ ตัวบ่งชี้เป็นเครื่องมือของการวิจัยด้านการ
พัฒนาระบบต่างๆ การพัฒนาและใช้ตัวบ่งชี้ด้านนี้เพ่ือให้เป็นตัวแทนคุณลักษณะของระบบที่จะ
ศึกษาวิจัย โดยก าหนดระบบด้วยตัวแปรตัวใดตัวหนึ่งให้เชื่อมโยงไปถึงสิ่งที่ปรารถนาจะศึกษาวิจัย เช่น 
การศึกษาวิจัยที่สัมพันธ์กับเศรษฐศาสตร์ในระยะแรกๆ ของการใช้ตัวแปรการเข้าเรียนหรือ 
ใช้ส่วนผสมของอัตราการเข้าเรียนทั้งระบบมัธยมศึกษาและอุดมศึกษา เป็นต้น 
  4)  การจัดล าดับ ตัวบ่งชี้ช่วยกระตุ้นการพัฒนาการช่วยจัดล าดับการพัฒนาของ
ระบบได้อย่างเที่ยงตรง และเชื่อถือได้ การจัดล าดับของระบบนี้อาจจะน ามาเปรียบเทียบระหว่าง
จังหวัดหรือท้องถิ่นก็ได้ จะช่วยชี้ให้เห็นถึงลักษณะที่เหมือนหรือแตกต่างกัน ซึ่งในการศึกษาท าได้ตรง
การใช้ตัวบ่งชี้ชุดเดียวกัน เป็นเครื่องวัด 
 

2.6 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  
 2.6.1  ประวัติของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล         
พระนคร 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้รับการสถาปนาขึ้นตามพระราชบัญญัติ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็น
ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี  มีวัตถุประสงค์ให้
การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ที่เน้นการปฏิบัติ ท าการสอน ท าการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ 
ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่สังคม ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
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 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วยพ้ืนที่บริหาร 5 แห่ง ได้แก่ 
พ้ืนที่บริหารเทเวศร์ พ้ืนที่บริหารโชติเวช พ้ืนที่บริหารพณิชยการพระนคร พ้ืนที่บริหารชุมพรเขตร
อุดมศักดิ์ และพ้ืนที่บริหารพระนครเหนือ จัดการเรียนการสอนเป็น 9 คณะ คือ คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ
การออกแบบ และคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น  

 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน เป็นคณะที่มีรากฐานมาจากการจัดการศึกษาในแผนก
วิชาการโฆษณา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2515 ที่วิทยาเขต  
พณิชยการพระนคร โดยได้ผลิตบุคลากรนักปฏิบัติงาน  เข้าสู่วิชาชีพสื่อสารมวลชนในด้านต่างๆ เช่น 
ผู้ผลิตงานโฆษณา ช่างภาพ บริษัทออร์แกนไนซ์ นักจัดรายการวิทยุ นักโฆษณา ฯลฯ จนมาถึงในปี 
พ.ศ. 2546 เพ่ือสนองต่อความต้องการของสังคม จึงได้ขยายการจัดการศึกษาจากระดับ ปวส.  
เป็นระดับปริญญาตรี คือ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน โดยมุ่งผลิตนักปฏิบัติการด้านสื่อสารมวลชน
ที่มีจุดเน้นคือ มีความเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี  

 ปัจจุบันคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 3 
สาขาวิชา ได้แก่ 1) สาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 2) สาขาวิชาเทคโนโลยีการ
โทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง และ 3) สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย และในปี 2553 คณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนเปิดสอนในระดับปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
สื่อสารการตลาด 
 จุดมุ่งหมายของการจัดตั้งคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนก็เพ่ือเป็นการขยายโอกาส
ทางการศึกษาและพัฒนาศักยภาพก าลังคนให้สอดคล้องและตอบสนองนโยบายการปฏิรูปการศึกษา
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังสร้างงานวิจัยและนวัตกรรม ตลอดจนบริการวิชาการ
ตามความต้องการของชุมชนประเทศและสังคม โดยมีวิสัยทัศน์ คือ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
“ผลิตนักสื่อสารมวลชนมืออาชีพ” 
 2.6.2  สถานที่ตั้ง  
   คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตั้งอยู่
เลขที ่399 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
 2.6.3  วิสัยทัศน์  

 วิสัยทัศน์ (Vision) คือ ผลิตนักสื่อสารมวลชนมืออาชีพ 
2.6.4 พันธกิจ คือ 

1) จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตทางด้านสื่อสารมวลชนที่มี
คุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 
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2) ผลิตงานวิจัยทางสื่อสารมวลชน เพ่ือพัฒนาความรู้และเป็นประโยชน์ทาง
วิชาการและวิชาชีพ 

3) ให้บริการวิชาการด้านการศึกษาสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีแก่สังคม 
4) ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและรักษาสิ่งแวดล้อม 
5) พัฒนาศักยภาพของคณาจารย์และบุคลากรในด้านวิชาการเพ่ือการเป็นคณะ

ด้านสื่อสารมวลชนที่ได้รับการยอมรับในสังคม 
2.6.5  ปรัชญา  
 ปรัชญา คือ ผลิตบัณฑิตสื่อสารมวลชน เพ่ือพัฒนาสังคม 
2.6.6  ปณิธาน 
 ปณิธาน คือ มุ่งมั่น เป็นผู้น าการจัดการศึกษาด้านวิชาชีพสื่อสารมวลชน ด้วย

เทคโนโลยีเชิงบูรณาการ พัฒนานักปฏิบัติการสื่อสารมวลชนที่มีคุณภาพ คู่คุณธรรม 
2.6.7  ค่านิยมหลัก 
 ค่านิยมหลัก  คือ “คิดอย่างสร้างสรรค์ ท าอย่างมืออาชีพ” (Think Creatively Do 

Professionally) 
2.6.8  เป้าหมายสูงสุด 
 เป้าหมายสูงสุด คือ มุ่งมั่นเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าแห่งโลกอาชีพในระดับสากล 

(RMUTP strives to be a leading university for diverse career which is recognized 
internationally.) 

2.6.9 อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ (RMUTP  Identity) 
 บัณฑิตนักปฏิบัติ Hands–on 
 ใฝ่รู้  Keenness 
 สู้งาน Determination 
 เชี่ยวชาญเทคโนโลยี Technological Expertise 
 มีคุณธรรม Integrity 
2.6.10 เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ  
 เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ (RMUTP Uniqueness) คือ มหาวิทยาลัยแห่งโลก

อาชีพ (University for Diverse Careers) 
2.6.11 ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน 
 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมีการด าเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ โดย

ด าเนินงานเช่นเดียวกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน คือ 
 1) งานจัดการศึกษา 
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 2) งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม 
 3) งานบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 4) งานท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
 โดยยึดแนวด าเนินงานตามปรัชญา วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ของ

มหาวิทยาลัยฯ 
2.6.12 หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน 
 ในปีการศึกษา 2559 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี             

ราชมงคลพระนคร มีจ านวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด 4 หลักสูตร แบ่งตามระดับการศึกษา ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.1  จ านวนหลักสูตรของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล             

พระนคร 
คณะ/ระดับ
การศึกษา 

ปริญญา หลักสูตร/สาขาวิชา 
จ านวนปขีอง

หลักสูตร 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน (จ านวน 4 หลักสูตร) 
ปริญญาตรี 
 
 
 

เทคโนโลยีบัณฑิต 
(ทล.บ.) 
 

เทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ (ปรับปรุง 
พ.ศ.2555) 

4 ป ี

เทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง 
(ปรับปรุง พ.ศ.2555) 

4 ป ี

เทคโนโลยีมลัติมเีดีย  
(ปรับปรุง พ.ศ.2555) 

4 ปี 

ปริญญาโท ศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต (ศศ.ม.) 

การสื่อสารการตลาด  
(ปรับปรุง พ.ศ. 2558) 

2 ป ี

ที่มา: งานหลักสูตร/ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ข้อมูล ณ วันที่  31 พฤษภาคม 2559 

 
2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ธนายุ ภู่วิทยาธร และบรรพต วิรุณราช  (2558) ได้ศึกษาเรื่องขีดความสามารถองค์การ           
ด้านความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาขีดความสามารถ (สมรรถนะ) 
องค์การ ด้านความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยเป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed 
Methods Research) ระห ว่ างการวิ จั ย เชิ งป ริม าณ  (Quantitative Research) กั บ การวิ จั ย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ส าหรับการศึกษาเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีการ
ส ารวจจากคณะกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 259 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยใช้ เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) โดยสอบถามความคิดเห็นจาก
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ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 18 คน จ านวน 3 รอบ ผลการวิจัยพบว่า ขีดความสามารถ (สมรรถนะ) องค์การ
ด้านความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จะประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนา
ความเป็นนานาชาติจากภายในองค์การ 2) ด้านการให้เป็นที่รู้จักและยอมรับจากภายนอกองค์การ  
3) ด้านการเพ่ิมจ านวนนักศึกษา และบุคลากรชาวต่างชาติ 
 โอริสา ชุมพงศ์ อนิวัช แก้วจ านงค์ และอรจันทร์ ศิริโชติ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ขีดความสามารถ
และความต้องการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ พบว่า ระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก บุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน สถานภาพและรายได้ที่แตกต่างกันมีผลให้ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และบุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ วุฒิการศึกษา 
สถานภาพ และรายได้ที่แตกต่างกันมีความต้องการในการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 อีกทั้งพบว่า ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์กับความต้องการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
 ธนายุ ภู่วิทยาธร (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ขีดความสามารถ (สมรรถนะ) องค์การด้านบูรณาการ 
การวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผลการวิจัยพบว่า ขีดความสามารถ (สมรรถนะ) องค์การด้าน 
บูรณาการการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบูรณาการระหว่าง
การวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน 2) ด้านบูรณาการการวิจัย ข้ามศาสตร์ และ 3) ด้านบูรณาการ
การวิจัยกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 สุวรรณิน คณานุวัฒน์ และคณะ (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการกลยุทธ์เพ่ือ 
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 
วิเคราะห์องค์ประกอบ และน าเสนอแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการกลยุทธ์เพ่ือสร้าง 
ขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย  มาจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูง 48 คน และผู้โดยสารการบินไทย 90 คน และแบบสอบถาม
ผู้บริหารระดับกลาง 250 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผลการวิจัยพบว่า  
 1)  สภาพการบริหารจัดการกลยุทธ์ฯ มี  15 ประเด็นส าคัญส าหรับผู้บริหารระดับสูง และ  
4 ประเด็นส าคัญส าหรับผู้โดยสาร  
 2)  มี 16 ประเด็นเป็นองค์ประกอบส าคัญสามารถอธิบายความแปรปรวนได้  0.835%, 
(p<.05) 
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 3)  แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการบริหารจัดการกลยุทธ์ฯ เป็นไปตาม 8-Synthesized 
Model คือ  
  3.1)  การจัดท าแผนความก้าวหน้าในอาชีพและแผนการสืบทอดต าแหน่งอย่างชัดเจน  
  3.2)  การจัดท ากฎเกณฑ์ การได้มาซึ่งผู้บริหารระดับสูง โปร่งใส ที่ภาคการเมืองไม่อาจ
แทรกแซงได้  
  3.3) สร้างพันธมิตรกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และแสวงหาโอกาสจากการเป็น AEC  
  3.4) จัดท าและพัฒนาระบบ ICT ครบวงจร  
  3.5) จัดท าแผนยุทธศาสตร์ โครงสร้างการเจริญเติบโตของหน่วยงานที่สามารถตัดสินใจ
ได้อย่างอิสระ  
  3.6)  จัดตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์ข้อดีข้อเสียและน าผลมาปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น  
  3.7)  จัดท าโครงการศึกษาต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและสมรรถนะพนักงาน  
  3.8)  สรรหาผู้เชี่ยวชาญทางการเงินและจัดตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจเพ่ือวิเคราะห์
ปัญหา ความสมดุลระหว่างรายรับและรายจ่ายเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  อนุวัติ คูณแก้ว (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้ความส าเร็จของการจัด
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
1) พัฒนาตัวบ่งชี้ความส าเร็จของการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการเป็นสมาชิกของ
ประชาคมอาเซียน และ2) ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งชี้ความส าเร็จของการจัด
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา มีทั้งหมด 1,680 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารและคณาจารย์มหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐ จ านวน 224 คน มหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 196 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 
560 คน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 140 คน และมหาวิทยาลัยเอกชน  จ านวน  
560 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามตัวบ่งชี้ความส าเร็จของการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือ 
การเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียน วิเคราะห์องค์ประกอบขั้นต้น โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจ โดยวิธีหมุนแกนแบบตั้งฉาก โดยใช้โปรแกรม SPSS for windows และวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวบ่งชี้ความส าเร็จของการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการเป็น
สมาชิกของประชาคมอาเซียนด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยใช้โปรแกรม LISREL 8.72 
ผลการวิจัยพบว่า  
 1)  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ของตัวบ่งชี้ 
ความส าเร็จของการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียน   
ได้จ านวนองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา 
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ด้านการบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากร ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์และด้านการพัฒนา
หลักสูตร  
 2)  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของตัวบ่งชี้
ความส าเร็จของการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียน 
พบว่า โมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
อยู่ระหว่าง 0.89 ถึง 1.00 เรียงล าดับค่าน้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการจัด 
การเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา ด้านการบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากร ด้าน  
การวิจัยและงานสร้างสรรค์ และด้านการพัฒนาหลักสูตร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 1.00, 
0.94, 0.90 และ 0.89 ตามล าดับ ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

พบว่า มีค่าไค-แสควร์ (χ2) เท่ากับ 780.28 ค่าองศาอิสระ เท่ากับ 757 ค่าความน่าจะเป็น (P-value) 
เท่ากับ 0.27 ค่าดัชนีวัดระดับ ความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.96 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับค่าแล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.93 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือในรูปของคะแนน
มาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.02 และค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 
(RMSEA) เท่ากับ 0.01 
 Kamarudin (2013) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าคัญของธุรกิจในอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ กรณีศึกษา การลงทุนด้านแอนิเมชั่น ผลการวิจัยพบว่า (1) รัฐบาล คือปัจจัยความส าเร็จ
ของอุตสาหกรรมประเภทสื่อแอนิเมชั่น โดยการสนับสนุนบริษัทด้านแอนิเมชั่นให้มากขึ้น ซึ่งที่ผ่านมา
ได้รับการสนับสนุนค่อนข้างน้อย พร้อมทั้งยังขาดความร่วมมือจากบริษัทต่างๆ ดั งนั้นปัจจัยที่จะ
น าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจคือการเพ่ิมขีดความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน การสนับสนุน
ความคิดสร้างสรรค์ การส่งเสริมการขายและการตลาด ตลอดจนเครือข่ายและความร่วมมือ รวมถึง
คุณภาพของเนื้อหา เทคโนโลยี ความหลายหลาย ทักษะของผู้ประกอบการและสถานที่ตั้งของธุรกิจ 
 Azenvedo, Apfelthaler, & Hurst (2012) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะในการศึกษา
ธุรกิจอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนแนวทางส าหรับการตรวจสอบการจัดต าแหน่งของธุรกิจในการศึกษา
ระดับปริญญาตรีกับความต้องการของอุตสาหกรรม พบว่า ธุรกิจอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยการวัด
สมรรถนะที่จ าเป็นของผู้ส าเร็จการศึกษา ได้ออกแบบผ่านการทดสอบภายใต้โครงการด าเนินการของ
นายจ้างใน 4 ประเทศ ได้แก่ ออสเตรีย อังกฤษ สโลวีเนีย และโรมาเนีย ซึ่งเป็นไปได้ในการตรวจสอบ
ความต้องการสมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษา จ านวน 8 สมรรถนะ คือ ความสามารถในการสื่อสาร 
การท างานเป็นทีมและการสร้างความสัมพันธ์ ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ 
ความสามารถในการบริหารเวลา ความรับผิดชอบในงาน ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ความสามารถ
ในการน าเสนอและความสามารถในการสื่อสาร 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องสามารถก าหนด
ขั้นตอนการด าเนินการได้ดังนี้ 
 3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) (Maxwell, 2003; Creswell, 
2003; Tashakkori and Teddlie, 2003; Creswell, 2007; Pole, 2007; รัตนะ บัวสนธ์, 2556) 
ประกอบด้วย ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ด าเนินการเพ่ือประเมิน
สภาพความเป็นจริงและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
ด้วยการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้วน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ประกอบด้วยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และน าข้อมูลที่ได้ไป
ก าหนดกรอบค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
depth Interview) และใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีก าหนดการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
ขั้นตอนการเก็บข้อมูลจะนัดสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง และมีการบันทึกเสียงเพ่ือน ามาใช้ในการประมวล
ความคิดเห็นตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา และท าการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิจัยตาม
หลักการวิจัยเชิงคุณภาพและน ามาสังเคราะห์หาองค์ประกอบที่ส าคัญเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ส าหรับการ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร  
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3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับคณะ

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และสถานประกอบการ 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
จ าแนกออกเป็น 2 ประเภทตามกระบวนการวิจัย ดังนี้ 

 1) การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้มีได้ส่วนเสียกับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน จ านวน 
400 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Custer Random Sampling) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่  

 ก. ภายใน จ านวน 200 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และ
นักศึกษาปัจจุบัน  

  ข. ภายนอก จ านวน 200 คน ประกอบด้วย ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และสถาน
ประกอบการ  

 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้มีได้ส่วนเสียกับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน จ านวน 
71 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  

 ก. ภายใน ได้แก่ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ ผู้บริหารคณะฯ บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษาปัจจุบัน จ านวน 32 คน 

 ข. ภายนอก ได้แก่ ศิษย์เก่า สถานประกอบการ ผู้ปกครองนักศึกษา และประชาชน
รอบมหาวิทยาลัยฯ จ านวน 39 คน  
 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ใช้การรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้วน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ และ
การวิจัยเชิ งคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) มีรายละเอียดดังนี้ 
 3.3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับขีด
ความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร (Questionnaires) โดย
แบ่งโครงสร้างค าถามออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ค าถามท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการรับรู้ขีดความสามารถของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคณะเทคโนโลยีสื่ อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนา  
โดยข้อค าถามมีลักษณะเป็น มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมี

เกณฑ์การพิจารณาเพ่ือการประเมิน ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553 ; 
กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557) 
 ระดับ 1 หมายถึง  น้อยที่สุด 
 ระดับ 2 หมายถึง น้อย 
 ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
 ระดับ 4 หมายถึง มาก 
 ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 
  เกณฑ์การแปลความหมายในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ (บุญชม, 2535)  
  คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
 การหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยท าการทดลองใช้แบบสอบถามเพ่ือหาค่าความ
น่าเชื่อถือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่
คล้ายคลึงแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 คน แล้วน าผลที่ได้หาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) วิธีการของครอนบาค 
(Cronbach, 1974; บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550) โดยก าหนดเกณฑ์คุณภาพของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับต้องมีค่าความเชื่อมั่นที่ .85 ขึ้นไป 

3.3.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากการเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
ขั้นตอนการเก็บข้อมูลจะนัดสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง และมีการบันทึกเสียงเพ่ือน ามาใช้ในการประมวล
ความคิดเห็นตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา และท าการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิจัยตาม
หลักการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยแบ่งโครงสร้างค าถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1   ค าถามทั่วไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์  
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการรับรู้ขีดความสามารถของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนา 
 

3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 3.4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่าง 400 คน โดยใช้แบบสอบถามแจกให้แก่กลุ่มตัวอย่างจาก 2 กลุ่ม ได้แก่  
  1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประกอบด้วย ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และ
นักศึกษาปัจจุบัน จ านวน 200 คน 
  2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประกอบด้วย ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และสถาน
ประกอบการ จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วน ามาบันทึกข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ จ านวน 200 คน 
 3.4.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ ด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 71 คน 
โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
  1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ได้แก่ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ ผู้บริหารคณะฯ 
บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษาปัจจุบัน จ านวน 32 คน  
  2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ ศิษย์เก่า สถานประกอบการ ผู้ปกครอง
นักศึกษา และประชาชนรอบมหาวิทยาลัยฯ จ านวน 39 คน แล้วน ามาสังเคราะห์หาตัวบ่งชี้
ความส าเร็จเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรเขียนรำยงำน 
 3.5.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใน
การอธิบายถึงลักษณะของข้อมูลตามความแตกต่างกันในลักษณะต่างๆ โดยใช้ตารางแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติใน
การประมวลผลข้อมูล แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
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3.5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาใช้ในการประมวลความคิดเห็น
ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา และท าการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิจัยตามหลักการวิจัย
เชิงคุณภาพและน ามาสังเคราะห์หาองค์ประกอบที่ส าคัญเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ส าหรับการเพ่ิม  
ขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร แล้วน าเสนอข้อมูลในลักษณะการพรรณนาประกอบการสังเคราะห์เป็นแผนภาพ และตาราง
ประกอบความเรียง 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง “การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” จากการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนการวิจัยที่ก าหนด
ไว้ สามารถน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
 4.1  วิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่ อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.2 ผลการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

4.3 สังเคราะห์ตัวชี้วัดความส าเร็จจากปัจจัยภายใน ในการเพ่ิมขีดความสามารถการ
แข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

4.4 ระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

4.5 การพัฒนากลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

4.1 วิ เคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งการด าเนินงานของสถานศึกษา
สามารถจ าแนกพันธกิจหลักออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การบริหารจัดการ และ 2) การจัดการศึกษา โดย
สามารถพัฒนาขีดความสามารถด้วยการวิเคราะห์จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด
การบริหารงาน 4M’s เพ่ือการบริการจัดการองค์กร แนวคิดหลักการตลาด 4P’s เพ่ือการพัฒนา
คุณภาพบัณฑิต และพันธกิจของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร มีรายละเอียดดังนี้ 
 4.1.1 แนวคิดการบริหารงาน 4M’s เพื่อการบริการจัดการองค์กร 
  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมีพันธกิจด้านการบริหารจัดการองค์กร โดยผู้บริหาร
ของคณะฯ ต้องขับเคลื่อนการท างาน ผ่านการบริหารงานโดยร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมหรืองานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ร่วมกัน อีกทั้งยังอาศัยกระบวนการ และการจัดการทรัพยากรทางการ
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บริหารอย่างประหยัดและให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งหลักการบริหารสามารถน าแนวคิดการบริหารงาน 
4M’s มาประยุกต์ใช้เพ่ือการบริหารจัดการองค์กร โดยมีหลักการคิดกลยุทธ์บนฐานความคิด 
ดังต่อไปนี้ 
 1) คน (Man) เป็นปัจจัยส าคัญที่สุด เนื่องจากคนท าให้เกิดกิจกรรมหลายๆ อย่าง 
ดังนั้น การบริหารงานจะต้องวางแผนการพัฒนาก าลังคนให้มีความสามารถเพียงพอต่อการท างาน 
และจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทุกปีเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม ซึ่งในคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน จ าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากร
สายสนับสนุน ซึ่งทั้งสองกลุ่มมีความส าคัญเท่าๆ กัน  
 2) เงิน (Money)  เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาองค์กร ซึ่งการด าเนินงานของ
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมีแหล่งรายได้หรือเงินสนับสนุนมาจาก 2 ส่วน  ได้แก่ 1) เงิน
งบประมาณสนับสนุน มี 2 แบบคือ เงินงบประมาณที่สนับสนุนโดยรัฐบาล และเงินรายได้ที่ได้รับจาก
การเก็บค่าเล่าเรียนจากนักศึกษา และ 2) จากการหารายได้ด้วยการให้บริการสังคม  
 3) วัสดุหรือวัตถุดิบ  (Material) เป็น เครื่องมือสนับสนุนการท างานให้ เกิด
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ซึ่งวัสดุหรือวัตถุดิบ แบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) วัสดุส าหรับการบริหาร
จัดการและการท างานขององค์กร และ 2) วัสดุและครุภัณฑ์ทางการศึกษา 
 4) วิธีปฏิบัติงาน (Method) เป็นวิธีการและแนวทางการบริหารงานของคณะฯ ซึ่ง
ผู้บริหารสูงสุดจะเป็นผู้ก าหนดทิศทางและวิธีการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยจะต้องอาศัย
ความร่วมมือของบุคลากรภายในองค์กรทุกภาคส่วน   
 4.1.2 แนวคิดหลักการตลาด 4P’s เพื่อการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มีพันธกิจหลักคือ การผลิตบัณฑิตสู่ตลาดแรงงาน 
ดังนั้นการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน คณะผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับหลักการตลาดแบบ  
4 P’s ซึ่งเป็นแนวคิดทางการตลาดที่ให้ความส าคัญกับมุมมองของผู้ผลิตเป็นหลัก ซึ่งส่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix) แบบ 4P’s จะถูกน าไปพัฒนาเป็นกลยุทธ์เพ่ือให้คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน สามารถแข่งขันกับสถาบันอ่ืนได้ โดยมีหลักการคิดกลยุทธ์บนฐานความคิด ดังไปนี้ 
 1) ด้านสินค้า (Product) คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนท าหน้าที่ผลิตบัณฑิต           
นักปฏิบัติด้านสื่อสารมวลชน เปิดสอนในหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต และศิลปศาสตรมหาบัณฑิต โดย
มีการจัดการศึกษา 2 ระดับ 4 สาขาวิชา คือ ระดับปริญญาตรี 3 สาขาวิชา ได้แก่ 1) สาขาวิชาเทคโนโลยี
การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 2) สาขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง และ  
3) สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย และระดับปริญญาโท 1 สาขาวิชา คือสาขาวิชาการสื่อสารการตลาด 
 2) ด้านราคา (Price) การก าหนดค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรเป็นไปตามข้อก าหนด
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งเรียกเก็บในลักษณะเหมาจ่ายทุกระดับ โดยมีการ



46 

จัดท าต้นทุนต่อหน่วย และค านวณจุดคุ้มทุน ทั้งนี้ เนื่องจากการบริหารจัดการยังคงถือปฏิบัติตาม
ระเบียบและประกาศมหาวิทยาลัยฯ ท าให้ขาดความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ 
 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนท าหน้าที่
ผลิตบัณฑิตด้านสื่อสารมวลชนเพ่ือเข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยเน้นการพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีและวิชาชีพ ซึ่งแต่ละปีจะมีนายจ้างและสถานประกอบการที่สนใจรับ
บัณฑิตเข้าท างานติดต่อโดยตรงมายังคณะฯ หรือมหาวิทยาลัยฯ แต่โดยส่วนใหญ่ช่องทางการจ าหน่าย
อาจเกิดจากบัณฑิตได้ไปสมัครงานกับสถานประกอบการต่างๆ ด้วยตนเอง 
 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เนื่องจากคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
เป็นสถาบันการศึกษาของรัฐบาล การจัดการส่งเสริมการตลาดไม่สามารถด าเนินการได้มากนัก ดังนั้น 
สิ่งที่คณะฯ สามารถด าเนินการได้คือ การแนะแนวทางการศึกษา การจัดกิจกรรมบริการวิชาการแก่
กลุ่มเป้าหมาย การจัดประกวดทักษะส าหรับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือแสดงถึงศักยภาพของคณะฯ ให้
กลุ่มเป้าหมายและประชาชนทั่วไปรับทราบ เพ่ือจะตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 
 4.1.3 พันธกิจของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร ประกอบด้วยพันธกิจ 5 ด้าน ดังนี้ 

1) จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตทางด้านสื่อสารมวลชนที่มี
คุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  เป็นพันธกิจหลักที่คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนจะต้องด าเนินการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

2) ผลิตงานวิจัยทางสื่อสารมวลชน เพ่ือพัฒนาความรู้และเป็นประโยชน์ทาง
วิชาการและวิชาชีพ เป็นพันธกิจหลักที่ท าหน้าที่เสมือนพันธกิจสนับสนุนการจัดการศึกษา เพ่ือ 
เป็นการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 

3) ให้บริการวิชาการด้านการศึกษาสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีแก่สังคม  
เป็นพันธกิจสนับสนุนที่คณะฯ จะต้องด าเนินการเพื่อช่วยเหลือสังคม รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากร
และนักศึกษาได้จัดกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ และการสร้างความร่วมมือระหว่างชุมชน และสังคมต่อไป 

4) ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นพันธกิจสนับสนุนที่คณะฯ 
จะต้องด าเนินการเพ่ือปลูกฝังจิตส านึกให้แก่นักศึกษา และบุคลากรให้คงไว้ซึ่งความเป็นไทย และ
ประเพณีท่ีส าคัญของไทยและนานาชาติ 

5) พัฒนาศักยภาพของคณาจารย์และบุคลากรในด้านวิชาการเพ่ือการเป็นคณะ
ด้านสื่อสารมวลชนที่ได้รับการยอมรับในสังคม เป็นพันธกิจด้านการบริหารจัดการของคณะฯ เพ่ือให้
การด าเนินงานทุกพันธกิจบรรลุเป้าหมาย และสามารถพัฒนาคณะฯ ให้มีคุณภาพเป็นผู้น าด้านการจัด
การศึกษาสื่อสารมวลชนต่อไป 
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 จากภาพที่ 4.1 การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท าให้ได้กรอบส าหรับการก าหนดแนวค าถามเพ่ือน าไปเป็น
เครื่องมือในการสัมภาษณ์ส าหรับการวิจัยขั้นต่อไป โดยสามารถสรุปเป็นขอบเขตการวิจัยได้ดังนี้ 
 1) การจัดการองค์กรด้วย 4M’s มีองค์ประกอบตามแนวคิดดังนี้ 
  1.1) คน (Man) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ จะต้องได้รับ 
การพัฒนาความรู้ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ และบุคลากรสายสนับสนุน จะต้องได้รับ  
การพัฒนาความเชี่ยวชาญในงาน และคุณภาพการให้บริการ 
  1.2) เงิน (Money) มีที่มาจาก 2 แหล่ง ได้แก่  การได้รับงบประมาณสนับสนุน 
ประกอบด้วย เงินงบประมาณ และงบประมาณเงินรายได้ และงบประมาณจากการหารายได้  
ด้วยวิธีการให้บริการวิชาการแก่สังคมและการวิจัย 
  1.3) วัสดุหรือวัตถุดิบ (Material) แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือครุภัณฑ์เพ่ือการท างานของ
บุคลากรในส านักงาน และครุภัณฑ์เพ่ือการจัดการศึกษา 
  1.4) วิธีปฏิบั ติ งาน  (Method) แบ่ งเป็ น  2  ลั กษณ ะได้แก่  การจัดการศึ กษา  
เป็นการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนระหว่างสาขา คณะ และมหาวิทยาลัย และการท างาน 
ในส่วนของสายสนับสนุนที่จะต้องมีคุณภาพ  
 2) การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตด้วย 4P’s มีองค์ประกอบตามแนวคิดดังนี้ 
  2.1) ด้านสินค้า (Product) ได้แก่  หลักสูตรการจัดการศึกษา คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนมีการจัดการศึกษา 2 ระดับ 4 สาขาวิชา โดยเปิดสอนในหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
และศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
  2.2)  ด้านราคา  (Price) ค่ าใช้ จ่ ายตลอดหลักสูตรเป็ น ไปตามข้อก าหนดของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งเรียกเก็บในลักษณะเหมาจ่ายทุกระดับ โดยมีการจัดท า
ต้นทุนต่อหน่วย และค านวณจุดคุ้มทุน 
  2.3) ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ผลิตบัณฑิตด้านสื่อสารมวลชนเพ่ือเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
โดยเน้นการพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีและวิชาชีพ 
  2.4)  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด าเนินการผ่านกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ 
การแนะแนวทางการศึกษา การจัดกิจกรรมบริการวิชาการแก่กลุ่มเป้าหมาย การจัดประกวดทักษะ
ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 
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4.2  ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 สังเคราะห์ตัวชี้วัดความส าเร็จจากปัจจัยภายใน ในการเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของ
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยน าข้อมูลจาก 
การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 71 คน มาท าการวิเคราะห์เพ่ือพิจารณาหาความสามารถของ  
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนที่เป็นจุดเด่นหรือจุดแข็งของคณะฯ สู่การน าไปก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ือ 
การแข่งขันของคณะฯ โดยมีรายละเอียดที่สามารถสรุปเป็นประเด็น ได้ดังนี้ 
 4.2.1 ด้านหลักสูตร  
 1. ต้องสามารถพัฒนานักศึกษาที่ทันต่อเทคโนโลยี เน้นการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
 2. ต้องมุ่งเน้นการพัฒนาบัณฑิตที่มีคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณสื่อสารมวลชน 
และสร้างความตระหนักในการเผยแพร่ข้อมูลเชิงสร้างสรรค์แก่สังคม 
 3. การปรับปรุงหลักสูตรต้องยึดหลักการพัฒนาบัณฑิต ให้ตรงกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน 
 4. ควรพัฒนาหลักสูตรให้เป็นหลักสูตรบูรณาการหลายๆ ศาสตร์เข้าด้วยกัน 
เพ่ือให้เป็นหลักสูตรสื่อสารมวลชนที่สามารถผลิตบัณฑิตที่มีองค์ความรู้ที่หลากหลาย เหมาะสมกับ  
การเรียนรู้ในปัจจุบัน 
 4.2.2 ด้านการจัดการเรียนรู้  
 1. มีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติ และมีวิทยากรที่มีประสบการณ์วิชาชีพมา
ท าการสอน 
 2. มีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ และส่งเสริมการท ากิจกรรมต่างๆ รวมถึงการเข้า
ประกวดแข่งขันในเวทีต่างๆ 
 3. การท างานจริงขณะเรียนเพ่ือเป็นการฝึกประสบการณ์ตรงจากการท างาน  
ด้วยการฝึกรับงานจากหน่วยงานภายนอก 
 4. ควรเน้นการฝึกปฏิบัติ และการเรียนรู้นอกห้องเรียนมากกว่าการเรียนในห้องเรียน 
 5. การจัดการเรียนการสอนต้องบูรณาการระหว่างวิชาเรียนให้มากขึ้น เน้นการน า
องค์ความรู้ใหม่ๆ มาใช้ในการเรียนการสอน 
 6. ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองให้มากข้ึน 
 7. ใช้กรณีศึกษาและเหตุการณ์ต่างๆ ในปัจจุบันให้ทันต่อกระแสโลก 
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 8. ส่งเสริมการศึกษาโดยให้นักศึกษาได้มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถในการ
พัฒนาชุมชนและสังคม 
 4.2.3 ด้านสิ่งแวดล้อมทางการศึกษา  
 1. มีเครื่องมืออุปกรณ์ส าหรับให้ยืมไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ทุกสาขา แต่ปัจจุบัน
เครื่องมืออุปกรณ์ก็ยังมีปริมาณไม่เพียงพอ 
 2. ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมส าหรับการเรียนรู้ยังไม่เหมาะสม ไม่มีมุมส าหรับการ
เรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัยฯ เนื่องจากพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยฯ มีจ ากัด การจะจัดทุกอย่างให้พร้อม
ส าหรับการเรียนก็เป็นไปได้ค่อนข้างยาก 
 3. ความพร้อมด้านเทคโนโลยีและจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือน าเสนอเหตุการณ์ที่เป็น
ปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอยังไม่สมบูรณ์มากนัก 
 4. พ้ืนที่มหาวิทยาลัยฯ ค่อนข้างคับแคบ ทั้งยังมีการก่อสร้าง ส่งผลท าให้มีเสียงดัง 
และไม่มีพ้ืนที่ในการท ากิจกรรม 
 5. ควรน าเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ทันสมัยมาใช้ส าหรับการจัดการเรียนการสอน 
 6. ควรมีการจัดบรรยากาศโดยใช้เทคโนโลยีที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 7. ทรัพยากรที่ใช้ในการท างานยังไม่เหมาะสม และไม่เพียงพอส าหรับการปฏิบัติงาน 
 8. ทรัพยากรทางการศึกษายังมีน้อย เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ควรเพ่ิม
ทรัพยากรทางการศึกษาให้มากขึ้นและมีความทันสมัย ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 9. เครื่องมืออุปกรณ์ยังไม่ทันสมัยเท่าที่ควร เนื่องจากเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ส่งผลให้มีข้อจ ากัดในการใช้งบประมาณเพ่ือจัดหาครุภัณฑ์ที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการศึกษา 
 4.2.4 ด้านบุคลากร 
 1. บุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่มีความสามารถสูงทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ แต่
ควรเพ่ิมการเชิญวิทยากรจากวงการวิชาชีพมาให้ความรู้ และชี้แนะแนวทางถึงโลกของการท างาน 
และวิธีการท างานอย่างมืออาชีพ 
 2. บุคลากรสายวิชาการต้องเป็นผู้ที่ เปิดกว้าง พร้อมรับฟังความคิดเห็นของ
นักศึกษา และให้ข้อเสนอแนะที่เหมาะสม โดยไม่ยึดความคิดเห็นของตัวเองเป็นหลัก 
 3. บุคลากรสายวิชาการ ควรมีประสบการณ์วิชาชีพควบคู่ไปกับความรู้ความสามารถ
ในทางวิชาการ 
 4.2.5 ด้านภาพลักษณ์และเครือข่ายศิษย์เก่า 
 1. มุ่งพัฒนาตนเองให้เป็นมหาวิทยาลัยแห่งโลกอาชีพอย่างแท้จริง เพ่ือสร้างความ
โดดเด่นในสายอาชีพ แทนการการมุ่งเน้นทางวิชาการเหมือนมหาวิทยาลัยใหญ่ๆ ทั่วไป 
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 2. สามารถผลิตบัณฑิตที่เป็นมืออาชีพ และมีศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จมาก 
อันเนื่องมาจากชื่อเสียงเดิมท่ีมีมายาวนาน 
 3. มหาวิทยาลัยฯ มีความน่าเชื่อถือ สามารถฝึกนักศึกษาให้ท างานอย่างมืออาชีพ 
แต่ขาดการประชาสัมพันธ์ให้ภายนอกได้รับรู้ ท าให้หลายคนมองข้ามมหาวิทยาลัยฯ ไป 
 4. สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
 

4.3  การสังเคราะห์ตัวชี้วัดการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนโดยรอบคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แล้วน ามาสังเคราะห์เพ่ือค้นหาตัวชี้วัดส าหรับการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันจากจุดเด่นของคณะฯ เพ่ือหากลยุทธ์เชิงรุก และยังสามารถค้นหาตัวบ่งชี้
จากจุดที่ควรพัฒนาเพ่ือพัฒนากลยุทธ์เชิงแก้ไข ซึ่งสามารถน าเสนอในรูปแบบแผนภูมิความสัมพันธ์ 
ดังนี้ 
 4.3.1 การสังเคราะห์ตัวชี้วัดการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันจากจุดเด่นของ
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2 ตัวชี้วัดการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันจากจุดเด่น 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

จุดเด่น 

หลักสูตร การจัดการเรียนรู้ 

- เป็นหลักสูตรวิชาชีพท่ีเน้น
ผลิตบัณฑตินักปฏิบตั ิ

- การจัดการเรยีนรู้ที่เน้นการ
ปฏิบัต ิ

- เชิญผู้ทรงคณุวุฒิทางวิชาชีพ
มาให้ความรู ้

- ส่งเสริมการเรียนรู้นอก
ห้องเรียน 

สิ่งแวดล้อมทางการศึกษา 

- มีเครื่องมืออุปกรณ์ให้ยืม
ครอบคลมุทุกสาขา 

บุคลากร 

- บุคลากรสายวิชาการส่วน
ใหญ่มีความสามารถสูงทั้ง
ทางวิชาการและวิชาชีพ 

ภาพลักษณ์และ 

เครือข่ายศิษย์เก่า 

- มุ่งเน้นการพัฒนาบัณฑิตวิชาชีพ 
- สามารถผลิตบณัฑิตที่ท างานได้จรงิ 
- ผลิตบัณฑติได้ตรงตามความ

ต้องการของตลาดแรงงาน 
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  จากภาพที่  4.2 แสดงผลการสังเคราะห์ตัวชี้วัดการเพ่ิมขีดความสามารถใน           
การแข่งขันจากจุดเด่นของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    
โดยท าการสังเคราะห์มาจากจุดเด่นของคณะฯ ตามความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านหลักสูตร มีจุดเด่นคือ หลักสูตรของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นหลักสูตรที่เปิดท าการสอนด้านวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
โดยเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
 2. ด้านการจัดการเรียนรู้ มีจุดเด่นคือ มีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการฝึกปฏิบัติจริง 
ผสมผสานกับการจัดประสบการณ์วิชาชีพ โดยการเชิญวิทยากรจากภายนอกที่ท างานในสายวิชาชีพ
และมีผลงานเป็นที่ยอมรับมาเป็นวิทยากรให้ความรู้ และยังมีการส่งเสริมการเรียนรู้และการฝึก
ประสบการณ์นอกชั้นเรียน 
 3. สิ่งแวดล้อมทางการศึกษา มีจุดเด่นคือ มีศูนย์รวมเครื่องมืออุปกรณ์ส าหรับให้
นักศึกษายืม เพ่ือใช้ในการจัดท าโครงงานในแต่ละรายวิชา 
 4. บุคลากร มีจุดเด่นคือ คณาจารย์ของคณะฯ มีความสามารถท้ังทางวิชาการและ
วิชาชีพ รวมถึงส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานในสายอาชีพมาก่อน 
 5. ด้านภาพลักษณ์และเครือข่ายศิษย์เก่า มีจุดเด่นคือ คณะฯ สามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์ของการเป็นสถาบันการศึกษาที่เน้นผลิตบัณฑิตวิชาชีพให้มีความรู้ความสามารถท างานได้
จริง มีความสามารถผลิตบัณฑิตได้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
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 4.3.2 การสังเคราะห์ตัวชี้วัดการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันจากจุดที่ควร
พัฒนาของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.3 ตัวชี้วัดการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันจากจุดที่ควรพัฒนา 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
 จากภาพที่ 4.3 แสดงผลการสังเคราะห์ตัวชี้วัดการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันจากจุดที่ควรพัฒนาของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร โดยท าการสังเคราะห์มาจากจุดเด่นของคณะฯ ตามความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

จุดที่ควรพัฒนา 

หลักสตูร การจัดการเรยีนรู ้ สิ่งแวดล้อมทางการศึกษา 

บุคลากร ภาพลักษณ์และเครือข่ายศิษย์เก่า 

- สะท้อนความเป็นเทคโนโลยี
บัณฑิตให้ชัดเจน 

- เน้นการพัฒนาบัณฑิตให้มี
คุณธรรม จรยิธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

- มีความยืดหยุ่นให้สามารถ
ปรับปรุงเนื้อหาไดต้าม
กระแสโลก 

- พัฒนาให้เป็นหลักสตูร   
บูรณาการ 

- เปิดโอกาสให้ฝึกประสบการณ์ตรง
จากการท างาน 

- ใช้กรณีศึกษากับเหตุการณ์ปัจจุบนั 

- เปิดโอกาสให้นักศึกษาใช้ความรู้
ความสามารถช่วยเหลือสังคม 

- จัดการเรียนการสอนแบบบรูณา
การมากข้ึน 

- เน้นการฝึกปฏิบัติและการเรยีนรู้
นอกห้องเรียนมากขึ้น 

- เน้นเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

- จัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม
กับพ้ืนท่ีที่มีอยู่อย่างจ ากัด 

- จัดมุมเพื่อตามกระแส 
เทคโนโลยีใหม่ๆ  

- จัดหาเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง 

- จัดบรรยากาศการเรยีนรู้ที่เอื้อ
ต่อการเรียนรูด้้วยตนเอง 

- จัดท าแผนครุภณัฑ์ไวล้่วงหน้า
พร้อมน ามาใช้เมื่อมีงบฉุกเฉิน
เกิดขึ้น 

- เพิ่มการเชิญวิทยากรจากองค์กร
วิชาชีพในรายวิชาท่ีจ าเป็นให้มากขึ้น 

- พัฒนาบุคลากรของคณะฯ ให้เป็นผู้มี
ประสบการณ์วิชาชีพมากข้ึน 

- ใช้อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลยัแห่งโลกอาชีพมา
ขับเคลื่อนคณะฯ แทนการมุ่งเน้นทางวิชาการ 

- ให้ศิษย์เก่าท่ีประสบความส าเร็จมาช่วย
ประชาสมัพันธ์คณะฯ ให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกว้าง 

- ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับศิษย์เก่า
ท่ีประสบความส าเร็จ 
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 1. ด้านหลักสูตร มีจุดที่ควรพัฒนาคือ ต้องพัฒนาหลักสูตรให้เป็นหลักสูตร 
บูรณาการ มีความยืดหยุ่น แต่พร้อมปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก สามารถ
สะท้อนความเป็นเทคโนโลยีบัณฑิตให้ชัดเจน และต้องคงไว้ซึ่งคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพสื่อสารมวลชน 
 2. ด้านการจัดการเรียนรู้ มีจุดที่ควรพัฒนาคือ การปรับปรุงเนื้อหารายวิชาให้
ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก เน้นการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการมากยิ่งขึ้น 
สร้างประสบการณ์ทั้งจากการเรียนรู้ในห้องเรียน นอกห้องเรียน รวมถึงการสร้างประสบการณ์ตรง
จากการท างานด้วยการรับท างานจริงระหว่างเรียน และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 3. สิ่งแวดล้อมทางการศึกษา มีจุดที่ควรพัฒนาคือ จัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม
กับพ้ืนที่ที่มีอยู่อย่างจ ากัด เพ่ิมมุมเทคโนโลยีติดตามกระแสข้อมูลใหม่ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีให้ทราบ
โดยทั่วกัน และจัดบรรยากาศโดยรอบที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ รวมถึงการวางแผนครุภัณฑ์ไว้ล่วงหน้า 
 4. บุคลากร มีจุดที่ควรพัฒนาคือ ควรก าหนดกลยุทธ์เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร
ของคณะฯ ให้เป็นผู้มีประสบการณ์วิชาชีพมากขึ้น และสร้างความร่วมมือกับธุรกิจอุตสาหกรรม
สื่อสารมวลชนให้มากขึ้น 
 5. ด้านภาพลักษณ์และเครือข่ายศิษย์เก่า มีจุดที่ควรพัฒนาคือ ควรใช้อัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยแห่งโลกอาชีพมาขับเคลื่อนคณะฯ โดยสร้างความร่วมมือระหว่างคณะฯ กับศิษย์เก่า
ที่มีชื่อเสียงและประสบความส าเร็จ มาใช้เป็นข้อมูลการประชาสัมพันธ์เพ่ือขับเคลื่อนให้เป็นที่รู้จักของ
คนในสังคม  
 

4.4  ระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 การศึกษาระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน แล้วน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณา 
ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารน้อยที่สุด 
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ตารางที่ 4.1 ระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครภาพรวม 

รายการ 
การแปลความหมาย 

�̅� S.D. ความหมาย 
1. ด้านบุคลากร 3.94 0.79 มาก 

2. ด้านการจัดการศึกษา 3.93 0.80 มาก 

3. ด้านหลักสูตร 3.91 0.75 มาก 
4. ด้านภาพลักษณ์และเครือข่ายศิษย์เก่า 3.69 0.78 มาก 

5. ด้านสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ 3.38 0.97 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.77 0.85 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.77 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับความสามารถสูงที่สุด ได้แก่ ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก   
มีค่าเฉลี่ย 3.94 รองลงมาคือ ด้านการจัดการศึกษา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.93 ด้านหลักสูตร  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.91 ด้านภาพลักษณ์และเครือข่ายศิษย์เก่า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.69 และด้านสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.38 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.2 ระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านหลักสูตร  

รายการ 
การแปลความหมาย 

�̅� S.D. ความหมาย 
1. เน้นการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 4.09 0.69 มาก 

2. สามารถผลิตบัณฑิตพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงาน 3.91 0.72 มาก 

3. มีความทันสมัยเหมาะกับสังคมปัจจุบัน 3.82 0.76 มาก 
4. มีองค์ความรู้เชิงวิชาการครบถ้วน 3.75 0.76 มาก 

5. เน้นรายวิชาเพ่ือการประกอบอาชีพ 3.69 0.78 มาก 
ภาพรวม 3.91 0.75 มาก 
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 จากตารางที่ 4.2 แสดงระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านหลักสูตร พบว่า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.91 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ เน้นการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย 
4.09 สามารถบัณฑิตพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงาน มีค่าเฉลี่ย 3.91 มีความทันสมัยเหมาะกับสังคมปัจจุบัน            
มีค่าเฉลี่ย 3.82 มีองค์ความรู้เชิงวิชาการครบถ้วน มีค่าเฉลี่ย 3.75 และเน้นรายวิชาเพ่ือการประกอบ
อาชีพ มีค่าเฉลี่ย 3.69 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.3 ระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการจัดการศึกษา 

รายการ 
การแปลความหมาย 

�̅� S.D. ความหมาย 

1. มีการจัดการเรียนการสอนที่นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจริง 4.03 0.76 มาก 
2. บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาสามารถเข้าท างานในสาย

วิชาชีพได้จริง 
4.00 0.79 มาก 

3. ผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตที่สามารถท างานได้เลย 3.93 0.85 มาก 

4. มีกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการท างาน 3.90 0.81 มาก 

5. มีการจัดการศึกษาท่ีหลากหลายรูปแบบ 3.80 0.77 มาก 
ภาพรวม 3.93 0.80 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านการจัดการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.93 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนที่นักศึกษา
ได้ฝึกปฏิบัติจริง มีค่าเฉลี่ย 4.03 รองลงมาคือ บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาสามารถเข้าท างานในสาย
วิชาชีพได้จริง มีค่าเฉลี่ย 4.00 ผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตที่สามารถท างานได้เลย มีค่าเฉลี่ย 3.93 มี
กิจกรรมเสริมสร้างทักษะการท างาน มีค่าเฉลี่ย 3.90 และมีการจัดการศึกษาที่หลากหลายรูปแบบ มี
ค่าเฉลี่ย 3.80 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.4 ระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านบุคลากร 

รายการ 
การแปลความหมาย 

�̅� S.D. ความหมาย 
1. อาจารย์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์และเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 4.12 0.72 มาก 

2. อาจารย์มีความพร้อมในการให้ค าแนะน านักศึกษา 4.18 0.66 มาก 

3. อาจารย์มีผลงานเป็นที่ยอมรับ 4.07 0.70 มาก 
4. อาจารย์มีการเผยแพร่ผลงานอย่างสม่ าเสมอ 4.03 0.72 มาก 

5. บุคลากรสายสนับสนุนที่เพียงพอต่อการให้บริการ 3.68 0.85 มาก 

6. บุคลากรให้บริการด้วยความรวดเร็ว 3.55 0.85 มาก 
ภาพรวม 3.94 0.79 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านบุคลากร พบว่า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.94 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่  อาจารย์มีความพร้อมในการให้ค าแนะน า
นักศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.18 อาจารย์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์และเชี่ยวชาญในวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ย 4.12 
อาจารย์มีผลงานเป็นที่ยอมรับ มีค่าเฉลี่ย 4.07 อาจารย์มีการเผยแพร่ผลงานอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย 
4.03 มีบุคลากรสายสนับสนุนที่เพียงพอต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.68 และบุคลากรให้บริการด้วย
ความรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 3.55 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.5 ระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ 

รายการ 
การแปลความหมาย 

�̅� S.D. ความหมาย 
1. มีการใช้เทคโนโลยีในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน

เว็บไซต์และช่องทาง Social media หลากหลาย
ช่องทาง ท าให้เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 

3.68 0.87 มาก 

2. มีเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน 
รวมถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุม รวดเร็ว ในการ
ใช้งาน 

3.42 0.96 ปานกลาง 

3. มีการจัดสถานที่และสิ่งแวดล้อมเหมาะสมแก่การเรียนรู้ 3.37 0.90 ปานกลาง 

4. มีห้องเรียนที่ทันสมัย เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอน 3.36 0.95 ปานกลาง 

5. มีบริเวณภายในและภายนอกอาคารสะอาด และมีพ้ืนที่
เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน 

3.05 1.04 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.38 0.97 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.5 แสดงระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง               
มีค่าเฉลี่ย 3.38 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ได้แก่ มีการใช้เทคโนโลยีในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์และช่องทาง Social media หลากลายช่องทาง ท าให้เข้าถึงข้อมูล
ได้สะดวก มีค่าเฉลี่ย 3.68 และอยู่ในระดับปานกลาง 4 ข้อ ได้แก่ มีเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการ
จัดการเรียนการสอน รวมถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุม รวดเร็ว ในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 3.42 
มีการจัดสถานที่และสิ่งแวดล้อมเหมาะสมแก่การเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย 3.37 มีห้องเรียนที่ทันสมัย เพ่ือใช้
ในการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 3.36 และมีบริเวณภายในและภายนอกอาคารสะอาด และมี
พ้ืนที่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 3.05 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.6 ระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านภาพลักษณ์และเครือข่ายศิษย์เก่า 

รายการ 
การแปลความหมาย 

�̅� S.D. ความหมาย 
1. มีที่ตั้งอยู่ในเขตชุมชนเดินทางสะดวก 3.93 0.80 มาก 

2. มีศิษย์เก่าที่มีประสบผลส าเร็จและมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ 3.80 0.69 มาก 

3. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร            
มีอัตลักษณ์ที่ชัดเจน 

3.74 0.80 มาก 

4. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ
ของคนในสังคม 

3.62 0.75 มาก 

5. มีเครือข่ายศิษย์เก่าที่เข้มแขงส่งผลให้เกิดเครือข่ายการ
สร้างงานให้แก่รุ่นน้อง 

3.53 0.76 มาก 

6. มีเครือข่ายศิษย์เก่าที่เข้มแข็งพร้อมสนับสนุนการจัด
กิจกรรมของคณะฯ  

3.51 0.81 มาก 

ภาพรวม 3.69 0.78 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6 แสดงระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านภาพลักษณ์และเครือข่ายศิษย์เก่า พบว่า อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ มีที่ตั้งอยู่ในเขต
ชุมชนเดินทางสะดวก มีค่าเฉลี่ย 3.93 รองลงมาคือ มีศิษย์เก่าท่ีมีประสบผลส าเร็จและมีชื่อเสียงเป็นที่
ยอมรับ มีค่าเฉลี่ย 3.80 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร มีอัตลักษณ์ท่ีชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 
3.74 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของคนในสังคม มีค่าเฉลี่ย 3.62 มี
เครือข่ายศิษย์เก่าที่เข้มแข้งส่งผลให้เกิดเครือข่ายการสร้างงานให้แก่รุ่นน้อง มีค่าเฉลี่ย 3.53 และมี
เครือข่ายศิษย์เก่าที่เข้มแข็งพร้อมสนับสนุนการจัดกิจกรรมของคณะฯ มีค่าเฉลี่ย 3.51 ตามล าดับ 
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4.5  การวิเคราะห์กลยุทธ์เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการส ารวจความคิดเห็นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย แล้วน ามาก าหนดกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีกระบวนการดังนี้ 
 4.5.1 การวิเคราะห์ SWOT  

 จากข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์และส ารวจความคิดเห็น สามารถน ามาเข้าสู่
กระบวนการวิเคราะห์ SWOT Analysis ด้านภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยฯ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.7 การวิเคราะห์ SWOT ส าหรับพัฒนากลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. หลักสูตรวิชาชีพที่เน้นบัณฑิตนักปฏิบัติ (S1)  
2. เครื่องมืออุปกรณ์ครอบคลุมทุกสาขา (S2) 
3. บุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่มีความสามารถ

สูงทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ (S3) 
4. ผลิตบัณฑิตได้ตรงตามความต้องการของ

ตลาดแรงงาน (S4) 
5. มุ่งเน้นการพัฒนาบัณฑิตวิชาชีพที่ท างานได้

จริง (S5) 

1. ไม่สามารถสะท้อนความเป็นเทคโนโลยีบัณฑิต
ได้ชัดเจน (W1) 

2. เทคโนโลยีที่ใช้ยังไม่สามารถก้าวทันความ
เปลี่ยนแปลงของภายนอก (W2) 

3. สภาพแวดล้อมภายในยังไม่เอ้ืออ านวยต่อการ
เรียนรู้ (W3) 

4. บุคลากรบางส่วนยังขาดประสบการณ์วิชาชีพ 
(W4) 

5. การประชาสัมพันธ์ยังไม่สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง (W5) 

โอกาส (Opportunities) ภาวะคุกคาม (Threats) 

1. มหาวิทยาลัยก าหนดอัตลักษณ์ท่ีชัดเจน และ
พร้อมสนับสนุนการสร้างอัตลักษณ์ (O1) 

2. มีศิษย์เก่าท่ีมีประสบผลส าเร็จและมีชื่อเสียง
เป็นที่ยอมรับ  (O2) 

3. มีที่ตั้งอยู่ในเขตชุมชนเดินทางสะดวก  (O3) 

1. เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็วมาก (T1) 
2. มีหลายสถาบันที่เปิดสอนด้านสื่อสารมวลชน  

(T2) 
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 จากตารางที่ 4.7 แสดงการวิเคราะห์ SWOT ส าหรับพัฒนากลยุทธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า มหาวิทยาลัยฯ มีจุดเด่น จ านวน 5 ข้อ มีจุดอ่อน 
จ านวน 5 ข้อ มีโอกาส จ านวน 3 ข้อ และมีภาวะคุกคาม จ านวน 2 ข้อ ซึ่งจะน าไปวิเคราะห์ TOWS 
Matrix เพ่ือหากลยุทธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

 4.5.2 การวิเคราะห์ TOWS Matrix 
  การวิเคราะห์ SWOT ภายใต้การศึกษาเพ่ือหาขีดความสามารถในการแข่งขันของ
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ทั้ งที่ มีผลและจะมีผลต่อขีดความสามารถคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน การตรวจสอบผลทั้งหมดครอบคลุม 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านลูกค้า ด้านการเงิน 
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และความก้าวหน้า การวิเคราะห์ครั้งนี้จะน าไปสู่กลยุทธ์
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร เพ่ือก าหนดเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ให้ดียิ่งขึ้น การวิเคราะห์ TOWS 
Matrix มีการแบ่งกลยุทธ์ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) SO Strategy : กลยุทธ์เชิงรุก 2) ST 
Strategy : กลยุทธ์เชิงป้องกัน 3) WO Strategy : กลยุทธ์เชิงแก้ไข และ 4) WT Strategy : กลยุทธ์
เชิงรับ แต่มีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมรายละเอียด ดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8  การทบทวนและปรับ TOWS Matrix เพ่ือพัฒนากลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล           
พระนคร 

SO Strategy : กลยุทธ์เชิงรุก 
S1O1 การพัฒนาหลักสูตรที่เน้นบัณฑิตนักปฏิบัติตามอัตลักษณ์ของ มทร.พระนคร 

S2O1 การจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือฝึกปฏิบัติเพ่ือพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติให้มี
ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 

S3O1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายวิชาการเพ่ือเพ่ิมความสามารถด้านวิชาชีพ 

S5O1 การพัฒนาบัณฑิตที่เน้นปฏิบัติงานได้จริง และใช้การสื่อสารเพื่อเสริมสร้าง 
อัตลักษณ์บัณฑิตนักปฏิบัติ 

S4O2 การเผยแพร่เกียรติคุณศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จในวิชาชีพและได้รับการ
ยอมรับในวงการวิชาชีพ 

S4O3 การสื่อสารโดยใช้ศิษย์เก่าท่ีประสบความส าเร็จ และใช้จุดขายที่ตั้งของ
มหาวิทยาลัยฯ เป็นแนวคิดหลักในการสื่อสาร 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 

ST Strategy : กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
S1T1, S2T4  การศึกษาวิธีการเช่าอุปกรณ์เครื่องมือทดแทนการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์

เครื่องมือฝึกปฏิบัติ 
S1T2, S4T2, S5T2 การพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิตนักปฏิบัติให้มีความชัดเจนเพ่ือสร้างความ

แตกต่างจากบัณฑิตสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนด้านสื่อสารมวลชนแห่งอื่น 
S3T2 การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้มีความสามารถเชิงวิชาชีพอยู่ตลอดเวลา

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการสอนแก่นักศึกษาให้มีความแตกต่างจาก
สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนด้านสื่อสารมวลชนแห่งอื่น 

WO Strategy : กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

W1S1, W4S1 การพัฒนาความสามารถของนักศึกษาและบัณฑิตที่ศึกษาในหลักสูตร
เทคโนโลยีบัณฑิต รวมทั้งบุคลากรที่ยังขาดประสบการณ์วิชาชีพให้มีความ
เชี่ยวชาญในการฝึกปฏิบัติการทางวิชาชีพตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ 

W2S1 โครงการพัฒนาเทคโนโลยี อุปกรณ์และเครื่องมือให้มีความใกล้เคียงกับสถาน
ประกอบการภายนอกเพ่ือให้บัณฑิตสามารถออกไปท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

W3O3 การปรับปรุงการใช้พื้นที่และจัดสภาพแวดล้อมภายในโดยสื่อสารควบคู่กับ
การมีท าเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัยฯ อยู่ใจกลางเมือง 

WT Strategy : กลยุทธ์เชงิรับ 

W1T1, W2T1, 
W3T1 

การก าหนดต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ (Strategic Positioning) ที่
จะต้องเลือกลงทุนเฉพาะเครื่องมือหรืออุปกรณ์บางประเภทเพ่ือให้นักศึกษา
เชี่ยวชาญด้านเครื่องมือหรืออุปกรณ์ประเภทนั้นเป็นพิเศษ โดยค านึงถึง
ข้อจ ากัดด้านสถานที่ด้วย 

W4T1, W4T2 การมอบหมายอาจารย์หรือบุคลากรเพ่ือฝึกฝนและใช้ประโยชน์อุปกรณ์หรือ
เครื่องมือ ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีให้ใช้ประโยชน์ได้สูงสุดและ
คุ้มค่ามากที่สุด เพ่ือสร้างความโดดเด่นในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความ
ช านาญในวิชาชีพมากกว่าสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนทางด้านสื่อสารมวลชน
แห่งอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 

W5T2 การก าหนดต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ (Strategic Positioning) เพ่ือ
เลือกแข่งขันในตลาดเฉพาะ (Niche Market) โดยเน้นความช านาญเฉพาะ
ด้านสามารถน ามาใช้เป็นประเด็นทางด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ถึง
กลุ่มเป้าหมายและสร้างเอกลักษณ์ที่แตกต่างจากสถาบันการศึกษาแห่งอ่ืนๆ 
ที่เปิดสอนด้านสื่อสารมวลชน 

 
 4.5.3 กลยุทธ์การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

 การทบทวนและปรับ TOWS Matrix ดังตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นสิ่งที่คณะฯ ต้อง
ด าเนินการเพ่ิมเติม เพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ให้ดียิ่งขึ้น ดังนั้นจึงมีการทบทวน 
พัฒนา และปรับปรุงยุทธศาสตร์ของคณะฯ ดังตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9  กลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

TOWS Matrix กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถ
ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน SO ST WO WT 

- S1O1 
- S5O1 
 

- S1T2 
- S4T2 
- S5T2 
 

- W1O1  1. การพัฒนาหลักสูตรและ
ความสามารถของบัณฑิตให้มี
ความโดดเด่นในการเป็นนักปฏิบัติ
ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือ
สร้างความแตกต่างจาก
สถาบันอุดมศึกษาแห่งอ่ืนที่เปิด
สอนด้านสื่อสารมวลชน 

- S3O1 
 

- S3T2 
 

- W4O1  2. การพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถของบุคลากรสาย
วิชาการเพ่ือเพ่ิมความสามารถด้าน
วิชาชีพ เพ่ือสร้างความแตกต่าง
จากสถาบันอุดมศึกษาแห่งอ่ืนที่
เปิดสอนด้านสื่อสารมวลชน 
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ตารางที่ 4.9  (ต่อ) 

TOWS Matrix กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถ
ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน SO ST WO WT 

- S2O1 
 

 - W2O1  3. การจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือฝึก
ปฏิบัติเพื่อพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติ
ให้มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 

- S4O2 
- S4O3 

   4. การเผยแพร่เกียรติคุณศิษย์เก่าที่
ประสบความส าเร็จในวิชาชีพและ
ได้รับการยอมรับในวงการวิชาชีพ 
รวมทั้งการใช้จุดขายเรื่องท าเล
ที่ตั้งของมหาวิทยาลัยฯ ที่อยู่ใน
ชุมชนเป็นจุดขาย 

 - S1T1  
- S2T4 

  5. การศึกษาวิธีการเช่าอุปกรณ์
เครื่องมือทดแทนการจัดซื้อจัดหา
อุปกรณ์เครื่องมือฝึกปฏิบัติ 

  - W3O3  6. การปรับปรุงการใช้พื้นที่และจัด
สภาพแวดล้อมภายในโดยสื่อสาร
ควบคู่กับการมีท าเลที่ตั้งของ
มหาวิทยาลัยฯ อยู่ใจกลางเมือง 

   - W1T1 
- W2T1 
- W3T1 

7. การก าหนดต าแหน่งเชิงกลยุทธ์
ของคณะฯ (Strategic 
Positioning) ที่จะต้องเลือกลงทุน
เฉพาะเครื่องมือหรืออุปกรณ์บาง
ประเภทเพื่อให้นักศึกษาเชี่ยวชาญ
ด้านเครื่องมือหรืออุปกรณ์ประเภท
นั้นเป็นพิเศษ โดยค านึงถึง
ข้อจ ากัดด้านสถานที่ 
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ตารางที่ 4.9  (ต่อ) 

TOWS Matrix กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถ
ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน SO ST WO WT 

   - W4T1 
- W4T2 

8. การมอบหมายอาจารย์หรือ
บุคลากรเพ่ือฝึกฝนและใช้
ประโยชน์อุปกรณ์หรือเครื่องมือ 
ซึ่งเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีที่มีให้ใช้ประโยชน์ได้
สูงสุดและคุ้มค่ามากท่ีสุด เพ่ือ
สร้างความโดดเด่นในการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นความช านาญ
ในวิชาชีพมากกว่า
สถาบันการศึกษาที่เปิดสอน
ทางด้านสื่อสารมวลชนแห่งอื่นๆ 

   - W5T2 9. การก าหนดต าแหน่งเชิงกลยุทธ์
ของคณะฯ (Strategic 
Positioning) เพ่ือเลือกแข่งขันใน
ตลาดเฉพาะ (Niche Market) 
โดยเน้นความช านาญเฉพาะด้าน
สามารถน ามาใช้เป็นประเด็น
ทางด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้
ถึงกลุ่มเป้าหมายและสร้าง
เอกลักษณ์ที่แตกต่างจาก
สถาบันการศึกษาแห่งอ่ืนๆ ที่เปิด
สอนด้านสื่อสารมวลชนได้ 

 

  จากตารางที่ 4.9 แสดงกลยุทธ์การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน สรุปได้ว่ามี 9 กลยุทธ์ ได้แก่  
 1) การพัฒนาหลักสูตรและความสามารถของบัณฑิตให้มีความโดดเด่นในการเป็น
นักปฏิบัติตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือสร้างความแตกต่างจาก
สถาบันอุดมศึกษาแห่งอื่นท่ีเปิดสอนด้านสื่อสารมวลชน 
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 2) การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรสายวิชาการเพ่ือเพ่ิม
ความสามารถด้านวิชาชีพ และสร้างความแตกต่างจากสถาบันอุดมศึกษาแห่งอ่ืนที่เปิดสอนด้าน
สื่อสารมวลชน 
 3) การจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือฝึกปฏิบัติเพ่ือพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติให้มีความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
 4) การเผยแพร่เกียรติคุณศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จในวิชาชีพและได้รับการ
ยอมรับในวงการวิชาชีพ รวมทั้งการใช้จุดขายเรื่องท าเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัยฯ ที่อยู่ในชุมชนเป็นจุด
ขาย 
 5) การศึกษาวิธีการเช่าอุปกรณ์เครื่องมือทดแทนการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือ
ฝึกปฏิบัติ 
 6) การปรับปรุงการใช้พ้ืนที่และจัดสภาพแวดล้อมภายในโดยสื่อสารควบคู่กับการ
มีท าเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัยฯ อยู่ใจกลางเมือง 
 7) การก าหนดต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ (Strategic Positioning) ที่จะต้อง
เลือกลงทุนเฉพาะเครื่องมือหรืออุปกรณ์บางประเภทเพ่ือให้นักศึกษาเชี่ยวชาญด้านเครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ประเภทนั้นเป็นพิเศษ โดยค านึงถึงข้อจ ากัดด้านสถานที่ 
 8) การมอบหมายอาจารย์หรือบุคลากรเพ่ือฝึกฝนและใช้ประโยชน์อุปกรณ์หรือ
เครื่องมือ ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีให้ใช้ประโยชน์ได้สูงสุดและคุ้มค่ามากที่สุด เพ่ือ
สร้างความโดดเด่นในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความช านาญในวิชาชีพมากกว่าสถาบันการศึกษา
ที่เปิดสอนทางด้านสื่อสารมวลชนแห่งอื่นๆ 
 9) การก าหนดต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ (Strategic Positioning) เพ่ือเลือก
แข่งขันในตลาดเฉพาะ (Niche Market) โดยเน้นความช านาญเฉพาะด้านสามารถน ามาใช้เป็น
ประเด็นทางด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ถึงกลุ่มเป้าหมายและสร้างเอกลักษณ์ที่แตกต่างจาก
สถาบันการศึกษาแห่งอื่นๆ ที่เปิดสอนด้านสื่อสารมวลชนได้ 
 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” สามารถน าเสนอสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ดังนี้ 
 5.1  สรุปผลการวิจัย 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพ่ือวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2)  เพ่ือสังเคราะห์ตัวชี้วัดความส าเร็จจากปัจจัยภายใน ในการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3) เพ่ือศึกษาระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 5.1.2 ระเบียบวิธีวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ที่ด าเนินการเพ่ือประเมินสภาพความเป็นจริงและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ด้วยการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
แล้วน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบด้วย 
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และน าข้อมูลที่ได้ไปก าหนดกรอบค าถามส าหรับการสัมภาษณ์
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และใช้การสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีการก าหนดการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
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 1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
จ านวน 400 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
จ านวน 71 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และแบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) 
 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร และการวิจัย  
เชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง และแบบตาม
ความสะดวก  
 3) การวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิจัยเชิงปริมาณ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา
ในการอธิบายถึงลักษณะของข้อมูลตามความแตกต่างกันในลักษณะต่างๆ โดยใช้ตารางแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ จะน าข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์มาใช้ในการประมวลความคิดเห็นตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา และท าการวิเคราะห์
ข้อมูลและน าเสนอผลการวิจัยตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพและน ามาสังเคราะห์หาองค์ประกอบที่
ส าคัญ 
 5.1.3 ผลการวิจัย 
 1) ความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกได้เป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
การจัดการองค์กร และ 2) ด้านการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 2) ตัวชี้วัดความส าเร็จจากปัจจัยภายใน ในการเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของ
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  สามารถน าเสนอได้  
2 ลักษณะ ดังนี้ 
  1. ตัวชี้วัดความส าเร็จจากจุดเด่น จ าแนกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
   1.1 ด้านหลักสูตร มีจุดเด่นคือ หลักสูตรของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นหลักสูตรที่เปิดท าการสอนด้านวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
โดยเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
   1.2 ด้านการจัดการเรียนรู้ มีจุดเด่นคือ มีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการฝึก
ปฏิบัติจริง ผสมผสานกับการจัดประสบการณ์วิชาชีพ โดยการเชิญวิทยากรจากภายนอกที่ท างานใน
สายวิชาชีพและมีผลงานเป็นที่ยอมรับมาเป็นวิทยากรให้ความรู้ และยังมีการส่งเสริมการเรียนรู้และ
การฝึกประสบการณ์นอกชั้นเรียน 
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   1.3 สิ่งแวดล้อมทางการศึกษา มีจุดเด่นคือ มีศูนย์รวมเครื่องมืออุปกรณ์
ส าหรับให้นักศึกษายืม เพ่ือใช้ในการจัดท าโครงงานในแต่ละรายวิชา 
   1.4 บุคลากร มีจุดเด่นคือ คณาจารย์ของคณะฯ มีความสามารถทั้ง 
ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานในสายอาชีพมาก่อน 
   1.5 ภาพลักษณ์ มีจุดเด่นคือ คณะฯ สามารถสะท้อนภาพลักษณ์ของ 
การเป็นสถาบันการศึกษาที่ เน้นผลิตบัณฑิตวิชาชีพให้มีความรู้ความสามารถท างานได้จริง  
มีความสามารถผลิตบัณฑิตได้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
  2. ตัวชี้วัดความส าเร็จจากจุดที่ควรพัฒนา จ าแนกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
   2.1 ด้านหลักสูตร มีจุดที่ควรพัฒนาคือ ต้องพัฒนาหลักสูตรให้ เป็น
หลักสูตรบูรณาการ มีความยืดหยุ่น แต่พร้อมปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
สามารถสะท้อนความเป็นเทคโนโลยีบัณฑิตให้ชัดเจน และต้องคงไว้ซึ่งคุณธรรมจริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
   2.2 ด้านการจัดการเรียนรู้  มีจุดที่ควรพัฒนาคือ  การปรับปรุงเนื้อหา
รายวิชาให้ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก เน้นการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
มากยิ่งขึ้น สร้างประสบการณ์ทั้งจากการเรียนรู้ในห้องเรียน นอกห้องเรียน รวมถึงกา รสร้าง
ประสบการณ์ตรงจากการท างานด้วยการรับท างานจริงระหว่างเรียน และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 
   2.3 สิ่งแวดล้อมทางการศึกษา มีจุดที่ควรพัฒนาคือ จัดสรรทรัพยากรให้
เหมาะสมกับพ้ืนที่ที่มีอยู่อย่างจ ากัด เพ่ิมมุมเทคโนโลยีติดตามกระแสข้อมูลใหม่ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยี
ให้ทราบโดยทั่วกัน และจัดบรรยากาศโดยรอบที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ รวมถึงการวางแผนครุภัณฑ์
ไว้ล่วงหน้า 
   2.4 บุคลากร มีจุดที่ควรพัฒนาคือ ควรก าหนดกลยุทธ์เกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลากรของคณะฯ ให้เป็นผู้มีประสบการณ์วิชาชีพมากขึ้น และสร้างความร่วมมื อกับธุรกิจ
อุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนให้มากขึ้น 
   2.5 ภาพลักษณ์ มีจุดที่ควรพัฒนาคือ ควรใช้อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
แห่งโลกอาชีพมาขับเคลื่อนคณะฯ โดยสร้างความร่วมมือระหว่างคณะฯ กับศิษย์เก่าที่มีชื่อเสียงและ
ประสบความส าเร็จ มาใช้เป็นข้อมูลการประชาสัมพันธ์เพ่ือขับเคลื่อนให้เป็นที่รู้จักของคนในสังคม  
 3) ระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  อยู่ในระดับมาก             
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการจัดการศึกษา 
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ด้านหลักสูตร และด้านภาพลักษณ์และเครือข่ายศิษย์เก่า ส่วนด้านสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ อยู่ในระดับ
ปานกลาง  
 4) กลยุทธ์ เ พ่ือเ พ่ิมขีดความสามารถในการแข่ งขันของคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สรุปได้เป็น 9 กลยุทธ์ ได้แก่  
 1. การพัฒนาหลักสูตรและความสามารถของบัณฑิตให้มีความโดดเด่น 
ในการเป็นนักปฏิบัติตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือสร้าง  
ความแตกต่างจากสถาบันอุดมศึกษาแห่งอ่ืนที่เปิดสอนด้านสื่อสารมวลชน 
 2. การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรสายวิชาการเพ่ือเพ่ิม
ความสามารถด้านวิชาชีพ เพ่ือสร้างความแตกต่างจากสถาบันอุดมศึกษาแห่งอ่ืนที่เปิดสอนด้าน
สื่อสารมวลชน 
 3. การจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือฝึกปฏิบัติเพ่ือพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติให้มี
ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
 4. การเผยแพร่เกียรติคุณศิษย์เก่าท่ีประสบความส าเร็จในวิชาชีพและได้รับการ
ยอมรับในวงการวิชาชีพ รวมทั้งการใช้จุดขายเรื่องท าเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัยฯ ที่อยู่ในชุมชนเป็น          
จุดขาย 
 5. การศึกษาวิธีการเช่าอุปกรณ์เครื่องมือทดแทนการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์
เครื่องมือฝึกปฏิบัติ 
 6. การปรับปรุงการใช้พ้ืนที่และจัดสภาพแวดล้อมภายในโดยสื่อสารควบคู่กับ
การมีท าเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัยฯ อยู่ใจกลางเมือง 
 7. การก าหนดต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ (Strategic Positioning) ที่
จะต้องเลือกลงทุนเฉพาะเครื่องมือหรืออุปกรณ์บางประเภทเพ่ือให้นักศึกษาเชี่ยวชาญด้านเครื่องมือ
หรืออุปกรณ์ประเภทนั้นเป็นพิเศษ โดยค านึงถึงข้อจ ากัดด้านสถานที่ 
 8. การมอบหมายอาจารย์หรือบุคลากรเพ่ือฝึกฝนและใช้ประโยชน์อุปกรณ์หรือ
เครื่องมือ ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีให้ใช้ประโยชน์ได้สูงสุดและคุ้มค่ามากที่สุด เพ่ือ
สร้างความโดดเด่นในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความช านาญในวิชาชีพมากกว่าสถาบันการศึกษา
ที่เปิดสอนทางด้านสื่อสารมวลชนแห่งอื่นๆ 
 9. การก าหนดต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ (Strategic Positioning) เพ่ือ
เลือกแข่งขันในตลาดเฉพาะ (Niche Market) โดยเน้นความช านาญเฉพาะด้านสามารถน ามาใช้เป็น
ประเด็นทางด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ถึงกลุ่มเป้าหมายและสร้างเอกลักษณ์ที่แตกต่างจาก
สถาบันการศึกษาแห่งอื่นๆ ที่เปิดสอนด้านสื่อสารมวลชนได้ 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 ความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกได้เป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดการ
องค์กร และด้านการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต และสามารถแบ่งตัวชี้วัดความส าเร็จออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านสิ่งแวดล้อมทางการศึกษา ด้านบุคลากร และด้าน
ภาพลักษณ์และเครือข่ายศิษย์เก่า ซึ่งจะท าให้พัฒนากลยุทธ์ได้จากจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา และ
เมื่อท าการประเมินระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านจะอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการจัดการศึกษา ด้านหลักสูตร และ
ด้านภาพลักษณ์และเครือข่ายศิษย์เก่า ส่วนด้านสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง  
แล้วน ามาพัฒนาเป็นกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สรุปได้เป็น 9 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) การพัฒนาหลักสูตรและ
ความสามารถของบัณฑิตให้มีความโดดเด่นในการเป็นนักปฏิบัติตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ  
2) การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรสายวิชาการเพ่ือเพ่ิมความสามารถด้านวิชาชีพ 
3) การจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือฝึกปฏิบัติ 4) การเผยแพร่เกียรติคุณศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จ
ในวิชาชีพและได้รับการยอมรับในวงการวิชาชีพ 5) การศึกษาวิธีการเช่าอุปกรณ์เครื่องมือทดแทน  
การจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือฝึกปฏิบัติ 6) การปรับปรุงการใช้พ้ืนที่และจัดสภาพแวดล้อมภายใน
โดยสื่อสารควบคู่กับการมีท าเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัยฯ อยู่ใจกลางเมือง 7) การก าหนดต าแหน่งเชิงกล
ยุทธ์ของคณะฯ (Strategic Positioning) ที่จะต้องเลือกลงทุนเฉพาะเครื่องมือหรืออุปกรณ์บาง
ประเภทเพ่ือให้นักศึกษาเชี่ยวชาญด้านเครื่องมือหรืออุปกรณ์ประเภทนั้นเป็นพิเศษ โดยค านึงถึง
ข้อจ ากัดด้านสถานที่ 8) การมอบหมายอาจารย์หรือบุคลากรเพ่ือฝึกฝนและใช้ประโยชน์อุปกรณ์หรือ
เครื่องมือ และ 9) การก าหนดต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ (Strategic Positioning) เพ่ือเลือก
แข่งขันในตลาดเฉพาะ (Niche Market) โดยเน้นความช านาญเฉพาะด้านสามารถน ามาใช้เป็น
ประเด็นทางด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ถึงกลุ่มเป้าหมายและสร้างเอกลักษณ์ที่แตกต่างจาก
สถาบันการศึกษาแห่งอ่ืนๆ ดังนั้น การเพ่ิมขีดความสามารถจะต้องก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จโดยการ
พัฒนากลยุทธ์เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้องกับการศึกษาของ อนุวัติ คูณแก้ว 
(2556) ที่พบว่า 4 องค์ประกอบตัวชี้วัดความส าเร็จที่จะน าไปสู่การพัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขัน ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา  ด้านการบริหารจัดการและ 
การพัฒนาบุคลากร ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์และด้านการพัฒนาหลักสูตร นอกจากนี้  
ยังสอดคล้องกับแนวทางการศึกษาของ สุวรรณิน คณานุวัฒน์ และคณะ (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ  
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การบริหารจัดการกลยุทธ์เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัทการบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) และสามารถก าหนดกลยุทธ์ เ พ่ือการบริหาร 8 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดท าแผน
ความก้าวหน้าในอาชีพและแผนการสืบทอดต าแหน่งอย่างชัดเจน 2) การจัดท ากฎเกณฑ์  การได้มา 
ซึ่งผู้บริหารระดับสูง โปร่งใส ที่ภาคการเมืองไม่อาจแทรกแซงได้ 3) สร้างพันธมิตรกับหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้อง และแสวงหาโอกาสจากการเป็น AEC 4) จัดท าและพัฒนาระบบ ICT ครบวงจร 5) จัดท า
แผนยุทธศาสตร์ โครงสร้างการเจริญเติบโตของหน่วยงานที่สามารถตัดสินใจได้อย่างอิสระ 6) จัดตั้ง
คณะกรรมการวิเคราะห์ข้อดีข้อเสียและน าผลมาปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น 7) จัดท าโครงการศึกษา
ต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและสมรรถนะพนักงาน และ 8) สรรหาผู้เชี่ยวชาญทางการเงินและจัดตั้ง
คณะกรรมการเฉพาะกิจเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา ความสมดุลระหว่างรายรับและรายจ่ายเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  
 

5.3 ข้อเสนอแนะผลการวิจัย 
5.3.1  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการพัฒนากลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สรุปได้เป็น 9 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) การพัฒนา
หลักสูตรและความสามารถของบัณฑิตให้มีความโดดเด่นในการเป็นนักปฏิบัติตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยฯ 2) การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรสายวิชาการเพ่ือเพ่ิม
ความสามารถด้านวิชาชีพ 3) การจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือฝึกปฏิบัติ 4) การเผยแพร่เกียรติคุณศิษย์
เก่าที่ประสบความส าเร็จในวิชาชีพและได้รับการยอมรับในวงการวิชาชีพ 5) การศึกษาวิธีการเช่า
อุปกรณ์เครื่องมือทดแทนการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือฝึกปฏิบัติ 6) การปรับปรุงการใช้พ้ืนที่และ
จัดสภาพแวดล้อมภายในโดยสื่อสารควบคู่กับการมีท าเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัยฯ อยู่ใจกลางเมือง     
7) การก าหนดต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ (Strategic Positioning) ที่จะต้องเลือกลงทุนเฉพาะ
เครื่องมือหรืออุปกรณ์บางประเภทเพ่ือให้นักศึกษาเชี่ยวชาญด้านเครื่องมือหรืออุปกรณ์ประเภทนั้น
เป็นพิเศษ โดยค านึงถึงข้อจ ากัดด้านสถานที่ 8) การมอบหมายอาจารย์หรือบุคลากรเพ่ือฝึกฝนและใช้
ประโยชน์อุปกรณ์หรือเครื่องมือ และ 9) การก าหนดต าแหน่งเชิ งกลยุทธ์ของคณะฯ (Strategic 
Positioning) เพ่ือเลือกแข่งขันในตลาดเฉพาะ (Niche Market) โดยเน้นความช านาญเฉพาะด้าน
สามารถน ามาใช้เป็นประเด็นทางด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ถึงกลุ่มเป้าหมายและสร้างเอกลักษณ์ที่
แตกต่างจากสถาบันการศึกษาแห่งอ่ืนๆ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทั้งหมดนี้ คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางในการ
วางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะฯ ต่อไป 
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5.3.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปเพ่ือเป็นการต่อยอดงานวิจัยและพัฒนางานวิจัยเพ่ือเสริมขีด

ความสามารถในการแข่งขันของคณะฯ ดังนี้ 
 1) ศึกษาหาต าแหน่งของคณะฯ (Strategic Positioning) เมื่อท าการเปรียบเทียบ

กับสถาบันการศึกษาอ่ืนที่จัดการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
 2) การสังเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขัน และข้อจ ากัดต่างๆ 

ของมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน 
 3) ศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาทั้งในระดับประเทศและระดับ

นานาชาติ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรด้านนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
 4) ศึกษาเพ่ือหาช่องว่างระหว่างวิชาการและวิชาชีพด้านนิเทศศาสตร์และ

สื่อสารมวลชน รวมทั้งศึกษาแนวทางการลดช่องว่างให้มีความใกล้กันมากยิ่งขึ้น และน าไปเป็น
แนวทางส าหรับการจัดการศึกษาที่เหมาะสมต่อไป 
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เค้าโครงค าถามเพื่อการสัมภาษณ์ 
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1. ท่านมีความคิดเห็นต่อสภาพการศึกษาไทยในปัจจุบนัอย่างไร 
2. ท่านคิดวา่บทบาทหน้าที่ของมหาวิทยาลัยไทย นอกเหนือจากพันธกิจต่างๆ ที่ได้ถูกก าหนดไว้มอีะไรบ้าง 
3. ท่านคิดวา่ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยไทยในปัจจบุัน และกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอยา่งไร  
4. **ถามค าภายใน*** ทา่นคิดว่าภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยของท่านเองเปน็อย่างไร 
5. **ถามค านอกที่รู้จัก มทรพ.*** ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร อย่างไร 
6. จากความคิดของท่าน การจะส่งเสริมภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยควรไปในทิศทางใด  
7. ท่านมองวา่การจัดการศึกษาทางสื่อสารมวลชนในปัจจบุันดพีอหรือไม่ และควรมุ่งไปทางใด  
8. ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวโน้มหรือทิศทางการท างานของวงการสื่อสารมวลชนในอนาคต 
9. ท่านคิดวา่แนวโน้มการจัดการศึกษาทางสื่อสารมวลชนเปลี่ยนไปหรือไม่ และเปลี่ยนไปในทิศทางใด  
10. ข้อเสนอแนะเพื่อการจัดการศึกษาทางสื่อสารมวลชนเพื่อให้สอดรับรับกระแสสังคมหรือบทบาทที่

เปลี่ยนแปลงไปของนักสื่อสารมวลชน 
11. การจัดการศึกษาเป็นพนัธกิจหลกัของมหาวิทยาลัย ทา่นคิดวา่จะท าอย่างไรให้คนทั่วไปได้รับรู้ข้อมูล

ข่าวสารของทางมหาวิทยาลัย  
12. ในมุมมองของท่านคิดวา่ มทร.พระนคร สามารถแข่งขันกับสถาบันอ่ืนๆ ได้ในระดบัใด และในสว่นของ

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ท่านคิดวา่สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและสามารถแข่งขัน 
กับสถาบนัอ่ืนๆ ได้ในระดบัใด  

13. การประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของ มทร.พระนคร และคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ในปัจจุบัน
เพียงพอหรือไม่ ถ้าไม่เพียงพอ ควรจะเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ในด้านใด 

14. ท่านมีแนวคิดในการน ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครหรือคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
เข้าสู่การแข่งขันกับสถาบันอ่ืนๆ อย่างแข็งแกร่ง และแตกต่างจากสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ 

15. มุมมองที่มีต่อคณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน มทร.พระนคร  
15.1 ท่านคิดวา่การบริหารจัดการภายในคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชนเปน็อย่างไร 
15.2 ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเหมาะสมกับการท างาน และเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้หรือไม่ 
15.3 บุคลากรของคณะฯ เป็นอยา่งไร ในสายวชิาการและสายสนับสนุน 
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แบบสอบถาม 
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ค าชี้แจง 1. การเ พ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นการศึกษาเพ่ือสะท้อนมุมมองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระนครเกี่ยวกับสภาพความเป็นจริงของ
คณะฯ ที่สามารถค้นหาตัวบ่งชี้ความส าเร็จที่สามารถน ามาพัฒนาเป็นจุดแข็งเพ่ือใช้ในการแข่งขันกับ
องค์กรภายนอก ซึ่งผลการวิจัยที่ได้จะน ามาเป็นแนวทางในพัฒนากลยุทธ์เพ่ือการพัฒนาคณะฯ ให้มี
ขีดความสามารถในการแข่งขันต่อไป  
 2. แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  ความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 
  ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ  1. ผู้บริหารคณะ/มหาวิทยาลัย 
  2. บุคลากรของคณะ 
  3. นักศึกษาปัจจุบัน 
  4. ศิษย์เก่า 
  5. สถานประกอบการ 
  6. ผู้ปกครอง 
  7. ประชาชนรอบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 

 โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  เพ่ือแสดงความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดับความสามารถในการแข่งขันของ 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

ด้านหลักสูตร      
1. เน้นการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ      

2. มีความทันสมัยเหมาะกับสังคมปัจจุบัน      
3. สามารถผลิตบัณฑิตพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงาน      

4. มีองค์ความรู้เชิงวิชาการครบถ้วน      

5. เน้นรายวิชาเพ่ือการประกอบอาชีพ      
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 
  
 
ด้านการจัดการศึกษา      

1. มีการจัดการศึกษาท่ีหลากหลายรูปแบบ      

2. มีกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการท างาน      
3. มีการจัดการเรียนการสอนที่นักศึกษาได้ฝึก

ปฏิบัติจริง 
     

4. ผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตที่สามารถท างาน
ได้เลย 

     

5. บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาสามารถเข้าท างานใน
สายวิชาชีพได้จริง 

     

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
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ระดับความสามารถในการแข่งขันของ 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

ด้านบุคลากร      

1. อาจารย์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์และช านาญ
ในวิชาชีพ 

     

2. อาจารย์มีความพร้อมในการให้ค าแนะน า
นักศึกษา 

     

3. อาจารย์มีผลงานเป็นที่ยอมรับ      

4. อาจารย์มีการเผยแพร่ผลงานอย่างสม่ าเสมอ      
5. บุคลากรสายสนับสนุนที่เพียงพอต่อการ

ให้บริการ 
     

6. บุคลากรให้บริการด้วยความรวดเร็ว      
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 
  
 
ด้านสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้      

1. มีห้องเรียนที่ทันสมัย เพ่ือใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน 

     

2. มีการจัดสถานที่และสิ่งแวดล้อมเหมาะสมแก่
การเรียนรู้ 

     

3. มีบริเวณภายในและภายนอกอาคารสะอาด 
และมีพ้ืนที่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมและการ
เรียนการสอน 

     

4. มีเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการ
สอน รวมถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุม 
รวดเร็ว ในการใช้งาน 
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ระดับความสามารถในการแข่งขันของ 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

5. มีการใช้เทคโนโลยีในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่านเว็บไซต์และช่องทาง Social 
media หลากหลายช่องทาง ท าให้เข้าถึง
ข้อมูลได้สะดวก 

     

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 
  
 
ด้านชื่อเสียงและเครือข่ายศิษย์เก่า      

1. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมีชื่อเสียงเป็นที่
ยอมรับของคนในสังคม 

     

2. มีศิษย์เก่าท่ีประสบผลส าเร็จและมีชื่อเสียงเป็น
ที่ยอมรับ 

     

3. มีเครือข่ายศิษย์เก่าที่เข้มแข็งพร้อมสนับสนุน
การจัดกิจกรรมของคณะ 

     

4. มีที่ตั้งอยู่ในเขตชุมชนเดินทางสะดวก      

5. มีเครือข่ายศิษย์เก่าที่เข้มแข้งส่งผลให้เกิด
เครือข่ายการสร้างงานให้กับรุ่นน้อง 

     

6. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 
มีอัตลักษณ์ที่ชัดเจน 

     

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 
 
 
  
 

ขอขอบคุณส ำหรับควำมกรุณำในกำรตอบแบบสอบถำม 
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