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บทคัดย่อ 

 
 การศกึษาวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัแรงจงูใจในการท างานของบคุลากร
กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง เพ่ือเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากร 
กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัเป็นบคุลากรกรมทาง
หลวงชนบทส านกับริหารกลาง จ านวน 163  คน โดยเก็บรวบรวม ในชว่งเดือน มกราคม 2558 
และท าการประมวล และวิเคราะห์ผลข้อมลูโดยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้คา่สถิตใินการวิเคราะห์

ข้อมลู ได้แก่ คา่แจกแจงความถ่ี  คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย (µ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม  
 การวิเคราะห์ข้อมลูการศกึษาเร่ือง การศกึษาปัจจยัจงูใจในการท างานของบคุลากรกรม
ทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ านวน 163 ชดุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง 138 คน คิดเป็นร้อยละ 84.70 มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.00 มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 76.10 สว่นใหญ่เป็นผู้ มี
ระยะเวลาการท างานมากกว่า 5-10 ปี จ านวน 69 คน คดิเป็นร้อยละ 42.30 มีต าแหน่งงานเป็น 
พนกังานระดบั 2-7 จ านวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 50.30  และมีอตัราเงินเดือน 10,001-20,000 บาท 
จ านวน 109 คน คดิเป็นร้อยละ 66.90 ส าหรับปัจจยัจงูใจในการท างานของบคุลากรกรมทางหลวง
ชนบท ส านกับริหารกลาง พบวา่ บคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง มีความเห็นใน
ปัจจยัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบั ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
จะพบวา่  ด้านความส าเร็จของงาน ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ ด้านการยอมรับนบัถือ ด้าน
ความรับผิดชอบ และ ด้านความเจริญเตบิโตขององค์การ บคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกั
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บริหารกลาง มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีเพียงด้านความก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าท่ี บคุลากรมี
ความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
             การศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรมีการศกึษาปัจจยัค า้จนุในการปฏิบตังิานของบคุลากร 
เพิ่มขึน้ด้วย เพ่ือท่ีจะได้ทราบถึงความต้องการและความพงึพอใจของบคุลากรในด้านสภาวะ
แวดล้อมในการท างานท่ีบคุลากรต้องการด้วย  
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ABSTRACT 

The purposes of this study were to investigate the level of motivational factors of 
personnel working at the central administrative office of Rural Roads Department and 
compare their motivation on working. The research samples were 163 personnel 
working at the central administrative office of Rural Roads Department during January 
2015. The data were analyzed by the frequency distribution, percentage distribution, 
mean (-µ), standard deviation using a computer software program to analyze the data 
collected from the questionnaire. 

The analysis of the study on motivational factors of personnel working at the 
central administrative office of Rural Roads Department revealed that most respondents 
were females (84.70%) with the age range between 31 and 40 years old. 75 persons 
(46.00%) held bachelor degrees while 124 persons (76.10%) had been working for five 
to ten years. 69 persons (42.30 %) were working in the level 2 to 7 and 82 persons 
(50.30%) earned 10,001-20,000 Baht per month, 109 persons (66.90).  The employees 
working at the central administrative office of Rural Roads Department had an average 
level of opinions towards motivational factors. When looking into each aspect, it was 
found that work accomplishment, work features, acceptance and respect, 
responsibilities, and organizational expansion were relatively at high levels. Only work 
progress had an average level.  Future studies should focus more on supportive factors 
concerning to work in order to obtain knowledge about the employees’ needs and 
satisfaction towards their workplace.  



ค 

 

กิตตกิรรมประกาศ 
 
   
 การค้นคว้าอิสระเลม่นี ้ ส าเร็จสมบรูณ์ได้ด้วยความกรุณาจากบคุคลหลายทา่น  ท่ีได้ให้
ความอนเุคราะห์ 
 ขอขอบคณุพระคณุ ท่าน ดร.ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี  ท่ีได้กรุณารับเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา  
พร้อมทัง้ได้สละเวลาอนัมีคา่ให้ค าชีแ้นะ  ตรวจทาน  และแก้ไข  จนการค้นคว้าอิสระฉบบันีส้ าเร็จ
ลงได้ด้วยดี  ทัง้นี ้รวมถึงคณาจารย์ทกุทา่นท่ีประสิทธิประสาทวิชา  แก่ข้าพเจ้าทัง้ในอดีตและ
ปัจจบุนั 
 ขอขอบคณุเพื่อนนกัศกึษาทกุทา่น  ท่ีให้มิตรภาพ  ก าลงัใจ และความสขุแก่ข้าพเจ้า
ตลอดการศกึษาในระยะเวลาท่ีผา่นมา 
 คณุคา่  และประโยชน์อนัพงึเกิดจากการค้นคว้าอิสระเลม่นี ้ ข้าพเจ้าขอมอบไว้ให้ บดิา  
มารดา  ผู้ เป็นท่ีสดุของคณุงามความดีทัง้หลายท่ีเกิดแก่ชีวิตของข้าพเจ้า 
 
 

วรรณกนก ญาปรีชา 



ง 

 
 สารบัญ 

 
     หน้า 

บทคดัย่อ        ก 
ABSTRACT        ข 
กิตตกิรรมประกาศ        ค 
สารบญั        ง 
สารบญัตาราง        ฉ 
สารบญัภาพ                    ฎ 

       บทท่ี 1 บทน า        1 
 1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา     1 
 1.2  วตัถปุระสงค์ของการศกึษา      2 
 1.3  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ      3 
 1.4  ขอบเขตของการวิจยั       3 
 1.5  กรอบแนวคดิ       4 
 1.6  สมมตฐิานการวิจยั       5 
 1.7  นิยามศพัท์       6 
      บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง                                                       8 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจ                                   8 
 2.2  แนวคิดเก่ียวกบัทศันะคติ      22 

 2.3  ผลงานวิจยัทีเก่ียวข้อง       27  
 บทท่ี 3    วิธีด าเนินการวิจยั       39 

 3.1  ประชากร       39 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู     40 
 3.3  ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลู    40 
 3.4  การเก็บรวบรวมข้อมลู๒       41 
 3.5  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู      42 
  



 

จ 

 
สารบัญ  (ต่อ) 

 
หน้า 

    บทท่ี 4   ผลการวิเคราะห์ข้อมลู                   44 
 4.1  การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม    45 
 4.2  การวิเคราะห์ความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจในการปฏิบตังิานของ              47 
                        บคุคลาการกรมทางหลวงชลบท ส านกับริหารกลาง           
 4.3  การวิเคราะห์ระดบัปัจจยัจงูใจ                 51                   
    บทท่ี 5  สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ                  124 
 5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู                125 
 5.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมลู               129 
 5.3 ข้อเสนอแนะ                135

  
เอกสารอ้างอิง                 136 
ภาคผนวก                  139 
               ภาคผนวก  ก    แบบสอบถามเพื่อการวิจยั                         140 
ประวตัิการศกึษาและการท างาน                            145 

 



ฉ 

 

 สารบัญตาราง 

ตาราง                                                                               หน้า  

ตาราง 4.1   คา่ความถ่ี และคา่ร้อยละของข้อมลูสว่นตวั     45 
ตาราง 4.2   ผลวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจในการ   48 
                  ปฏิบตังิานของบคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง 
ตาราง 4.3   ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จของงาน  52 
                  ท่ีปฏิบตัขิองบคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามเพศ 
ตาราง 4.4   ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ                    53 
                   ของบคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามเพศ 
ตาราง 4.5    ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถือ                       55 

                   ของบคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลางจ าแนกตามเพศ 
ตาราง 4.6   ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความรับผิดชอบใน                      56 
                   การปฏิบตังิานของบคุลากร กรมทางหลวงชนบท  
                   ส านกับริหารกลางจ าแนกตามเพศ 
ตาราง 4.7   ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ี                58 

                   ของบคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลางจ าแนกตามเพศ 

ตาราง 4.8   ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความเจริญเตบิโตขององค์กร        59 

                   ของบคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามเพศ 

ตาราง 4.9   ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จของงาน                     60 

                   ของบคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลางจ าแนกตามอายุ 

ตาราง 4.10 ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ                    63 

                   ของบคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามอายุ 

ตาราง 4.11 ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถือ                        66 

                   ในการปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนัของบคุลากร กรมทางหลวงชนบท        

                   ส านกับริหารกลางจ าแนกตามอายุ 

 



ช 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง                  หน้า 

ตาราง 4.12   ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความรับผิดชอบ                          68 

                    ในการปฏิบตังิานของบคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง  

                    จ าแนกตามช่วงอายุ 

ตาราง 4.13  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของ       70                
บคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามอายุ      

ตาราง 4.14  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความเจริญเติบโตในองค์กรของ    73 
                   บคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามอายุ 
ตาราง 4.15  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จของงานของ               75 
                   บคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลางจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
ตาราง 4.16  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัขิอง              77 
                   บคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
ตาราง 4.17  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถือของ                  79 
                    บคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกเป็นระดบัการศกึษา 
ตาราง 4.18  ผลวิเคราะห์ระดบัปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถือในการปฏิบตังิาน                 81 
                    ของบคุลากร  กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง  
                    จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
ตาราง 4.19   ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถือ                       83 
                    ของบคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง  
                    จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
ตาราง 4.20  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านการเจริญเตบิโตขององค์กร          85 

                    ของบคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง  

                    จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 
 



ซ 

 

                     สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง                  หน้า 

ตาราง 4.21  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จของงาน                     87 
                   ของบคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง 
                    จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

ตาราง 4.22  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะของงานท่ีท า                   89 
                   ของบคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง 
                    จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน  
ตาราง 4.23  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถือ                        91 
                    ของบคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง 
                    จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
ตาราง 4.24  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความรับผิดชอบใน                      93 
                    หน้าท่ีการงานของบคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง 
                    จ าแนกตามระยะเวลาในกาท างาน 
ตาราง 4.25  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความก้าวหน้าใน                         95 
                    หน้าท่ีการงานของบคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง 
                    จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
ตาราง 4.26  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านเจริญเติบโตในองค์กร                  97 

                    ของบคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง  

                    จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

ตาราง 4.27   ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จของงาน                   99 

                    ของบคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง 

                    จ าแนกตามต าแหนง่งาน  

 

 



ฌ 

 

                     สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง                  หน้า 

ตาราง 4.28  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะงานท่ีท า                         101 

                    ของบคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง 

                    จ าแนกตามต าแหนง่งาน 

ตาราง 4.29   ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถือของ                103 
                    บคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง  
                    จ าแนกตามต าแหนง่งาน 
ตาราง 4.30  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความรับผิดชอบ                         105 
                    ของบคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง 
                   จ าแนกตามต าแหนง่งาน 
ตาราง 4.31  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความก้าวหน้าของบคุลากร        107 
                   กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามต าแหนง่งาน 
ตาราง 4.32  ผลรวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความเจริญเตบิโต                    109 

                    ในองค์กรของบคุลากร  กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง 

                   จ าแนกตามต าแหนง่งาน 

ตาราง 4.33  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จของงาน                  111 

                    ของบคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง 

                    จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

ตาราง 4.34  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความลกัษณะของงาน              113 

                    ท่ีท าของบคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง 

                 จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

 

 



ญ 

 

                     สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง                  หน้า 
ตาราง 4.35  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถือ                        115 

                    ของบคุลากรกรมทางหลวง  ชนบท ส านกับริหารกลาง 

                    จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

ตาราง 4.36   ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความรับผิดชอบในงาน              117 

                     ของบคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง 

                      จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

ตาราง 4.37  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจความก้าวหน้าในการปฏิบตังิาน        119 

                    ของบคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลางด้าน 

                    จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

ตาราง 4.38  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความเจริญเติบโตขององค์กร      121 

                   ของบคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง 

                   จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

 

 

 

 

 

 
 

 



ฎ 

 สารบัญภาพ 
 

ภาพ   หน้า   หน้า 

ภาพ  1.1   กรอบแนวคิดในการศกึษาวิจยั                 5 
 



บทที่ 1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจยัท่ีส ำคญัในกำรบริหำรงำนองค์กำร คือทรัพยำกรบคุคลเพรำะเป็น ทรัพยำกรหลกัของ
กำรบริหำรท่ีมีคณุคำ่ตอ่องค์กำร กำรท่ีจะท ำให้บคุคลในองค์กำรเข้ำใจและท ำงำนโดยมีจดุมุง่หมำย
ในทิศทำงเดียวกนั ต้องมีกำรวำงแผน ควบคมุดแูล ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ ชีแ้นะแนวทำง และให้กำร
สนบัสนนุในกำรท ำงำนโดยผู้บริหำรต้องให้ควำมส ำคญัและมองถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่กำรท ำงำนและ
วิธีกำรตำ่งๆ เพ่ือพฒันำศกัยภำพ และพฤตกิรรม ท่ีจะชว่ยให้คนในองค์กำรท ำงำนร่วมกนัได้เป็น
อยำ่งดี ซึง่ในองค์กำรทกุประเภท ไมว่ำ่ขนำดเล็ก หรือ ขนำดใหญ่มกัจะมีองค์ประกอบท่ีหลกัท่ีส ำคญั
อยู ่2 ประกำร ท่ีสง่ผลตอ่องค์กำรโดยตรง คือ คน และ งำน โดยองค์ประกอบแรกคือ คน เป็น
ทรัพยำกรท่ีส ำคญั มีผลตอ่กำรผลกัดนัไปยงัจดุมุง่หมำยให้ส ำเร็จลลุว่งไปด้วยดี สว่นองค์ประกอบท่ี
สอง คือ งำน เป็นกำรกระท ำหรือกำรรับผิดชอบตอ่บำงสิ่งบำงอย่ำง ภำรกิจท่ีต้องกระท ำโดยได้
คำ่จ้ำงเป็นคำ่ตอบแทน สำวิตรี เนียมเปรม(2552) ได้กล่ำวไว้วำ่ องค์กำรใดก็ตำมท่ีมีเงินทนุ 
เคร่ืองจกัร ถ้ำใช้คนจ ำนวนเทำ่กนักบัองค์กำรอ่ืน ๆ แตถ้่ำคนท่ีมีคณุภำพเหนือกวำ่และมีควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกนัดีกวำ่ องค์กำรนัน้ยอ่มมีประสิทธิภำพ เหนือกวำ่องค์กำรท่ีมี
ประสิทธิภำพของคนต ่ำกวำ่  

วิธีกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของทรัพยำกรบคุคลในองค์กำร คือ กำรเสริมสร้ำง

แรงจงูใจในกำรปฏิบตังิำน ซึ่งจะชว่ยก่อให้เกิดผลประโยชน์เกือ้กลูตอ่กำรปฏิบตังิำนของผู้ปฏิบตังิำน

หลำยประกำร เชน่ มีควำมสนใจ ศรัทธำและเช่ือมัน่ในองค์กำร มีควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบตังิำน 

มีควำมร่วมมือร่วมใจ มีควำมเสียสละ ปฏิบตังิำนอยำ่งเตม็ควำมสำมำรถ และ จำกควำมส ำคญัของ

แรงจงูใจดงักลำ่ว จงึเป็นเหตสุ ำคญัของกำรสร้ำงแรงจงูใจ  

ดงันัน้ควำมจ ำเป็นและหน้ำท่ีหลกัอยำ่งหนึง่ขององค์กำรและผู้บงัคบับญัชำคือ กำรสร้ำง

แรงจงูใจให้บคุลำกรท ำงำนด้วยควำมทุม่เทแรงกำยแรงใจและก ำลงัควำมคิดแก่องค์กำรร่วมมือร่วม

ใจกนัปฏิบตังิำนด้วยควำมเต็มใจ ทุม่เทควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีมีอยูใ่ห้กบังำนในหน้ำท่ีอยำ่งจริงจงั 
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และให้บคุลำกรได้ตระหนกัถึงคณุคำ่ของตนท่ีมีตอ่องค์กำรและควำมรับผิดชอบท่ีตนมีตอ่งำนใน

หน้ำท่ีให้ได้มำกท่ีสดุหำกองค์กำรไมส่ำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของบคุลำกรได้ อำจสง่ผลให้

บคุลำกรท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต้องกำรเปล่ียนงำนน ำไปสูก่ำร

ลำออกจำกองค์กำรในท่ีสดุ ซึง่เป็นปัญหำขององค์กำร เพรำะนอกจำกจะเสียต้นทนุในกำรบริหำร

ทรัพยำกรบคุคลแล้วต้องเสียเวลำในกำรสรรหำและฝึกอบรมบคุลำกรใหมใ่ห้สำมำรถท ำงำนได้อยำ่ง

ตอ่เน่ือง ตลอดจนมีควำมรู้ควำมช ำนำญและประสบกำรณ์เทำ่กบับคุลำกรท่ีลำออกไป 

กรมทำงหลวงชนบท สงักดักระทรวงคมนำคม จดัตัง้ขึน้ เม่ือวนัท่ี 9  ตลุำคม 2545 โดยแยก

มำจำกกรมโยธำธิกำร กรมทำงหลวงชนบทมีภำรกิจเก่ียวกบักำรพฒันำโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนทำง

หลวง กำรก่อสร้ำงบ ำรุงรักษำทำงหลวง ให้มีโครงขำ่ยทำงหลวงท่ีสมบรูณ์ครอบคลมุทัว่ประเทศ 

เพ่ือให้ประชำชนได้รับควำมสะดวกรวดเร็ว และปลอดภยัในกำรเดนิทำง  

ด้วยหน้ำท่ีและภำรกิจท่ีส ำคญัเพ่ือตอบสนองตอ่ภำรกิจและนโยบำยของรัฐ และประชำชน 

บคุลำกรในองค์กำรจงึถือเป็นกลไกท่ีส ำคญัยิ่งท่ีจะขบัเคล่ือนและร่วมกนัปฏิบตัิหน้ำท่ีให้ภำรกิจ

หน้ำท่ีดงักลำ่วลลุว่ง ประสบควำมส ำเร็จตำมวตัถปุระสงค์ ซึง่ในสว่นของควำมส ำเร็จท่ีจะเกิดได้นัน้ 

นอกจำกควำมรู้ควำมสำมำรถของบคุลำกรท่ีมีแล้ว ต้องประกอบไปด้วย กำรมีแรงจงูใจท่ีดี เพ่ือ

กระตุ้นในกำรสร้ำงควำมพงึพอใจในกำรท ำงำนให้บรรลเุปำ้หมำยตอ่ไป และในฐำนะผู้ศกึษำ เป็น

บคุลำกรและปฏิบตังิำนอยูใ่นกรมทำงหลวงชนบท ส ำนกับริหำรกลำง มีประเดน็สนใจจะศกึษำวำ่ 

แรงจงูใจมีควำมส ำคญัตอ่กำรท ำงำนของบคุลำกรกรมทำงหลวงชนบท ส ำนกับริหำรกลำง มำกน้อย

เพียงใด ตลอดจนท ำให้ทรำบถึงปัญหำ อปุสรรค ในกำรปฏิบตังิำน เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุง 

และเพิ่มประสิทธิภำพกำรปฏิบตังิำนงำนบคุลำกรกรมทำงหลวงชนบท ส ำนกับริหำรกลำง ให้ดียิ่งขึน้

ตอ่ไป 

 

 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจยั 

1.2.1 เพ่ือศกึษำระดบัแรงจงูใจในกำรท ำงำนของบคุลำกรกรมทำงหลวงชนบท ส ำนกับริหำร
กลำง 
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1.2.2  เพ่ือเปรียบเทียบแรงจงูใจในกำรปฏิบตังิำนของบคุลำกร กรมทำงหลวงชนบท ส ำนกั
บริหำรกลำง 

 

 1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.3.1เพ่ือให้ทรำบถึงระดบัแรงจงูใจในกำรท ำงำนของบคุลำกรกรมทำงหลวงชนบท ส ำนกั
บริหำรกลำง 

1.3.2 ผลงำนวิจยัครัง้นี ้ผู้บริหำรอำจน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรงำนบคุคลเพื่อสร้ำงขวญั
และก ำลงัใจ ในกำรปฏิบตังิำนให้กบับคุลำกรกรมทำงหลวงชนบท ส ำนกับริหำรกลำง 

 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจยั 

 1.4.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  

  กำรวิจยัครัง้นีเ้ป็นกำรศกึษำแรงจงูใจในกำรปฏิบตัิงำนของบคุลำกรกรมทำงหลวงชนบท 
ส ำนกับริหำรกลำง ซึ่งผลของกำรศึกษำวิจยันีเ้พ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่อง 
ต่ำง ๆ และเพ่ือเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบตัิงำนของบุคลำกร ของส ำนักบริหำรกลำง กรมทำง
หลวงชนบท        โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎี 2 ปัจจัย ของเฮร์สเบิร์ก, บำร์นำค และซินเอร์แมน 
(Herzberg, Barnard and Synderman. 1959 : 113-115 อ้ำงอิงใน สภุำพร  นนัทนำงกลู (2552)) 
ซึง่ประกอบด้วย ปัจจยัจงูใจ  และปัจจยัค ำ้จนุ  

 1.4.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร  

 ในกำรวิจยัครัง้นีป้ระชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั คือ บคุลำกรกรมทำงหลวงชนบทส ำนกับริหำร
กลำง จ ำนวน 163  คน โดยแบง่เป็น  
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 ข้ำรำชกำรพลเรือน จ ำนวน 59 คน  

 ลกูจ้ำงประจ ำ จ ำนวน 17 คน  

 พนกังำนรำชกำร จ ำนวน 66 คน  

 ลกูจ้ำงชัว่ครำว 21 คน  

  1.4.3  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

            กำรศกึษำแรงจงูใจในกำรปฏิบตังิำน ระยะเวลำ ตัง้แต ่ สิงหำคม2557  - ตลุำคม 

2557  

 

1.5 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  

 ในกำรวิจัยครัง้นี ้ได้ท ำกำรศึกษำแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรกรมทำงหลวง
ชนบท ส ำนกับริหำรกลำง ผู้ วิจยัได้น ำทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง คือ ทฤษฎีสองปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ และ
ปัจจยัค ำ้จนุ ของ ฮอร์ซเบอร์ก,  บำร์นำด และ ซินเตอร์แมน (Herzberg, Barnard and Synderman. 
1959: 113 – 115อ้ำงถึงใน สภุำพร  นนัทนำงกลู.2552 : 7)  โดยประกอบด้วย  

1.5.1  ปัจจยัจงูใจ  ประกอบด้วย 

 ควำมส ำเร็จของงำน 

 กำรยอมรับนบัถือ 

 ควำมก้ำวหน้ำในหน้ำท่ีกำรงำน  

 ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งผู้บงัคบับญัชำและเพ่ือนร่วมงำน 

 สภำพกำรท ำงำน 

 รำยได้และสวสัดกิำร 

 1.5.2  ปัจจยัค ำ้จนุ  ประกอบด้วย  

 นโยบำยกำรบริหำร 

 ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งบคุคล 



5 
 

 สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

 เงินเดือนและผลประโยชน์เกือ้กลู 

ส ำหรับกำรศกึษำวิจยัครัง้นีผู้้วิจยั ได้ท ำกำรศกึษำวิจยัเพียงในสว่นของปัจจยัจงูใจในกำร
ท ำงำน  เพ่ือต้องกำรทรำบปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในกำรท ำงำนของบคุลำกรกรมทำงหลวงชนบท 
ส ำนกับริหำรกลำง โดยมีกรอบแนวคดิดงันี ้

 

ภำพ 1.1   กรอบแนวคิดในกำรศกึษำวิจยั 

               ตัวแปรอิสระ                                                ตวัแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 สมมตฐิำนกำรวิจัย  

 ปัจจยัสว่นบคุคลของบคุลำกรกรมทำงหลวงชนบท ส ำนกับริหำรกลำงท่ีแตกตำ่งกนัมีผลตอ่
ระดบัแรงจงูใจในกำรปฏิบตัิงำน 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. เพศ 

 2. อำย ุ
 3. ระดบักำรศกึษำ 
 4. ต ำแหนง่ 
 5. อำยกุำรท ำงำน 
 6.  รำยได้ 

แรงจูงใจในกำรปฏิบัตงิำน 
     1. ด้ำนควำมส ำเร็จของงำน 
     2. ด้ำนลกัษณะของงำน 
     3. ด้ำนกำรยอมรับนบัถือ 
     4. ด้ำนควำมรับผิดชอบ 
     5. ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในงำน  
     6. ควำมเจริญเติบโตขององค์กำร 
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1.7 นิยำมศัพท์ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ หมำยถึง สิ่งกระตุ้น หรือสิ่งเร้ำ ท่ีท ำให้บคุลำกร กรมทำงหลวง
ชนบท ส ำนกับริหำรกลำง พงึพอใจ และอยำกท่ีจะปฏิบตัิงำนเพื่อให้บรรลเุปำ้หมำย และท ำให้ได้รับ
สิ่งตอบแทนจำกหนว่ยงำน ซึ่งสำมำรถแบง่ปัจจยัออกเป็น  

ปัจจัยส่วนบุคคล หมำยถึง คณุลกัษณะทัว่ไปของบคุลำกร กรมทำงหลวงชนบท ส ำนกั
บริหำรกลำง ซึง่ประกอบด้วย อำย ุ สถำนภำพ  ระดบักำรศกึษำ  ระดบัต ำแหนง่  ระยะเวลำกำร
ปฏิบตังิำน  อตัรำเงินเดือน และ สถำนภำพกำรท ำงำน 

ปัจจัยในกำรปฏิบัตงิำน หมำยถึง  ปัจจยัท่ี เก่ียวข้องกบังำนท่ี ปฏิบตั ิโดยตรง และเป็น 
สิ่งจูงใจให้บุคลำกร กรมทำงหลวงชนบท ส ำนกับริหำรกลำง เกิดควำมพึงพอใจและปฏิบตัิ งำนได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพประกอบด้วย 

1. ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนของบุคคล หมำยถึง บุคลำกรกรมทำงหลวงชนบท ส ำนัก
บริหำรกลำง สำมำรถท ำงำนท่ีได้รับมอบหมำยให้เสร็จสิน้  และประสบผลส ำเร็จเป็นอย่ำงดี 

2. กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ   หมำยถึง กำรท่ี บุคลำกรกรมทำงหลวงชนบท ส ำนัก
บริหำรกลำง ได้รับกำรยอมรับนบัถือไมว่ำ่จะจำกเพ่ือนร่วมงำนหรือบคุคลอ่ืน  

3. ลกัษณะงำนท่ีปฏิบตั ิ หมำยถึง สภำพกำรปฏิบตังิำนของบคุลำกร กรมทำงหลวงชนบท 
ส ำนกับริหำรกลำง ท่ีมีควำมน่ำสนใจ หรือต้องอำศยัควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ท้ำทำยให้ต้องลงมือท ำ 
และเป็นลกัษณะท่ีบคุคลอยำกท่ีจะลงมือท ำ 

4. ควำมรับผิดชอบ  หมำยถึง กำรท่ีบุคลำกร กรมทำงหลวงชนบท ส ำนกับริหำรกลำง ได้รับ
กำรมอบหมำยให้ปฏิบัติงำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง และปฏิบตัิด้วยควำมตัง้ใจ และมุ่งมั่นให้งำนนัน้
ประสบควำมส ำเร็จ และปฏิบตัไิด้อยำ่งถกูต้องเหมำะสม  เกิดควำมมีประสิทธิภำพ  

5. ควำมก้ำวหน้ำ หมำยถึง กำรท่ีองค์กำรได้ให้ควำมเจริญก้ำวหน้ำในหน้ำท่ีกำรงำนให้แก่
บคุลำกร กรมทำงหลวงชนบท ส ำนกับริหำรกลำง ได้รับกำรเล่ือนต ำแหนง่ท่ีสงูขึน้ หรือกำรมอบหมำย
อ ำนำจหน้ำท่ีในกำรปฏิบตังิำนท่ีสงูขึน้ให้แก่บคุคล 

6. ควำมเจริญเตบิโตขององค์กำร หมำยถึง กำรท่ี กรมทำงหลวงชนบท ส ำนกับริหำรกลำง
มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของบคุคลโดยทัว่ไป ทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กำร 
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แรงจูงใจในกำรปฏิบัตงิำน หมำยถึง ปัจจยัท่ี เป็นตวักระตุ้นให้บคุลำกร กรมทำงหลวง
ชนบท ส ำนกับริหำรกลำง แสดงพฤตกิรรมหรือใช้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบตังิำนให้ประสบ
ควำมส ำเร็จตำมเปำ้หมำยท่ี ก ำหนดไว้ท ำให้งำนมีประสิทธิภำพ สงูขึน้และเป็นประโยชน์ตอ่
หนว่ยงำนประกอบด้วย ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน กำรยอมรับนบัถือ  ลกัษณะงำนท่ีท ำควำม
รับผิดชอบ ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหนง่งำน 

กรมทำงหลวงชนบท หมำยถงึ เป็นสว่นรำชกำรระดบักรม สงักดักระทรวงคมนำคม โดย
บคุลำกรสว่นใหญ่ โอนภำรกิจมำจำกกรมโยธำธิกำร และ กรมกำรเร่งรัดพฒันำชนบทมีหน้ำท่ีในกำร
พฒันำและยกระดบัมำตรฐำนทำงหลวงชนบท เพ่ือสนบัสนนุกำรคมนำคมขนสง่ กำรท่องเท่ียว กำร
พฒันำชำยแดน กำรพฒันำเมืองอยำ่งบรูณำกำรและยัง่ยืน แก้ไขปัญหำจรำจรโดยสร้ำงทำงเช่ือม 
ทำงเล่ียงและทำงลดั 

บุคลำกร หมำยถึง ข้ำรำชกำร ลกูจ้ำงประจ ำ พนกังำนรำชกำร ลกูจ้ำงชัว่ครำว ท่ีปฏิบตังิำน
ในกรมทำงหลวงชนบท ส ำนกับริหำรกลำง  
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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 

การศกึษาวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัจงูใจในการท างานของบคุลากรกรมทาง
หลวงชนบท ส านกับริหารกลาง” ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้า ต ารา เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง น ามารวบรวม สรุปเป็นสาระส าคญัดงันี ้

2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจ 
   2.2  แนวคดิเก่ียวกบัทศันคติ 
              2.3  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจ 

       2.1.1  ความหมายของแรงจงูใจ 

    ปริญญา พรเพง็ (2553 : 7)  กลา่วไว้ว่า การจงูใจ คือ ความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความ
พยายามอยา่งเตม็ท่ีจนงานขององค์การบรรลเุปา้หมาย โดยมีเง่ือนไขว่า การทุม่เทนัน้เพ่ือสนอง
ความต้องการของคนนัน้การระบวุา่ให้งานขององค์การบรรลเุปา้หมาย ก็เพราะว่าจงูใจเป็นเร่ืองของ
การท างานให้องค์การ แตใ่นอีกความหมายหนึง่ การจงูใจเป็นพลงัท่ีกระตุ้นพฤตกิรรม ก าหนด
ทิศทางของพฤตกิรรม และมีลกัษณะเป็นความมุง่มัน่อยา่งไมล่ดละไปยงัเปา้หมายหรือสิ่งจงูใจนัน้ 
ดงันัน้ การจงูใจประกอบด้วยหลายอยา่ง คือ 

     1. ความต้องการ (Need) เกิดขึน้จากความไมส่มดลุระหวา่งร่างกายและจิตใจซึง่มี
ความหมายวา่เป็นสภาวะภายในร่างกายท่ีก่อให้เกิดความประทบัใจในผลของการกระท าอยา่งหนึง่ 
หากความต้องการท่ีเกิดขึน้ได้รับการตอบสนองความรู้สึกผอ่นคลาย หากความต้องการท่ีเกิดขึน้ไมไ่ด้
รับการตอบสนองความรู้สกึจะตงึเครียด ตามปกตพืิน้ฐานของความต้องการเกิดจากความขาดแคลน 
(Deficiency) แตค่วามต้องการก็มีลกัษณะก้าวหน้า(Progression)ด้วย 
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     2.พลงั (Force) ท่ีเกิดขึน้เพ่ือบรรเทาความต้องการให้ลดลง พลงัท่ีเกิดจากร่างกาย
(Physiological drive or Force) อธิบายได้ง่ายวา่เกิดจากความขาดแคลน แตพ่ลงัท่ีเกิดจากจิต 
(Physiological drive) อาจอธิบายยากแตพ่ลงัท่ีเกิดจากทัง้สองอยา่งมีความสมัพนัธ์กนัวา่มุง่ไปสู่
เปา้หมายหรือสิ่งจงูใจ (Incentive)นัน้เชน่ความต้องการทางอาหารและน า้ ก็เพ่ือบ าบดัความหิวและ
ความกระหาย แตค่วามต้องการความเป็นเพ่ือน เพ่ือท าให้เกิดพลงัความรัก 

     3.ความพยายาม (Effort) เป็นสิ่งท่ีใช้วดัความเข้มหรือความหนกัเบาของแรงจงูใจ พลงัท่ี
มุง่ไปสูเ่ปา้หมายของคนบางสว่นสงู คือมีความพยายามมุง่มัน่สงู แตบ่างคนมีความพยายามต ่า 

     4. เปา้หมาย (Goals) เป็นสิ่งสดุท้ายของแรงจงูใจ (Incentive) ซึง่มีความหมายวา่ สิ่ง
ใดๆก็ตามท่ีบรรเทาความต้องการให้น้อยลง และลดพลงัลง ดงันัน้เปา้หมายคือการบ ารุงหรือท าให้
ความสมดลุระหวา่งร่างกายและจิตใจกลบัไปสูท่ี่เดมิ และลดพลงัในแรงจงูใจลง เชน่ การรับประทาน
อาหาร ด่ืมน า้ หรือการมีเพ่ือน จะท าให้ความสมดลุกลบัไปสูท่ี่เดมิและลดพลงัลง 

ชยานันต์ คงทรัพย์ (2548 : 7-8) ได้กล่าวว่าแรงจงูใจหมายถึง สภาวะท่ีเก่ียวข้องกบั
พฤตกิรรม 3 ทิศทาง ซึง่หมายถึงเง่ือนไขหรือสภาวะท่ีไปท าให้เกิดพฤตกิรรม หรือไปยบัยัง้พฤตกิรรม
ท่ีไปก าหนดแนวทางพฤติกรรม ท่ีแสดงออกมาในทางจิตวิทยานัน้ แรงจงูใจหมายถึง สภาวะอินทรีย์
ถกูกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมเพ่ือไปยงัจดุหมายปลายทาง (Goal) นกัจิตวิทยามีความเช่ือมัน่วา่
มนษุย์หรือสตัว์ก็ตามเม่ือตกอยุใ่นสภาวะท่ีได้รับการจงูใจ จะต้องมีความกระตือรือร้นและขวนขวาย
ในการท ากิจกรรม หรือแสดงพฤตกิรรมเพ่ือให้เกิดความส าเร็จ ซึง่เป็นจดุหมายปลายทางท่ีต้องการ 
สภาวะท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมทัง้ 3 ทิศทางมีดงันี ้
 1.แรงจงูใจหมายถึง ภาวะท่ีอินทรีย์ถกูกระตุ้นให้แสดงพฤตกิรรมอย่างใดอยา่งหนึง่และ
พฤตกิรรมท่ีสนองความต้องการของมนษุย์ เพ่ือบรรลสุูจ่ดุหมายปลายทางท่ีตัง้ไว้ 
 2.แรงจงูใจ หมายถึง พลงัจิตซึง่เป็นภาวะภายในท่ีกระตุ้น ก าหนดทิศทางและคงสภาพ
พฤตกิรรมเพ่ือให้บรรล ุจดุประสงค์หรือเปา้หมาย แรงจงูใจท่ีปรากฏมกัเป็นผลร่วมระหวา่ง
คณุลกัษณะ (Traits) และภาวะเหตกุารณ์แวดล้อม (States) 
 3.กระบวนการท่ีผู้บงัคบับญัชา ใช้มาตรการตา่ง ๆ เพ่ือให้ผู้ปฏิบตังิานเตม็ใจท่ีจะท าให้
บรรลผุลตามเปา้หมาย หรือจปุระสงค์ขององค์กรมาตรการตา่งๆ เหลา่นีอ้าจจะเป็นการกระตุ้นเป็น
รายบคุคลเป็นกลุม่ หรือจดัระบบของ องค์การให้มีสภาพท่ีก่อให้เกิดความต้องการในสว่นของ
ผู้ปฏิบตังิานท่ีจะท าให้พลงังานและ ความสามารถอย่างเตม็ท่ี เพ่ือให้บงัเกิดความส าเร็จในการ
ท างานตามท่ีได้รับมอบหมาย หรือ ด้วยความคดิริเร่ิมของตนเองท่ีจะน าความส าเร็จมาสูอ่งค์กร 
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Atkinson (อ้างใน ศันสนีย์ ภู่พงศ์พัฒนา 2547 : 17)  กลา่ววา่แรงจงูใจ คือ สภาพท่ีแฝง
อยูใ่นตวับคุคลจนกว่าจะถกูกระตุ้นจากตวัชีแ้นะในสภาพแวดล้อม (Situation Cues) ท าให้เกิดความ
คาดหวงัขึน้ บคุคลจงึประเมินการกระท าของเขากบัมาตรฐานความเป็นเลิศ และผลการกระท าของ
เขาจะออกมาวา่เขาจะประสบความส าเร็จหรือประสบความล้มเหลว ดงันัน้ความต้องการท่ีจะ
ประสบความส าเร็จไมไ่ด้ขึน้อยูก่บัทกุสถานการณ์ แตจ่ะเกิดในสถานการณ์ท่ีรับรู้วา่ผลการกระท าจะ
ถกูน าไปเปรียบเทียบกบัมาตรฐานอนัดีเลิศบางอยา่ง ซึง่จะไปกระตุ้นแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิให้ออกมาใน
การกระท า นอกจากนี ้แอทคินสนัยงัเสนอว่าความคาดหวงัของบคุคลจะเป็นสิ่งกระตุ้นให้บคุคลนัน้
ท าตามเปา้หมาย และท าให้บคุคลประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวในงานนัน้ หากบคุคลมีความ
คาดหวงัสงูจะท าให้ความตัง้ใจในการท างานเพิ่มสงูขึน้ 

ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2556 : 17 ) กลา่ววา่แรงจงูใจ หมายถึง การท่ีผู้น าจะใช้ปัจจยั
ภายนอกหรือปัจจยัภายในของแตล่ะบคุคลมาใช้ในการกระตุ้นให้พนกังานใช้ศกัยภาพท่ีตนมีอยู่ใน
การท างานเพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงู ปัจจยัภายนอกได้แก่สิ่งตา่งๆ ท่ีจะเป็นสิ่ง
กระตุ้นจากภายนอกท าให้บคุคลพงึพอใจและน าความสามารถของตนออกมาใช้ในการท างาน เชน่ 
รายได้ ผลตอบแทนและสวสัดกิารตา่งๆ การเล่ือนต าแหน่ง เป็นต้น สว่นปัจจยัภายใน ได้แก่ ความ
มุง่หวงั ความทะเยอทะยาน หรือความปรารถนาอ่ืนใดท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจของบคุคลนัน้ เชน่ การ
ได้เป็นหวัหน้า การได้เป็นเจ้าของกิจการ การประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน 

วรรษ อุทธา(2553 : 7)ได้กลา่วไว้วา่ คนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสดุ ให้การบริหารประสบ
ความส าเร็จบรรลวุตัถปุระสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หากมีการบริหารบคุคลดี 
สามารถหาคนดีมีคณุธรรมและจงูใจให้บคุคลเหลา่นีไ้ด้ปฏิบตังิานอยา่งเตม็ความสามารถแล้ว 
กระบวนการบริหารงานอ่ืน ๆ ก็สามารถด าเนินส าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี ดงันัน้ ผู้บริหารจงึควรให้ความ
สนใจ และให้ความส าคญักบัเร่ืองการจงูใจเป็นอยา่งยิ่ง เพ่ือท่ีจะได้สามารถคาดคะเน และก าหนด
แนวทางของพฤตกิรรมในการปฏิบตังิานของบคุคลในองค์การได้อย่างถกูต้องเหมาะสม อนัจะน าไปสู่
การร่วมมือร่วมใจในการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึน้ 

วราพร มะโนเพ็ญ( 2551 :  5) ให้ความหมายของแรงจงูใจวา่ หมายถึงแรงผลกัดนัแรง
กระตุ้นท่ีเกิดจากความต้องการท่ีจะได้รับการตอบสนองตอ่สิ่งกระตุ้นท่ีองค์การจดัให้ ซึง่ก่อให้เกิด
พฤตกิรรมในการท างาน ซึง่สิ่งสนองเหลา่นีจ้ะประกอบไปด้วยปัจจยัแหง่ความต้องการพืน้ฐาน ได้แก่
ความส าเร็จในงาน ความเจริญเตบิโตในการท างาน ปัจจยัสขุอนามยันโยบายและการบริหารงานของ
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องค์การ คา่จ้างเงินเดือนท่ีได้รับ ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน สภาพการท างาน ความสมัพนัธ์กบั
ผู้บงัคบับญัชา ความมัน่คงในการท างาน 

สมพร เฟ่ืองจันทร์ (2547 :  202) การจงูใจ หมายถึง กระบวนทางจิตวิทยาท่ีผู้บริหาร
ก่อให้เกิดจดุหมายทางพฤติกรรมและทิศทาง โดยการใช้วิธีจงูใจตา่งๆ ท่ีจะให้ผู้บงัคบับญัชาเตม็ใจ
ปฏิบตังิาน ตามความมุง่หมายขององค์การอย่างทุม่เท 

จากความหมายท่ีกลา่วมาข้างต้น สรุปได้ว่า แรงจงูใจหมายถึง พลงัขบัเคล่ือนภายในของแต่
ละบคุคล ซึง้อาจเกิดจากแรงกระตุ้น การรับรู้ ซึง่จะน าไปสูแ่รงจงูใจท่ีแตล่ะคนมีซึง่ไมเ่ทา่กนั ขึน้อยู่
กบัสภาวะและสิ่งแวดล้อมรอบตวัเป็นสว่นประกอบส าคญั 

       2.1.2  ความส าคญัของแรงจงูใจ 

     สวรุจ   เอ่ียมเสือ ( 2552 : 12-15) ได้กลา่ววา่ องค์การอาจมีการใช้สิ่งจงูใจเพ่ือกระตุ้น
ให้พนกังานปฏิบตังิานอยา่งมีประสิทธิภาพได้ จ าแนกได้เป็นสองประเภทคือ สิ่งจงูใจท่ีเป็นเงิน 
(Financial Incentive) สิ่งจงูใจท่ีไมใ่ช้เงิน (Non Financial Incentive) 

1.  สิ่งจงูใจท่ีเป็นเงิน (Financial Incentive) 
         ปัจจบุนัองค์การธุรกิจจะใช้เงินเป็นสิ่งจงูใจในการกระตุ้นให้พนกังานปฏิบตังิานการท่ี

พนกังานทกุคนท างานอย่างเข้มแข็ง ก็เพราะต้องการได้รับคา่ตอบแทน เพ่ือการยงัชีพและยกระดบั
มาตรฐานการครองชีพของตนเงินมีความส าคญัตอ่พนกังานในฐานะท่ีสามารถใช้บ าบดัความ
ต้องการได้เกือบทกุประเภท นอกจากนัน้เงินยงัเป็นเคร่ืองแสดงสถานภาพ และท าให้เกิดความ
สมหวงัในชีวิตแก่ผู้ครอบครองอีกด้วย แม้ว่าสิ่งท่ีพนกังานต้องการในการท างานนัน้มีมากกวา่คา่จ้าง
และเงินเดือน แตค่า่จ้างและเงินเดือนท่ีเหมาะสม ก็เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีชว่ยสร้างขวญัของพนกังานให้ดี
ขึน้ ตวัอย่างของสิ่งจงูใจท่ีเป็นเงินได้แก่ 

1.1 คา่จ้างและเงินเดือน 
     คา่จ้าง หมายถึง คา่ตอบแทนส าหรับการปฏิบตังิาน หรือ การใช้บริการโดยถือ

เกณฑ์ชัว่โมงการปฏิบตังิานเป็นหลกั 
     ส าหรับเงินเดือน หมายถึง คา่ตอบแทนท่ีผู้ปฏิบตัิงานได้จากการปฏิบตังิาน หรือ 

การให้บริการ ซึง่เป็นการจา่ยท่ีแนน่อนโดยเหมาจ่ายเป็นรายเดือนหรือรายปีก็ได้ตามท่ีตกลงกนั 
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1.2 โบนสั 
                   โบนสั หมายถึง เงินพิเศษท่ีองค์การจา่ยตอบแทนให้แพนกังานเป็นกรณีพิเศษ 

การจา่ยโบนสัมีประโยชน์ในแง่ท่ีท าให้พนกังานท างานมากขึน้ เพราะโบนสัจะชว่ยเสริมสร้างให้
เงินเดือนหรือคา่จ้างสงูขึน้ 

  1.3 การแบง่ปันผลก าไร 
                  การแบง่ปันผลก าไรนีข้ึน้อยู่กบัก าไรท่ีธุรกิจได้รับเม่ือองค์การนัน้ด าเนินงาน 

ได้ผลดีมีก าไร ก็จะน าแบง่สรรให้กบัพนกังานบ้างในฐานะผู้ ร่วมงาน โดยทัว่ไปจะเป็นการน าเอาก าไร
มาเฉล่ียให้กบัพนกังาน โดยใช้เกณฑ์อาวโุสของการท างาน เพ่ือจงูใจให้พนกังานท างานได้ดีขึน้ ไมใ่ช้
เป็นการให้คา่แรงเพิ่ม 

1.4 บ าเหน็จ 
                  บ าเหน็จ คือ เงินก้อนท่ีให้กบัพนกังานหลงัออกจากงาน โดยปกตจิ านวนเงินท่ีจา่ย

นัน้ขึน้กบัระยะเวลาในการท างาน เม่ือพนกังานท างานมานานโดยไมมี่ความผิด และผลการ
ปฏิบตังิานเป็นท่ีน่าพอใจ เม่ือถึงเวลาครบเกษียณอาย ุองค์การจะจา่ยให้จ านวนหนึง่ คือ เงิน
บ าเหน็จ โดยน าเงินเดือน เดือนสดุท้ายตัง้แล้วคณูด้วยจ านวนปีท่ีท างาน เพ่ือเป็นการตอบแทนคณุ
งามความดีท่ีพนกังานได้ปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความตัง้ใจเป็นอยา่งดี 

1.5  การจดักกองทนุสงเคราะห์ 
                   เป็นกองทนุท่ีหนว่ยงานจดัตัง้ขึน้เพ่ือช่วยเหลือพนกังานท่ีเดือดร้อนทางด้าน

การเงิน เปิดโอกาสให้สมาชิกผู้ มีความจ าเป็นกู้ ยืมเงินไปใช้โดยเสียดอกเบีย้ในอตัราท่ีต ่าพนกังานจะ
เกิดเจตคตใินทางท่ีดีแก่กิจการ เห็นว่าองค์การไมท่อดทิง้ 

       2. สิ่งจงูใจท่ีไมใ่ช้เงิน (Non Financial Incentive) 
           2.1 ความมัน่คง  
                 พนกังานส่วนใหญ่ต้องการความมัน่คงในการท างาน และ ต้องการความมัน่ใจวา่

จะได้รับการวา่จ้างตลอดไปแม้จะได้รบอบุตัเิหตุ เกิดความเจ็บป่วย ปรือ ทพุพลภาพก็ยงัมี
หลกัประกนัในการท างาน และได้รับความคุ้มครองไมต้่องออกจากงาน และขาดรายได้โดยไร้เหตผุล 

        2.2 ค าสรรเสริญและการยกย่อง 
                 เม่ือพนกังานปฏิบตัหิน้าท่ีได้ผลดี ควรได้รับการยกย่องชมเชย การให้ค าสรรเสริญ

ควรกระท าด้วยความจริงใจ และต้องพิจารณาสถานการณ์นัน้ด้วยวา่เหมาะสมจริงๆ จากนัน้
พนกังานก็จะเกิดความภาคภมูิใจท าให้มีกลงัใจในการปฏิบตังิานตอ่ไป 

  



13 
 

2.3 การมีความรู้สกึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่ของหมูค่ณะ 
                  เม่ือแนวความคิดด้านมนษุย์สมัพนัธ์ได้รับการน ามาใช้อยา่งกว้างขวาง ก็ได้มีการ

ให้ความสนใจแก่กรณีจงูใจพนกังานในองค์การให้ได้ทราบวา่ตนเป็นส่วนส าคญัของกลุม่ โดย
ธรรมชาตแิล้วมนษุย์ชอบสงัคมการยอมรับของกลุม่นบัว่าเป็นสิ่งจ าเป็นแก่พนกังานใหม ่ และน าไปสู่
ความพอใจในงานและประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ 

2.4 การแขง่ขนั  
                  เป็นสิ่งจงูใจในการกระตุ้นให้พนกังานแสดงพฤตกิรรมตามท่ีองค์การปรารถนาได้

อยา่งดี ผู้ ท่ีท างานได้ดีเดน่จะได้รับรางวลั เชน่ เงิน การเล่ือนขัน้ หรือการได้รับค ายกย่องในการ
ปฏิบตังิาน พนกังานอาจแขง่ขนักบัตวัเอง กบัเพ่ือนร่วมงาน หรือ ระหวา่งกลุม่ก็ได้ ซึ่งในการแขง่ขนั
กบัตวัเองพนกังานจะได้ปรับปรุงมาตรฐานการท างานของตนเองจะไมมี่การท าลายน า้ใจผู้แขง่ขนั 

2.5 การเข้ามีสว่นร่วม 
                 มนษุย์เป็นสว่นหนึง่ของสงัคม ต้องมีการคบหาสมาคมกนั เชน่ จดัให้บรรดา

คนงานมีโอกาสเข้าร่วมในการประชมุตา่ง  ๆ ขงองค์การ มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในท่ีประชมุ การ
ท่ีเข้ามามีสว่นร่วมจะลดความรู้สกึตอ่ต้านของพนกังานในการเปล่ียนแปรงใด ๆ ท่ีเกิดขึน้ในองค์การ
ได้ทางหนึง่ 

2.6 การจดัสวสัดกิาร  
                  สามารถจดัสวสัดกิารให้กบัพนกังานหลายรูปแบบ เชน่ ร้านอาหาร ท่ีอยู่อาศยั 

ดารประกนัชีวิต อบุตัเิหต ุการรักษาพยาบาล ห้องสมดุ การคมนาคม ให้พนกังานซือ้สินค้าของ
องค์การในราคาพิเศษ บริการให้ค าแนะน าปรึกษา บริการร้านนนัทนาการ ให้ไปศกึษาและดงูาน ให้
ลาพกัผอ่นประจ าปี 

2.7  สิ่งจงูใจในทางลบ 
                   คือ การลงโทษพนกังานเพ่ือให้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีองค์การพงึ

ประสงค์ การลงโทษพนกังานนัน้ได้รับความเช่ือถือจากบรรดาผู้บงัคบับญัชาเป็นจ านวนมากกวา่เป็น
เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้ได้รับการเช่ือฟังจากผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชา แตอ่ยากไรก็ตามการท า
เชน่นีผู้้บริหารต้องมีความระมดัระวงัในการใช้สิ่งจงูใจในทางลบนีอ้ยา่งรอบคอบด้วย  

                 ตวัอยา่งการจงูใจในทางลบได้แก่ 
1. การวา่กลา่วตกัเตือน 
2. การภาคฑณัฑ์ 
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3. การตดัเงินเดือน 
4. การย้ายไปด ารงต าแหนง่อ่ืนท่ีเหมาะสม 
5. การลดต าแหนง่ 
6. การพกังาน 
7. การให้ออกจากงาน 
8. การไลอ่อกจากงาน 

โดยสรุปความส าคญัของแรงจงูใจ แรงจงูใจเป็นสิ่งท่ีสร้างสรรค์และส าคญั ไมว่า่จะเป็น
องค์การขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ สิ่งจงูใจจะมี 2 ประเภทหลกั ๆ คือสิ่งจงูใจท่ีเป็นตวัเงิน และไมใ่ช้
ตวัเงิน ขึน้อยู่กบัหลกัการบริหารภายในองค์การนัน้ ๆ เพ่ือให้พนกังานเกิดขวญัก าลงัใจท่ีดีในการ
ปฏิบตังิาน 

          2.1.3  ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจการปฏิบตังิาน 

       สุภาวดี พุ่มไสว (2551 : 18-19) กลา่ววา่จากการศกึษาแนวคดิเก่ียวกบัปัจจยัในการ
ท างานท่ีท าให้พนกังานสามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพมีดงันี ้ 

1. ปัจจยัสถานท่ีท างาน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัตวัพนกังานมากท่ีสดุ เพราะในวนั
ท างานพนกังานสว่นใหญ่จะอยูใ่นสถานท่ีท างานท่ีดี มีความสะดวกสบาย มีอปุกรณ์การท างานครบ
ครัน เพ่ือการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. ปัจจยัด้านนโยบายองค์การและการบริหารในการท างานของพนกังานจะบรรลผุล
ส าเร็จตามท่ีองค์การก าหนด องค์การจะต้องมีนโยบายการบริหารงานท่ีชดัเจนและสามารถท าให้
พนกังานปฏิบตัไิด้โดยไมเ่ป็นอปุสรรคตอ่การท างาน ซึง่นโยบายท่ีดีจะสง่เสริมให้พนกังานได้ท างาน
อยา่งเตม็ความสามารถ มีผลท าให้ประสิทธิภาพการท างานเพิ่มขึน้ด้วย 

3. ปัจจยัด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัตอ่การปฏิบตังิาน
ของพนกังานในด้านขวญั และก าลงัใจในการท างานของพนกังานแตล่ะคน เน่ืองจากพนกังานท่ีได้รับ
เงินเดือน และผลประโยชน์ตอบแทนในการท างานท่ีเหมาะสมกบัความรับผิดชอบของงาน ยอ่มท าให้
พนกังานนัน้ท างานได้อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

4. ปัจจยัด้านการบงัคบับญัชา ในการบริหารองค์การตา่ง ๆ จะมีการจดัรูปแบบการ
บริหารท่ีมีสายการบงัคบับญัชาตามล าดบัความรับผิดชอบของงาน ดงันัน้การบริหารงานโดย
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ผู้บงัคบับญัชาท่ีมีเหตผุล มีความชดัเจนในการสัง่งานจะท าให้เกิดความร่วมมือในการท างานจาก
พนกังานในหน่อยงานนัน้ ๆ  

5.  ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์กบัผู้ ร่วมงาน ในการท างานท่ีมีความร่วมมือท่ีดีนัน้ ย่อม
ต้องเป็นหนอ่ยงานท่ีมีพนกังานท างานร่วมกนัเป็นทีม โดนพนกังานแตล่ะคนจะต้องให้ความร่วมมือ 
ร่วมใจกนัทัง้ในระดบัแนวตัง้ คือ ผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชา และแนวนอนนัน้ก็ คือ เพ่ือน
ร่วมงาน หากพนกังานมีความสมัพนัธ์อนัดีกนัแล้วเปา้หมายองค์การก็จะถึงจดุท่ีตัง้ไว้ได้ 

6. ปัจจยัด้านลกัษณะงาน เร่ืองจากพนกังานแตล่ะคนมีความรอบรู้ ความสามารถท่ี
แตกตา่งกนั รวมถึงความสนใจในลกัษณะงานท่ีตนถนดั ดงันัน้การท่ีพนกังานได้ท างานตรงกบั
ลกัษณะงานท่ีตนเองชอบหรือถนดั ย่อมมีผลท าให้พนกังานมีความกระตือรือร้นและมีความ
ภาคภมูิใจเม่ืองานท่ีตนรับผิดชอบบรรลเุปา้หมาย 

7. ปัจจยัด้านการเปรียบเทียบกบับคุคลอ่ืน องค์การท่ีมีการบริหารท่ีให้โอกาสให้
พนกังานมีความก้าวหน้าในอาชีพ การก าหนดคา่ตอบแทนและสวสัดกิารท่ีดี รวมถึงการมีโอกาส
ก้าวหน้ามากกวา่หนว่ยงานอ่ืน ๆ ย่อมเป็นท่ีสนใจและจงูใจให้พนกังานเข้ามาร่วมท างานและอยู่กบั
องค์การเป็นเวลานาน 

8. ปัจจยัด้านก้าวหน้าในงาน องค์การท่ีสนบัสนนุให้พนกังานได้ก้าวสูต่ าแหนง่ใน
ระดบัท่ีสงูขึน้ การให้พนกังานมีโอกาสเข้าร่วมในการบริหาร ตลอดจนการสง่เสริมให้พนกังานได้มี
ความรู้ความสามารถมากขึน้ จะท าให้พนกังานมีความรู้สึกวา่องค์การได้ดแูลพนกังานอยา่งดี ซึง่
พนกังานจะตอบแทนองค์การด้วยการท างานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 

สรุปได้วา่ แรงจงูใจเป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างขึน้ได้ ทัง้จากพนกังานเอง เพ่ือนร่วมงาน
ไปจนถึงผู้บงัคบับญัชา และเห็นผลตัง้แตร่ะยะสัน้ไปจนถึงระยะยาว ปัจจยัท่ีกลา่วมาข้างต้น เป็นวีธีท่ี
หลากหลายในการสร้างแรงจงูใจในการท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและเห็นผลได้อย่างชดัเจน 

          2.1.4   เทคนิคในการจงูใจคนท างาน 

       สมพร เฟ่ืองจันทร์ ( 2547 : 212-215) ได้กลา่วถึงเทคนิคการกระตุ้นแรงจงูใจ
สามารถพิจารณาได้เป็น 4 เทคนิค คือ 
                     1. การจดัการโดยยดึวตัถปุระสงค์ 

การจดัการโดยยดึวตัถปุระสงค์ เป็นการประชมุร่วมกนัระหวา่งผู้จดัการกบั
ผู้ปฏิบตังิาน เพ่ือก าหนดวตัถปุระสงค์ส าหรับผู้ปฏิบตังิา การให้วดัผลปฏิบตังิานและการให้รางวลั 
จะต้องยืดวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดร่วมกนัเป็นหลกั 
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2. การปรับปรุงพฤตกิรรม  

                โดยผู้บริหารจะก าหนดวา่พฤติกรรมใดบ้างท่ีควรเพิ่มขึน้ หรือลดน้อยลง จากนัน้
ท าการวดัพฤตกิรรมเปา้หมายท่ีก าหนดไว้ เพ่ือเป็นพฤตกิรรมขัน้พืน้ฐาน ตอ่มาผู้บงัคบับญัชาจะ
วิเคราะห์สถานการณ์ และระบแุผนการปฏิบตักิาร และยทุธศาสตร์ท่ีอยูร่อบ ๆ การเสริมแรงทางบวก 
การหลีกเล่ียงการลงโทษ หรือ การก าจดัให้พ้นไป 

3. การจดัการโดยมีสว่นร่วม  
                            เป็นแนวคดิท่ีปรับการใช้หลกัการจดัการท่ีดงึเอาผู้ใต้บงัคบับญัชาเข้ามาเก่ียวข้อง
ในการตดัสินใจเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง และ กระทบกบังานของเขา 

4. เทคนิคการกระตุ้นจงูใจอ่ืน ๆ  
                            เชน่ การปรับเปล่ียนวนัท างาน กลา่วคือ อาจลดวนัท างานลง การก าหนดชัว่โมง
งานท่ีเหล่ือมกนัในแตล่ะวนั และการร่วมกนัท างานเหล่านี ้เป็นเทคนิคการกระตุ้นจงูใจท่ีมุง่เน้นให้แต่
ละคนท างานให้บรรลคุวามต้องการของตนอยา่งตอ่เน่ือง 

สวรุจ  เอ่ียมเสือ ( 2552 : 16-18)  ได้กลา่วถึงเทคนิคการจงูใจสามารถแยก
พิจารณาได้เป็น 2 กรณีคือ  

            1. พิจารณาด้านเทคนิคการบริหาร  
                การจงูใจโดยเทคนิคด้านการบริหารงานนบัวา่มีความส าคญัอยา่งมาก เพราะเป็น

สิ่งท่ีผุ้ปฏิบตังิานต้องประสบอยูเ่ป็นประจ า ดงันัน้หากผู้ปฏิบตังิานมีความพงึพอใจในสภาพและวิธี
ปฏิบตังิาน ตลอดจนระเบียบข้อบงัคบัขององค์การ หรือพฤตกิรรมของหวัหน้าแล้วยอ่มจะเป็น
สิ่งจงูใจให้พนกังานมีก าลงัใจและกลงัขวญัในการปฏิบตัิงาน โดยอาจแยกเทคนิคการบริหารได้ดงันี ้

1.1 วางแผนและจดัแบง่งานในองค์การให้ถกูต้องแน่นอน ซึ่งการแบง่งานจะช่วยให้
งานตา่ง ๆ ด าเนินไปด้วยความรวดเร็วและประหยดั บรรลมุุ่งหมายขององค์การในลกัษณะท่ีประสาน
สอดคล้องกนั โดยทัว่ไปการแบง่งานจะถือเป็นหลกัเฉพาะของงาน ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดความช านาญ
เฉพาะอยา่งแก่ผู้ปฏิบตังิาน และชว่ยให้งานส าเร็จลลุ่วงไปโดยรวดเร็วประหยดั ขจดัปัญหาการ
ขดัแย้งในการปฏิบตังิาน 

1.2 มอบหมายงานให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบตังิาน จะเป็น
การจงูใจให้มีก าลงัใจ กระตือรือร้นท่ีจะปฏิบตังิานนัน้ ๆ และจะอทุิศก าลงักายก าลงัใจให้แก่งานนัน้
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อยา่งเตม็ท่ี นอกจากนีย้งัรวมถึงการมอบอ านาจหน้าท่ีในการปฏิบตังิานด้วย เน่ืองจากจะท าให้
ผู้ใต้บงัคบับญัชาเกิดความภมูิใจท่ีได้รับความไว้วางใจจากผู้บงัคบับญัชา 

1.3 ก าหนดอตัราคา่จ้างและเงินเดือนท่ีเป็นธรรม เน่ืองจากการก าหนดอตัรา
คา่จ้างท่ีไมเ่ป็นธรรม จะเป็นการท าลายน า้ใจในการปฏิบตังิาน ท าลายผลงานและเงินเดือน 

1.4 สร้างความก้าวหน้าในงาน เน่ืองจากงานบางประเภทท่ีไมมี่ความก้าวหน้า
หรือได้คา่จ้างเงินเดือนในอตัราตายตวัยอ่มไมเ่ป็นสิ่งจงูใจแก่ผู้ปฏิบตังิาน เพราะผู้ปฏิบตังิานจะมี
ความรู้สกึวา่งานท่ีตนรับผิดชอบอยูน่ัน้จะทุม่เทแรงการแรงใจสกัแคไ่หน ก็ไมไ่ด้รับผลตอบแทนมาก
ไปกวา่เทา่ท่ีได้รับอยู่ 

1.5 สร้างผู้น าในงานให้เหมาะสมกบัลกัษณะของงาน เน่ืองจากหวัหน้างานต้อง
เป็นผู้สอนงานและเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบตังิานแก่ผู้ใต้กบัลกัษณะของงาน เน่ืองจากหวัหน้า
งานต้องเป็นผู้สอนงานและเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบตังิานแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา และผู้ ร่วมงาน
ด้วย ดงันัน้การสร้างผู้น าในงานจงึต้องพยายามเสาะหาให้เหมาะสมกบัลกัษณะของงานและ
ลกัษณะนิสยัของคนงานสว่นใหญ่ด้วย 

         2. พิจารณาในด้านสวสัดภิาพ 
             การจดัสวสัดกิารให้กบัพนกังานเป็นเทคนิคอนัส าคญัท่ีจะเป็นเคร่ืองมอจงูใจในการ

ปฏิบตังิานของคนงานได้เป็นอยา่งดีด้วยความชว่ยเหลือตา่ง ๆ ท่ีองค์การแลหนว่ยงานจดัให้แก่
คนงานนัน้ส่วนใหญ่มกั ได้แก่ 

2.1 บ าเหน็จ บ านาญ 
2.2 การประกนัชีวิต และอบุตัเิหตใุนการปฏิบตังิาน 
2.3 การบริหารด้านรักษาพยาบาล 
2.4ด้านนนัทนาการ และการศกึษา 
2.5 ท่ีอยูอ่าศยั 
2.6 การเดนิทาง และขนสง่ในการปฏิบตังิาน 
2.7 เงินปันผล 
2.8 การจดัจ าหนา่ยอาหารท่ีมีคณุภาพดี และราคายตุธิรรม 
2.9 การจดัสถานท่ีพกัผ่อน และการบริการห้องสมดุ 
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สรุปจากแนวคิดข้างต้นได้ว่า เทคนิคท่ีใช้จงูใจในการท างานมีหลายรูปแบบผู้บริหารควร
น ามาปรับใช้โดยค านงึให้เหมาะสมกบัองค์กรของตวัเองให้มากท่ีสดุ มิเชน่นัน้ อาจท าให้ไมไ่ด้รับ
ประโยชน์ หรือไมเ่ห็นผลท่ีชดัเจนนกัในการใช้เทคนิคในการจงูใจ 

          2.1.5  ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจ 

                    แรงจงูใจ เกิดจากความต้องการขัน้พืน้ฐานของมนษุย์เป็นส าคญั มีนกัวิชาการหลาย
ทา่นได้ให้แนวคิดและทฤษฎีท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การน าไปประยกุต์ใช้ไว้มากมาย ในท่ีนีจ้ะกลา่วถึง
ทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการ(Hierarchy of Needs Theory) ของมาสโลว์ทฤษฎี ERG ของแอล
เดอร์เฟอร์ (Alderfer) และได้น าทฤษฎีสองปัจจยัของ Frederick Herzbergมาใช้ในการ
ตัง้สมมตฐิานและก าหนดตวัแปร 
                   ทฤษฎีล าดบัความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) ของมาสโลว์  อ้างใน 
(สชุาดา รังคพทุธมานะ (2552 : 13-14) ซึง่แปลล าดบัขัน้ความต้องการของมนษุย์ไว้เป็น 5 ล าดบั คือ 
 1.ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการทางด้าน
ร่างกายจะอยูล่ าดบัต ่าท่ีสดุ ความต้องการพืน้ฐานมากท่ีสดุ ความต้องการเหลา่นีจ้ะหมายถึง
แรงผลกัดนัทางชีววิทยาพืน้ฐาน เชน่ความต้องการอาหาร อากาศ น า้ และท่ีอยู่อาศยัเพ่ือการ
ตอบสนองความต้องการเหล่านีอ้งค์การจะต้องให้เงินเดือนอยา่งเพียงพอแก่บคุคลท่ีพวกเขาจะรับ
สภาพการด ารงชีวิตอยูไ่ด้ ความต้องการทางด้านปัจจยั 4  คืออาหาร เคร่ืองนุง่หม่ ยารักษาโรค ท่ีอยู่
อาศยั ซึง่ความต้องการขัน้นีเ้ป็นความจ าเป็นตอ่การด ารงชีวิตของมนษุย์ หากมนษุย์ได้รับการ
ตอบสนองตอ่ความจ าเป็นพืน้ฐานจนพอใจแล้ว มนษุย์จะมีความต้องการในล าดบัสงูขึน้อีก ละจะ
เป็นสิ่งกระตุ้นพฤตกิรรมของมนษุย์ตอ่ไป 
 2.ความต้องการความปลอดภยั (Safety Needs) ความต้องการความปลอดภยั
ตามล าดบัขัน้ของมาสโลว์จะถกูกระตุ้นภายหลงัจากท่ีความต้องการทางร่างกายถกูตบสนองแล้ว 
ความต้อกงารความปลอดภยัจะหมายถึงความต้องการสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัปราศจากอนัตราย
ทางร่างการและจิตใจองค์การสามารถท าได้หลายสิ่งหลายอยา่งเพื่อท่ีจะตอบสนองความต้องการ
ความปลอดภยั  
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 3. ความต้องการทางด้านสงัคม (Social Needs) ความต้องการทางด้านสงัคม คือ
ความต้องการระดบัท่ีสามระบโุดยมาสโลว์ ความต้องการทางสงัคมจะหมายถึงความต้องการท่ี
เก่ียวพนักนั การมีเพ่ือนและการถกูยอมรับโดยบคุคลอ่ืน เพ่ือการตอบสนองความต้องการทางสงัคม 
เป็นสว่นนึง่ของสงัคม สามารถมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆ รวมถึงการมีการมีสถานภาพทางสงัคมท่ี
สงูขึน้ไป 
 4. ความต้องการเกียรตยิศช่ือเสียง (Esteem Needs) ความต้องการเกียรตยิศ ช่ือเสียง 
ได้รับการเคารพยกย่องในสงัคมต้องการให้ผู้ อ่ืนยอมรับนบัถือวา่เป็นบคุคลมีคณุคา่ มีความรู้
ความสามารถ ความต้องการเชน่นีมี้ความเข้มแข็งสงูกวา่ความต้องการทางสงัคม 
 5. ความต้องการท่ีจะประสบความส าเร็จสมหวงัของตวัเอง (Self –Actualization 
Needs)     ความต้องการท่ีจะสมหวงัของชีวิตคือความต้องการระดบัสงูสดุ อยากท าอยากเป็นสิ่งท่ีตน
หวงัไว้ ฝันไว้ ได้ท าสิ่งท่ีตนต้องการและมีความสขุกบัสิ่งนัน้ ถือเป็นความต้องการสงูใดของมนษุย์ 
มนษุย์จะเกิดความต้องการถึงขัน้นีไ้ด้ก็ตอ่เม่ือได้รับการตอบสนองในล าดบัต้นๆ มา 
        จากทฤษฎีของมาสโลว์ สามารถน าไปเป็นแนวทางเพ่ือบง่ชีใ้ห้เห็นว่าความพงึพอใจใน
การท างานของบคุคลขึน้อยู่กบัความต้องการระดบัต้น จนถึงระดบัสงูสดุ ซึง่เป็นไปอย่างตอ่เน่ืองจาก
ขัน้ท่ี 1 ถึงขัน้ท่ี 5 เพิ่มขึน้ตามล าดบั ในการน าทฤษฎีล าดบัความต้องการของมาสโลว์ไปใช้ใน
หนว่ยงานผู้บริหารต้องค านงึถึงหลกัของการสร้างแรงจงูใจ ความต้องการในระดบัต ่าอาจได้รับการ
ตอบสนองเพียงบางสว่นและในสว่นท่ีได้รับการตอบสนองแล้วจะไมเ่กิดแรงจงูใจของพฤตกิรรมอีก
ตอ่ไป 
                   ทฤษฎี  ERG  ของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer ) อ้างใน (ชยานนัต์ คงทรัพย์ 2548 หน้า 
34-35) ได้มีแนวคิดในการพฒันา โดยยืดแนวคิดพืน้ฐานมาจากทฤษฎีแรงจงูใจของมาสโลว์ ซึง่แอล
เดอร์เฟอร์ ได้วิจยัสรุปวา่มนษุย์มีความต้องการนัน้สามารถแยกได้เป็น 3 ประการ คือ 
 1. E = Existence (ความต้องการอยูร่อด)หมายถึง ความต้องการของบคุคลทางด้าน
ร่างกาย เชน่ อาหาร ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค ฯลฯ 
 2. R = Relatedness (ความต้องการมีความผกูพนักบัสงัคม) หมายถึง บคุคลต้อง
ยอมรับ การเป็นสว่นหนึง่ของสงัคมในองค์การ เชน่ ต้องการเป็นสมาชิก เป็นหวัหน้า เป็นกรรมการ 
เป็นผู้น า ฯลฯ 
 3.G = Growth (ความต้องการความก้าวหน้าและเติบโต) หมายถึง ความต้องการ
เก่ียวกบัการพฒันาสถานภาพของตน ได้แก่ ต้องการความเจริญก้าวหน้าในชีวิตและหน้าท่ีการงาน 
ต้องการมีประสบการณ์ใหม ่ๆ และต าแหนง่หน้าท่ีดีขึน้ เป็นต้น  
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               ทฤษฎีแรงจงูใจของ Frederick Herzberg 113 – 115  อ้างถึงใน สภุาพร  นนัทนางกลู 
(2552 )  ทฤษฎีนี ้ได้ศกึษาถึงจิตวิทยาของบคุคลเก่ียวกบัสิ่งท่ีจะจงูใจให้บคุคลในองค์การตา่ง ๆ
มกัจะประกอบด้วยปัจจยัท่ีเรียกวา่ปัจจยัท่ีเรียกวา่ ปัจจยัในการกระตุ้น (Motivation factors) 6 
ประการได้แก่  
              1.  ความส าเร็จของงาน 

  2.การได้รับการยอมรับ 
  3.ความก้าวหน้าในการท างาน 
  4.ลกัษณะของงาน 
  5.โอกาสท่ีจะก้าวหน้า 
  6.ความรับผิดชอบ 

           ซึง่เป็นสิ่งท่ีจะจงูใจให้ผู้ปฏิบตังิาน หรือปัจจยัในการกระตุ้นนีจ้ะจงูใจให้ผู้ปฏิบตังิานท างาน
นัน้อย่างเตม็ความสามารถเพ่ือให้บรรลเุปา้หมายท่ีวางไว้ 

                 เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg)ได้เสนอทฤษฎีองค์ประกอบคูข่องเฮอร์ซเบอร์ก 
(Herzberg’ Two Factor Theory) หรือทฤษฏีสองปัจจยั 113 – 115  อ้างถึงใน สภุาพร  นนัทนางกลู 
(2552 )   ซึง่สรุปวา่มีปัจจยัส าคญั 2 ประการท่ีสมัพนัธ์กบัความชอบหรือไมช่อบในงานของแตล่ะ
บคุคล กล่าวคือ 
                     1. ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factor) 
                      2. ปัจจยัค า้จนุ (Hygiene Factors) 

                 ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบังานโดยตรงเพ่ือจงูใจให้คน
ชอบและรักงานปฏิบตั ิเป็นการกระตุ้นให้เกิดความพงึพอใจให้แกบคุคลในองค์การ ให้ปฏิบตังิานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้เพราะปัจจยัท่ีสามารถสนองตอบความต้องการภายในบคุคลด้วยกนั 
ได้แก่ 
 1. ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบคุคลสามารถท างานได้เสร็จ
สิน้และประสบผลส าเร็จอย่างดี ความสามารถในการแก้ปัญหาตา่งๆ การรู้จกัปอ้งกนัปัญหาท่ีจะ
เกิดขึน้และเม่ืองานส าเร็จ เกิดความรู้สกึพอใจในผลส าเร็จของงานนัน้อยา่งยิ่ง  
 2. ลกัษณะของงาน (The work itself) หมายถึง งานท่ีท้าทายความสามารถหรือเป็น
งานท่ีอาศยัความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ คดิค้นสิ่งใหม ่ๆ เป็นงานท่ีมีลกัษณะพิเศษต้องใช้ความสามารถ
เฉพาะตวัในการท างาน  
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 3. การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนบัถือไมว่า่จากผู้
บงัคบั บญัชา หรือจากบคุคลในหน่วยงาน รวมทัง้การยกย่องชมเชยแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือ
การแสดงออก อ่ืนท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ  
 4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพงึพอใจท่ีเกิดขึน้จากการได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบและมีอ านาจรับผิดชอบได้อย่างเตม็ท่ี ไมค่วบคมุมากเกินไปจนขาดความ
อิสระในการท างาน  
 5. ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง เม่ืองานประสบความส าเร็จ ก็ได้รับการ
ตอบสนองในเร่ืองของการได้รับเล่ือนขัน้ เล่ือนต าแหนง่ให้สงูขึน้ รวมทัง้มีโอกาสได้ศกึษาหาความรู้
เพิ่มเตมิ หรือได้รับการฝึกอบรม  
 6. ความเจริญเตบิโตขององค์การ หมายถึง องค์การมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของบคุล
ทัว่ไปทัง้ภายในและภายนอกองค์การ 
 ปัจจยัค า้จนุ 
 ปัจจยัค า้จนุ (Hygiene Factors) หรือองค์ประกอบด้านอนามยัเป็นปัจจยัท่ีปอ้งกนั
ไมใ่ห้เกิดความไมพ่อใจในการปฏิบตังิานซึง่มีลกัษณะเก่ียวกบัสภาวะแวดล้อมหรือส่วนประกอบของ
งานปัจจยัด้านนี ้ได้แก่ 
 1. นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง การจดัการและการ
บริหารงานขององค์กร ซึง่จะต้องอยูใ่นลกัษณะนโยบายอยา่งชดัเจน มีการแบง่งานไม่ซ า้ซ้อน มีความ
เป็นธรรม  
 2. การควบคมุและการนิเทศงาน (Supervision) หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บงัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยตุิธรรมในการบริหาร รวมถึงการมีความรู้ความสามารถใน
การแก้ปัญหา ให้ค าแนะน า ในการท างานแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้ 
 3. ความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน (Interpersonal Relations) หมายถึง การตดิตอ่
รวมทัง้ไมว่า่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั สามารถท างานร่วมกนัและมี
ความเข้าใจซึง่กนัและกนั  
 4. สภาวะการท างาน (Working conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น 
แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทัง้ลกัษณะสิ่งแวดล้อมอ่ืน  ๆเชน่ อปุกรณ์หรือเคร่ืองมือตา่ง  ๆท่ีใช้
ในการปฏิบตังิาน  
 5. เงินเดือน (Salary) หมายถึง คา่ตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีควรจะได้รับเหมาะสมกบั
งานท่ีท า ตลอดจนการเล่ือนขัน้เงินเดือนในหนว่ยงานนัน้เป็นท่ีพอใจของบคุคลท่ีปฏิบตังิาน  
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 6.สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน่ แสงเสียง อากาศ ชัว่โมง
การท างาน รวมทัง้ลกัษณะของสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เชน่ อปุกรณ์หรือเคร่ืองมือตา่ง ๆ อีกด้วย 
 7.ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สกึดีหรือไมดี่อนัเป็นผลท่ีได้รับจากงานในหน้าท่ี
ของเขาไมมี่ความสขุ และพอใจกบัการท างานในแหง่ใหม่ 
 8.ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่ความมัน่คงในการ
ท างาน ความยัง่ยืนของอาชีพ หรือความมัน่คงขององค์การ 
 9.วิธีการปกครองของผู้บงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผู้บงัคบับญัชาในการ
ด าเนินงานหรือความยตุธิรรมในการบริหาร 
 Herzberg ให้ความเห็นวา่ผู้บริหารโดยมากมกัให้ความส าคญักบัปัจจยัค า้จนุ เช่น เม่ือ
เกิด ปัญหาผู้ปฏิบตังิานขาดประสิทธิภาพในการท างานมกัแก้ไขโดยการปรับปรุงสภาพการท างาน
หรือปรับเงินเดือนให้สงูขึน้ การปฏิบตัดิงันีเ้ป็นการแก้ไขไมใ่ห้เกิดความไม่พอใจในการท างานแตม่ิได้
เป็นการจงูใจให้ปฏิบตังิานให้ดีขึน้ ผู้บริหารควรเน้นถึงปัจจยักระตุ้นท่ีก่อให้เกิดแรงจงูใจในการ
ท างาน เชน่ มอบหมายงานท่ีรับผิดชอบมากขึน้หรือสง่เสริมความก้าวหน้าของคนงาน จะเป็นการ
กระตุ้นให้คนท างานได้ดีกว่าท่ีจะให้ต าแหนง่เดมิแตเ่พิ่มเงินเดือนให้ แตอ่ยา่งไรก็ตามต้องพยายาม
รักษาปัจจยัค า้จนุให้อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจเพื่อปอ้งกนัไมใ่ห้ผู้ปฏิบตังิานเกิดความไมพ่อใจในการ
ท างาน 
  
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับทศันคต ิ

 นกัวิชาการในกลุม่ตา่ง ๆ ได้ศกึษารูปแบบของแรงจงูใจท่ีจะน ามาใช้ส าหรับจงูใจพนกังานให้
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งเหมาะสม แตก็่ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเป็นตวัแปรท่ีส าคญัและสง่ผลตอ่
แรงจงูใจ ดงันี ้

         2.2.1 ความหมายของทศันคติ 

     นภาภรณ์ แก้วพรหม ( 2552,หน้า 10) ได้ให้ความหมายของทศันคติ หมายถึง 
สภาวะความพร้อมทางสมอง และ ระบบประสาทท่ีเกิดขึน้ เน่ืองจากประสบการณ์ อนัจะมีผลกระทบ
ในการก าหนดทิศทางของพฤตกิรรมท่ีบคุคลจะแสดงตอ่วตัถสุิ่งของ และสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบั
ทศันคตนิัน้  ทศันคติประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ ท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจ ดงันี ้
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1. องค์ประกอบด้านความรู้สกึนกึคิด และความเช่ือ 
2. องค์ประกอบด้านความรู้สกึ 
3. องค์ประกอบด้านการกระท า 

ญาณิศา  รัตนฤกษ์วศิน ( 2551 : 59-60)ได้กลา่วไว้ว่าทศันคตเิป็นสิ่งส าคญัใน
องค์การ เพราะจะมีผลตอ่พฤตกิรรมการท างาน ถ้าพนกังานมีทศันคตท่ีิดี หรือทศันคตด้ิานบวก 
(Positive Affectivity) ตอ่องค์การพนกังานก็มุง่สร้างสรรค์สิ่งท่ีดีให้กบัองค์การและตนเอง แตถ้่า
พนกังานมีทศันคตใินด้านลบ (Negative Affectivity)ตอ่องค์การ ก็อาจท าให้พนกังานไมต่ัง้ใจในการ
ท างาน ไมเ่ห็นคณุคา่ของงาน ซึง่จะสง่ผลกระทบต่อองค์การโดยร่วม 

ลีโอนาร์ด  เบอร์โดวิทซ์ (อ้างใน นภาภรณ์ แก้วพรหม 2552 ,หน้า 12  )ทศันคติ
หมายถึง การประเมินคา่หรือปฏิกิริยาทางด้านความรู้สกึท่ีบคุคลมีตอ่สิ่งเร้าใด ๆ ในด้านบวกหรือลบ 
เห็นด้วยหรือ ไมเ่ห็นด้วย พอใจหรือไมพ่อใจ การเกิดทศันคต ิทศันคตท่ีิคนเรามีต่อสิ่งเร้าตา่ง ๆ นัน้ 
เกิดจากการเรียนรู้ อนัเป็นผลเน่ืองจากประสบการณ์อนัยาวนานท่ีเราได้สมัผสัเก่ียวข้องกบับคุคล 
สถานการณ์ วตัถ ุสิ่งของตา่ง ๆ ทศันคตเิหลา่นีอ้าจเกิดขึน้หรือเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจาก
ประสบการณ์เพียงครัง้เดียว หรือ อาจคอ่ย ๆ สะสม เปล่ียนแปลงไปทีละน้อย ในช่วงเวลายาวนาน
เป็นแรมเดือนแรมปี เน่ืองจากประสบการณ์หลาย ๆ ครัง้ กระบวนการก่อตวัของทศันคต ิอาจอธิบาย
ด้วยเง่ือนไขหรือสถานการณ์ดงัตอ่ไปนี ้

1. การวางเง่ือนไขสิ่งเร้า 
2. การวางเง่ือนไขผลกรรม 
3. การสงัเกตและการเลียนแบบ 

สุรพงษ์  โสธนะเสถียร (2549 : 11)ได้กลา่วถึงทศันคติวา่เป็นดชันีชีว้า่บคุคลนัน้คิด
และรู้สกึอย่างไรกบัคนรอบข้างวตัถหุรือสิ่งแวดล้อมตลอดจนสถานการณ์ตา่งๆโดยทศันคตินัน้มี
รากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจสง่ผลถึงพฤตกิรรมในอนาคตได้ ทศันคตจิงึเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะ
ตอบสนองตอ่สิ่งเร้าและเป็นมิตขิองการประเมินเพื่อแสดงวา่ชอบหรือไมช่อบตอ่ประเดน็หนึง่ๆซึง่ถือ
เป็นการส่ือสารภายในบคุคลท่ีเป็นผลกระทบมาจากการรับสารอนัจะมีผลตอ่พฤตกิรรมตอ่ไป 

สุวัชรีย์  เดชาธรอมร (2544  : 15) ทศันคติหรือเจตคติคือความเช่ือท่ีคงทนท่ีมนษุย์
เรียนรู้มาเก่ียวกบับางสิ่งบางอยา่งมนัเป็นการรวมตวัของความเช่ือท่ีตัง้เป็นระบบคงทนซึง่ก่อให้เห็น
วา่ทศันคตนิัน้เป็นสิ่งท่ีรวมตวักนัจากความเช่ือเป็นกลุม่จนกระทัง่มีความมัน่คงและเป็นระบบใน
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ขณะท่ีนกัจิตวิทยาได้ให้ความหมายของทศันคตวิ่าเป็นสภาวะความพร้อมของจิตใจซึ่งเกิดจาก
ประสบการณ์สภาวะความพร้อมนีเ้ป็นแรงท่ีก าหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบคุคลท่ีมีตอ่บคุคล
สิ่งของและสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องทศันคตจิงึก่อรูปได้ดงันี ้

1. เกิดจากการเรียนรู้วฒันธรรมขนบธรรมเนียมในสงัคม 
2. การสร้างความรู้สึกจากประสบการณ์ของตนเอง 
3. ประสบการณ์ท่ีได้รับจากเดมิมีทัง้บวกและลบจะสง่ผลถึงทศันคติตอ่สิ่งใหม่ท่ี

คล้ายคลงึกนั 
4. การเลียนแบบบคุคลท่ีตนเองให้ความส าคญัและรับเอาทศันคตนิัน้มาเป็นของตนเอง 

จากการให้ความหมายของทศันคตสิรุปได้วา่ทศันคต ิเป็นความรู้สกึนกึคดิ ซึง่อาจมีผลมา
จาก สิ่งแวดล้อมรอบข้าง คา่นิยม วฒันธรรม การเรียนรู้ทางสงัคม ทศันคตเิป็นสิ่งท่ีหล่อหลอม ให้
เกิดการกระท าในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึง่อาจเป็นได้ทัง้สิ่งดี และ ไมดี่  

       2.2.2  ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดทศันคติ 

    นันทนัช เล็งตระกูล ( 2556 : 10) กลา่ววา่ทศันคตกิ่อตวัเกิดขึน้มาและเปล่ียนแปลงไป
เน่ืองจากปัจจยัหลายประการด้วยกนัคือ 

1. การจงูใจทางร่างกาย (Biological Motivation) ทศันคตจิะเกิดขึน้เม่ือบคุคลใดบคุคล
หนึง่ก าลงัด าเนินการตอบสนองตามความต้องการหรือแรงผลกัดนัทางร่างกายตวับคุคลจะสร้าง
ทศันคตท่ีิดีตอ่บคุคลหรือสิ่งของท่ีสามารถช่วยให้เขามีโอกาสตอบสนองความต้องการของตนได้ 

2. ขา่วสารข้อมลู (Information) ทศันคตจิะมีพืน้ฐานมาจากชนิดและขนาดของขา่วสาร
ท่ีได้รับรวมทัง้ลกัษณะของแหลง่ท่ีมาของขา่วสารด้วยกลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็นและ
เข้าใจปัญหาตา่งๆ (Selective Perception) ขา่วสารข้อมลูบางสว่นท่ีเข้ามาสูบ่คุคลนัน้จะท าให้
บคุคลนัน้เก็บไปคดิและสร้างเป็นทศันคตขิึน้มาได้  

3.การเข้าเก่ียวข้องกบักลุม่ (Group Affiliation) ทศันคติบางอยา่งอาจมาจากกลุม่ตา่งๆ
ท่ีบคุคลเก่ียวข้องอยูท่ัง้โดยทางตรงและทางอ้อมเชน่ครอบครัววดักลุ่มเพ่ือนร่วมงานกลุ่มกีฬา กลุ่มสงัคม
ตา่ง ๆโดยกลุม่เหลา่นีไ้มเ่พียงแตเ่ป็นแหลง่รวมของคา่นิยมตา่งๆแตย่งัมีการถ่ายทอด ข้อมลูให้แก่
บคุคลในกลุม่ซึง่ท าให้สามารถสร้างทศันคตขิึน้ได้โดยเฉพาะครอบครัวและกลุม่เพ่ือนร่วมงานเป็น
กลุม่ท่ีส าคญัท่ีสดุ (Primary Group) ท่ีจะเป็นแหลง่สร้างทศันคตใิห้แก่บคุคลได้ 
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4.ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของคนท่ีมีตอ่วตัถสุิ่งของย่อมเป็นส่วน
ส าคญัท่ีจะท าให้บคุคลตา่งๆตีคา่สิ่งท่ีเขาได้มีประสบการณ์มาจนกลายเป็นทศันคตไิด้ 

5. ลกัษณะทา่ทาง (Personality) ลกัษณะทา่ทางหลายประการตา่งก็มีสว่นทางอ้อมท่ี
ส าคญัในการสร้างทศันคตใิห้กบัตวับคุคลปัจจยัตา่งๆของการก่อตวัของทศันคตเิทา่ท่ีกลา่วมาข้างต้น
นัน้ในความเป็นจริงจะมิได้มีการเรียงล าดบัตามความส าคญัแตอ่ย่างใดเลยทัง้นีเ้พราะปัจจยัแตล่ะ
ทางเหลา่นีต้วัไหนจะมีความส าคญัตอ่การก่อให้เกิดของทศันคตมิากหรือน้อยยอ่มสดุแล้วแตว่่าการ
พิจารณาสร้างทศันคตติอ่สิ่งดงักลา่ว 

       2.2.3   องค์ประกอบของทศันคติ  

     ถวิล  ธาราโภชน์  (2552 : 20 )ได้กลา่ววา่บคุคลท่ีจะมีทศันคตติอ่สิ่งหนึง่สิ่งใดนัน้
จะต้องเกิด  ขัน้ตอนตามองค์ประกอบ 3 ประการคือ 

1. องค์ประกอบด้านความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive component) การท่ีบคุคลจะมี
ทศันคติตอ่สิ่งหนึง่สิ่งใดนัน้ บคุคลจ าเป็นต้องมีความรู้ตอ่สิ่งนัน้เสียก่อนการเกิดทศันคตขิองแตล่ะ
บคุคลจะไมเ่หมือนกนั 

2. องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สกึ (Affective component) เม่ือบคุคลมีความรู้ใน
สิ่งนัน้ ถ้าบคุคลนัน้รู้ว่ามีประโยชน์ก็จะมีทศันคติตอ่สิ่งนัน้ถ้าไมมี่ประโยชน์ก็จะไมมี่ทศันคติตอ่สิ่งนัน้ 

3.องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral component) เม่ือบคุคลรู้ในสิ่งนัน้มาแล้ว
และรู้ชอบไมช่อบตามมาบคุคลนัน้ก็จะกระท าสิ่งนัน้ลงไป 

       2.2.4   ประเภทของทศันคติ 

       นันทนัช  เล็งตระกูล ( 2556 : 12 )  
  1.ทศันคตทิางเชิงบวกเป็นทศันคตท่ีิชกัน าให้บคุคลแสดงออกมีความรู้สกึหรืออารมณ์

จากสภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดีตอ่บคุคลอ่ืนหรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึง่รวมทัง้หน่วยงานองค์กร
สถาบนัและการด าเนินกิจการขององค์การอ่ืนๆเชน่กลุม่ชาวเกษตรกรยอ่มมีทศันคตทิางบวกหรือมี
ความรู้สกึท่ีดีตอ่สหกรณ์การเกษตรและให้ความสนบัสนนุร่วมมือด้วยการเข้าเป็นสมาชิกและร่วมใน
กิจกรรมตา่งๆอยูเ่สมอเป็นต้น 

2. ทศันคติทางลบหรือไมดี่คือทศันคตท่ีิสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสียไมไ่ด้รับ
ความเช่ือถือหรือไว้วางใจอาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสยัรวมทัง้เกลียดชงัตอ่บคุคลใดบคุคล
หนึง่ เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึง่หรือหนว่ยงานองค์การสถาบนัและการด าเนินกิจการของ
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องค์การและอ่ืนๆเช่นพนกังานเจ้าหน้าท่ีบางคนอาจมีทศันคตเิชิงลบตอ่บริษัทก่อให้เกิดอคตขิึน้ใน
จิตใจจนพยายามประพฤตแิละปฏิบตัิตอ่ต้านกฎระเบียบของบริษัทอยูเ่สมอ 

3. ทศันคติท่ีบคุคลไมแ่สดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึง่หรือตอ่
บคุคลหนว่ยงานสถาบนัองค์การและอ่ืนๆโดยสิน้เชิงเชน่นกัศกึษาบางคนอาจมีทศันคตินิ่งเฉยอยา่ง
ไมมี่ความคิดเห็นตอ่ปัญหาโต้เถียงเร่ืองกฎระเบียบวา่ด้วยเคร่ืองแบบของนกัศกึษาทศันคตทิัง้ 3 
ประเภทนีบ้คุคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได้ขึน้อยูก่บัความมัน่คงในความรู้สกึ
นกึคิดความเช่ือหรือคา่นิยมอ่ืนๆท่ีมีตอ่บคุคลสิ่งของการกระท าหรือสถานการณ์หน้าท่ีหรือกลไกของ
ทศันคติ 

   2.2.5   คณุลกัษณะของทศันคติ 

อัลพอร์ต (Allport 2012 : 271-272)  กลา่ววา่ คณุลกัษณะของทศันคตมีิดงันี ้
1.เป็นภาวะจิตใจและประสาทซึง่แสดงออกให้เห็นทางพฤตกิรรม เชน่ โกรธ เกลียด รัก 

เป็นต้น 
2. เป็นความพร้มท่ีจะตอบสนองเม่ือมีทศันคตท่ีิดีหรือไมดี่ตอ่สิ่งใด ก็พร้อมจะ

ตอบสนองจ่อสิ่งนัน้ตามลกัษณะของทศันคตท่ีิเกิดขึน้ 
3. เกิดขึน้เป็นระบบไว้ในตนเอง เม่ือเกิดทศันคติตอ่สิ่งใดแล้วจะเกิดตอ่เน่ืองและติดตาม

มาด้วยพฤตกิรรมท่ีมีความสมัพนัธ์กนั เชน่ พอใจก็ยิม้ โกรธ ก็หน้าบึง้เป็นต้น 
4. เกิดจากประสบการณ์ ประสบการณ์ของแตล่ะบคุคลมีสว่นในการสร้างทศันคต ิ 
5. เป็นพลงัส าคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมท่ีแสดงออกหมายถึง การแสดงออกถึง

พฤตกิรรมตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ขึน้อยู่กบัทศันคตเิป็นส าคญั 
โดยสรุปแล้ว ทศันคตไิมไ่ด้ติดตวัมาตัง้แตก่ าเนิด แตเ่กิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ สงัคม

สภาพแวดล้อมของบคุคล ทศันคตจิงึเล่ียนแปลงไปได้ตลอดเวลา การเปล่ียนแปลงนีข้ึน้อยูก่บัการ
เรียนรู้ท าความเข้าใจและประการณ์ใหม ่ๆ ท่ีได้รับเพิ่มขึน้ 
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2.3  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ปัทมา  แตงผึง้  (2551)  ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิานของบคุลากรสว่นกลาง กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  กระทรวงสาธารณสขุ จ าแนกตาม
ปัจจยัสว่นบคุคล และศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการปฏิบตังิานกบัแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิานของบคุลากรสว่นกลาง กรมวิทยาศาสตร์ การแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ กลุม่ตวัอยา่ง
เป็นบคุลากรส่วนกลาง กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ จ านวน 241 คน เคร่ืองมือ
ท่ี ใช้ในการรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม และสถิตท่ีิ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ความถ่ี  
คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และการวิเคราะห์คา่สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  ผลการวิจยัพบวา่ 

1.  บคุลากรส่วนกลาง กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ มีความคดิเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบตัิงาน โดยภาพรวมอยู ่ในระดบัมาก 

2.  แรงจงูใจในการปฏิบตัิ งานของบคุลากรส่วนกลาง กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวง
สาธารณสขุ โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่  บคุลากรท่ีมี  เพศ อาย ุสถานภาพการ สมรส 
ระดบัการศกึษา และระดบัต าแหน่งแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตั ิงานไม่
แตกตา่งกนั 

3.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการปฏิบตัิ งานกบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากร
สว่นกลาง กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ พบวา่ ปัจจยัในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ 
ความส าเร็จในการงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในงาน 
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน การปกครองบงัคบับญัชา นโยบายและการบริหารงาน สภาพการ
ท างาน และความมัน่คงในงาน มีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิ ระดบั0.05 

 วราภรณ์  ค าเพชรดี  (2552)  ได้ท าการศกึษาเร่ือง  แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของ
บคุลากรส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีอบุลราชธานี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ
สมรส รายได้ ประสบการณ์ในการปฏิบตังิาน และฝ่ายท่ี ปฏิบตังิาน  ประชากรท่ี ใช้ในการวิจยั ได้แก่ 
บคุคลากรท่ีปฏิบตังิานในส านกังานสรรพากรพื ้นท่ี อบุลราชธานี แยกตามฝ่ายท่ี ปฏิบตังิาน ดงันี ้(1) 
ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป (2) ฝ่ายกฎหมายและเร่งรัดภาษีอากรค้าง (3) ฝ่ายวางแผนและประเมินผล (4) 
สว่นก ากบัดแูลผู้  เสียภาษี และ (5) ฝ่ายกรรมวิธีและคืนภาษี รวมทัง้สิน้จ านวน129 คน กลุม่ตวัอย่าง
ท่ี ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ ประกอบด้วย บคุลากรจาก(1) ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป (2) ฝ่ายกฎหมายและ
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เร่งรัดภาษีอากรค้าง(3) ฝ่ายวางแผนและประเมินผล(4) สว่นก ากบัดแูลผู้ เสียภาษี และ(5) ฝ่าย
กรรมวิธีและคืนภาษี โดยใช้การสุม่ตวัอย่างแบบแบง่ชั ้นภมูิไมเ่ป็นสดัสว่น  ก าหนดขนาดกลุม่
ตวัอยา่งตามตาราง Krejcie and Morgan ได้กลุม่ตวัอย่าง จ านวน109 คน เคร่ืองมือ ท่ีใช้ในการวิจยั
เป็นแบบสอบถามประมาณคา่ 5 ระดบั โดยมีคา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั เทา่กบั .93 วิเคราะห์ข้อมลูโดย
ใช้โปรแกรมSPSS for Windows สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์  คือ คา่ความถ่ี  คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย  สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน   คา่ t- test และ คา่ F - test  ผลการวิจยั  พบวา่ 

1. แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ตามความคดิเห็นของบคุลากร ส านกังานสรรพากรพืน้ท่ี
อบุลราชธานี ทัง้ 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในต าแหนง่
งาน ด้านการยอมรับนบัถือ   ด้านลกัษณะงานท่ีท า  และด้านความรับผิดชอบ โดยภาพรวม มี
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยู่ในระดบัสงู (X= 3.61)  เม่ือพิจารณาจากองค์ประกอบของแรงจงูใจใน
การปฏิบตังิาน เป็นรายได้ด้าน ด้านท่ี มีคะแนนเฉล่ียสงูสดุ คือ  ด้านความรับผิดชอบ (X= 3.86 ) 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหนง่การงาน (X= 3.84 ) ด้านความส าเร็จในการท างาน (X= 3.56 ) ด้าน
การยอมรับนบัถือ (X= 3.54 ) โดยมีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยู่ในระดบัสงู สว่นด้านลกัษณะงานท่ี
ท าอยู่ ในระดบั ปานกลาง (X= 3.48)  

2.  บคุลากรของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีอบุลราชธานี ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา
สถานภาพสมรส รายได้ และประสบการณ์ในการปฏิบตังิานท่ี ตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่แรงจงูใจใน
การปฏิบตังิานโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั ส่วนบคุลากรท่ี ฝ่ายปฏิบตังิานตา่งกนั มีความคดิเห็นต่อ
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานในด้านความรับผิดชอบแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ ระดบั.01 

              สวรุจ เอ่ียมเสือ (2552)  ได้ท าการศกึษาเร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของนายทหารชัน้
ประทวนสงักดักรมยทุธบริการทหารกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้เป็นนายทหารชัน้ประทวน จ านวน 300 นาย 
การศกึษาพบวา่แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของนายทหารชัน้ประทวนอยูใ่นระดบัปานกลาง  4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านแรงจงูใจในด้านความส าเร็จในการปฏิบตังิาน ด้านแรงจงูใจในด้านนโยบาย การบริหาร 
และการปกครองของผู้บงัคบับญัชา  และ อยู่ในระดบัสงู 1 ด้าน ได้แก่ ด้านแรงจงูใจในด้านความ
รับผิดชอบตอ่การปฏิบตังิาน ปัจจยัสว่นบคุคลทดสอบสมมตุฐิานพบว่า  เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อายรุาชการ และ อตัราเงินเดือน มีแรงจงูใจตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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           สุชาดา รังคพุทธมานะ (2552)  ได้ท าการศกึษาเร่ือง แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของ
บคุลากรกรมสง่เสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม
ลกัษณะของประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระดบัต าแหนง่ 
ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน อตัราเงินเดือน ในการศกึษาครัง้นีใ้ช้บคุลากรกรมสง่เสริมสหกรณ์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 300 คน พบว่าบคุลากรมีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค า้จนุอยูใ่นระดบัมาก 
โดยพิจารณาจากปัจจยั 6 ด้าน พบวา่ ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในองค์การอยู่ในระดบัมาก
สดุ รองลงมา เป็นด้านนโยบายและการบริหารองค์การ ด้านความปลอดภยัในการท างาน ด้าน
วิธีการบงัคบับญัชาและการควบคมุดแุล ด้านบรรยากาศในการท างาน ด้านคา่จ้างและคา่ตอบแทน 
ตามล าดบั บคุลากรกรมสง่เสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
จงูใจอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากปัจจยั 6 ด้าน พบวา่ด้านความรับผิดชอบตอ่การปฏิบตังิาน 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา เป็นด้านความส าเร็จในการปฏิบตังิาน ด้านความเจริญเตบิโตของ
องค์การ ด้านลกัษณะงานท่ีสร้างสรรค์และท้าทาย ด้านการยอมรับนบัถือ ด้านความก้าวหน้าใน
อาชีพตามล าดบั 

 อทติยา เสนะวงศ   (2555, บทคดัย่อ)  ได้ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่แรงจงูใจใน
การทางานของบคุลากรระดบัปฏิบตักิารและระดบัหวัหน้างานท่ีคณะเทคโนโลยีส ารสนเทศและการ
ส่ือส าร มหาวิทยาลยั M  พบวา่.  
 1. ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจในการท างานความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ซึง่จาแนกรายละเอียดเป็นรายข้อดงัตอ่ไปนี ้ 

 ความส าเร็จในการท างานความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบวา่ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ได้แก่ หวัหน้างานไว้วางใจและเช่ือมัน่ในความส ามา
รถของข้าพเจ้า, การได้เล่ือนขัน้เล่ือนตาแหนง่พิจารณาจากความส าเร็จในการท างานระดบัความเห็น
มากท่ีสดุ ได้แก่ งานท่ีข้าพเจ้าได้รับมอบหมายส ามารถทาได้ส าเร็จตามเปา้หมาย  

 การได้รับความยอมรับนบัถือ ความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า มีระดบัความคดิเห็นในระดบัมาก ได้แก่ ข้าพเจ้าได้รับมอบหมายให้ทางานท่ีส าคญั 
ระดบัความเห็นปานกลาง ได้แก่ ข้าพเจ้าได้รับการช่ืนชมทกุครัง้เม่ือปฏิบตังิานได้ส าเร็จ  

 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ ความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า มีระดบัความคดิเห็นในระดบัมาก ได้แก่ งานของข้าพเจ้ามีความท้าทายและ
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นา่สนใจ ระดบัความเห็นปานกลาง ได้แก่ ปริมาณงานของข้าพเจ้ามีความเหมาะสม ระดบัความ
คดิเห็นน้อย ได้แก่ ลกัษณะของงานท่ีข้าพเจ้าทามีขัน้ตอนและกระบวนการท่ีชดัเจน  

 ความรับผิดชอบในงาน ความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบวา่ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากทกุข้อยอ่ย ได้แก่ งานท่ีข้าพเจ้าได้รับมอบหมายเป็นงานท่ี
ต้องใช้ความรับผิดชอบสงู, งานท่ีข้าพเจ้าได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบตรงกบัความรู้ความส ามารถ  

 ความก้าวหน้าในการท างานความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ มีระดบัความคดิเห็นในระดบัมาก ได้แก่ คณะฯสง่เสริมความก้าวหน้า
ให้แก่บคุลากร ระดบัความเห็นปานกลาง ได้แก่ คณะฯมี การตดัสินใจเล่ือนขัน้หรือตาแหนง่นัน้มา
จากการเลือกคนท่ีมีความส ามารถท่ีเหมาะสม, คณะฯมีเส้นทางความก้าวหน้าในส ายอาชีพให้แก่
บคุลากร ความเห็นปานกลาง ได้แก่  หวัหน้างานมีวิธีการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งในหนว่ยงานด้วย
ความเหมาะสมและเป็นธรรม, หวัหน้างานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอยูเ่สมอ  

 สวสัดกิาร ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ มีระดบัความคดิเห็นในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่ คณะฯมีการจดัสรรสวสัดิการให้บคุลากร เชน่ คา่
รักษาพยาบาล การตรวจสขุภาพประจาปี รถรับ-สง่บคุลากร ได้อยา่งเหมาะสม ระดบัความเห็นปาน
กลาง ได้แก่ สวสัดกิารและผลประโยชน์ตา่งๆท่ีข้าพเจ้าได้รับพอเพียงตอ่ความจาเป็นในการครองชีพ, 
คณะฯมีความใสใ่จในความเป็นอยูข่องบคุลากร  

 ความมัน่คงในการท างานความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า มีระดบัความคดิเห็นในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่ ข้าพเจ้ามีความรู้สึกมัน่คงในอาชีพ
การงาน, ข้าพเจ้าคิดวา่คณะฯเป็นองค์กรท่ีมีความมัน่คง ระดบัความเห็นมาก ได้แก่ ข้าพเจ้าคดิวา่จะ
ทางานกบัคณะฯจนกวา่จะเกษียณอายุ  
 2. บคุลากรท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคลด้านเพศท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัปัจจยัจงูใจในการทา
งานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั บคุลากรท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคลด้านอายุ, ระดบัการศกึษา, สถานภาพการทา
งาน, ระยะเวลาท่ีปฏิบตังิาน, ส ายงาน, เงินเดือน และสถานภาพ ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัปัจจยัจงู
ใจในการทางานท่ีแตกตา่งกนั  
 3. บคุลากรท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคลด้านเพศท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัปัจจยัค้าจนุในการทา
งานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั บคุลากรท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคลด้านอายุ, ระดบัการศกึษา, สถานภาพการทา
งาน, ระยะเวลาท่ีปฏิบตังิาน, ส ายงาน, เงินเดือน และสถานภาพ ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัปัจจยั
ค้าจนุในการทางานท่ีแตกตา่งกนั  
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 4. คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ระหวา่งด้านความส าเร็จในการทางานกบัปัจจยัค า้จนุในการ
ท างาน 

 ด้านความส าเร็จในการทางานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัคา่ตอบแทน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.580**มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาดและทิศทาง
ความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.1 นัน่คือ ระดบัความคดิเห็นของ
บคุลากรท่ีได้รับความส าเร็จในการทางานเพิ่มมากขึน้ท าให้ได้รับคา่ตอบแทนเพิ่มมากขึน้ด้วย  

 ด้านความส าเร็จในการทางานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบันโยบายและการ
บริหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.608**มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาด
และทิศทางความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.2 นัน่คือ ระดบัความคดิเห็น
ของบคุลากรท่ีได้รับความส าเร็จในการทางานเพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรปฏิบตัติามนโยบายและการ
บริหารเพิ่มมากขึน้ด้วย  

 ด้านความส าเร็จในการทางานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความสมัพนัธ์กบั
ผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.517**มีคา่
เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาดและทิศทางความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.3 
นัน่คือ ระดบัความคดิเห็นของบคุลากรท่ีได้รับความส าเร็จในการทางานเพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรมี
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานเพิ่มมากขึน้ด้วย  

 ด้านความส าเร็จในการทางานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัสภาพแวดล้อมในการ
ท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.331**มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาดและ
ทิศทางความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.4 นัน่คือ ระดบัความคิดเห็นของ
บคุลากรท่ีได้รับความส าเร็จในการทางานเพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรมีสภาพแวดล้อมในการทางานท่ี
ดีเพิ่มมากขึน้ด้วย  

 ด้านความส าเร็จในการทางานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัวิธีปกครองบงัคบั
บญัชา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.614** มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาด
และทิศทางความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.5 นัน่คือ ระดบัความคดิเห็น
ของบคุลากรท่ีได้รับความส าเร็จในการทางานเพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรได้รับวิธีปกครองบงัคบั
บญัชา ท่ีดีเพิ่มมากขึน้ด้วย  

 ด้านความส าเร็จในการทางานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัสวสัดกิาร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.567** มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาดและทิศทาง
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ความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.6 นัน่คือ ระดบัความคดิเห็นของ
บคุลากรท่ีได้รับความส าเร็จในการทางานเพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรได้รับสวสัดกิารท่ีดีเพิ่มมากขึน้
ด้วย  

 ด้านความส าเร็จในการทางานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความมัน่คงในการ
ท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.360** มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาด
และทิศทางความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.7 นัน่คือ ระดบัความคดิเห็น
ของบคุลากรท่ีได้รับความส าเร็จในการท างานเพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรมีความมัน่คงในการทางานท่ี
ดีเพิ่มมากขึน้ด้วย 



33 
 

   5. คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ระหวา่งด้านการได้รับความยอมรับนบัถือกบัปัจจยัค้าจนุใน
การท างาน 

 ด้านการได้รับความยอมรับนบัมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัคา่ตอบแทน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.532**มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาดและทิศทาง
ความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.8 นัน่คือ ระดบัความคดิเห็นของ
บคุลากรท่ีได้รับการได้รับความยอมรับนบัเพิ่มมากขึน้ท าให้ได้รับคา่ตอบแทนเพิ่มมากขึน้ด้วย  

 ด้านการได้รับความยอมรับนบัมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบันโยบายและการ
บริหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.452**มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาด
และทิศทางความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.9 นัน่คือ ระดบัความคดิเห็น
ของบคุลากรท่ีได้รับการได้รับความยอมรับนบัเพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรปฏิบตัิตามนโยบายและการ
บริหารเพิ่มมากขึน้ด้วย  

 ด้านการได้รับความยอมรับนบัมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความสมัพนัธ์กบั
ผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.188**มีคา่
เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาดและทิศทางความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.10 
นัน่คือ ระดบัความคดิเห็นของบคุลากรท่ีได้รับการได้รับความยอมรับนบัเพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรมี
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานเพิ่มมากขึน้ด้วย  

 ด้านการได้รับความยอมรับนบัมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัสภาพแวดล้อมในการ
ท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.313**มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาดและ
ทิศทางความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.11 นัน่คือ ระดบัความคดิเห็น
ของบคุลากรท่ีได้รับการได้รับความยอมรับนบัเพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรมีสภาพแวดล้อมในการทา
งานท่ีดีเพิ่มมากขึน้ด้วย  

 ด้านการได้รับความยอมรับนบัมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัวิธีปกครองบงัคบั
บญัชา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.380** มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาด
และทิศทางความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.12 นัน่คือ ระดบัความ
คดิเห็นของบคุลากรท่ีได้รับด้านการได้รับความยอมรับนบัเพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรได้รับวิธีปกครอง
บงัคบับญัชา ท่ีดีเพิ่มมากขึน้ด้วย  
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 ด้านการได้รับความยอมรับนบัมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัสวสัดกิาร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.591** มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาดและทิศทาง
ความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.13 นัน่คือ ระดบัความคิดเห็นของ
บคุลากรท่ีได้รับการได้รับความยอมรับนบัเพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรได้รับสวสัดกิารท่ีดีเพิ่มมากขึน้
ด้วย  

 ด้านการได้รับความยอมรับนบัมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความมัน่คงในการ
ท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.230** มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาด
และทิศทางความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.14 นัน่คือ ระดบัความ
คดิเห็นของบคุลากรท่ีได้รับการได้รับความยอมรับนบัเพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรมีความมัน่คงในการ
ทางานท่ีดีเพิ่มมากขึน้ด้วย  
 6. คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ระหวา่งด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตักิบัปัจจยัค้าจนุในการ
ท างาน 

 ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัมีิความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัคา่ตอบแทน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.663** มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาดและทิศทาง
ความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.15 นัน่คือ ระดบัความคิดเห็นของ
บคุลากรท่ีได้รับลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัเิพิ่มมากขึน้ท าให้ได้รับคา่ตอบแทนเพิ่มมากขึน้ด้วย  

 ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัมีิความสมัพนัธ์ในทางบวกกบันโยบายและการบริหาร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.732** มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาดและ
ทิศทางความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.16 นัน่คือ ระดบัความคดิเห็น
ของบคุลากรท่ีได้รับลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัเิพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรปฏิบตัติามนโยบายและการ
บริหารเพิ่มมากขึน้ด้วย  

 ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัมีิความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความสมัพนัธ์กับ
ผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.593** มีคา่
เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาดและทิศทางความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.17 
นัน่คือ ระดบัความคดิเห็นของบคุลากรท่ีได้รับลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัเิพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรมี
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานเพิ่มมากขึน้ด้วย  
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 ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัมีิความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัสภาพแวดล้อมในการ
ท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.169** มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาด
และทิศทาง 

 ความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.18 นัน่คือ ระดบัความ
คดิเห็นของบคุลากรท่ีได้รับลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัเิพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรมีสภาพแวดล้อมใน
การทางานท่ีดีเพิ่มมากขึน้ด้วย  

 ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัมีิความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัวิธีปกครองบงัคบับญัชา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.675** มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาดและ
ทิศทางความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.19 นัน่คือ ระดบัความคดิเห็น
ของบคุลากรท่ีได้รับลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัเิพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรได้รับวิธีปกครองบงัคบับญัชา 
ท่ีดีเพิ่มมากขึน้ด้วย  

 ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัมีิความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัสวสัดกิาร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.616** มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาดและทิศทาง
ความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.20 นัน่คือ ระดบัความคิดเห็นของ
บคุลากรท่ีได้รับลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัเิพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรได้รับวิสวสัดกิารท่ีดีเพิ่มมากขึน้
ด้วย  

 ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัมีิความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความมัน่คงในการ
ท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.440** มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาด
และทิศทางความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.21 นัน่คือ ระดบัความ
คดิเห็นของบคุลากรท่ีได้รับลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัเิพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรมีความมัน่คงในการ
ทางานท่ีดีเพิ่มมากขึน้ด้วย  
   7. คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ระหวา่งด้านความรับผิดชอบในงานกบัปัจจยัค้าจนุในการ
ท างาน 

 ด้านความรับผิดชอบในงานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัคา่ตอบแทน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.421** มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาดและทิศทาง
ความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.22 นัน่คือ ระดบัความคิดเห็นของ
บคุลากรท่ีได้รับความรับผิดชอบในงานเพิ่มมากขึน้ท าให้ได้รับคา่ตอบแทนเพิ่มมากขึน้ด้วย  
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 ด้านความรับผิดชอบในงานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบันโยบายและการบริหาร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.380** มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาดและ
ทิศทางความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.23 นัน่คือ ระดบัความคดิเห็น
ของบคุลากรท่ีได้รับความรับผิดชอบในงานเพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรปฏิบตัติามนโยบายและการ
บริหารเพิ่มมากขึน้ด้วย  

 ด้านความรับผิดชอบในงานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความสมัพนัธ์กบั
ผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.436** มีคา่
เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาดและทิศทางความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.24 
นัน่คือ ระดบัความคดิเห็นของบคุลากรท่ีได้รับลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัเิพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรมี
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานเพิ่มมากขึน้ด้วย  

 ด้านความรับผิดชอบในงานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัสภาพแวดล้อมในการ
ท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.285** มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาด
และทิศทางความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.25 นัน่คือ ระดบัความ
คดิเห็นของบคุลากรท่ีได้รับความรับผิดชอบในงานเพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรมีสภาพแวดล้อมในการ
ทางานท่ีดีเพิ่มมากขึน้ด้วย  

 ด้านความรับผิดชอบในงานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัวิธีปกครองบงัคบับญัชา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.469** มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาดและ
ทิศทางความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.26 นัน่คือ ระดบัความคดิเห็น
ของบคุลากรท่ีได้รับความรับผิดชอบในงานเพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรได้รับวิธีปกครองบงัคบับญัชา 
ท่ีดีเพิ่มมากขึน้ด้วย  

 ด้านความรับผิดชอบในงานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัสวสัดิการ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.447** มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาดและทิศทาง
ความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.27 นัน่คือ ระดบัความคิดเห็นของ
บคุลากรท่ีได้รับความรับผิดชอบในงานเพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรได้รับวิสวสัดิการท่ีดีเพิ่มมากขึน้
ด้วย  

 ด้านความรับผิดชอบในงานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความมัน่คงในการท างาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.386** มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาดและ
ทิศทางความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.28 นัน่คือ ระดบัความคดิเห็น
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ของบคุลากรท่ีได้รับความรับผิดชอบในงานเพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรมีความมัน่คงในการทางานท่ีดี
เพิ่มมากขึน้ด้วย  
   8. คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ระหวา่งด้านความก้าวหน้าในการท างานกบัปัจจยั 
ค า้จนุในการท างาน 

 ด้านความก้าวหน้าในการทางานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัคา่ตอบแทน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.487** มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาดและทิศทาง 

 ความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.29 นัน่คือ ระดบัความ
คดิเห็นของบคุลากรท่ีได้รับความก้าวหน้าในการทางานเพิ่มมากขึน้ท าให้ได้รับคา่ตอบแทนเพิ่มมาก
ขึน้ด้วย  

 ด้านความก้าวหน้าในการทางานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบันโยบายและการ
บริหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.675** มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาด
และทิศทางความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.30 นัน่คือ ระดบัความ
คดิเห็นของบคุลากรท่ีได้รับความก้าวหน้าในการทางานเพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรปฏิบตัิตาม
นโยบายและการบริหารเพิ่มมากขึน้ด้วย  

 ด้านความก้าวหน้าในการทางานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความสมัพนัธ์กบั
ผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.591** มีคา่
เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาดและทิศทางความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.31 
นัน่คือ ระดบัความคดิเห็นของบคุลากรท่ีได้รับความก้าวหน้าในการทางานเพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากร
มีความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานเพิ่มมากขึน้ด้วย  

 ด้านความก้าวหน้าในการทางานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัสภาพแวดล้อมใน
การท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เท่ากบั 0.486** มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึง
ขนาดและทิศทางความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.32 นัน่คือ ระดบัความ
คดิเห็นของบคุลากรท่ีได้รับความก้าวหน้าในการทางานเพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรมีสภาพแวดล้อม
ในการทางานท่ีดีเพิ่มมากขึน้ด้วย  
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 ด้านความก้าวหน้าในการทางานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัวิธีปกครองบงัคบั
บญัชา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.701** มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาด
และทิศทางความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.33 นัน่คือ ระดบัความ
คดิเห็นของบคุลากรท่ีได้รับความก้าวหน้าในการทางานเพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรได้รับวิธีปกครอง
บงัคบับญัชา ท่ีดีเพิ่มมากขึน้ด้วย  

 ด้านความก้าวหน้าในการทางานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัสวสัดิการ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.598** มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาดและทิศทาง
ความสมัพนัธ์ในทาง 

 เดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.34 นัน่คือ ระดบัความคดิเห็นของบคุลากร
ท่ีได้รับความก้าวหน้าในการทางานเพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรได้รับวิสวสัดกิารท่ีดีเพิ่มมากขึน้ด้วย  

 ด้านความก้าวหน้าในการทางานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความมัน่คงในการ
ท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เน่ืองจาก r เทา่กบั 0.545** มีคา่เป็นบวก ซึง่บอกถึงขนาด
และทิศทางความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนั ดงันัน้จงึยอมรับสมมตุฐิานท่ี 3.35 นัน่คือ ระดบัความ
คดิเห็นของบคุลากรท่ีได้รับความก้าวหน้าในการทางานเพิ่มมากขึน้ท าให้บคุลากรมีความมัน่คงใน
การทางานท่ีดีเพิ่มมากขึน้ด้วย 

 จากการศกึษา แนวคดิ ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงักล่าว
ข้างต้น พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานหลายๆด้าน เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารจัดการ 
ผู้วิจยัได้น าแนวคิด ทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮอร์ซเบอร์กมาใช้ในการพฒันากรอบแนวคิด เพราะว่ามี
ความเหมาะสมกบัเนือ้หางานวิจยั เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวกบังานโดยตรง เพื่อจงูใจให้คนชอบและรักงานท่ี
ปฏิบัติอยู่  เ ป็นตัวกระตุ้ นท าให้เกิดความพึงพอใจแก่บุคคลในองค์กรให้ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 



 
 

  บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 
  การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา “การศกึษาปัจจยัจงูใจในการท างานของ
บคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยผู้ศกึษาได้ก าหนดวิธี
การศกึษาไว้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ประชากร  
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู 
3. ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลู 
4. การเก็บรวบรวมข้อมลู  
5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
 

3.1 ประชำกร 

             ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ บคุลากรท่ีปฏิบตังิานในกรมทางหลวงชนบท ส านกั
บริหารกลาง  จ านวนทัง้สิน้  163 คน โดยผู้วิจยัจะท าการเก็บข้อมลูจากประชากรทัง้หมด ซึง่แบง่เป็น 

3.1.1  ข้าราชการพลเรือน จ านวน 59 คน  
3.1.2  ลกูจ้างประจ า จ านวน 17 คน  
3.1.3  พนกังานราชการ จ านวน 66 คน  
3.1.4  ลกูจ้างชัว่คราว 21 คน 
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3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 

              เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม ซึง่แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 

        ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูส่วนตวัของผู้กรอกแบบสอบถาม ซึง่เป็นบคุลากร
ท่ีปฏิบตังิานในกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง ซึ่งแบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นรูปแบบของการ
ออกช่วงค าตอบ โดยให้ผู้ตอบเลือกค าตอบท่ีเป็นจริง โดยสอบถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา สถานภาพสมรส รายได้ ประสบการณ์ในการปฏิบตังิาน และฝ่ายท่ีปฏิบตัิงาน จ านวน 7 
ข้อ 

        ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการท างานของบคุลากร 
กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง  โดยน าแนวคดิและทฤษฎีสองปัจจยั  ด้านปัจจยัจงูใจ ของ 
เฟดเดอร์ริกซ์(Fredrick Herzberg) มาเป็นแนวทางในการพฒันาแบบสอบถาม เพ่ือตอบสมมตฐิาน
การวิจยั  

       ตอนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน  
 
 
3.3   ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรรวบรวมข้อมูล 

          3.3.1  ด าเนินการศกึษาข้อมลูจาก ต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจในการ
ปฏิบตังิาน  เพ่ือน ามาเป็นข้อมลูพืน้ฐานส าหรับท าการวิจยั และใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม  

3.3.2 น าข้อมลูท่ีได้จากการศกึษา สร้างค านิยามเชิงปฏิบตัิการเพ่ือเป็นแนวทางการสร้าง
ค าถามของแบบสอบถาม 

3.3.3 สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างให้ครอบคลมุเนือ้หา แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 
เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือแก้ไขปรับปรุง แก้ไขตามความเหมาะสม 
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3.3.4 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการ ตรวจสอบความเหมาะสมของ
การใช้ภาษา (Wording) ตลอดจนตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ และให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
แก้ไขเบือ้งต้น  

3.3.5 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขแล้วให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียวตรงเชิงเนือ้หา
โดยใช้ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น เป็นผู้พิจาณาในประเด็นความครอบคลมุเนือ้หาและความ
สอดคล้องระหว่างเนือ้หา ในประเดน็ยอ่ยกบัหวัข้อใหญ่  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน  ดงันี ้

ให้คะแนน  + 1  เม่ือแนใ่จวา่แบบสอบถามนัน้วดัตามจดุประสงค์ 
ให้คะแนน   0   เม่ือไมแ่นใ่จวา่แบบสอบถามนัน้วดัตามจดุประสงค์ 
ให้คะแนน  - 1  เม่ือแนใ่จว่าแบบสอบถามนัน้ไมว่ดัตามจดุประสงค์  

 

3.3.6  น าผลตรวจสอบของผู้ เช่ียวชาญมาค านวณหาคา่ดชันีความสอดคล้อง  (IOC) ระหวา่ง

เนือ้หา ในประเดน็ย่อยกบัหวัข้อใหญ่แล้วคดัเลือกข้อท่ีมีคา่ดชันีความสอดคล้อง  ตัง้แต ่ 0.50  ขึน้ไป 

3.3.7  น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กบั

บคุลากรท่ีไมใ่ชก่ลุม่ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา จ านวน 30 ชดุ  

3.3.8  หาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยใช้วิธีการหาคา่สมัประสิทธ์ิ Alpha 
Coefficient ตามวิธีของ Cronbachโดยก าหนดคา่ Alpha  ซึง่ได้คา่เทา่กบั 0.93 น าแบบสอบถามท่ี
ผา่นการตรวจสอบและทดลองใช้แล้ว จดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูเพื่อใช้ในการวิจยัตอ่ไป  
 
 
3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากประชากรท่ีใช้ในการวิจยั โดยด าเนินการดงันี ้

 3.4.1  ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูประชากรด้วยตนเอง โดยการขอความร่วมมือจากบคุลากรท่ี
ปฏิบตังิานในกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง ด้วยตนเอง 

3.4.2  น าแบบสอบถามท่ีท าการเก็บข้อมลู ตรวจสอบความครบถ้วน ความถกูต้อง และคดัเลือก
แบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณ์ไว้เพ่ือวิเคราะห์ตอ่ไป  
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3.5 สถติทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

            ในการวิจยั ผู้วิจยัใช้วิธีวิเคราะห์เชิงพรรณนา Descriptive Method) คา่สถิตท่ีใช้ได้แก่ 

คา่ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย (µ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ข้อมลูตาม
วตัถปุระสงค์ดงันี ้

 สว่นท่ี 1 ข้อมลูสว่นตวับคุคล ท าการวิเคราะห์โดยใช้คา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ 
(Percentage) 

 สว่นท่ี 2 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการท างานของบคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านัก
บริหารกลาง  

 สว่นท่ี 3 วิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจในปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการท างานของ
บคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรสว่น (Likert 
Scale)  ท าการวิเคราะห์โดยใช้คา่เฉล่ีย (µ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนเป็นแบบมาตราสว่น โดยระดบัความคิดเห็นแบง่ออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบัมากท่ีสดุ ระดบั
มาก ระดบัปานกลาง ระดบัน้อย และระดบัน้อยท่ีสดุ โดยแบง่ชว่งระดบัด้วยวิธีการหาความกว้างของ
อนัตรภาคชัน้ ตามท่ี กมลวรรณ  มัง่นุ้ย (2553, หน้า 49) อธิบายไว้ คือ 
 
 
  อนัตรภาคชัน้ =    พิสยั     
     จ านวนชัน้ 
 
    = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
         จ านวนชัน้ 
     

=     5-1       5 
 

    = 0.8 
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โดยเกณฑ์ในการให้คะแนน แบบเกณฑ์การแบง่ชว่งชัน้เท่ากนั (อ้างถึงใน จิตรนนัท์ บรรจงภาค 
(2547,หน้า6) ดงันี ้ 
 
                           4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสดุ 
                3.41 – 4.20       หมายถึง ระดบัมาก 
                2.61 – 3.40    หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
                1.81 – 2.60    หมายถึง  น้อย 
                1.00 – 1.80    หมายถึง  น้อยท่ีสดุ  
 น าข้อมลูมาเขียนเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) น าเสนอข้อมลูโดยใช้วิธีการ
บรรยายประกอบตาราง ตามความเหมาะสม เพ่ือเพิ่มความชดัเจนและความเข้าใจผลการศกึษา 
 
 
 
  
  
  
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
 ในการศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัจงูใจในการท างานของบคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกั
บริหารกลางผู้วิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่เป็นบคุลากร
ท่ีปฏิบตังิานในกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง  

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการท างานของบคุลากร 
กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง  โดยน าแนวคิดและทฤษฎีสองปัจจยั  ด้านปัจจยัจงูใจ ของเฟด
เดอร์ริกซ์ (Fredrick Herzberg) มาเป็นแนวทางในการพฒันาแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 

                    สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ และแปลผลข้อมลูมีดงันี ้

    µ =  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 

   σ =  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
ระยะเวลาการท างาน ต าแหนง่ ของบคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง โดยการแจกแจง
ความถ่ี และคา่ร้อยละได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้
 
 
ตาราง 4.1  คา่ความถ่ี และคา่ร้อยละของข้อมลูสว่นตวั 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 25 15.30 
หญิง 138 84.70 
รวม 163 100.0 

   
อาย ุ
21 - 30 ปี  54 33.10 
31 - 40 ปี 75 46.00 
41 - 50 ปี 24 14.70 
มากกวา่ 50ปี 10 6.10 
รวม 163 100.0 
   
การศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 28 17.20 
ปริญญาตรี 124 76.10 
สงูกวา่ปริญญาตรี 11 6.70 
รวม 163 100.00 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
 
ระยะเวลาการท างาน 
ไมเ่กิน 5 ปี 52 31.90 
มากกวา่ 5 – 10 ปี 69 42.30 
มากกวา่ 10 – 15 ปี 24 14.70 
มากกวา่ 15 ปี 18 11.00 
รวม 163 100.0 
ต าแหน่งงาน 
ลกูจ้าง 52 31.90 
พนกังานระดบั 2-7 82 50.30 
ผู้บริหารระดบั 8-10 2 1.20 
อื่น ๆ 27 16.60 
รวม 163 100.00 
   

อัตราเงนิเดือน   
ไมเ่กิน 10,000 บาท 3 1.80 
10,001 – 20,000 บาท 109 66.90 
20,001 – 30,000 บาท 44 27.00 
30,001 – 40,000 บาท 7 4.30 
รวม                                                                  163                     100.00   
   

   
   

 

  จากตาราง 4.1  พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 138 คน คดิเป็น
ร้อยละ 84.70 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30  
             เม่ือจ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง31 – 40 ปี เป็นจ านวน
มากท่ีสดุ 75คน คิดเป็นร้อยละ 46.0รองลงมามีอายรุะหวา่ง 21 - 30ปี จ านวน 54คน คดิเป็นร้อยละ 
33.10ส าหรับผู้ มีอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.70 และผู้ มีอายมุากกวา่ 50ปี 
จ านวน 10คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 

ตาราง  4.1 (ตอ่) 
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เม่ือจ าแนกตามส าหรับระดบัการศกึษา พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการศกึษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 124คน คดิเป็นร้อยละ 76.10รองลงมา มีการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 28
คน คดิเป็นร้อยละ 17.20และมีการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 11คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 

เม่ือจ าแนกตามต าแหนง่งาน พบวา่ ส่วนใหญ่ มีต าแหนง่เป็นพนกังานระดบั 2-7 มีจ านวน 82 
คน คดิเป็นร้อยละ 50.30 รองลงมามีต าแหนง่เป็นลกูจ้าง มีจ านวน 52 คดิเป็นร้อยละ 31.90 มีต าแหนง่
อ่ืน ๆ จ านวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 16.60  และเป็นผู้บริหารระดบั 8 – 10 มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.20  

เม่ือจ าแนกตามรายได้ท่ีได้รับพบวา่ ส่วนใหญ่มีเงินเดือนในระดบั 10,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 66.90 รองลงมาอยูร่ะดบั 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.0 ระดบั 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 4.3 และ ไมเ่กิน 10,000 บาท 
จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 1.80 

 

 
4.2  การวิเคราะห์ความคิดเหน็เก่ียวกับปัจจัยจูงใจในการปฏบิัตงิานของบุคลากร 
กรมทางหลวงชนบท ส านักบริหารกลาง 

การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการท างานของบคุลากรกรมทางหลวง
ชนบท ส านกับริหารกลาง ผู้วิจยัได้น าแนวคิดและทฤษฎีสองปัจจยั  ด้านปัจจยัจงูใจ ของเฟดเดอร์ริกซ์ 
(Fredrick Herzberg) มาเป็นแนวทางในการพฒันาแบบสอบถาม เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของบคุลากร
ในเร่ืองของ ความส าเร็จของงาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิการยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบ 
ความก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าท่ี และความเจริญเตบิโตขององค์กร โดยการหาคา่เฉล่ีย  (µ) และคา่ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้
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ตาราง 4.2   ผลวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากร  
                  กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง 
 

ความคดิเหน็ของบุคลากรในด้านปัจจัยแรงจูงใจ 
ในการปฏบิัตงิาน 

ระดับความคดิเหน็  

µ σ ระดับ 

1. ความส าเร็จของงาน 
1. งานท่ีท าปฏิบตัิประสบผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย 3.74 0.734 มาก 
2. ท่านมีความภาคภมูิใจในงานท่ีปฏิบตัิจนประสบความส าเร็จ 3.96 0.781 มาก 
3. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงานได้ 3.68 0.645 มาก 
4.ผลการปฏิบตัิงานของท่านได้รับการชมเชย 3.16 0.816 มาก 
                   ภาพรวมด้านความส าเร็จของงาน 3.84 0.787 มาก 

2. ลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิ
5. งานท่ีท่านปฏิบตัิอยู่ท้าทายและสง่เสริมให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 3.50 3.202   มาก 
6. ลกัษณะของงานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่มีการแบ่งขอบข่ายของงานท่ีชดัเจน 3.58 0.792   มาก 
7. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน 3.52 0.651   มาก 
8. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิเปิดโอกาสให้มีการพฒันาศกัยภาพได้อย่างเตม็ท่ี 3.27 0.861   ปานกลาง 
                   ภาพรวมด้านลักษณะของงานที่ปฏบิัติ 3.63 1.369   มาก 

 3. การยอมรับนับถือ 
 9. ผู้บงัคบับญัชายอมรับเช่ือถือในความรู้ความสามารถของท่าน             3.38        0.826        ปานกลาง 
10. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่านได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน       3.43           0.694         มาก 
11. ท่านได้รับความร่วมมือในการปฏิบตัิงานจากผู้บงัคบับญัชาเพ่ือน        3.62          0.771          มาก 
      ร่วมงานเป็นอย่างดี 
12. ผู้บงัคบับญัชาให้ความส าคญัชมเชยตอ่ผลส าเร็จในงานของท่าน         3.21            0.864      ปานกลาง 
                    ภาพรวมด้านการยอมรับนับถือ                             3.53         0.811       มาก 
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ตาราง 4.2   (ตอ่) 

ความคดิเหน็ของบุคลากรในด้านปัจจัยแรงจูงใจ 
ในการปฏบิัตงิาน 

ระดบัความคดิเหน็  

µ σ ระดับ 

4. ความรับผิดชอบ 
13. ท่านรับผิดชอบงานท่ีตรงกบัความสนใจและความถนดั 3.43 0.761 มาก 
14. ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบมีความเหมาะสม 3.47 0.697 มาก 
15. ท่านได้รับมอบหมายให้มีอ านาจในการตดัสินใจในการปฏิบตัิงาน
อย่างเตม็ท่ี 

3.40 0.821 ปานกลาง 

16. ท่านปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายทนัตามก าหนดเวลา 3.76 0.768 มาก 
                   ความรับผิดชอบภาพรวม 3.66 0.774 มาก 

5. ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่  
17. งานในหน้าท่ีท าให้ท่านมีโอกาสท่ีจะเลื่อนต าแหน่งท่ีสงูขึน้ 2.91 0.952 ปานกลาง 
18. ระบบการเลื่อนขัน้เงินเดือนในหน่วยงานของท่านมีความเป็นธรรม 3.01 0.846 ปานกลาง 
19. ท่านได้รับการสง่เสริมสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชาในการฝึกอบรม
และศกึษาดงูานเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้และประสบการณ์ 

3.05 0.807 ปานกลาง 

20. ท่านรับการสนบัสนนุให้ศกึษาต่อในระดบัท่ีสงูขึน้ 2.85 0.913 ปานกลาง 
                     ความก้าวหน้าภาพรวม 2.93 0.957 ปานกลาง 

6. ความเจริญเตบิโตขององค์กร 
21. องค์กรของท่านเป็นท่ีรู้จกัของบุคคลทัว่ไป   3.76    0.744     มาก 
22. องค์กรของท่านมีขนาดใหญ่   3.69    0.782     มาก 
23. สายงานภายในองค์กรของท่านเป็นสายงานท่ีต้องประสานกบั
หน่วยงานอื่น ๆ หลาย ๆ หน่วยงาน  

  3.84    0.753     มาก 

24. องค์กรของท่านเป็นสายงานการบริการแก่บุคคลทัว่ไป   3.73    0.861     มาก 
                   ความเจริญเตบิโตภาพรวม   3.94    0.751     มาก 

สรุปความคิดเห็นความคิดเหน็ของบุคลากร 
ในด้านปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

  3.09    0.794    ปานกลาง 
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จากตาราง 4.2  พบวา่ บคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง มีความเห็นในปัจจยั

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบั ปานกลาง (µ=3.09, σ=0.794) 

เม่ือพิจารณาด้านความส าเร็จของงาน พบว่า อยู่ในระดบัมาก (µ=3.84, σ=0.787)เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบวา่ ในเร่ืองท่ีทา่นมีความภาคภมูิใจในงานท่ีปฏิบตัจินประสบความส าเร็จ เป็นปัจจยั

จงูใจมากท่ีสดุ อยูใ่นระดบัมาก (µ=3.96, σ=0.785) รองลงมาคือ งานท่ีท าปฏิบตัิประสบผลส าเร็จตาม
วตัถปุระสงค์และเปา้หมาย อยูใ่นระดบัมาก (µ=3.74, σ=0.734) ทา่นสามารถแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ท่ี
เกิดขึน้จากการปฏิบตังิานได้ อยูใ่นระดบัมาก (µ=3.68, σ=0.645) สว่นในเร่ืองของผลการปฏิบตังิาน

ของทา่นได้รับการชดเชย อยู่ในระดบัปานกลาง (µ=3.16, σ=0.816) 

เม่ือพิจารณาด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.63, 

σ=1.369) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า เร่ืองของลกัษณะของงานท่ีทา่นรับผิดชอบอยูมี่การแบง่ขอบข่าย
งานท่ีชดัเจน เป็นปัจจยัจงูใจมากท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก (µ=3.58, σ=0.792)รองลงมาคือเร่ืองของงานท่ี
ทา่นรับผิดชอบอยูเ่หมาะสมกบัความรู้ความสามารถของทา่น อยูใ่นระดบัมาก  (µ=3.52, σ=0.651)
เร่ืองของงานท่ีท่านปฏิบตัิอยู่ท้าทายและสง่เสริมให้เกิดความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ อยูใ่นระดบัมาก 

(µ=3.50, σ=3.202)สว่นในเร่ืองของลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัเิปิดโอกาสให้มีการพฒันาศกัยภาพได้
อยา่งเตม็ท่ี อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ=3.27, σ=0.861) 

เม่ือพิจารณาด้านการยอมรับนบัถือ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.53, σ=0.811)เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบวา่ เร่ืองของทา่นได้รับความร่วมมือในการปฏิบตังิานจากผู้บงัคบับญัชา เพ่ือ

ร่วมงานเป็นอยา่งดี เป็นปัจจยัจงูใจมากท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก (µ=3.62, σ=0.771)รองลงมาเป็นเร่ือง
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของทา่นได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก 

(µ=3.43,σ=0.694)ผู้บงัคบับญัชายอมรับเช่ือถือในความรู้ความสามารถของทา่น อยูใ่นระดบัปาน
กลาง (µ=3.38, σ=0.826)และผู้บงัคบับญัชาให้ความส าคญัชมเชยตอ่ผลส าเร็จในงานของทา่น อยู่ใน

ระดบัปานกลาง (µ=3.21, σ=0.864) 

เม่ือพิจารณาด้านความรับผิดชอบ พบว่า ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (µ=3.66, σ=0.774)เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบวา่เร่ืองของทา่นปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายทนัตามก าหนดเวลา เป็นปัจจยัจงูใจ

มากท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก (µ=3.76, σ=0.768)รองลงมาเป็นเร่ืองของปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบมี
ความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก (µ=3.47, σ=0.697)ทา่นรับผิดชอบงานท่ีตรงกบัความสนใจและ 
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ความถนดั อยูใ่นระดบัมาก (µ=3.43, σ=0.761) ทา่นได้รับมอบหมายให้มีอ านาจในการตดัสินใจใน
การปฏิบตังิานอยา่งเตม็ท่ี อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ=3.40, σ=0.821) 

เม่ือพิจารณาด้านความก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าท่ี พบวา่ ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง                

(µ=2.93, σ=0.957) เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ เร่ือง ท่านได้รับการสง่เสริมสนบัสนนุจาก
ผู้บงัคบับญัชาในการฝึกอบรมและศกึษาดงูานเพื่อเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ เป็นปัจจยัจงูใจมาก

ท่ีสดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ=3.05, σ=0.807)รองลงมา ระบบการเล่ือนขัน้เงินเดือนในหนว่ยงานของ
ทา่นมีความเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก (µ=3.01, σ=0.846)งานในหน้าท่ีท าให้ทา่นมีโอกาสท่ีจะเล่ือน

ต าแหนง่ท่ีสงูขึน้ อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ=2.91, σ=0.952)และเร่ืองท่ีทา่นรับการสนบัสนนุให้ศกึษาตอ่
ในระดบัท่ีสงูขึน้ อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ=2.85, σ=0.913) 

เม่ือพิจารณาด้านความเจริญเตบิโตขององค์การ พบวา่ ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (µ=3.94, 

σ=0.751)เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า เร่ืองของสายงานภายในองค์กรของทา่นเป็นสายงานท่ีต้อง
ประสานกบัหนว่ยงานอ่ืน ๆ หลาย ๆ หนว่ยงาน เป็นปัจจยัจงูใจมากท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก (µ=3.84, 

σ=0.753)รองลงมาคือเร่ืองขององค์กรของท่านเป็นท่ีรู้จกัของบคุคลทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก                         
(µ=3.76, σ=0.744)องค์กรของทา่นเป็นสายงานการบริการแก่บคุคลโดยทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก                  
(µ=3.73, σ=0.861)องค์กรของทา่นมีขนาดใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก (µ=3.69, σ=0.782) 

 

 

4.3  วิเคราะห์ระดับปัจจัยจูงใจ 

 จากสมมตฐิานการวิจยั ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ของบคุลากรกรมทางหลวงชนบท 
ส านกับริหารกลางท่ีแตกตา่งกนัมีปัจจยัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนั ผู้วิจยัจงึได้ท าการ
ทดสอบสมมตฐิาน ซึง่ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้
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 ตาราง 4.3  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จของงานท่ีปฏิบตัขิองบคุลากร
กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามเพศ 

 

 

จากตาราง 4.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จของงานท่ีปฏิบตัิของ
บคุลากรปกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง  จ าแนกตามเพศผู้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกตา่งกนั 
ภาพรวมพบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จของงานท่ีปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก 

โดยเพศหญิงมีปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จของงานท่ีปฏิบตั ิ(µ=3.85, σ=0.791) และเพศชายมีปัจจยั
จงูใจด้านความส าเร็จของงานท่ีปฏิบตั ิ(µ=3.76, σ=0.779) เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ เร่ือง ทา่นมี
ความภาคภมูิใจในงานท่ีปฏิบตัจินประสบความส าเร็จ เป็นเร่ืองท่ีมีระดบัปัจจยัจงูใจมากท่ีสดุโดยพบวา่ 

 
ปัจจัยจูงใจ  

ชาย หญิง 
µ σ ระดับ ล าดับ µ σ ระดับ ล าดับ 

1. งานท่ีท าปฏิบตัิประสบ
ผลส าเร็จตาม
วตัถปุระสงค์และ
เปา้หมาย 

3.76 0.831 

 

มาก 

 

2 3.74 0.718 

 

มาก 

 
2 

2. ท่านมีความภาคภมูิใจ
ในงานท่ีปฏิบตัจินประสบ
ความส าเร็จ 

4.04 0.735 
 
มาก 

 
1 3.94 0.790 

 
มาก 

 
1 

3. ท่านสามารถแก้ไข
ปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้
จากการปฏิบตังิานได้ 

3.48 0.714 
 
มาก 

 
3 3.72 0.628 

 
มาก 

 
3 

4.ผลการปฏิบตังิานของ
ทา่นได้รับการชมเชย 3.20 0.645 

 
ปาน
กลาง 

 
4 3.15 0.845 

 
ปาน
กลาง 

 
4 

ภาพรวมด้าน
ความส าเร็จของงาน 

3.76 0.779  มาก 
 

3.85 0.791 มาก 
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เพศชายและเพศหญิงมีปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จของงานท่ีปฏิบตัอิยู่ในระดบัมาก  โดยเพศชายมี

ระดบัปัจจยัจงูใจ (µ=4.04, σ=0.735) และเพศหญิงมีระดบัปัจจยัจงูใจ(µ=3.94, σ=0.790) รองลงมา
เป็นเร่ือง งานท่ีท าปฏิบตัิประสบผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์และเปา้หมายพบว่า เพศชายและเพศหญิงมี
ปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จของงานท่ีปฏิบตัิอยูใ่นระดบัมาก โดยเพศชายมีปัจจยัจงูใจ (µ=3.76, 

σ=0.831) และเพศหญิงมีปัจจยัจงูใจ  (µ=3.74, σ=0.718) เร่ือง ท่านสามารถแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ท่ี
เกิดขึน้จากการปฏิบตังิานได้ เพศชายและเพศหญิงมีปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จของงานท่ีปฏิบตัอิยูใ่น

ระดบัมาก  โดยเพศชายมีระดบัปัจจยัจงูใจ (µ=3.48, σ=0.714) เพศหญิงมีปัจจยัจงูใจ (µ=3.72, 
σ=0.628) และเร่ืองผลการปฏิบตังิานของทา่นได้รับการชมเชยเพศชายและเพศหญิงมีปัจจยัจงูใจด้าน
ความส าเร็จของงานท่ีปฏิบตัิอยูใ่นระดบัมาก  โดยเพศชายมีระดบัปัจจยัจงูใจ (µ=3.20, σ=0.645) และ
เพศหญิงมีปัจจยัจงูใจ (µ=3.15, σ=0.845) 

 

 
ตาราง 4.4   ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ ของบคุลากรกรมทาง

หลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามเพศ 

 

 

ปัจจัยจูงใจ  
ชาย หญิง 

µ σ ระดับ ล าดับ µ σ ระดับ ล าดับ 
5. งานที่ทา่นปฏิบตัิอยูท้่าทายและ
สง่เสริมให้เกิดความคดิริเร่ิม
สร้างสรรค์ 

4.88 7.970 1 
 
มากที่สดุ 3.54 3.469 2 

 
มาก 

6. ลกัษณะของงานที่ทา่น
รับผิดชอบอยูม่กีารแบง่ขอบขา่ย
ของงานทีช่ดัเจน 

3.44 0.917 3 
 
มาก 3.61 0.768 1 

 
มาก 

7. งานท่ีทา่นรับผิดชอบอยู่
เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของทา่น 
 

3.72 0.542 2 

 
มาก 

3.48 0.664 3 

 
มาก 
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     ตาราง 4.4  (ต่อ) 

 

 

จากตาราง 4.4  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัขิองบคุลากร
กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามเพศผู้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกตา่งกนั ภาพรวม
พบวา่เพศชายและเพศหญิงมีระดบัปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิอยู่ในระดบัมาก โดยเพศ

ชายมีปัจจยัจงูใจ (µ=3.99, σ=2.132) และเพศหญิง มีระดบัปัจจยัจงูใจ (µ=3.56, σ=0.628) เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบวา่ งานท่ีทา่นปฏิบตัิอยูท้่าทายและสง่เสริมให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพศชายมี

ระดบัปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะของงานในระดบัมากท่ีสดุ (µ=4.88, σ=7.970) สว่นเพศหญิงมีปัจจยัจงู
ใจเร่ืองนีอ้ยู่ระดบั 2 และเป็นปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.54, σ=3.469) รองลงมาเป็นเร่ือง งานท่ีท่าน
รับผิดชอบอยูเ่หมาะสมกบัความรู้ความสามารถของทา่น เพศชายมีระดบัปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะของ
งานอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.72, σ=0.542) สว่นเพศหญิงมีปัจจยัจงูใจเร่ืองนีอ้ยูร่ะดบั 3 และเป็นปัจจยั

อยูใ่นระดบัมาก (µ=3.48, σ=0.664) เร่ือง ลกัษณะของงานท่ีทา่นรับผิดชอบอยูมี่การแบง่ขอบขา่ยของงาน
ท่ีชดัเจน เป็นปัจจยัท่ีจงูในเพศหญิงมากท่ีสดุเป็นระดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก (µ=3.61, σ=0.768) สว่น
เพศชายมีมีปัจจยัจงูใจเร่ืองนีอ้ยูร่ะดบั 3 อยูใ่นระดบัมาก (µ=3.44, σ=0.917) เร่ืองลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบตัเิปิดโอกาสให้มีการพฒันาศกัยภาพได้อยา่งเตม็ท่ี เพศชาย และเพศหญิงมีระดบัปัจจยัจงูใจด้าน
ลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิอยูใ่นระดบัท่ี 4  โดยเพศหญิง มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง(µ=3.28, 

σ=0.861) และเพศชายมีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ=3.24, σ=0.879)  

ปัจจัยจูงใจ  
ชาย หญิง 

µ σ ระดับ ล าดับ µ σ ระดับ ล าดับ 
8. ลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิเปิด
โอกาสให้มีการพฒันาศกัยภาพได้
อยา่งเตม็ที ่
 
 

3.24 0.879 4 

 
 
ปาน
กลาง 

3.28 0.861 4 

 
 
ปาน
กลาง 

ภาพรวมด้านลกัษณะของงานที่
ปฏิบัต ิ

3.99 2.132 มาก  3.56 1.18 มาก  
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ตาราง 4.5  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถือ ของบคุลากรกรมทางหลวง
ชนบท ส านกับริหารกลางจ าแนกตามเพศ 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

จากตาราง 4.5การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถือ ของบคุลากรปกรม
ทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลางจ าแนกตามเพศผู้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกตา่งกนั ภาพรรวมพบวา่ 
เพศชายและเพศหญิงมีปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัมาก โดยเพศชายมีปัจจยัจงูใจ 

(µ=3.76, σ=0.663) มากกวา่ซึง่อยูใ่นระดบัมาก (µ=3.49, σ=0.830) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
เร่ืองท่ีทา่นได้รับความร่วมมือในการปฏิบตังิานจากผู้บงัคบับญัชาเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี เพศชายและ
เพศหญิง มีระดบัปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก โดยเพศชายมีปัจจยัจงูใจ                                      

ปัจจัยจูงใจ  
ชาย หญิง 

µ σ ระดับ ล าดับ µ σ ระดับ ล าดับ 

9. ผู้บงัคบับญัชายอมรับ
เช่ือถือในความรู้
ความสามารถของทา่น 

3.52 0.653 
 
มาก 3 3.36 0.853 

 
ปาน
กลาง 

3 

10. ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของทา่นได้รับการ
ยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 

3.52 0.653 
 
มาก 2 3.41 0.702 

 
มาก 2 

11. ทา่นได้รับความร่วมมือใน
การปฏิบตังิานจาก
ผู้บงัคบับญัชาเพื่อนร่วมงาน
เป็นอย่างดี 

3.84 0.800 

 

มาก 1 3.58 0.762 

 

มาก 1 

12. ผู้บงัคบับญัชาให้
ความส าคญัชมเชยตอ่
ผลส าเร็จในงานของท่าน 

3.44 0.583 
 
มาก 4 3.17 0.901 

 
ปาน
กลาง 

4 

ภาพรวมด้านการยอมรับนับถอื 3.76 0.663 มาก  3.49 0.830 มาก  
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(µ=3.84, σ=0.800) และเพศหญิงมีระดบัปัจจยัจงูใจ (µ=3.58, σ=0.762) เร่ือง ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของทา่นได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานเพศชายและเพศหญิง มีระดบัปัจจยัจงูใจด้านการ

ยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัมาก โดยเพศชายมีปัจจยัจงูใจ  (µ=3.52, σ=0.653) และเพศหญิงมีปัจจยัจงู
ใจ (µ=3.41,σ=0.702) เร่ืองผู้บงัคบับญัชายอมรับเช่ือถือในความรู้ความสามารถของทา่น เพศชายมี
ระดบัปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัมาก (µ=3.52, σ=0.653) แตเ่พศหญิงมีปัจจยัจงูใจ

ด้านการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัปานกลาง (µ=3.36, σ=0.853) เร่ือง ผู้บงัคบับญัชาให้ความส าคญั
ชมเชยตอ่ผลส าเร็จในงานของทา่นเพศชายมีระดบัปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัมาก 

(µ=3.44, σ=0.663) แตเ่พศหญิงมีปัจจยัจงูด้านการยอมรับนบัถืออยู่ในระดบัปานกลาง 
(µ=3.17,σ=0.901) 
 

 

ตาราง 4.6   ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความรับผิดชอบในการปฏิบตังิานของ
บคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลางจ าแนกตามเพศ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยจูงใจ  
ชาย หญิง 

µ σ ระดับ ล าดับ µ σ ระดับ ล าดับ 
13. ท่านรับผิดชอบงานท่ีตรงกบั
ความสนใจและความถนดั 

3.48 0.714 มาก 4 3.42 0.772 มาก 3 

14. ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบมี
ความเหมาะสม 

3.50 0.834 มาก 3 3.46 0.674 มาก 2 
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ตาราง 4.6 (ตอ่) 

 
จากตาราง 4.6  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านความรับผิดชอบในการปฏิบตังิาน

ของบคุลากรปกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามเพศภาพรวม พบว่า  เพศชายและ
เพศหญิงมีปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัมาก โดยเพศชายมีปัจจยัจงูใน (µ=3.58, 

σ=0.830) และเพศหญิงมีปัจจยัจงูใจ (µ=3.67, σ=0.766) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ เร่ืองท่ีทา่น
ได้รับมอบหมายให้มีอ านาจในการตดัสินใจในการปฏิบตังิานอย่างเตม็ท่ี เพศชายจดัเป็นปัจจยัจงูใจอยู่

ในระดบัท่ี 1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (µ=4.92, σ=7.979) แตเ่พศหญิงจดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบัท่ี 4 อยูใ่น
ระดบัมาก (µ=3.41, σ=817) ในเร่ืองท่านปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายทนัตามก าหนดเวลาเพศชาย
จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบัท่ี 2 อยูใ่นระดบัมาก (µ=3.64, σ=0.700) แตเ่พศหญิงจดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั
ท่ี 1 อยูใ่นระดบัมาก (µ=3.78, σ=0.781)  เร่ือง ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบมีความเหมาะสมเพศชาย
จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบัท่ี 3 อยูใ่นระดบัมาก (µ=3.50, σ=0.834) แตเ่พศหญิงจดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั
ท่ี 2 อยูใ่นระดบัมาก (µ=3.46,σ=0.674) เร่ือง ทา่นรับผิดชอบงานท่ีตรงกบัความสนใจและความถนดั 

เพศชายจดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบัท่ี 4 อยูใ่นระดบัมาก (µ=3.48,σ=0.714) สว่นเพศหญิงจดัเป็นปัจจยั
ระดบัท่ี 3 อยูใ่นระดบัมาก (µ=3.42, σ=0.772) 

 
 

ปัจจัยจูงใจ  
ชาย หญิง 

µ σ ระดับ ล าดับ µ σ ระดับ ล าดับ 

15. ท่านได้รับมอบหมายให้มี
อ านาจในการตดัสินใจในการ
ปฏิบตังิานอยา่งเตม็ท่ี 

4.92 7.979 
 

มาก
ท่ีสดุ 

1 3.41 0.817 
 

มาก 4 

16. ท่านปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมายทนัตามก าหนดเวลา 

3.64 0.700 มาก 2 3.78 0.781 มาก 1 

ความรับผิดชอบภาพรวม 3.58 0.830 มาก  3.67 0.766 มาก  
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ตาราง 4.7   ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีของบคุลากรกรมทาง
หลวงชนบท ส านกับริหารกลางจ าแนกตามเพศ 

 
 
จากตาราง 4.7  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านความก้าวหน้า ของบคุลากรกรม

ทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามเพศ ภาพรวม พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีปัจจยัจงูใจ
ด้านการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเพศชายมีปัจจยัจงูใจ(µ=3.08, σ=0.909) และเพศ

หญิงมีปัจจยัจงูใจ (µ=2.91, σ=0.966) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ เร่ืองท่ีระบบการเล่ือนขัน้
เงินเดือนในหน่วยงานของท่านมีความเป็นธรรมเพศชายจดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบัท่ี 1 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

(µ=3.20, σ=0.645) แตเ่พศหญิงจดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบัท่ี 2 อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ=2.98, 
σ=0.875) เร่ืองทา่นได้รับการสง่เสริมสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชาในการฝึกอบรมและศกึษาดงูานเพ่ือ
เพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ เพศชายจดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบัท่ี 2 อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ=3.16, 

σ=0.850) และเพศหญิงจดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบัท่ี 1 ยูใ่นระดบัปานกลาง (µ=3.03, σ=0.801) เร่ือง

ปัจจัยจูงใจ  
ชาย หญิง 

µ σ ระดับ ล าดับ µ σ ระดับ ล าดับ 

17. งานในหน้าท่ีท าให้ทา่นมี
โอกาสท่ีจะเล่ือนต าแหนง่ท่ีสงูขึน้ 2.80 1.080 

 
ปาน
กลาง 

4 2.93 0.930 
 
ปาน
กลาง 

3 

18. ระบบการเล่ือนขัน้เงินเดือน
ในหน่วยงานของทา่นมีความเป็น
ธรรม 

3.20 0.645 

 

ปาน
กลาง 

1 2.98 0.875 

 

ปาน
กลาง 

2 

19. ทา่นได้รับการสง่เสริม
สนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชาใน
การฝึกอบรมและศกึษาดงูานเพ่ือ
เพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ 

3.16 0.850 

 
 
ปาน
กลาง 

2 3.03 0.801 

 
 
ปาน
กลาง 

1 

20. ทา่นรับการสนบัสนนุให้
ศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ 

2.84 0.987 
ปาน
กลาง 3 2.85 0.903 

ปาน
กลาง 4 

ความก้าวหน้าภาพรวม 3.08 0.909 
ปาน
กลาง 

 
2.91 0.966 

ปาน
กลาง 
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ทา่นรับการสนบัสนนุให้ศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้เพศชายจดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบัท่ี 3 อยูใ่นระดบัปาน

กลาง (µ=2.84, σ=0.987) แตเ่พศหญิงจดัเป็นปัจจยัจงูใจในระดบัท่ี 4 อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ=2.85, 
σ=0.903)  เร่ือง งานในหน้าท่ีท าให้ท่านมีโอกาสท่ีจะเล่ือนต าแหนง่ท่ีสงูขึน้ เพศชายจดัเป็นปัจจยัจงูใจใน
ระดบัท่ี 4 อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ=2.80σ=1.080) แตเ่พศหญิงจดัเป็นปัจจยัจงูใจในระดบัท่ี 3 อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (µ=2.93, σ=0.930) 

 
 

ตาราง 4.8   ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความเจริญเตบิโตขององค์กร ของบคุลากร
กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามเพศ 

 
 
จากตาราง  4.8 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านความเจริญเตบิโตขององค์กรของ

บคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามเพศภาพรวม พบวา่ เพศชาย และเพศหญิง

มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก โดยเพศชายมีปัจจยัจงูใจ (µ=3.76, σ=0.831) และเพศหญิงมีปัจจยัจงูใจ 
(µ=3.97, σ=0.734) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เร่ืองสายงานภายในองค์กรของท่านเป็นสายงานท่ีต้อง
ประสานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  หลาย ๆ  หนว่ยงานเพศชายและเพศหญิง มีปัจจยัจงูใจอยูร่ะดบัมาก โดยจดัเป็น

ปัจจยัจงูใจระดบัท่ี 1 โดยเพศชายมีปัจจยัจงูใจ (µ=3.84, σ=0.850) และเพศหญิงมีปัจจยัจงูใจ 

ปัจจัยจูงใจ  
ชาย หญิง 

µ σ ระดับ ล าดับ µ σ ระดับ ล าดับ 

21. องค์กรของท่านเป็นท่ีรู้จกัของบคุคล
ทัว่ไป 

3.72 0.792 
มาก 

2 3.77 0.738 
มาก 

3 

22. องค์กรของท่านมีขนาดใหญ่ 3.64 0.810 มาก 3 3.70 0.779 มาก 4 
23. สายงานภายในองค์กรของท่านเป็นสาย
งานท่ีต้องประสานกบัหน่วยงานอื่น ๆ  
หลาย ๆ  หน่วยงาน 

3.84 0.850 
 
มาก 1 3.84 0.737 

 
มาก 1 

24. องค์กรของท่านเป็นสายงานการ
บริการแก่บคุคลทัว่ไป 

3.44 1.044 
 
มาก 

4 3.78 0.817 
 
มาก 

2 

ความเจริญเตบิโตภาพรวม 3.76 0.831 มาก  3.97 0.734 มาก  
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(µ=3.84, σ=0.737) ในเร่ืององค์กรของท่านเป็นท่ีรู้จกัของบคุคลทัว่ไปเพศชายจดัเป็นปัจจยัระดบัท่ี 2 มี
ระดบัปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.72, σ=0.792) สว่นเพศหญิงจดัเป็นปัจจยัจงูในระดบัท่ี 3 อยูใ่น
ระดบั (µ=3.77, σ=0.738) เร่ือง องค์กรของทา่นมีขนาดใหญ่เพศชายจดัเป็นปัจจยัระดบัท่ี 3มีระดบั

ปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.64, σ=0.810) สว่นเพศหญิงจดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบัท่ี 4 อยูใ่นระดบั
มาก (µ=3.70, σ=0.779) เร่ือง องค์กรของทา่นเป็นสายงานการบริการแก่บคุคลทัว่ไปเพศชายจดัเป็น
ปัจจยัจงูใจระดบัท่ี 4มีระดบัปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.44, σ=1.044) สว่นเพศหญิงจดัเป็น
ปัจจยัจงูใจระดบัท่ี 2 อยูใ่นระดบัมาก (µ=3.78, σ=0.817) 

 

ตาราง 4.9  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จของงาน ของบคุลากรกรมทาง
หลวงชนบท ส านกับริหารกลางจ าแนกตามอายุ 

 

  

ปัจจัยจูงใจ  
21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี 

µ σ ระดบั ล าดบั µ σ ระดบั ล าดบั µ σ ระดบั ล าดบั µ σ ระดบั ล าดบั 
1. งานท่ีท า
ปฏิบตัิ
ประสบ
ผลส าเร็จ
ตาม
วตัถปุระสงค์
และ
เปา้หมาย 

3.76 0.612 

 
 
 
มาก 

2 3.56 0.793 

 
 
 
มาก 

3 3.88 0.537 

 
 
 
มาก 

2 4.70 0.483 

 
 
 
มาก
ท่ีสดุ 

1 

2. ทา่นมี
ความ
ภาคภมูิใจ
ในงานท่ี
ปฏิบตัจิน
ประสบ
ความส าเร็จ 

3.89 0.861 

 
 
 
มาก 1 3.85 0.766 

 
 
 
มาก 1 4.17 0.565 

 
 
 
มาก 1 4.60 0.516 

 
 
 
มาก
ท่ีสดุ 

2 
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ตาราง 4.9  (ตอ่) 

จากตาราง 4.9 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จในงานของบคุลากรกรม
ทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามอายภุาพรวม พบวา่  ผู้ มีชว่งอายตุา่งกนัมีปัจจยัจงูใจอยู่

ในระดบัมาก โดยผู้ มีช่วงอายุระหวา่ง 31-40 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.96, σ=0.781) ผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 
21-30 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.74, σ=0.734) ผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีปัจจยัจงูใจ  (µ=3.68, 
σ=0.645)  และมากกว่าผู้ มีชว่งอาย ุมากกว่า 50 ปี ปัจจยัจงูใจ(µ=3.74, σ=0.734) เม่ือพิจารณาราย
ข้อพบวา่  

ปัจจัยจูงใจ  

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี 

µ σ 
ระดบั ล าดั

บ 
µ σ 

ระดบั ล าดั
บ 

µ σ 
ระดบั ล าดั

บ 
µ σ 

ระดบั ล าดบั 

3. ทา่น
สามารถ
แก้ไข
ปัญหาตา่ง 
ๆ ที่เกิดขึน้
จากการ
ปฏิบตัิงาน
ได้ 

3.6
1 

0.65
6 

 
 
 

มาก 
3 

3.6
0 

0.65
8 

 
 
 

มาก 
2 

3.8
8 

0.44
8 

 
 
 

มาก 
2 

4.2
0 

0.63
2 

 
 
 

มาก 
3 

4.ผลการ
ปฏิบตัิงาน
ของทา่น
ได้รับการ
ชมเชย 

3.2
2 

0.76
9 

 
ปาน
กลาง 4 

3.0
4 

0.81
3 

 
ปาน
กลาง 4 

3.2
1 

0.97
7 

 
ปาน
กลาง 3 

3.6
0 

0.51
6 

 
มาก 

4 

ภาพรวม
ด้านความ 
ส าเร็จของ
งาน 

3.7
4 

0.73
4 

 
มาก 

 
3.9
6 

0.78
1 

 
มาก 

 
3.6
8 

0.64
5 

 
มาก 

 
3.1
6 

0.81
6 

 
ปาน
กลาง  
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เร่ืองงานท่ีท าปฏิบตัิประสบผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์และเปา้หมายเป็นปัจจยัจงูใจระดบัท่ี 1

ส าหรับผู้ มีชว่งอายมุากกวา่ 50 ปี มีปัจจยัจงูใจระดบัมากท่ีสดุ (µ=4.70, σ=0.483) แตจ่ดัเป็นปัจจยัจงู
ใจระดบัท่ี 2 ส าหรับผู้ มีชว่งอาย ุระหว่าง 41-50 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.88,  

σ=0.537) ผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 21-30 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.76, σ=0.612) และ
ผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 31-40 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.56, σ=0.781) 

เร่ือง ทา่นมีความภาคภมูิใจในงานท่ีปฏิบตัจินประสบความส าเร็จพบวา่ จดัเป็นปัจจยัจงูใจ

ระดบัท่ี 2 ผู้ มีชว่งอายมุากกว่า 50 ปี มีปัจจยัจงูใจระดบัมากท่ีสดุ (µ=4.60, σ=0.516)แตจ่ดัเป็นปัจจยั
จงูใจระดบัท่ี 1 ส าหรับผู้ มีชว่งอาย ุระหวา่ง 41-50 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก (µ=4.17, σ=0.565) ผู้
มีชว่งอายรุะหว่าง 21-30 ปี มีปัจจยัจงูใจ ในระดบัมาก  (µ=3.89, σ=0.861) ผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 31-

40 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.85, σ=0.766) 

เร่ือง ทา่นสามารถแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตังิานได้พบวา่ จดัเป็นปัจจยัจงูใจ
ระดบั 2 ของผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง ผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 31-40 ปี  และผู้ มีชว่งอาย ุระหว่าง 41-50 ปี โดย ผู้
มีชว่งอายรุะหว่าง 31-40 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.04, σ=0.813) และผู้ มีชว่งอาย ุ

ระหวา่ง 41-50 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.21, σ=0.977)  นอกจากนีย้งัเป็นปัจจยัจงูใจ
ระดบัท่ี 3 ของผู้ มีชว่งอายมุากกวา่ 50 ปี และผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 21-30 ปี โดยผู้ มีอายมุากกว่า 50 ปี มี

ปัจจยัจงูใจระดบัมาก (µ=4.20, σ=0.632)และผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัปาน
กลาง  (µ=3.22, σ=0.769)  
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ตาราง 4.10 ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิของบคุลากรกรม 

                   ทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามอายุ 

        

 

ปัจจัยจูงใจ  

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี  41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี 

µ σ 
ระดบั ล าดบั 

µ σ 
ระดบั ล าดบั 

µ σ 
ระดบั ล าดบั 

µ σ 
ระดบั ล าดบั 

5. งานที่ทา่น
ปฏิบตัิอยูท้่า
ทายและ
สง่เสริมให้
เกิดความคิด
ริเร่ิม
สร้างสรรค์ 

4.02 5.451 

 
 
 
มาก 
 

1 3.19 0.800 

 
 
 
ปาน
กลาง 

3 3.25 0.676 

 
 
 
ปาน
กลาง 

4 3.60 0.699 

 
 
 
มาก 3 

6. ลกัษณะ
ของงานที่
ทา่น
รับผิดชอบอยู่
มีการแบง่
ขอบข่ายของ
งานที่ชดัเจน 

3.65 0.872 

 
 
 
มาก 2 3.44 0.793 

 
 
 
มาก 1 3.63 0.495 

 
 
 
มาก 2 4.20 0.632 

 
 
 
มาก 1 

7. งานที่ทา่น
รับผิดชอบอยู่
เหมาะสมกบั
ความรู้
ความสามารถ
ของทา่น 

3.50 0.666 

 
 
 
มาก 

3 3.40 0.678 

 
 
 
ปาน
กลาง 

2 3.71 0.464 

 
 
 
มาก 

1 4.00 0.471 

 
 
 
มาก 

2 

8. ลกัษณะ
ของงานที่
ปฏิบตัิเปิด
โอกาสให้มี
การพฒันา
ศกัยภาพได้
อยา่งเต็มที่ 

3.31 0.820 

 
 
 
ปาน
กลาง 

4 3.08 0.882 

 
 
 
ปาน
กลาง 

4 3.46 0.721 

 
 
 
มาก 3 4.00 0.816 

 
 
 
มาก 2 
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ตาราง 4.10  (ตอ่) 

 
 

จากตาราง  4.10 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะงานของบคุลากรกรมทาง
หลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามชว่งอาย ุพบว่า ผู้ มีชว่งอาย ุ21-30 ปี, ผู้ มีชว่งอายผุู้ มีชว่ง
อายรุะหวา่ง 31-40 ปี และผู้ มีชว่งอาย ุ41-50 ปี มีปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะงาน มีปัจจยัจงูใจในระดบั

มาก  (µ=3.58, σ=0.792) โดยผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 21-30 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.52, σ=0.645)สว่นผู้ มี
ชว่งอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.50, σ=3.202) และผู้ มีชว่งอาย ุ41-50 ปี มีปัจจยัจงูใจ 
(µ=3.27, σ=0.861)  สว่นผู้ มีชว่งอาย ุมากกว่า 50 ปี มีปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะงานในระดบัปานกลาง 
(µ=3.27, σ=0.861)   เม่ือพิจารณารายด้านตามชว่งอายดุงันี ้ 

เร่ืองงานท่ีท่านปฏิบตัอิยูท้่าทายและสง่เสริมให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์พบวา่ ผู้ มีชว่งอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี มีปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะงานเป็นระดบัท่ี 1 อยูใ่นระดบัมาก (µ=4.02, σ=5.451) 
จดัเป็นระดบัท่ี 3 ส าหรับผู้ มีชว่งอาย ุ31-40 ปี และผู้ มีชว่งอายมุากกวา่50 ปี โดยผู้ มีช่วงอาย ุ31-40 ปี  
มีปัจจยัจงูระดบัปานกลาง (µ=3.19, σ=0.800)และผู้ มีชว่งอายมุากกวา่ 50 ปี มีปัจจยัจงูใจระดบัมาก 

(µ=3.60, σ=0.699)แตจ่ดัเป็นปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัท่ี 4 ส าหรับผู้ มีชว่งอาย ุระหวา่ง 41-50 ปี อยู่ใน
ระดบัท่ีปานกลาง  (µ=3.25, σ=0.676)  
 
 

ปัจจัย
จูงใจ  

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี 

µ σ 

 
ระดบั 

 
ล าดบั µ σ 

 
ระดบั 

 
ล าดบั µ σ 

 
ะดบั 

 
ล าดบั µ σ 

 
ระดบั     ล าดบั 

ภาพรวม
ด้าน

ลักษณะ
ของงาน 
ท่ีปฏิบัต ิ

3.5
0 

3.2
02 

 
มาก 

 
3.5
8 

079
2 

 
มาก 

 
3.5
2 

0.65
1 

 
มาก 

 
3.
27 

0.86
1 

 
ปาน     
กลาง 
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เร่ือง ลกัษณะของงานท่ีทา่นรับผิดชอบอยู่มีการแบง่ขอบข่ายของงานท่ีชดัเจน จดัเป็นปัจจยัจงูในอยู่
ในระดบัท่ี 1ส าหรับ ผู้ มีชว่งอายมุากกวา่ 50 ปีและผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 31-40 ปี โดยผู้ มีชว่งอายมุากกวา่ 

50 ปี มีปัจจยัจงูใจระดบัมาก (µ=4.20, σ=0.632)และผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 31-40 ปี มีปัจจยัจงูใจใน
ระดบัมาก  (µ=3.44, σ=0.793) และจดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 ของ ผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 21-30 ปี และ 
ผู้ มีชว่งอาย ุระหวา่ง 41-50 ปี โดยผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 21-30 ปี มีปัจจยัจงูใจ ในระดบัมาก  (µ=3.65, 

σ=0.872) และผู้ มีชว่งอาย ุระหวา่ง 41-50 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.63, σ=0.495)  

เร่ือง งานท่ีทา่นรับผิดชอบอยูเ่หมาะสมกบัความรู้ความสามารถของทา่น จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบัท่ี 1 

ส าหรับผู้ มีชว่งอาย ุ41-50 ปี โดยมีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก (µ=3.71, σ=0.464) และจดัเป็นปัจจยัจงูใจ
ระดบัท่ี 2 ส าหรับ ผู้ มีชว่งอายมุากกว่า 50 ปี และผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 31-40 ปี โดยผู้ มีชว่งอายมุากกวา่ 

50 ปี มีปัจจยัจงูใจระดบัมาก (µ=4.00, σ=0.471)และผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 31-40 ปี มีปัจจยัจงูใจใน
ระดบัปานกลาง  (µ=3.08, σ=0.882) และจดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบัท่ี 3 ส าหรับผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 21-
30 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.50, σ=0.666)  

เร่ือง ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัเิปิดโอกาสให้มีการพฒันาศกัยภาพได้อยา่งเตม็ท่ีจดัเป็นปัจจยัจงูใจ

ระดบัท่ี 2 ส าหรับผู้ มีชว่งอายมุากกวา่ 50 ปี โดยมีปัจจยัจงูใจระดบัมาก (µ=4.00, σ=0.816)และเป็น
ปัจจยัจงูใจระดบั 3 ส าหรับผู้ มีชว่งอาย ุระหวา่ง 41-50 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานมาก  (µ 3.46, 

σ=0.464) เป็นปัจจยัจงูใจของผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 21-30 ปี และผู้ มีชว่งอาย ุ31-40 ปี โดยผู้ มีปัจจยัจงู
ใจ 21-30 ปี มีปัจจยัจงูใจ ในระดบัปานกลาง  (µ=3.31, σ=0.820) และผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มี

ปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.08, σ=0.882) 
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ตาราง 4.11 ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถือ ในการปฏิบตัิงาน        
                   ท่ีแตกตา่งกนัของบคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลางจ าแนกตามอายุ 

 

 

จากตาราง 4.11การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูการยอมรับนบัถือของบคุลากรกรมทาง
หลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามอาย ุภาพรวม พบวา่ ผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 41-50 ปี และผู้ มี
ชว่งอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก โดยผู้ มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี มีปัจจยัจงูใจ  

(µ=3.62, σ=0.771)และผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.43, σ=0.694) สว่นผูมี่อายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี และผู้ มีอาย ุมากกวา่ 50 ปี มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผู้ มีชว่งอายุ

ระหวา่ง 21-30 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.38, σ=0.826) และผู้ มีชว่งอาย ุมากกวา่ 50 ปี มีปัจจยัจงูใจ  
(µ=3.21, σ=0.864)   เม่ือพิจารณารายด้านตามชว่งอายดุงันี ้ 

ปัจจัยจูงใจ  

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี 

µ σ 
ระดบั ล า 

ดบั 
µ σ 

ระดบั ล า 
ดบั 

µ σ 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 

µ σ 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 

9. ผู้บงัคบับญัชายอมรับ
เช่ือถือในความรู้
ความสามารถของทา่น 

3.43 0.815 

 
มาก 3 3.33 0.741 

 
ปาน
กลาง 

2 3.21 1.103 

 
ปาน
กลาง 2 

3.9
0 

0.568 

 
มาก 4 

 
10. ความคดิเหน็และ
ข้อเสนอแนะของทา่นได้รับการ
ยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 

3.50 0.746 

 
มาก 

1 3.33 0.600 

 
ปาน
กลาง 2 3.33 0.816 

 
ปาน
กลาง 1 

4.0
0 

0.471 

 
มาก 

2 

 
11. ทา่นได้รับความร่วมมือใน
การปฏิบตังิานจาก
ผู้บงัคบับญัชาเพ่ือนร่วมงาน
เป็นอย่างด ี
 

3.48 0.863 

 
 

มาก 2 3.60 0.735 

 
 

มาก 1 3.71 0.624 

 

มาก 3 
4.3
0 

0.483 

 
 
มาก
ท่ีสดุ 

1 

12. ผู้บงัคบับญัชาให้
ความส าคญัชมเชยตอ่
ผลส าเร็จในงานของทา่น 

3.30 0.792 

 
ปาน
กลาง 

4 3.11 0.863 

 
ปาน
กลาง 

3 3.17 1.090 

 
ปาน
กลาง 4 

3.6
0 

0.516 

 
มาก 3 

ภาพรวมด้านการยอมรับ 
นับถือ 3.38 0.826 

 
ปาน
กลาง 

 3.43 0.694 

 
มาก  3.62 0.771 

 
มาก  

3.2
1 

0.864 

 
ปาน
กลาง 
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เร่ืองผู้บงัคบับญัชายอมรับเช่ือถือในความรู้ความสามารถของทา่นพบวา่ จดัเป็นปัจจยัจงูใจ
ระดบั 2 ส าหรับผู้ มีชว่งอาย ุ31-40 ปี และผู้ มีอาย ุ41-50 ปีอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยผู้ มีชว่งอาย ุ31 – 

40 ปี มีปัจจยัจงูใจ(µ=3.33, σ=0.741)  และผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีปัจจยัจงูใจ                
(µ=3.21, σ=1.103) จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 ส าหรับ มีชว่งอายรุะหว่าง 21-30 ปี มีปัจจยัจงูใจอยูใ่น
ระดบัมาก  (µ=3.43, σ=0.815) และเป็นปัจจยัจงูในระดบั 4 ส าหรับผู้ มีชว่งอายมุากกวา่ 50 ปี มีปัจจยั
จงูใจระดบัมาก (µ=3.90, σ=0.568) 

เร่ือง ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของทา่นได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน จดัเป็นปัจจยั
จงูใจระดบัท่ี 1 ส าหรับผู้ มีอายชุว่ง 21-30 ปี และผู้ มีอาย ุ41-50 ปี โดยผู้ มีอาย ุ21-30 ปี มีปัจจยัจงูใจอยู่

ในระดบัมาก (µ=3.50, σ=0.746) และผู้ มีอาย ุ41-50 ปี มีปัจจยัจงูใจอยู่ในระดบัปานกลาง (µ=3.33, 
σ=0.816)จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 ส าหรับผู้ มีอาย ุ31-40 ปีและผู้ มีอายมุากกวา่ 50 ปี โดยผู้ มีอาย ุ
31-40 ปี มีปัจจยัจงูในอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ=3.33, σ=0.600) และผู้ มีอายมุากกวา่ 50 ปี มีปัจจยัจงู

อยูใ่นระดบัมาก (µ=4.00, σ=0.471) 

เร่ือง ทา่นได้รับความร่วมมือในการปฏิบตังิานจากผู้บงัคบับญัชาเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี
จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ส าหรับผู้ มีชว่งอาย3ุ1 – 40 ปี และผู้ มีอายมุากกวา่ 50 ปี โดยผู้ มีอาย ุ31-40 
ปี มีปัจจยัจงูใจระดบัมาก (µ=4.30, σ=0.483)และผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีปัจจยัจงูใจ ในระดบั

ปานกลาง  (µ=3.60, σ=0.735) เป็นปัจจยัจงูใจระดบัท่ี 2 ส าหรับผู้ มีชว่งอาย ุ21-30 ปี โดยมีปัจจยัจงู
ใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.48, σ=0.863) และเป็นจดัเป็นปัจจยัระดบั 3 ส าหรับผู้ มีชว่งอาย ุ41-50 ปี 
โดยมีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.71, σ=0.624)  

เร่ือง ผู้บงัคบับญัชาให้ความส าคญัชมเชยตอ่ผลส าเร็จในงานของทา่น จดัเป็นปัจจยัระดบั 3 
ส าหรับผู้ มีอาย ุ31-40 และผู้ มีชว่งอายมุากกวา่ 50 ปี โดยผู้ มีอาย ุ31-40 มีปัจจยัจงูใจระดบัระดบัปาน

กลาง  (µ=3.11, σ=0.863) และผู้ มีอายมุากกวา่ 50 ปี มีปัจจยัจงูใจระดบัมาก (µ=3.60, σ=0.516)
จดัเป็นปัจจยัระดบั 4 ส าหรับผู้ มีชว่งอาย ุระหวา่ง 21-30 ปี และ ผู้ มีอาย ุ41-30 ปี โดยมีปัจจยัอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ซึง่ผู้ มีอาย ุ21-30 ปี มีปัจจยัจงูใจ  (µ=3.30, σ=0.826) และผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 41-50 
ปี มีปัจจยัจงูใจ ในระดบัปานกลาง  (µ=3.17, σ=1.090)  
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ตาราง 4.12  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความรับผิดชอบในการปฏิบตังิานของ 
                    บคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามชว่งอายุ 
 

 

จากตาราง  4.12  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านความรับผิดชอบในงานของ
บคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามอาย ุภาพรวม พบวา่ ผู้ มีชว่งอาย ุมากกว่า 
50 ปี ผู้ มีอาย ุ31-40 ปี ผู้ มีอาย ุ21-30 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก โดยผู้ มีอายมากกวา่ 50 ปี มีปัจจยั

ปัจจัยจูง
ใจ  

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี 
µ σ ระดบั ล าดบั µ σ ระดบั ล าดบั µ σ ระดบั ล าดบั µ σ ระดบั ล าดบั 

13. ทา่น
รับผิดชอบ
งานท่ีตรง
กบัความ
สนใจและ
ความถนดั 

3.46 0.840 

 
 
มาก 

4 3.25 0.699 

 
 
ปาน
กลาง 

3 3.67 0.565 

 
 
มาก 

2 4.00 0.816 

 
 
มาก 

2 

14. ปริมาณ
งานท่ีทา่น
รับผิดชอบมี
ความ
เหมาะสม 

3.50 0.607 

 
 
มาก 3 3.40 0.771 

 
 
ปาน
กลาง 

2 3.50 0.511 

 
 
มาก 3 3.80 0.919 

 
 
มาก 4 

15. ทา่น
ได้รับ
มอบหมาย
ให้มีอ านาจ
ในการ
ตดัสนิใจใน
การ
ปฏิบตังิาน
อย่างเตม็ท่ี 

3.56 0.664 

 
 
 
 
มาก 2 3.23 0.924 

 
 
 
 
ปาน
กลาง 

4 3.38 0.770 

 
 
 
 
ปาน
กลาง 

4 3.90 0.568 

 
 
 
 
มาก 3 

16. ทา่น
ปฏิบตังิานท่ี
ได้รับ
มอบหมาย
ทนัตาม
ก าหนดเวลา 

3.74 0.851 

 
 
 
มาก 

1 3.72 0.745 

 
 
 
มาก 

1 3.79 0.721 

 
 
มาก 

1 4.10 0.568 

 
 
 
มาก 

1 

ความ
รับผิดชอบ
ภาพรวม 

3.43 0.761 
 
มาก 

 
3.47 0.697 

 
มาก 

  
3.40 

 
0.821 

 
ปาน
กลาง 

  
3.76 

 
0.768 

 
มาก 

 



69 
 

จงูใจ  (µ=3.76, σ=0.768)ผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 31-40 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.47, σ=0.697) และผู้ มี
ชว่งอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีปัจจยัจงูใจ  (µ=3.43, σ=0.761) สว่นผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มี
ปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.40, σ=0.821) เม่ือพิจารณารายด้านดงันี ้ 

เร่ืองทา่นรับผิดชอบงานท่ีตรงกบัความสนใจและความถนดัจดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบัท่ี 2 ของผู้
ท่ีมีชว่งอาย ุ41-50 ปี และผู้ มีชว่งอายมุากกวา่ 50 ปี อยู่ในระดบัมาก โดยผู้ มีช่วงอาย ุ41-50 ปี มีปัจจยั

จงูใจ(µ=3.67, σ=0.565) และผู้ มีชว่งอายมุากกวา่ 50 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=4.00, σ=0.816)เป็นปัจจยั
จงูใจระดบัท่ี 3 ส าหรับผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 31-40 ปี โดยมีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.25, 

σ=0.699) และเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4 ส าหรับผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง21-30 ปี มีปัจจยัจงูใจระดบัมาก  
(µ=3.46, σ=0.840) มากกวา่ มากกวา่  

เร่ือง ปริมาณงานท่ีทา่นรับผิดชอบมีความเหมาะสม จดัเป็นปัจจยัจงูระดบัท่ี 2 ใน ผู้ มีชว่งอายุ
ระหวา่ง 31-40 ปี โดยมีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.40, σ=0.771) จดัเป็นปัจจยัระดบัท่ี 3 
ส าหรับผู้ มีอาย ุ21-30 ปี และ 41-50 ปี โดยมีปัจจยัอยู่ในระดบัมาก โดยผู้ มีอาย ุ21-30 ปี มีปัจจยัจงูใจ 
(µ=3.50, σ=0.607)  และผู้ มีชว่งอาย ุระหวา่ง 41-50 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.50, σ=0.511) และจดัเป็น

ปัจจยัจงูใจระดบั 4 ส าหรับผู้ มีอายมุากกวา่ 50 ปี มีปัจจยัจงูใจระดบัมากท่ีสดุ (µ=3.80, σ=0.919) 

เร่ือง ทา่นได้รับมอบหมายให้มีอ านาจในการตดัสินใจในการปฏิบตังิานอยา่งเตม็ท่ี จดัเป็น
ปัจจยัจงูใจระดบัท่ี 2 ในผู้ มีชว่งอาย ุระหวา่ง 21-30 ปี โดยมีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.56, 
σ=0.664) จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 ส าหรับผู้ มีชว่งอายมุากกวา่ 50 ปี โดยมีปัจจยัจงูใจระดบัมาก

ท่ีสดุ (µ=3.90, σ=0.568)และจดัเป็นปัจจยัจงูในระดบัท่ี 4 ส าหรับผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 31-40 ปี และผู้ มี
ชว่งอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีปัจจยัจงูใจ ในระดบัปานกลาง  โดยผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 31-40 ปี มีปัจจยัจงู

ใจ (µ=3.23, σ=0.924) และผู้ มีอายรุะหว่าง 41-50  มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.38, σ=0.770) มากกวา่ 

เร่ือง ท่านปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายทนัตามก าหนดเวลา จดัเป็นปัจจยัจงูในระดบัท่ี 1 ส าหรับ
ผู้ มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี, ผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 31-40 ปี,  ผู้ มีชว่งอาย ุระหวา่ง 41-50 ปี  และผู้ มีชว่งอายุ
มากกวา่ 50 ปี อยูใ่นระดบัมาก โดยผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.74, σ=0.851) ผู้ มี

ชว่งอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.72, σ=0.745) ผู้ มีชว่งอาย ุระหวา่ง 41-50 ปี มีปัจจยัจงู
ใจในระดบัปานกลาง  (µ 3.79, σ=0.721) และผู้ มีอายรุะหวา่งมากกวา่ 50 ปีมีปัจจยัจงูใจ (µ=4.10, 
σ=0.568) 
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ตาราง 4.13  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของบคุลากรกรม 
                    ทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามอายุ      
 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยจูงใจ  
21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี 

µ σ ระดบั ล าดบั µ σ ระดบั ล าดบั µ σ ระดบั ล าดบั µ σ ระดบั ล าดบั 
17. งานใน
หน้าท่ีท าให้
ทา่นมีโอกาสท่ี
จะเลื่อน
ต าแหน่งท่ี
สงูขึน้ 

2.94 0.787 

 
 
ปาน
กลาง 

3 2.84 1.053 

 
 
ปาน
กลาง 

3 2.92 0.974 

 
 
ปาน
กลาง 

3 3.30 0.949 

 
 
ปาน
กลาง 

1 

18. ระบบการ
เลื่อนขัน้
เงินเดือนใน
หน่วยงานของ
ทา่นมีความ
เป็นธรรม 

2.93 0.843 

 
 
ปาน
กลาง 

4 3.04 0.877 

 
 
ปาน
กลาง 

1 3.08 0.717 

 
 
ปาน
กลาง 

2 3.10 0.994 

 
 
ปาน
กลาง 

2 

19. ทา่นได้รับ
การสง่เสริม
สนบัสนนุจาก
ผู้บงัคบับญัชา
ในการ
ฝึกอบรมและ
ศกึษาดงูาน
เพ่ือเพิ่มพนู
ความรู้และ
ประสบการณ์ 

3.04 0.751 

 
 
 
 
ปาน
กลาง 

1 2.97 0.854 

 
 
 
 
ปาน
กลาง 

2 3.29 0.751 

 
 
 
 
ปาน
กลาง 

1 3.10 0.876 

 
 
 
 
ปาน
กลาง 

2 

20. ทา่นรับ
การสนบัสนนุ
ให้ศกึษาต่อใน
ระดบัท่ีสงูขึน้ 

3.02 0.858 

ปาน
กลาง 

2 2.73 0.905 

ปาน
กลาง 

4 2.83 0.868 

ปาน
กลาง 

4 2.80 1.317 

ปาน
กลาง 

3 
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ตาราง 4.13  (ตอ่) 

 

จากตาราง 4.13 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของ
บคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลางจ าแนกตามอาย ุพบวา่ผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 21-30 ปี, ผู้
มีชว่งอายรุะหว่าง 31- 40 ปี, ผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 41-50 ปี และผู้ มีชว่งอาย ุมากกวา่ 50 ปี มีปัจจยัจงูใจ

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผู้ มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=2.91, σ=0.952)  ผู้ มีอายรุะหวา่ง 
31-40 ปี มีปัจจยัจงูใจ(µ=3.01, σ=0.846) ผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีปัจจยัจงูใจ   (µ=3.05, 
σ=0.807)ผู้ มีอายมุากกวา่ 50 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=2.85, σ=0.807) เม่ือพิจารณารายด้านตามชว่งอายุ
ดงันี ้ 

เร่ืองงานในหน้าท่ีท าให้ท่านมีโอกาสท่ีจะเล่ือนต าแหนง่ท่ีสงูขึน้ จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ของผู้

มีชว่งอายมุากกวา่50 ปี โดยมีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ=3.30, σ=0.949)และเป็นปัจจยัจงู
ใจระดบั 3 ของผู้ มีชว่งอาย ุระหวา่ง 21-30 ปี, ผู้ มีช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี และผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 41-
50 ปี มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผู้ มีชว่งอาย ุระหวา่ง 21-30 ปี มีปัจจยัจงูใจ  (µ=2.94, 

σ=0.565)ผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 31-40 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=2.84, σ=1.053)  และผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 
41-50 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=2.92, σ=0.974)  

เร่ือง ระบบการเล่ือนขัน้เงินเดือนในหน่วยงานของท่านมีความเป็นธรรม จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 

1 ของผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 31-40 ปี โดยมีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง (µ=3.04, σ=0.877) เป็นปัจจยั
จงูใจระดบัท่ี 2 ส าหรับผู้ มีชว่งอาย ุระหวา่ง 41-50 ปี และ ผู้ มีชว่งอายมุากกว่า 50 ปี ในระดบัปานกลาง 

โดยผู้ มีชว่งอาย ุระหวา่ง 41-50 ปี มีปัจจยัจงูใจ  (µ=3.08, σ=0.717) และผู้ มีชว่งอายมุากกวา่50 ปี มี

ปัจจัยจูงใจ  
21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี 

µ σ ระดบั ล าดบั µ σ ระดบั ล าดบั µ σ ระดบั ล าดบั µ σ ระดบั ล าดบั 
20. ทา่นรับการ
สนบัสนนุให้
ศกึษาต่อใน
ระดบัท่ีสงูขึน้ 

3.02 0.858 

 
ปาน
กลาง 

2 2.73 0.905 

 
ปาน
กลาง 

4 2.83 0.868 

 
ปาน
กลาง 

4 2.80 1.317 

 
ปาน
กลาง 

3 

ความก้าวหน้า
ภาพรวม 

2.91 0.952 
ปาน
กลาง 

 
3.01 0.846 

ปาน
กลาง 

 
3.05 0.807 

ปาน
กลาง 

 
2.85 0.807 

ปาน
กลาง 
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ปัจจยัจงูใจ (µ=3.10, σ=0.994)และเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4 ส าหรับผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 21-30 ปี โดยมี
ปัจจยัจงูใจ ในระดบัปานกลาง  (µ=2.93, σ=0.843)  

เร่ือง ท่านได้รับการส่งเสริมสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชาในการฝึกอบรมและศกึษาดงูานเพ่ือ
เพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์จดัเป็นปัจจยัระดบัท่ี 1 ของผู้ มีชว่งอาย ุระหว่าง 21-30 ปี  และผู้ มีชว่ง
อายรุะหวา่ง 41-50 ปี อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผู้ มีชว่งอาย ุระหวา่ง 21-30 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.04, 

σ=0.751) และผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 41-50 ปี  มีปัจจยัจงูใจ  (µ=3.29, σ=0.751) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 
2 ส าหรับผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 31-40 ปี และผู้ มีชว่งอายมุากกวา่ 50 ปี โดยมีปัจจยัใจจงูในอยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=2.97, σ=0.854) และผู้ มีชว่งอายุ
มากกวา่ 50 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.10, σ=0.876) 

เร่ือง ท่านรับการสนบัสนนุให้ศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 ของผู้ มีชว่ง

อายรุะหวา่ง 21-30  ปี โดยมีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.02, σ=0.858) จดัเป็นปัจจยัจงูใจ
ระดบั 3 ส าหรับผู้ มีชว่งอายมุากกวา่ 50 ปี โดยมีปัจจยัจงูใจระดบัปานกลาง (µ=2.80, σ=1.317)             
จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4 ส าหรับผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 31-40 ปี  และผู้ มีชว่งอาย ุระหวา่ง 41-50 ปี โดย

ผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 31-40 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=2.73, σ=0.905) และผู้ มีชว่งอาย ุระหวา่ง 41-50 ปี มี
ปัจจยัจงูใจ (µ 2.83, σ=0.86 
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ตาราง 4.14  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความเจริญเติบโตในองค์กรของ 
                   บคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามอายุ 

 

ปัจจัย
จูงใจ  

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี 

µ σ 
ระดบั ล าดบั 

µ σ 
ระดบั ล าดบั 

µ σ 
ระดบั ล า 

ดบั 
µ σ 

ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 

21. องค์กร
ของทา่น
เป็นท่ีรู้จกั
ของบคุคล
ทัว่ไป 

3.63 0.760 

 
 
มาก 3 3.72 0.745 

 
 
มาก 3 3.96 0.624 

 
 
มาก 2 4.30 0.675 

 
 
มาก
ท่ีสดุ 

2 

22. องค์กร
ของทา่นมี
ขนาดใหญ่ 3.56 0.718 

 
 
มาก 4 3.73 0.844 

 
 
มาก 2 3.67 

0.70
2 

 
 
มาก 4 4.10 0.738 

 
 
มาก 4 

23. สาย
งานภายใน
องค์กรของ
ทา่นเป็น
สายงานท่ี
ต้อง
ประสานกบั
หน่วยงาน
อ่ืน ๆ   
หลาย ๆ  
หน่วยงาน 

3.76 0.775 

 
 
 
 
 
มาก 1 3.80 0.753 

 
 
 
 
 
มาก 1 4.00 

0.65
9 

 
 
 
 
 
มาก 1 4.20 0.789 

 
 
 
 
 
มาก 3 

24. องค์กร
ของทา่น
เป็นสาย
งานการ
บริการแก่
บคุคล
ทัว่ไป 

3.69 0.865 

 
 
 
มาก 2 3.61 0.853 

 
 
 
มาก 4 3.83 

0.81
6 

 
 
 
มาก 3 4.60 0.516 

 
 
 
มาก
ท่ีสดุ 

1 

ความ
เจริญเติบ 
โต
ภาพรวม 

3.76 0.744 

 
มาก 

 

3.69 0.782 

 
มาก 

 

3.84 
0.75
3 

 
มาก 

 

3.73 0.861 

 
มาก 
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จากตาราง  4.14  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านความเจริญเติบโตในองค์กรของ
บคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 21-30 ปี , 
ผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 31- 40 ปี,  ผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 41-50 ปี และผู้ มีชว่งอาย ุมากกว่า 50 ปี มีปัจจยัจงู

ใจอยูใ่นระดบัมาก โดยผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 21-30 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.76, σ=0.744)ผู้ มีชว่งอายุ
ระหวา่ง 31- 40 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.69, σ=0.782) ผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 41-50 ปี มีปัจจยัจงูใจ 
(µ=3.84, σ=0.753)และผู้ มีชว่งอาย ุมากกว่า 50 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.73, σ=0.861)เม่ือพิจารณา
รายด้านตามชว่งอายดุงันี ้ 

เร่ืององค์กรของท่านเป็นท่ีรู้จกัของบคุคลทัว่ไปจดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2  ของผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง
41-50 ปี และผู้ มีชว่งอายมุากกวา่ 50 ปีโดยผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง41-50 ปี มีปัจจยัจงูใจระดบัมาก 

(µ=3.96, σ=0.624)  และผู้ มีชว่งอายมุากกวา่ 50 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมากท่ีสดุ (µ=4.30, 
σ=0.675)เป็นปัจจยัจงูในส าหรับ ผู้ มีชว่งอาย ุระหวา่ง21-30 ปี และผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มี
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก โดย ผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 21-30 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.63, σ=0.760)และผู้ มีชว่ง
อายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.72, σ=0.745) 

เร่ือง องค์กรของท่านมีขนาดใหญ่  จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 ส าหรับมีชว่งอาย ุระหว่าง 31-40 

ปี โดยมีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.73, σ=0.844)  เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4 ส าหรับผู้ มีอายรุะหวา่ง 
21-30 ปี, ผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 41-50 ปี และผู้ มีชว่งอายมุากกวา่ 50 ปี มีปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก โดยผู้ มี

ชว่งอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.56, σ=0.718) ผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 41-50 ปีมีปัจจยัจงูใจ  
(µ=3.67, σ=0.702) และผู้ มีชว่งอายมุากกวา่ 50 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=4.10, σ=0.738) 

เร่ือง สายงานภายในองค์กรของทา่นเป็นสายงานท่ีต้องประสานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  หลาย ๆ  หน่วยงาน
จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ของผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 21-30 ปี, ผู้ มีชว่งอาย ุระหวา่ง 31-40 ปี และผู้ มีชว่ง
อายรุะหวา่ง 41-50ปี มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก โดยผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 21-30 ปี มีปัจจยัจงูใจ 

(µ=3.76, σ=0.775) ผู้ มีชว่งอาย ุระหวา่ง 31-40 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.80, σ=0.753) และผู้ มีชว่งอายุ
ระหวา่ง 41-50 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=4.00, σ=0.659) เป็นปัจจยัจงูใจระดบัท่ี 3 ส าหรับผู้ มีชว่งอายุ
มากกวา่ 50 ปี มีปัจจยัจงูใจระดบัมาก (µ=4.20, σ=0.789) 

เร่ือง องค์กรของท่านเป็นสายงานการบริการแก่บคุคลทัว่ไป จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ของผู้ มี

ชว่งอายมุากกวา่ 50ปี โดยมีปัจจยัจงูใจระดบัมากท่ีสดุ (µ=4.60, σ=0.516) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 
ของผู้ มีชว่งอาย ุระหวา่ง 21-30  ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.69, σ=0.865) เป็นปัจจยัจงูใจ
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ระดบั 3 ของผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.83, σ=0.816) และเป็น
ปัจจยัจงูใจส าหรับผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.61, σ=0.853) 

 
ตาราง 4.15  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จของงานของ 
                   บคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลางจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 

 

จากตาราง  4.15 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จของบคุลากรกรมทาง
หลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ผู้การศกึษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี
,ผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี  และผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจในด้าน

ปัจจัยจูงใจ  
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

µ σ ระดบั ระดบั µ σ ระดบั ระดบั µ σ ระดบั ระดบั 
1. งานท่ีท าปฏิบตัปิระสบผลส าเร็จตาม
วตัถปุระสงค์และเปา้หมาย 

3.32 
 
0.723 

 
 
ปาน
กลาง 

3 3.82 
 
0.722 

 
 
มาก 2 3.91 0.539 

 
 
มาก 2 

 
2. ทา่นมีความภาคภมูิใจในงานท่ี
ปฏิบตัจินประสบความส าเร็จ 3.82 0.983 

 
 
มาก 1 3.96 0.737 

 
 
มาก 1 4.27 0.647 

 
 
มาก
ท่ีสดุ 

1 

 
3. ทา่นสามารถแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ที่
เกิดขึน้จากการปฏิบตังิานได้ 3.46 0.793 

 
 
มาก 2 3.71 0.622 

 
 
มาก 3 3.91 0.302 

 
 
มาก 2 

 
4.ผลการปฏิบตังิานของทา่นได้รับการ
ชมเชย 2.82 0.863 

 
 
ปาน
กลาง 

4 3.23 0.763 

 
 
ปาน
กลาง 

4 3.27 1.104 

 
 
ปาน
กลาง 

3 

ภาพรวมด้านความส าเร็จของงาน 
3.50 0.923 

 
มาก  3.89 0.733 

 
มาก  4.09 0.831 

 
มาก  
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ความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก โดยผู้การศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.50, 

σ=0.923) ผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.89, σ=0.733)และผู้ มีการศกึษาสงูกวา่
ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ(µ=4.09, σ=0.831) เม่ือพิจารณารายด้านตามระดบัการศกึษาดงันี ้ 

เร่ืองงานท่ีท าปฏิบตัิประสบผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์และเปา้หมายจดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบัท่ี 
2 ส าหรับ ผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี และผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี โดยมีปัจจยัจงูใจอยู่

ในระดบัมาก โดยผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ(µ=3.82, σ=0.722) และผู้ มีการศกึษา
ระดบัสงูกว่าปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.91,σ=0.539) ส าหรับผู้ มีการศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญา
ตรี มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.32, σ=0.723) 

เร่ือง ทา่นมีความภาคภมูิใจในงานท่ีปฏิบตัจินประสบความส าเร็จจดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบัท่ี ท่ี 
1 ของผู้ มีการศกึษาระดบัต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี, ผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี และผู้ มีการศกึษา
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี โดยผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญา

ตรี มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก โดยผู้ มีการศกึษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี (µ=3.82, σ=0.983) 

และผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี  มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.96, σ=0.737) และผู้ มีการศกึษาสงู
กวา่ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=4.27,σ=0.647)  

เร่ือง ทา่นสามารถแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตังิานได้ จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 
2 ส าหรับผู้การศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี และผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใน

อยูใ่นระดบัมาก โดยผู้ มีการศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีมีปัจจยัจงูใจ(µ=3.46, σ=0.793) และผู้ มี
การศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.91,σ=0.302) และเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 
ส าหรับผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี โดยมีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก  (µ=3.71, σ=0.622)  

เร่ือง ทา่นสามารถแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตังิานได้ เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 
ส าหรับผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี โดยมีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(µ=3.27,σ=1.104) และเป็นปัจจยัจงูใจส าหรับ ผู้การศกึษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี และผู้ มีการศกึษา
ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผู้การศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยั

จงูใจ (µ=3.23, σ=0.763) และผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=2.82, σ=0.863) 
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ตาราง 4.16  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิของ 
                   บคุลากรกรมทาง   หลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

  

 

 

จากตาราง 4.16  การเปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะของงานท่ีท าของบคุลากรกรมทาง
หลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามระดบัการศกึษาภาพรวม พบว่า ผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญา
ตรี และผู้ มีการศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี ปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก โดยผู้ มีการศกึษาระดบั

ปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ  (µ=3.76, σ=1.465)และผู้ มีการศกึษาสงูกว่าระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ 
(µ=3.64, σ=0.674) สว่นผู้ มีการศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(µ=3.04, σ=0.922)   เม่ือพิจารณารายด้านตามระดบัการศกึษาดงันี ้ 

ปัจจัยจูงใจ  
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

µ σ ระดบั ล าดบั µ σ ระดบั ล าดบั µ σ ระดบั ล าดบั 

5. งานท่ีทา่นปฏิบตัอิยู่ท้าทายและ
สง่เสริมให้เกิดความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 

3.96 5.594 

 
 
มาก 

1 3.25 0.651 

 
 
ปาน
กลาง 

3 3.44 0.616 

 
 
มาก 

2 

6. ลกัษณะของงานท่ีทา่นรับผิดชอบอยู่
มีการแบ่งขอบข่ายของงานท่ีชดัเจน 

3.46 0.979 

 
มาก 

3 3.62 0.651 

 
มาก 
 

1 3.42 0.584 

 
 
มาก 

3 

7. งานท่ีทา่นรับผิดชอบอยู่เหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของทา่น 

3.54 0.753 

 
มาก 

2 3.42 0.579 

 
มาก 

2 3.54 0.658 

 
มาก 

1 

8. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัเิปิดโอกาสให้
มีการพฒันาศกัยภาพได้อย่างเตม็ท่ี 

3.27 0.952 

 
ปาน
กลาง 

4 3.19 0.791 

 
ปาน
กลาง 

4 3.17 0.868 

 
ปาน
กลาง 

4 

ภาพรวมด้านลักษณะของงาน 
ท่ีปฏิบัต ิ

3.04 0.922 

 
 
ปาน
กลาง 

 3.76 1.465 

 
 
มาก  3.64 0.674 

 
 
มาก  
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เร่ืองงานท่ีท่านปฏิบตัอิยูท้่าทายและสง่เสริมให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 

1 ส าหรับผู้ มีการศกึษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก  (µ=3.96, σ=5.594)เป็น
ปัจจยัจงูใจระดบั 2 ส าหรับผู้ มีการศกึษาสงูกว่าระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจอยู ่ในระดบัมาก  

(µ=3.44, σ=0.616) และเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 ส าหรับผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ
ในระดบัปานกลาง  (µ=3.25, σ=0.651)  

เร่ือง ลกัษณะของงานท่ีทา่นรับผิดชอบอยู่มีการแบง่ขอบข่ายของงานท่ีชดัเจนจดัเป็นปัจจยัจงูใจ

ระดบั 1 ส าหรับผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก  (µ=3.62, σ=0.651) และ
เป็นปัจจยัระดบั 3 ส าหรับผู้ มีการศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี และผู้ มีการศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญา

ตรี มีปัจจยัจงูใจระดบัมาก โดยผู้การศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.46, σ=0.979)  
ผู้ มีการศกึษาสงูกว่าระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.42, σ=0.584)  

เร่ือง งานท่ีทา่นรับผิดชอบอยูเ่หมาะสมกบัความรู้ความสามารถของทา่นจดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 

ส าหรับผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.54, σ=0.658) จดัเป็น
ปัจจยัจงูใจระดบั 2 ส าหรับผู้ มีการศกึษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี อยู่ 

ในระดบัมาก โดยผู้ มีการศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.54, σ=0.753) และ                         
ผู้การศกึษาระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.42, σ=0.579) 

เร่ือง ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัเิปิดโอกาสให้มีการพฒันาศกัยภาพได้อยา่งเตม็ท่ีจดัเป็นปัจจยัจงูใจ
ระดบั 4 ส าหรับผู้ มีการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี และผู้ มีการศกึษาสงู
กวา่ระดบัปริญญาตรี อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผู้ มีการศกึษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ 

(µ=3.27, σ=0.952) ผู้การศกึษาระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.19, σ=0.791)  ผู้ มีการศกึษาสงู
กวา่ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.17, σ=0.868) 
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   ตาราง 4.17  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถือของบคุลากร 

                   กรมทาง  หลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกเป็นระดบัการศกึษา 

 
 

                     ปัจจัยจูงใจ  
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

µ σ ระดบั ล าดบั µ σ ระดบั ล าดบั µ σ ระดบั ล าดบั 

                          9. ผู้บงัคบับญัชา 
                             ยอมรับเช่ือถือใน 
                             ความรู้ความ 
                             สามารถของทา่น             

2.93 0.766 

 
 
ปาน
กลาง 

3 3.47 0.811 

 
 
มาก 3 3.55 0.820 

 
 
มาก 2 

                        10. ความคิดเห็นและ  
                                      ข้อเสนอแนะของทา่น 
                                      ได้รับการยอมรับจาก    
                                      เพื่อนร่วมงาน 

3.14 0.651 

 
 
ปาน
กลาง 

2 3.48 0.692 

 
 
มาก 2 3.55 0.688 

 
 
มาก 2 

                        11. ทา่นได้รับความ 
                              ร่วมมือในการ 
                              ปฏิบตัิงานจาก 
                              ผู้บงัคบับญัชา 
                             เพื่อนร่วมงาน 
                             เป็นอยา่งด ี

3.43 0.836 

 
 
 
มาก 1 3.65 0.756 

 
 
 
มาก 1 3.82 0.751 

 
 
 
มาก 1 

                         12. ผู้บงัคบับญัชา 
                              ให้ความส าคญั 
                              ชมเชยตอ่ผลส าเร็จ 
                              ในงานของทา่น   
  

2.93 0.979 

 
 
 
ปาน
กลาง 

3 3.28 0.832 

 
 
 
ปาน
กลาง 

4 3.09 0.831 

 
 
 
ปาน
กลาง 

3 

                             ภาพรวมด้าน 
                             ยอมรับนับถอื
ถอื 

3.14 0.803 

 
 
ปาน
กลาง 

 

3.61 0.793 

 
 
มาก 

 

3.55 0.820 

 
 
มาก 
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 จากตาราง  4.17  การเปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถือของบคุลากรกรม
ทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามระดบัการศกึษาภาพรวม พบวา่  ผู้ มีการศกึษาระดบั

ปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.61, σ=0.793) มากกวา่ ผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ระดบั
ปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.55, σ=0.820) มากกวา่ผู้การศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญา
ตรี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.14, σ=0.803) เม่ือพิจารณารายด้านตามระดบัการศกึษาดงันี ้ 

เร่ืองผู้บงัคบับญัชายอมรับเช่ือถือในความรู้ความสามารถของทา่น จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2

ส าหรับผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี โดยมีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก  (µ=3.55, σ=0.820)
เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 ส าหรับผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี ซึง่มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.47, 

σ=0.811) และผู้การศกึษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี ซึง่มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=2.93, σ=0.766)  

เร่ือง ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของทา่นได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน จดัเป็นปัจจยัจงูใจ
ระดบั 2 ส าหรับผู้ มีการศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี และ                              
ผู้ มีการศกึษาสงูกว่าระดบัปริญญาตรี โดยผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก 

(µ=3.48, σ=0.692)  และผู้ มีการศกึษาสงูกว่าระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.55, 
σ=0.688) สว่นผู้ มีการศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.14, 
σ=0.651)  

เร่ือง ทา่นได้รับความร่วมมือในการปฏิบตังิานจากผู้บงัคบับญัชาเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี
จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ส าหรับผู้ มีการศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี 
และผู้ มีการศกึษาสงูกว่าระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก โดยผู้ มีการศกึษาสงูกว่าระดบั

ปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.82, σ=0.751)  ผู้การศกึษาระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.65, 
σ=0.756)และ ผู้ มีการศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.43, σ=0.836)  

เร่ือง ผู้บงัคบับญัชาให้ความส าคญัชมเชยตอ่ผลส าเร็จในงานของทา่น จดัเป็นปัจจยัจงูใจ
ระดบั 3 ส าหรับการศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี และผู้การศกึษาสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี อยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยผู้ มีการศกึษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=2.93, σ=0.979) และผู้
การศกึษาสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.09, σ=0.831) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4 ส าหรับ   
ผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี โดยมีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  (µ=3.28, σ=0.832) 
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     ตาราง 4.18  ผลวิเคราะห์ระดบัปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถือในการปฏิบตังิานของบคุลากรกรม 
                         ทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

  

 

                        ปัจจัยจูงใจ  

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

µ σ 

 
 
 
ระดบั ล าดบั µ σ 

 
 
 
ระดบั ล าดบั µ σ 

 
 
 
ระดบั ล าดบั 

                         13. ทา่นรับผิดชอบงาน 
                              ที่ตรงกบัความสนใจ 
                              และความถนดั 3.18 

 
0.90
5 

 
 
ปาน
กลาง 

3 3.48 
 
0.73
8 

 
 
มาก 4 3.55 0.522 

 
 
มาก 2 

                         14. ปริมาณงานที่ทา่น 
                                    รับผิดชอบมีความ  
                                    เหมาะสม                 3.25 

 
0.64
5 

 
 
ปาน
กลาง 

2 3.52 
 
0.71
5 

 
 
มาก 2 3.55 0.522 

 
 
มาก 2 

                       15. ทา่นได้รับมอบหมาย             
ให้มีอ านาจในการ 

                             ตดัสินใจในการ 
                            ปฏิบตัิงานอยา่งเต็มที่ 3.04 

 
0.83
8 

 
 
 
ปาน
กลาง 

4 3.51 
 
0.81
1 

 
 
 
มาก 3 3.09 0.539 

 
 
 
ปาน
กลาง 

3 

                          16. ทา่นปฏิบตัิงานที่ได้ 
                               รับมอบหมายทนัตาม 
                               ก าหนดเวลา 3.50 

 
0.74
5 

 
 
มาก 1 3.81 

 
0.77
9 

 
 
มาก 1 3.82 0.603 

 
 
มาก 1 

                          ความรับผิดชอบ  
                          ภาพรวม                

3.32 
 
0.77
2 

 
 
ปาน
กลาง 

 

3.74 
 
0.77
4 

 
 
มาก 

 

3.60 0.516 

 
 
มาก 
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จากตาราง 4.18  การเปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านความรับผิดชอบของบคุลากรกรมทางหลวง
ชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามระดบัการศกึษาภาพรวม พบวา่  ผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี 
และผู้ มีการศกึษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก โดยผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญา

ตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.74, σ=0.774) และ ผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ 
(µ=3.60, σ=0.516) ผู้การศกึษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.32, 
σ=0.772) เม่ือพิจารณารายด้านตามระดบัการศกึษา ดงันี ้ 

เร่ืองทา่นรับผิดชอบงานท่ีตรงกบัความสนใจและความถนดั จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2  ของ  

ผู้ มีการศกึษาสงูกว่าระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.55, σ=0.522) เป็นปัจจยัจงูใจ
ระดบั 3 ของผู้ มีการศกึษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี โดยมีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง (µ=3.18, 

σ=0.905) และเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4 ส าหรับผู้การศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีมีปัจจยัจงูใจใน
ระดบัมาก (µ=3.48, σ=0.738) 

เร่ือง ปริมาณงานท่ีทา่นรับผิดชอบมีความเหมาะสมจดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2  ผู้ มีการศกึษาสงู
กวา่ระดบัปริญญาตรี ผู้การศกึษาระดบัปริญญาตรี และ มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.55, 

σ=0.522) มากกวา่ ผู้การศกึษาระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.52, σ=0.715)  
มากกวา่ ผู้ มีการศกึษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.25, σ=0.645)  

เร่ือง ทา่นได้รับมอบหมายให้มีอ านาจในการตดัสินใจในการปฏิบตังิานอยา่งเตม็ท่ี จดัเป็น
ปัจจยัจงูใจระดบัท่ี 3 ของผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีและผู้ มีการศกึษาสงูกว่าระดบัปริญญาตรี โดย 

ผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี  มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.51, σ=0.811)แตผู่้ มีการศกึษาสงูกว่า
ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.09, σ=0.539) และจดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4 
ส าหรับผู้ มีการศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.04, σ=0.838)  

เร่ือง ท่านปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายทนัตามก าหนดเวลา จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ส าหรับผู้
มีการศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีและผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ระดบั
ปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจระดบัมาก โดยผู้ มีการศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ  (µ=3.50, 

σ=0.772) ผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.81, σ=0.779) และผู้การศกึษาสงูกวา่
ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.82, σ=0.603) 
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  ตาราง 4.19  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถือของบคุลากร 
                      กรมทาง  หลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

 

                          ปัจจัยจูงใจ  

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

µ σ ระดบั ระดบั µ σ ระดบั ระดบั µ σ ระดบั ระดบั 

                         17. งานในหน้าที่ท าให้  
                              ทา่นมีโอกาสที่จะ      

เลือ่นต าแหนง่ที่
สงูขึน้ 

 

2.54 
 
1.036 

 
 
ปาน
กลาง 

3 3.00 
 
0.928 

 
 
ปาน
กลาง 

3 2.91 0.831 

 
 
ปาน
กลาง 

3 

                         18. ระบบการเลื่อนขัน้เงิน 
  เดือนในหนว่ยงานของ  
ทา่นมีความเป็นธรรม 

 

2.82 

 

0.819 

 
 
ปาน
กลาง 

2 3.04 0.859 

 
 
ปาน
กลาง 

2 3.18 0.751 

 
 
ปาน
กลาง 

1 

                        19. ทา่นได้รับการสง่เสริม 
    สนบัสนนุจากผู้บงัคบั 
    บญัชาในการฝึกอบรม 

                             และศกึษาดงูานเพื่อ 
                             เพิ่มพนูความรู้และ  

ประสบการณ์ 

2.89 0.875 

 
 
 
ปาน
กลาง 

1 3.09 0.776 

 
 
 
ปาน
กลาง 

1 3.00 1.000 

 
 
 
ปาน
กลาง 

2 

                        20. ทา่นรับการสนบัสนนุ 
                            ให้ศกึษาตอ่ในระดบัที่ 

สงูขึน้ 2.54 0.838 

 
 
ปาน
กลาง 

3 2.91 0.928 

 
 
ปาน
กลาง 

4 2.91 0.831 

 
 
ปาน
กลาง 

3 

                       
 
                       ความก้าวหน้า 

ภาพรวม 

2.50 1.106 

 
 
ปาน
กลาง 

 3.02 
 
0.906 

 
 
ปาน
กลาง 

 3.00 0.894 

 
 
ปาน
กลาง 
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 จากตาราง 4.19  การเปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของ
บคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามระดบัการศกึษา  พบวา่ ผู้การศกึษาต ่า
กวา่ระดบัปริญญาตรี ผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี  และผู้ มีการศกึษาสงูกว่าระดบัปริญญาตรีมี
ปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผู้การศกึษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีปัจจัยจงูใจ  (µ=2.50, 
σ=1.106)ผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.02, σ=0.906) และผู้ มีการศกึษาสงูกวา่

ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.00, σ=0.894) เม่ือพิจารณารายด้านตามระดบัการศกึษาดงันี ้ 

เร่ืองงานในหน้าท่ีท าให้ท่านมีโอกาสท่ีจะเล่ือนต าแหนง่ท่ีสงูขึน้จดัเป็นปัจจยัระดบั 3  ของผู้ มี
การศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี และผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ระดบั
ปริญญาตรี อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผู้การศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีมีปัจจยัจงูใจ (µ=2.54, 

σ=1.036)  ผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.00, σ=0.928)และผู้ มีการศกึษาสงูกวา่
ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=2.91, σ=0.831)  

เร่ือง ระบบการเล่ือนขัน้เงินเดือนในหน่วยงานของท่านมีความเป็นธรรมจดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 
1 ของผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจในอยูร่ะดบัปานกลาง  (µ=3.18, σ=0.751) 
และจดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 ส าหรับผู้ มีการศกึษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และผู้ มีการศกึษาระดบั
ปริญญาตรี โดยมีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่ผู้การศกึษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ 

(µ=2.82, σ=0.819) และผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.04, σ=0.859) 

เร่ือง ท่านได้รับการส่งเสริมสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชาในการฝึกอบรมและศกึษาดงูานเพ่ือ
เพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั1 ของมีการศกึษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี และ
ผู้การศกึษาระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง โดยผู้ มีการศกึษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 

มีปัจจยัจงูใจ (µ=2.89, σ=0.875) และผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ   (µ=3.09, 
σ=0.776)จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 ของผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจในระดบั
ปานกลาง  (µ=3.00, σ=1.000)  

เร่ือง ท่านรับการสนบัสนนุให้ศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 ส าหรับผู้ มี
การศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี และผู้การศกึษาสงูกว่าระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยผู้ มีการศกึษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=2.54, σ=0.838) และผู้
การศกึษาสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=2.91, σ=0.831)และจดัเป็นปัจจยัจงูในระดบั 4 
ของผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี โดยมีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=2.91, σ=0.928) มากกวา่  



85 
 

 
      ตาราง 4.20  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านการเจริญเติบโตขององค์กร 
                         ของบคุลากร กรม  ทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
                    

                          ปัจจัยจูงใจ  

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

µ σ ระดบั ล าดบั µ σ ระดบั ล าดบั µ σ ระดบั ล าดบั 

                            
21. องค์กรของ  ทา่น
เป็น ที่รู้จกั ของบคุคล
ทัว่ไป 

3.75 0.928 

 
 
มาก 2 3.78 0.705 

 
 
มาก 2 3.55 0.688 

 
 
มาก 1 

                                                          
22. องค์กรของทา่น
มีขนาดใหญ่ 

3.89 0.956 

 
มาก 1 3.65 0.733 

 
มาก 4 3.55 0.820 

 
มาก 1 

                                      23. สายงานภายใน 
องค์กรของทา่นเป็น
สายงานที่ต้อง
ประสานกบัหนว่ยงาน
อื่น ๆ  หลาย ๆ  
หนว่ยงาน 

3.75 0.844 

 
 
 
 
มาก 2 3.89 0.735 

 
 
 
 
มาก 1 3.55 0.688 

 
 
 
 
มาก 1 

                                   24. องค์กรของทา่น     
เป็นสายงานการ
บริการแก่บคุคล
ทัว่ไป 

3.71 0.854 

 
 
 
มาก 3 3.75 0.861 

 
 
 
มาก 3 3.55 0.934 

 
 
 
มาก 1 

                              ภาพรวมความ    
เจริญเติบโต            3.96 0.922 

 
 
มาก 

 3.96 0.715 

 
 
มาก 

 3.64 0.674 

 
 
มาก 

 



86 
 

จากตาราง 4.20  การเปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านความเจริญเตบิโตขององค์กรของบคุลากร
กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ผู้ มีการศกึษาต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี ผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี และผู้ มีการศกึษาสงูกว่าระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจอยู่

ในระดบัมาก โดยผู้ มีการศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.96, σ=0.922) ผู้ มี
การศกึษาระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.96, σ=0.715) และ ผู้การศกึษาสงูกวา่ระดบัปริญญา
ตรี มีปัจจยัจงูใจ  (µ=3.64, σ=0.674) เม่ือพิจารณารายด้านตามระดบัการศกึษาดงันี ้ 

เร่ืององค์กรของท่านเป็นท่ีรู้จกัของบคุคลทัว่ไป จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ส าหรับผู้การศกึษาสงู

กวา่ระดบัปริญญาตรีมีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.55, σ=0.688) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2  ของ ผู้ มี
การศกึษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี อยูใ่นระดบัมาก ซึง่ผู้ มีการศกึษา

ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.75, σ=0.928) และผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีปัจจยั
จงูใจในระดบัมาก  (µ=3.78, σ=0.705) 

เร่ือง องค์กรของท่านมีขนาดใหญ่ จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบัท่ี 1 ของผู้ มีการศกึษาสงูกว่าระดบั
ปริญญาตรี และผู้ มีการศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจในอยูร่ะดบัมาก โดยผู้ มีการศกึษา

ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.89, σ=0.956) และผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี                  
มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.55, σ=0.820)  และจดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4 ของผู้การศกึษาระดบัปริญญาตรี มี
ปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.65, σ=0.733) 

เร่ือง สายงานภายในองค์กรของทา่นเป็นสายงานท่ีต้องประสานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  หลาย ๆ  หน่วยงาน
จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ส าหรับผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี และผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี มี

ปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก โดยผู้การศกึษาระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ(µ=3.89, σ=0.735)และผู้ มี
การศกึษาสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.55, σ=0.688) เป็นปัจจยัจงูใจ
ระดบั 2 ส าหรับผู้ มีการศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก  (µ=3.75, 

σ=0.844)  

เร่ือง องค์กรของท่านเป็นสายงานการบริการแก่บคุคลทัว่ไปจดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ส าหรับผู้

มีการศกึษาสงูกว่าระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก  (µ=3.55, σ=0.934) และเป็นปัจจยั
จงูใจส าหรับผู้ มีการศกึษาระดบัต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี และผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงู

ใจอยูใ่นระดบัมาก โดยผู้ มีการศกึษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.71, σ=0.854) และผู้
การศกึษาระดบัปริญญาตรี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.75, σ=0.861) 
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ตาราง 4.21  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จของงานของบคุลากรกรม 
                    ทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลางจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

  

 

 

จากตาราง 4.21 การเปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จของงานของบคุลากรกรมทาง
หลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน พบวา่  ผู้ มีระยะเวลาการท างาน

                  ปัจจัยจูงใจ  

ไม่เกิน 5 ปี มากกว่า5-10 ปี มากกว่า 10-15 ปี มากกว่า 15 ปี 

µ σ 
ระดบั ล า 

ดบั 
µ σ 

ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 

µ σ 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 

µ σ 
ระดบั 

ล าดบั 

               1. งานท่ีท าปฏิบติั 
ประสบผลส าเร็จ 

                   ตามวตัถปุระสงค์           
                    และเปา้หมาย 
                  

3.52 0.804 

 
 
 
มาก 2 3.77 

 
0.64
5 

 
 
 
มาก 2 3.75 

 
0.67
6 

 
 
 
มาก 2 4.28 

 
0.66
9 

 
 
 
มาก
ท่ีสดุ 

2 

                2.  ท่านมีความ
ภาคภมูิใจ ในงานท่ี
ปฏิบติัจนประสบ
ความส าเร็จ 3.79 0.848 

 
 
 
มาก 1 3.97 

 
0.78
5 

 
 
 
มาก 1 3.88 

 
0.61
2 

 
 
 
มาก 1 4.50 

 
0.51
4 

 
 
 
มาก
ท่ีสดุ 

1 

               3. ท่านสามารถแก้ไข   
ปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึน้จากการ
ปฏิบติังานได้ 3.52 0.671 

 
 
 
มาก 2 3.74 

 
0.63
4 

 
 
 
มาก 3 3.58 

 
0.58
4 

 
 
 
มาก 3 4.06 

 
0.53
9 

 
 
 
มาก 3 

             4.ผลการปฏิบติังาน 
ของท่านได้รับการ
ชมเชย 

3.12 0.758 

 
ปาน
กลาง 

3 3.22 
0.72
5 

 
ปาน
กลา
ง 

4 2.88 
 
1.22
7 

 
ปาน
กลา
ง 

4 3.44 
0.51
1 

 
มาก 

4 

           ภาพรวมด้านความ 
     ส าเร็จของงาน 3.62 0.844 

 
มาก  3.93 

0.73
4 

 
มาก  3.71 

0.80
6 

 
มาก  4.35 

0.49
3 

 
มาก
ที่สุด 
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มากกวา่ 15 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมากท่ีสดุ  (µ=4.35, σ=0.715) สว่นผู้ มีระยะเวลาการท างานไม่
เกิน 5 ปี ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่5-10 ปี และ ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 10-15 ปี มี

ปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก โดยผู้ มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.52,σ=0.804)  
ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5-10 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.93,σ=0.734) และผู้ มีระยะเวลาการ
ท างานมากกวา่ 10-15 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.71, σ=0.806)เม่ือพิจารณารายด้านตามชว่งอายดุงันี ้ 

เร่ือง งานท่ีท าปฏิบตัปิระสบผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์และเปา้หมาย จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 
2  ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปี  ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5-10 ปีผู้ มีระยะเวลา
การท างานมากกว่า 10-15 ปี และผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกว่า 15 ปี ซึง่ผู้ มีระยะเวลาการท างาน

มากกวา่ 15 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมากท่ีสดุ  (µ=4.28, σ=0.669) สว่นผู้ มีระยะเวลาการท างานไม่
เกิน 5 ปี ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5-10 ปี และผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 10-15 ปี มี

ปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก โดยผู้ มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.52,σ=0.804)ผู้
มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5-10 ปีมีปัจจยัจงูใจ (µ=3.77,σ=0.645)และผู้ มีระยะเวลาการท างาน
มากกวา่ 10-15 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.75, σ=0.676) 

เร่ือง ทา่นมีความภาคภมูิใจในงานท่ีปฏิบตัจินประสบความส าเร็จ จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 
ในระดบัมากท่ีสดุ ของผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 15 ปี มีปัจจยัจงูใจ(µ=4.50, σ=0.514) และ
เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ในระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5-10 ปี มีปัจจยัจงูใจ 
(µ=3.97,σ=0.785) ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 10-15 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.88, σ=0.612)และ

ผู้ มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.79,σ=0.848) 

เร่ืองทา่นมีความภาคภมูิใจในงานท่ีปฏิบตัจินประสบความส าเร็จ จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 

ของ ผู้ มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปี มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก  (µ=3.52,σ=0.671) และจดัเป็น
ปัจจยัจงูใจระดบั 3 ของผู้ มีระยเวลาการท างานมากกวา่ 5-10 ปี ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกว่า 10-
15 ปี และผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 15 ปี มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก โดยผู้ มีระยะเวลาการ
ท างานมากกวา่ 5-10 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.58,σ=0.584) ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 10-15 ปี มี

ปัจจยัจงูใจ (µ=3.74, σ=0.634) และผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 15 ปี มีปัจจยัจงูใจ  (µ=4.06, 
σ=0.539)  

เร่ือง ผลการปฏิบตังิานของท่านได้รับการชมเชย จดัเป็นปัจจยัจงูใจในระดบั 3 ส าหรับผู้ มี

ระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.12,σ=0.758) และจดัเป็นปัจจยัจงู
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ในระดบั 4 ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 15 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.44, 

σ=0.511)  แตเ่ป็นปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง ส าหรับ ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5-10 ปี มี
ปัจจยัจงูใจ (µ=3.22,σ=0.725)   และผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 10-15 ปี มีปัจจยัจงูใจ 
(µ=2.88, σ=1.227) 

 
ตาราง 4.22  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะของงานท่ีท าของบคุลากรกรม 
                    ทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน  

                  ปัจจัยจูงใจ  

ไม่เกิน 5 ปีระดบั มากกว่า 5-10 ปี มากกว่า 10-15 ปี มากกว่า 15 ปี 

µ σ 
ระดบั ล าดบั 

µ σ 
 ระดบั ล า 

ดบั 
µ σ 

ระดบั   ล าดบั 
µ σ 

ระดบั ล า 
 ดบั 

5. งานที่ทา่นปฏิบตัิ
อยูท้่าทายและสง่เสริม
ให้เกิดความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ 

3.96 5.594 

 
 
มาก 1 3.25 0.651 

 
 

ปาน 
กลาง 

 3 3.25 
0.73
7 

 
 
ปาน
กลาง 

3 3.44 0.616 

 
 
มาก 4 

6. ลกัษณะของงานที่
ทา่นรับผิดชอบอยูมี่
การแบ่งขอบข่ายของ
งานที่ชดัเจน 

3.46 0.979 

 
 
มาก 3 3.62 0.688 

 
 
มาก 1 3.42 

0.58
4 

 
 
มาก 2 4.00 0.686 

 
 
มาก 1 

7. งานที่ทา่น
รับผิดชอบอยู่
เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของทา่น 

3.54 0.753 

 
 
มาก 2 3.42 0.579 

 
 
มาก 2 3.54 

0.65
8 

 
 
มาก 1 3.78 0.548 

 
 
มาก 2 

8. ลกัษณะของงานที่
ปฏิบตัิเปิดโอกาสให้มี
การพฒันาศกัยภาพได้
อยา่งเต็มที่ 

3.27 0.952 

 
 
ปาน
กลาง 

4 3.19 0.791 

 
 
ปาน
กลาง 

4 3.17 
0.86
8 

 
 
ปาน
กลาง 

4 3.72 0.752 

 
 
มาก 3 

 ภาพรวมด้าน
ลักษณะ ของงาน 
ท่ีปฏิบัต ิ 3.65 1.719 

 
 
มาก  3.43 0.653 

 
 
มาก  3.54 0.721 

 
 
มาก  4.43 2.398 

 
 
มาก  
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จากตาราง 4.22  การเปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะงานท่ีท าของบคุลากรกรมทาง
หลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน พบวา่  ผู้ มีระยะเวลาการท างาน

มากกวา่ 15 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมากท่ีสดุ  (µ=4.43, σ=2.398) และเป็นปัจจยัจงูในระดบัมาก 
ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.65,σ=1.719) ผู้ มีระยะเวลาการท างาน
มากกวา่ 10-15 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.54, σ=0.721)และผู้ มีระยะเวลาการท างาน มากกวา่ 5-10 ปี มี
ปัจจยัจงูใจ (µ=3.43,σ=0.653) เม่ือพิจารณารายด้านตามระยะเวลาการท างานดงันี ้ 

เร่ือง งานท่ีท่านปฏิบตัิอยูท้่าทายและสง่เสริมให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 

1 ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปี โดยมีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก  (µ=3.96, σ=5.594) 
เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างาน มากกวา่ 5-10 ปี และผู้ มีระยะเวลาการท างาน
มากกวา่ 10-15 ปี มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5-10 ปี มี

ปัจจยัจงูใจ (µ=3.25,σ=0.651)และ ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกว่า 10-15 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.25, 
σ=0.737)เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4 ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 15 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบั
มาก  (µ=3.44,σ=0.616) 

เร่ืองลกัษณะของงานท่ีทา่นรับผิดชอบอยูมี่การแบง่ขอบขา่ยของงานท่ีชดัเจน จดัเป็นปัจจยัจงูใจ
ระดบั 1 ของผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5-10 ปี และผู้ มีระยะเวลาการท างนมากกวา่ 15 ปี มี
ปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก โดยผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5-10 ปี มีปัจจยัจจงูใจ  

(µ=3.62,σ=0.688)  ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 15 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=4.00, σ=0.686) เป็น
ปัจจยัจงูใจระดบั 1 ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 10-15 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  

(µ=3.42,σ=0.584) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปี มีปัจจยัจงูใจ
ในระดบัมาก  (µ=3.46, σ=0.688)) 

เร่ืองงานท่ีทา่นรับผิดชอบอยูเ่หมาะสมกบัความรู้ความสามารถของทา่น เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 

ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 15 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.78, σ=0.548) เป็น
ปัจจยัจงูในระดบั 2 ท่ีมีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานไม่เกิน 5 ปี มีปัจจยั

จงูใจ (µ=3.54,σ=0.753) ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 10-15 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.54, 
σ=0.658)และผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกว่า 5-10 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.42,σ=0.579) 

เร่ืองลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัเิปิดโอกาสให้มีการพฒันาศกัยภาพได้อยา่งเตม็ท่ี จดัวา่เป็นปัจจยัจงู
ใจระดบั 3 ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 15 ปี ๆมีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.72, 



91 
 

σ=0.752) และเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4 ท่ีมีปัจจยัจงูใจอยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการ
ท างานไมเ่กิน 5 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.27,σ=0.952) ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกว่า 5-10 ปี มีปัจจยั
จงูใจ (µ=3.19,σ=0.791) ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 10-15 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.17, 

σ=0.868) 

 
ตาราง 4.23  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถือของบคุลากร 
                   กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

 

            ปัจจัยจูงใจ  

ไม่เกิน 5 ปี มากกว่า 5-10 ปี มากกว่า 10-15 ปี มากกว่า 15 ปี 

µ σ 
ระดบั 

ล าดบั µ σ 
ระดบั 

ล าดบั µ σ 
ระดบั ล า 

ดบั 
µ σ 

ระดบั ล า
ดบั 

9. ผู้บงัคบับญัชายอมรับ
เช่ือถือในความรู้
ความสามารถของทา่น 

3.35 0.797 

 
ปาน
กลาง 3 2.92 1.139 

 
ปาน
กลาง 

4 3.67 0.594 

 
มาก 

2 3.43 0.694 

 
มาก 3 

10. ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของทา่นได้รับการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 3.42 0.723 

 
 

มาก 2 3.43 0.653 

 

มาก 
2 3.25 0.794 

 
 
ปาน
กลาง 

3 3.67 0.594 

 
 
มาก 2 

11. ทา่นได้รับความร่วมมือ
ในการปฏิบตัิงานจาก
ผู้บงัคบับญัชาเพ่ือน
ร่วมงานเป็นอยา่งดี 

3.56 0.873 

 
 
มาก 

1 3.51 0.740 

 
 
มาก 1 3.83 0.637 

 
 
มาก 1 3.94 0.639 

 
 
มาก 1 

12. ผู้บงัคบับญัชาให้
ความส าคญัชมเชยตอ่
ผลส าเร็จในงานของทา่น 3.29 0.750 

 
 
ปาน
กลาง 4 3.25 0.864 

 
 
ปาน
กลาง 

3 2.79 1.179 

 
 
ปาน
กลาง 

4 3.39 0.502 

 
 
ปาน
กลาง 

4 

  ภาพรวมด้านการ 
  ยอมรับนับถือ 3.54 0.803 

 
 
มาก  3.54 0.759 

 
 
มาก  3.25 0.989 

 
 
ปาน
กลาง 

 3.83 0.707 

 
 
มาก  
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จากตาราง 4.23  การเปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถือของบคุลากรกรมทาง
หลวงชนบท ส านกับริหารกลางจ าแนกตามระยะเวลาการท างาน พบว่า  ผู้ มีระยะเวลาการท างาน

มากกวา่ 15 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.83, σ=0.707) และเป็นปัจจยัจงูในระดบัมาก ส าหรับผู้
มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.54,σ=0.803) ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 
5-10 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.54, σ=0.75) ผู้ มีระยะเวลาการท างาน มากกว่า 15 ปี มีปัจจยัจงูใจ 
(µ=3.43,σ=0.694)  

เร่ืองผู้บงัคบับญัชายอมรับเช่ือถือในความรู้ความสามารถของทา่นจดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั2  

ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 10-15 ปี มีปัจจยัจงูใจระดบัมาก (µ=3.67,σ=0.594) เป็น
ปัจจยัจงูใจระดบั 3ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 15 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก (µ=3.43, 

σ=0.694) และผู้ มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5  ปี มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ=3.35, 
σ=0.797)และเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4 ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5-10 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบั

มาก (µ=3.67, σ=0.594) 

เร่ือง ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของทา่นได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานจดัเป็นปัจจยัจงูใจใน
ระดบั 2มีปัจจยัจงูใจระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปี มีปัจจยัจงูใจ(µ=3.42, 
σ=0.723)ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5-10 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.43,σ=0.653) และผู้ มี

ระยะเวลาการท างานมากกว่า 15 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.67, σ=0594)และเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 
ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 10-15 ปี มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ=3.25, 

σ=0.794) 

เร่ืองทา่นได้รับความร่วมมือในการปฏิบตังิานจากผู้บงัคบับญัชาเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 
จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั1  มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 15 ปี 
มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.94, σ=0.639) ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกว่า 10-15 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.83, 

σ=0.637)ผู้ มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.56,σ=0.873) ผู้ มีระยะเวลาการ
ท างานมากกวา่ 5-10 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.51,σ=0.740) 

เร่ืองผู้บงัคบับญัชาให้ความส าคญัชมเชยตอ่ผลส าเร็จในงานของทา่น จดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 
3 ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5-10 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  

(µ=3.25,σ=0.864)  และเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4  อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการ
ท างานมากกวา่ 15 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.39, σ=0.502) ผู้ มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปี มีปัจจยั
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จงูใจ (µ=3.29,σ=0.750) ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 10-15 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=2.79, 
σ=1.179 

 
  ตาราง 4.24  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน 
                    ของบคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามระยะเวลาในกาท างาน 

ปัจจัยจูงใจ 

ไม่เกิน 5 ปี 

มากกว่า 
5-10 ปี 

มากกว่า 
10-15 ปี 

มากกว่า 15 ปี 

µ σ 
ระดบั ล า 

ดบั 
µ σ 

ระดบั ล า 
ดบั 

µ σ 
ระดบั ระ 

ดบั 
µ σ 

ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 

13. ทา่นรับผิดชอบงาน 
ที่ตรงกบัความสนใจ
และความถนดั 

3.3
8 

0.82
0 

 
 

ปาน
กลาง 

2 3.33 0.679 

 
 

ปาน
กลาง 

4 3.50 0.722 

 
 

มาก 
2 

3.8
3 

0.857 

 
 

มาก 2 

14. ปริมาณงานที่ทา่น
รับผิดชอบมีความ

เหมาะสม 

3.2
5 

0789 

 
 

ปาน
กลาง 

4 3.65 0.614 

 
 

มาก 
2 3.38 0.495 

 
 

ปาน
กลาง 

3 
3.5
6 

0.784 

 
 

มาก 4 

15. ทา่นได้รับ
มอบหมายให้มีอ านาจ
ในการตดัสินใจในการ
ปฏิบตัิงานอยา่งเต็มที ่

3.3
3 

0.83
4 

 
 

ปาน
กลาง 

3 3.46 0.797 

 
 

มาก 
3 3.21 0.977 

 
 

ปาน
กลาง 

4 
3.6
1 

0.608 

 

มาก 3 

16. ทา่นปฏิบตัิงานที่
ได้รับมอบหมายทนัตาม

ก าหนดเวลา 

3.7
1 

0.89
3 

 
 

มาก 
1 3.78 0.745 

 
 

มาก 
1 3.58 0.584 

 
 

มาก 
1 

4.0
6 

0.639 

 

มาก 1 

ความรับผิดชอบ
ภาพรวม 

3.5
8 

0.84
8 

มาก  3.69 0.758 มาก  3.54 0.721 มาก  
3.9
4 

0.639 มาก  
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จากตาราง 4.24  การเปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถือของบคุลากรกรมทาง
หลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามระยะเวลการท างาน พบว่า  ผู้ มีระยะเวลาการท างาน

มากกวา่ 15 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก (µ=3.94, σ=0.639) ผู้ มีระยะเวลาการท างาน มากกวา่ 5-10 
ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.69,σ=0.758) ผู้ มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปี มีปัจจยัจงูใจใน
ระดบัมาก  (µ=3.58, σ=0.848) ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกว่า 10-15 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  
(µ=3.54,σ=0.721) เม่ือพิจารณารายด้านตามชว่งอายดุงันี ้ 

เร่ืองทา่นรับผิดชอบงานท่ีตรงกบัความสนใจและความถนดั เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 อยูใ่น

ระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 15 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.83, σ=0.857) ผู้ มี
ระยะเวลาการท างานมากกว่า 10-15 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.50,σ=0.722) แตเ่ป็นปัจจยัจงูในอยูใ่น

ระดบัปานกลางของผู้ มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.38, σ=0.820) เป็นปัจจยั
จงูใจระดบั 4 ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5-10 ปี โดยมีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  

(µ=3.33,σ=0.679) 

เร่ืองปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบมีความเหมาะสมเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 ส าหรับผู้ มีระยะเวลา

การท างานมากกว่า 5-10 ปี มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก  (µ=3.65, σ=0.614) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 
ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 10-15 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.38, σ=0.495) เป็น
ปัจจยัจงูใจระดบั 4  ในระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 15 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบั

มาก  (µ=3.56,σ=0.784) แตเ่ป็นปัจจยัในระดบัปานกลางผู้ มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปี มีปัจจยั
จงูใจ (µ=3.25,σ=0789) 

เร่ืองทา่นได้รับมอบหมายให้มีอ านาจในการตดัสินใจในการปฏิบตังิานอยา่งเตม็ท่ี เป็นปัจจยั
จงูใจระดบั 3 ในระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกว่า 15 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.61, 

σ=0.608)และผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกว่า 5-10 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.46, σ=0.797)และเป็น
ปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ผู้ มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.33,σ=0.834) 
เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4 ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 10-15 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัปาน

กลาง (µ=3.21,σ=0.977)  

เร่ืองทา่นปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายทนัตามก าหนดเวลา เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 อยูใ่นระดบั

มาก ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 15 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=4.06, σ=0.639) ผู้ มีระยะเวลา
การท างานมากกว่า 5-10 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.78,σ=0.745) ผู้ มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปี มี
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ปัจจยัจงูใจ (µ=3.71,σ=0.893) ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 10-15 ปี มีปัจจยัจงูใจ  (µ=3.58, 
σ=0.584) 

 
ตาราง 4.25  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน   
                   ของบคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลางจ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

      ปัจจัยจูงใจ  

ไม่เกิน 5 ปี มากกว่า 5-10 ปี มากกว่า 10-15 ปี มากกว่า 15 ปี 

µ σ ระดบั ล าดบั µ σ ระดบั ล าดบั µ σ ระดบั ล าดบั µ σ ระดบั ล าดบั 

17. งานในหน้าที่ท าให้
ทา่นมีโอกาสที่จะเลื่อน
ต าแหน่งที่สงูขึน้ 2.83 1.043 

 
 
ปาน
กลาง 

4 3.01 0.883 

 
 
ปาน
กลาง 

1 2.83 1.007 

 
 
ปาน
กลาง 

3 2.89 0.900 

 
 
ปาน
กลาง 

2 

18. ระบบการเลื่อนขัน้
เงินเดือนในหน่วยงาน
ของทา่นมีความเป็นธรรม 3.12 0.832 

 
 
ปาน
กลาง 

1 2.96 0.830 

 
 
ปาน
กลาง 

3 3.08 0.974 

 
 
ปาน
กลาง 

2 2.83 0.786 

  
 
ปาน
กลาง 

3 

19. ทา่นได้รับการ
สง่เสริมสนบัสนนุจาก
ผู้บงัคบับญัชาในการ
ฝึกอบรมและศกึษาดงูาน
เพื่อเพิ่มพนูความรู้และ
ประสบการณ์ 

3.08 0.813 

 
 
 
ปาน
กลาง 

2 3.00 0.748 

 
 
 
ปาน
กลาง 

2 3.17 1.049 

 
 
 
ปาน
กลาง 

1 3.00 0.686 

 
 
 
ปาน
กลาง 

1 

20. ทา่นรับการสนบัสนนุ
ให้ศกึษาตอ่ในระดบัที่
สงูขึน้ 3.02 0.852 

 
 
ปาน
กลาง 

3 2.80 0.884 

 
 
ปาน
กลาง 

4 2.79 1.021 

 
 
ปาน
กลาง 

4 2.61 1.037 

 
 
ปาน
กลาง 

4 

ความก้าวหน้าภาพรวม 

2.92 0.987 

 
 
ปาน
กลาง 

 2.94 0.873 

 
 
ปาน
กลาง 

 
3.0
0 

1.180 

 
 
ปาน
กลาง 

 2.83 0.924 

 
 
ปาน
กลาง 
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จากตาราง  4.25  การเปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของ
บคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง พบวา่ ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 10-15 ปีมี

ปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.00, σ=1.180) ผู้ มีระยะเวลาการท างาน มากกว่า 5-10 ปี มีปัจจยั
จงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=2.94,σ=0.873) ผู้ มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบั
ปานกลาง  (µ=2.92, σ=0.987)ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกว่า 15 ปีมีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  
(µ=2.83,σ=0.924) เม่ือพิจารณารายด้านตามระยะเวลาการท างานดงันี ้ 

เร่ืองงานในหน้าท่ีท าให้ท่านมีโอกาสท่ีจะเล่ือนต าแหนง่ท่ีสงูขึน้ เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ส าหรับ 

ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5-10 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.01, σ=0.883) เป็น
ปัจจยัจงูใจระดบั 2 ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 15 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  

(µ=2.89,σ=0.900) เป็นปัจจยัจงูใจอยูร่ะดบั 3 ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกว่า 10-15 ปี มีปัจจยัจงู
ใจในระดบัปานกลาง  (µ=2.83,σ=1.007) และเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4 ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างาน

ไมเ่กิน 5 ปีมีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=2.83, σ=1.043) 

เร่ือง ระบบการเล่ือนขัน้เงินเดือนในหน่วยงานของท่านมีความเป็นธรรม เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 

ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง (µ=3.12,σ=0.832) เป็น
ปัจจยัจงูใจระดบั 2 ส าหรับ ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 10-15 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  

(µ=3.08, σ=0.974)เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 ในระดบัปานกลาง ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างาน
มากกวา่ 5-10 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=2.96, σ=0.830) และผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 15 ปี มี
ปัจจยัจงูใจ (µ=2.83,σ=0.786)  

เร่ืองทา่นได้รับการสง่เสริมสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชาในการฝึกอบรมและศกึษาดงูานเพ่ือ
เพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ในระดบัปานกลาง ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการ

ท างานมากกวา่ 10-15 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.17, σ=1.049) และผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 15 
ปีมีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.00,σ=0.686) และเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2  ในระดบัปานกลาง 
ส าหรับ ผู้ มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.08, σ=0.813)และผู้ มีระยะเวลาการ
ท างานมากกวา่ 5-10 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.00,σ=0.748)  

เร่ืองทา่นรับการสนบัสนนุให้ศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 ในระดบัปาน

กลาง ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.02, σ=0.852) เป็นปัจจยัจงูใจ
ระดบั 4 ในระดบัปานกลาง ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5-10 ปี มีปัจจยัจงูใจ 
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(µ=2.80,σ=0.884) ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 10-15 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=2.79,σ=1.021) ผู้ มี
ระยะเวลาการท างานมากกว่า15 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=2.61, σ=1.037) 

 
ตาราง 4.26  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านเจริญเติบโตในองค์กรของบคุลากร     
                    กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

  

 

จากตาราง  4.26  การเปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านความเจริญเตบิโตในองค์กรการงานของ
บคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน พบวา่ ผู้ มีระยะเวลา

ปัจจัยจูงใจ  

ไม่เกิน 5 ปี มากกว่า 
5-10 ปี 

มากกว่า 
10-15 ปี 

มากกว่า 15 ปี 

µ σ 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 

µ σ 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 

µ σ 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 

µ σ 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 

21. องค์กรของทา่นเป็น
ที่รู้จกัของบคุคลทัว่ไป 3.58 0.776 

 
มาก 3 3.72 0.705 มาก 2 4.00 0.722 มาก 1 4.11 0.676 มาก 3 

22. องค์กรของทา่นมี
ขนาดใหญ่ 
 

3.65 0.861 

 
มาก 2 3.58 0.715 

 
มาก 4 3.83 0.816 

 
มาก 2 4.00 0.686 

 
มาก 4 

23. สายงานภายใน
องค์กรของทา่นเป็น
สายงานที่ต้องประสาน
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  
หลาย ๆ  หน่วยงาน 
 

3.67 0.785 

 
 
 
มาก 

 
1 

3.86 0.713 

 
 
 
มาก 

 
1 

3.83 0.816 

 
 
 
มาก 2 4.28 0.575 

 
 
 
มาก
ท่ีสดุ 

 
1 

24. องค์กรของทา่น
เป็นสายงานการ
บริการแก่บคุคล
ทัว่ไป 

3.56 0.895 

 

มาก 4 3.70 0.810 

 
 
มาก 3 3.83 0.868 

 
 
มาก 2 4.22 0.808 

 
มาก
ท่ีสดุ 2 

ความเจริญเติบโต
ภาพรวม 3.71 0.800 

 

มาก 

 

3.96 0.695 

 

มาก 

 

4.08 0.776 

 

มาก 

 

4.33 0.594 
 
มาก
ท่ีสุด 
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การท างานมากกว่า 15 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=4.33, σ=0.594) มากกว่า ผู้ มีระยะเวลาการ
ท างานมากกวา่ 10-15 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=4.08,σ=0.776) มากกวา่ผู้ มีระยะเวลาการ
ท างาน มากกวา่ 5-10 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.96, σ=0.695) มากกวา่ ผู้ มีระยะเวลาการ

ท างานไมเ่กิน 5 ปีมีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.71,σ=0.800) เม่ือพิจารณารายด้านตามระยะเวลา
การท างานดงันี ้ 

เร่ืององค์กรของท่านเป็นท่ีรู้จกัของบคุคลทัว่ไป เป็นปัจจยัจงูในระดบั 1 ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการ
ท างานมากกวา่ 10-15 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=4.00,σ=0.722) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 ผู้ มี

ระยะเวลาการท างานมากกว่า 5-10 ปีมีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก (µ=3.72, σ=0.705) เป็นปัจจยัจงูใจ
ระดบั 3 ในระดบัมาก  ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานไม่เกิน 5 ปีมีปัจจยัจงูใจ (µ=3.58,σ=0.776) 
และผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 15 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=4.11, σ=0.676) 

เร่ืององค์กรของท่านมีขนาดใหญ่เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 ในระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการ

ท างานไมเ่กิน 5 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.65, σ=0.861) และผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 10-15 ปี มี
ปัจจยัจงูใจ (µ=3.83, σ=0.816) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4 ในระดบัมาก ส าหรับ ผู้ มีระยะเวลาการท างาน
มากกวา่ 15 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=4.00,σ=0.686) ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5-10 ปี มีปัจจยัจงู
ใจ (µ=3.58,σ=0.715)  

เร่ืองสายงานภายในองค์กรของทา่นเป็นสายงานท่ีต้องประสานกบัหนว่ยงานอ่ืน ๆ หลาย ๆ 
หนว่ยงาน เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปี มีปัจจยัจงูใจ

ในระดบัมาก (µ=3.67,σ=0.785) ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5-10 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก 
(µ=3.86, σ=0.713) และ ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 15 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=4.28, 

σ=0.575) และเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 10-15 ปีมีปัจจยัจงูใจ
ในระดบัมาก (µ=3.83,σ=0.816)  

เร่ืององค์กรของท่านเป็นสายงานการบริการแก่บคุคลทัว่ไป เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2  ระดบั มาก

ท่ีสดุ ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 15 ปี มีปัจจยัจงูใจใน(µ=4.22, σ=0.808) และอยูใ่น
ระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่10-15 ปี มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.83,σ=0.868) เป็น
ปัจจยัจงูในระดบั 3 ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5-10 ปีมีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  

(µ=3.70,σ=0.810) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4 ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปีมีปัจจยัจงูใจใน
ระดบัมาก  (µ=3.56, σ=0.895) 
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ตาราง 4.27 ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จของงาน ของ 
                  บคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลางจ าแนกตามต าแหนง่งาน  
 

 

 

จากตาราง 4.27 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จในงานของบคุลากร
กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง พบวา่ พนกังานระดบั 2-7 มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=4.11, 

σ=0.671) พนกังานระดบั 8-10 มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=4.00, σ=1.414) ต าแหน่งอ่ืน ๆ มีปัจจยัจงู
ใจในระดบัมาก  (µ=3.96, σ=0.518)  และลกูจ้าง มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.35, 

σ=0.837)   เม่ือพิจารณารายด้านตามต าแหนง่งานดงันี ้ 

 

                  ปัจจัยจูงใจ  

ลูกจ้าง พนักงานระดับ 2-7 พนักงานระดับ 8-10 อื่น ๆ 

µ σ 
ระดบั ล าดบั 

µ σ 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 

µ σ 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 

µ σ 
  ระดบั ล า 

ดบั 

1. งานที่ท าปฏิบตัิ
ประสบผลส าเร็จตาม
วตัถปุระสงค์และ
เป้าหมาย 

3.42 0.667 

 
 

มาก 2 3.95 0.682 

 
 

มาก 2 4.00 0.000 

 
 

มาก 1 3.70 0.823 

 
 

มาก 3 

2. ทา่นมีความ
ภาคภมิูใจในงานที่
ปฏิบตัิจนประสบ
ความส าเร็จ 

3.44 0.826 

 
 

มาก 1 4.18 0.650 

 
 

มาก 1 4.00 1.414 

 
 

มาก 1 4.26 0.526 

 
 

มาก
ท่ีสดุ 

1 

3. ทา่นสามารถแก้ไข
ปัญหาตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้
จากการปฏิบตัิงานได้ 

3.35 0.683 

 

ปาน
กลาง 

3 3.84 0598 

 

ปาน
กลาง 

3 3.50 0.707 

 

มาก 2 3.85 0.456 

 

มาก 2 

4.ผลการปฏิบตัิงาน
ของทา่นได้รับการ
ชมเชย 

2.85 0.849 

 
 

ปาน
กลาง 

4 3.43 0.648 

 
 

มาก 
4 2.50 2.121 

 
 

ปาน
กลาง 

4 3.00 0.877 

 
ปาน
กลาง 

4 

ภาพรวมด้าน
ความส าเร็จของงาน 

3.35 0.837 
 

 4.11 0.671 
 

 4.00 1.414 
 

 3.96 0.518 
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เร่ืองงานท่ีท าปฏิบตัิประสบผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์และเปา้หมาย เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 

พนกังานระดบั 8-10 มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก (µ=4.00, σ=0.000) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 ระดบัมาก 
ส าหรับพนกังานระดบั 2-7 มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.95, σ=0.682) ต าแหนง่อ่ืน ๆ มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.70, 
σ=0.823)  และลกูจ้าง มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.42, σ=0.667)  

เร่ือง ทา่นมีความภาคภมูิใจในงานท่ีปฏิบตัจินประสบความส าเร็จ เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 

ระดบัมาก ส าหรับ ต าแหนง่อ่ืน ๆ มีปัจจยัจงูใจ (µ=4.26, σ=0.526) พนกังานระดบั 2-7 มีปัจจยัจงูใจ 
(µ=4.18, σ=0.650) พนกังานระดบั 8-10มีปัจจยัจงูใจ (µ=4.00, σ=1.414) และลกูจ้าง มีปัจจยัจงูใจ 

(µ=3.44, σ=0.826)  

เร่ือง ทา่นสามารถแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตังิานได้ เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 

ในระดบัมาก ส าหรับต าแหน่งอ่ืน ๆ มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.85, σ=0.456) พนกังานระดบั 8-10 มีปัจจยัจงูใจ 
(µ=3.50, σ=0.707) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 ระดบัมากส าหรับพนกังานระดบั 2-7 มีปัจจยัจงูใจ 
(µ=3.84, σ=0.598) และอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับลกูจ้าง มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.35, σ=0.683)  

เร่ือง ผลการปฏิบตังิานของท่านได้รับการชมเชย เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4 อยูใ่นระดบัมาก

ส าหรับ พนกังานระดบั 2-7 โดยมีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.43, σ=0.648) แตอ่ยูใ่นระดบัปาน
กลาง ส าหรับ ต าแหนง่อ่ืน ๆมีปัจจยัจงูใจ (µ=3.00, σ=0.877) ลกูจ้างมีปัจจยัจงูใจ(µ=2.85, 
σ=0.849) และพนกังานระดบั 8-10มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=2.50, σ=2.121)  
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ตาราง 4.28  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะงานท่ีท าของบคุลากร 
                   กรม ทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามต าแหนง่งาน 
 

  

 

จากตาราง 4.28  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะงานท่ีท าของบคุลากรกรม
ทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง พบวา่  พนกังานระดบั 2-7 มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=4.04, 

σ=1.655) ลกูจ้าง มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.25, σ=0.813) ต าแหนง่อ่ืน ๆ มีปัจจยัจงูใจ
ในระดบัมาก  (µ=3.15, σ=0.864)  และ พนกังานระดบั 8-10 มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  
(µ=3.00, σ=0.000)   เม่ือพิจารณารายด้านตามต าแหน่งงานดงันี ้ 

  ปัจจัยจูงใจ  

ลูกจ้าง พนักงานระดับ 2-7 พนักงานระดับ 8-10 อื่น ๆ 

µ σ 
ระ 
ดบั 

ล า
ดบั µ σ 

ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 

µ σ 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 

µ σ 
ระดบั ล า

ดบั 
5. งานที่ทา่นปฏิบตัิ
อยูท้่าทายและสง่เสริม
ให้เกิดความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ 

3.06 0.777 

 
 
ปาน
กลาง 

4 3.98 4.408 

 
 
มาก 1 3.50 0.707 

 
 
มาก 1 2.89 0.801 

 
 
ปาน
กลาง 

 

4 

6. ลกัษณะของงานที่
ทา่นรับผิดชอบอยูมี่
การแบ่งขอบข่ายของ
งานที่ชดัเจน 

3.37 0.715 

 
 
ปาน
กลาง 

1 3.82 0.739 

 
 
มาก 2 3.50 0.707 

 
 
มาก 1 3.30 0.912 

 
 
ปาน
กลาง 

 

2 

7. งานที่ทา่น
รับผิดชอบอยู่
เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของทา่น 

3.21 0.696 

 
 
ปาน
กลาง 

2 3.71 0.555 

 
 
มาก 3 3.00 0.000 

 
 
ปาน
กลาง 

2 3.56 0.641 

 
 
มาก 

 

1 

8. ลกัษณะของงานที่
ปฏิบตัิเปิดโอกาสให้มี
การพฒันาศกัยภาพได้
อยา่งเต็มที่ 

3.13 0.817 

 
 
ปาน
กลาง 

3 3.49 0.820 

 
 
มาก 4 2.50 0.707 

 
 
ปาน
กลาง 

3 2.93 0.917 

 
 
ปาน
กลาง 

 

3 

ภาพรวมด้าน
ลักษณะของงาน 
ที่ปฏิบัต ิ 3.25 0.813 

 
 
ปาน
กลาง  4.04 1.655 

 
 
มาก  3.00 0.000 

 
 
ปาน
กลาง 

 3.15 0.864 

 
 
ปาน
กลาง 
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เร่ืองงานท่ีท่านปฏิบตัอิยูท้่าทายและสง่เสริมให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1

อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับพนกังานระดบั 2-7 มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.98, σ=4.408) และพนกังานระดบั 8-10 
มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.50, σ=0.707) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4 อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับลกูจ้าง มี
ปัจจยัจงูใจ (µ=3.06, σ=0.777)  และ ต าแหนง่อ่ืน ๆ มีปัจจยัจงูใจ (µ=2.89, σ=0.801)  

เร่ือง ลกัษณะของงานท่ีทา่นรับผิดชอบอยูมี่การแบง่ขอบข่ายของงานท่ีชดัเจน เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 

1 ระดบัระดบัมาก ส าหรับพนกังานระดบั 8-10 มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.50, σ=0.707) อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ส าหรับลกูจ้าง มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.37, σ=0.715) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 ในระดบัมาก ส าหรับ

พนกังานระดบั 2-7  มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.82, σ=0.739) และอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับ ต าแหนง่อ่ืน 
ๆ  มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.30, σ=0.912)  

เร่ือง งานท่ีทา่นรับผิดชอบอยูเ่หมาะสมกบัความรู้ความสามารถของทา่น เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 

ส าหรับต าแหนง่อ่ืน โดยมีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.56, σ=0.641) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 ใน
ระดบัปานกลาง ส าหรับพนกังานระดบั 8-10 มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.00, σ=0.000) และลกูจ้าง มีปัจจยัจงู
ใจ (µ=3.21, σ=0.696) และเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 ส าหรับพนกังานระดบั 2-7 มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.71, 
σ=0.555) 

เร่ือง ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัเิปิดโอกาสให้มีการพฒันาศกัยภาพได้อยา่งเตม็ท่ีเป็นปัจจยัจงูใจ

ระดบั 3  ระดบัมาก ส าหรับ พนกังานระดบั 2-7 มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.49, σ=0.820) และระดบัปานกลาง 
ส าหรับ ลกูจ้างมีมีปัจจยัจงูใจ (µ=3.13, σ=0.817) ต าแหนง่อ่ืน ๆปัจจยัจงูใจ (µ=2.93, σ=0.917) 

พนกังานระดบั 8-10 มีปัจจยัจงูใจ (µ=2.50, σ=0.707)  
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ตาราง 4.29   ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถือของ 

                    บคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามต าแหนง่งาน 

 

 

ปัจจัยจูงใจ  
ลูกจ้าง พนักงานระดับ 2-7 พนักงานระดับ 8-10 อ่ืน ๆ 

µ σ 
ระดบั ระ

ดบั 
µ σ 

ระดบั ระ
ดบั 

µ σ 
ระดบั ระดบั 

µ σ 
ระดบั ระดบั 

9. ผู้บงัคบับญัชา
ยอมรับเช่ือถือใน
ความรู้
ความสามารถ
ของทา่น 
 

3.04 0.839 

 
 
 
ปาน
กลาง 

4 3.71 0.638 

 
 
 
มาก 3 2.00 1.414 

 
 
 
น้อย 3 3.15 0.864 

 
 
 
ปาน
กลาง 

3 

10. ความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ
ของทา่นได้รับการ
ยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน 
 

3.19 0.742 

 
 
 
ปาน
กลาง 

2 3.82 0.641 

 
 
 
มาก 2 4.00 0.000 

 
 
 
มาก 1 3.26 0.594 

 
 
 
ปาน
กลาง 

2 

11. ทา่นได้รับ
ความร่วมมือใน
การปฏิบตัิงาน
จาก
ผู้บงัคบับญัชา
เพ่ือนร่วมงานเป็น
อยา่งดี 
 

3.33 0.834 

 
 
 
 
ปาน
กลาง 

1 3.87 0.699 

 
 
 
 
มาก  

1 
4.00 1.414 

 
 
 
 
มาก 1 3.41 0.572 

 
 
 
 
มาก 1 

12.ผู้บงัคบับญัชา
ให้ความส าคญั
ชมเชยตอ่
ผลส าเร็จในงาน
ของทา่น 

3.10 0.748 

 
 
ปาน
กลาง 

3 3..43 0.786 

 
 
มาก 

4 2.50 2.121 

 
 
น้อย 

2 2.81 1.039 

 
 
ปาน
กลาง 

4 

ภาพรวมด้าน
การยอมรับ 
นับถือ 

3.23 0.854 

 
ปาน
กลาง 

 

3.82 1.655 

 
มาก 

 

3.00 0.000 

 
ปาน
กลาง 

 

3.78 0.751 

 
มาก 
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จากตาราง   4.29  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถือภาพรวมของ
บคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามต าแหนง่งาน พบวา่  พนกังานระดบั  

2-7 มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.82, σ=1.655) ต าแหนง่อ่ืน ๆ มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  
(µ=3.78, σ=0.751) ลกูจ้างมีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.23, σ=0.854)  และ พนกังาน
ระดบั 8-10 มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.00, σ=0.000)   เม่ือพิจารณารายด้านตามต าแหนง่
งานพบวา่  

เร่ืองผู้บงัคบับญัชายอมรับเช่ือถือในความรู้ความสามารถของท่าน เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3ใน

ระดบัมาก ส าหรับพนกังานระดบั 2-7 มีปัจจยัจงูใจ  (µ=3.71, σ=0.638) และในระดบัปานกลาง
ต าแหนง่อ่ืน ๆ มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.15, σ=0.864) พนกังานระดบั 8-10 มีปัจจยัจงูใจ (µ=2.00, 
σ=1.414)และ เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4  ระดบัปานกลาง ส าหรับลกูจ้าง มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.04, 
σ=0.839) 

เร่ือง ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของทา่นได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานเป็นปัจจยัจงูใจ
ระดบั 1 พนกังานระดบั 8-10 มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=4.00, σ=0.000) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 

ในระดบัมาก ส าหรับพนกังานระดบั 2-7  มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.82, σ=0.641)แตเ่ป็นระดบัปานกลาง 
ส าหรับลกูจ้างมีปัจจยัจงูใจ (µ=3.19, σ=0.742) ต าแหน่งอ่ืน ๆ  มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.26, 
σ=0.594)  

เร่ือง ทา่นได้รับความร่วมมือในการปฏิบตังิานจากผู้บงัคบับญัชาเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดีเป็น

ปัจจยัจงูใจระดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับพนกังานระดบั 2-7 มีปัจจยัจงูใจ  (µ=3.87, σ=0.699) 
พนกังานระดบั 8-10 มีปัจจยัจงูใจ (µ=4.00, σ=1.414) ต าแหนง่อ่ืน ๆ ปัจจยัจงูใจ (µ=3.41, 
σ=0.572)แตเ่ป็นปัจจยัระดบัปานกลาง ส าหรับ ลกูจ้างมีปัจจยัจงูใจ (µ=3.33, σ=0.834)  

เร่ือง ผู้บงัคบับญัชาให้ความส าคญัชมเชยตอ่ผลส าเร็จในงานของทา่นเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 

ส าหรับ พนกังานระดบั 8-10 มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=2.50, σ=2.121) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 
ส าหรับลกูจ้างมีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.10, σ=0.748) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4 ส าหรับ  

พนกังานระดบั 2-7 มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.43, σ=0.786) แตส่ าหรับต าแหนง่อ่ืน ๆปัจจยัจงู
ใจในระดบัปานกลาง  (µ=2.81, σ=1.039) มากกวา่   
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ตาราง 4.30  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความรับผิดชอบของบคุลากร 
                   กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามต าแหนง่งาน 
 

  

 

จากตาราง  4.30  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านความรับผิดชอบของบคุลากรกรม
ทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามต าแหนง่งาน พบวา่  พนกังานระดบั 2-7 มีปัจจยัจงูใจ

ในระดบัมาก  (µ=3.82, σ=0.722) พนกังานระดบั 8-10มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.50, 
σ=0.707) มากกวา่ ลกูจ้างมีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.29, σ=0.854)  และ ต าแหนง่อ่ืน ๆ
มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.22, σ=0.698) เม่ือพิจารณารายด้านตามต าแหนง่งานดงันี ้ 

 

 

               ปัจจัยจูงใจ 

ลูกจ้าง พนักงานระดับ 2-7 พนักงานระดับ 8-10 อื่น ๆ 

µ σ 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 

µ σ 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 

µ σ 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 

µ σ 
ระดบั ล าดบั 

13. ทา่นรับผิดชอบงาน
ที่ตรงกบัความสนใจ
และความถนดั 

3.12 0.704 

 
ปาน
กลาง 

3 
3.6
8 

0.70
1 

 
มาก 2 3.50 0.707 

 
มาก 

1 3.26 0.813 

 
ปาน
กลาง 

3 

14. ปริมาณงานที่ทา่น
รับผิดชอบมีความ
เหมาะสม 

3.25 0.590 

 
ปาน
กลาง 

2 
3.6
1 

0.68
1 

 
มาก 3 3.00 0.000 

 
ปาน
กลาง 

2 3.52 0.849 

 
มาก 2 

15. ทา่นได้รับ
มอบหมายให้มีอ านาจ
ในการตดัสินใจในการ
ปฏิบตัิงานอยา่งเต็มที ่

3.12 0.855 

 
 
ปาน
กลาง 

3 
3.5
6 

0.75
5 

 
 
มาก 4 2.50 0.707 

 
 
ปาน
กลาง 

3 3.52 0.802 

 
 
มาก 2 

16. ทา่นปฏิบตัิงานที่
ได้รับมอบหมายทนัตาม
ก าหนดเวลา 

3.42 0.801 

 
มาก 1 

3.9
0 

0.71
3 

 
มาก 1 3.00 0.000 

 
ปาน
กลาง 

2 4.04 0.649 

 
มาก 1 

ความรับผิดชอบ
ภาพรวม 

3.29 0.854 
ปาน
กลาง  

3.8
2 

0.72
2 

มาก 
 3.50 0.707 

มาก 
 3.22 0.698 

ปาน
กลาง 
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เร่ืองทา่นรับผิดชอบงานท่ีตรงกบัความสนใจและความถนดั เป็นปัจจยัจงูใจระดบั1 ส าหรับ 

พนกังานระดบั 8-10มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.50, σ=0.707)  เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 ส าหรับ 
พนกังานระดบั 2-7 มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.68, σ=0.701) และเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 ระดบั
ปานกลาง ส าหรับ ต าแหนง่อ่ืน ๆ มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.26, σ=0.813)  และ ลกูจ้างมีปัจจยัจงูใจในระดบั 
(µ=3.12, σ=0.704)  

เร่ือง ปริมาณงานท่ีทา่นรับผิดชอบมีความเหมาะสม เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 ในระดบัมาก 
ส าหรับต าแหนง่อ่ืน ๆ  มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.52, σ=0.849) พนกังานระดบั 2-7 มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.61, 

σ=0.681) ในระดบัปานกลาง ส าหรับ ลกูจ้างมีปัจจยัจงูใจ (µ=3.25, σ=0.590) และเป็นปัจจยัระดบั 3 
ระดบัปานกลาง ส าหรับพนกังานระดบั 8-10มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.00, σ=0.000)  

เร่ือง ทา่นได้รับมอบหมายให้มีอ านาจในการตดัสินใจในการปฏิบตังิานอยา่งเตม็ท่ี เป็นปัจจยั

จงูระดบั 2 ระดบัมาก ส าหรับ ต าแหนง่อ่ืน ๆ มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.52, σ=0.802) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 
ระดบัปานกลาง ส าหรับ ลกูจ้างปัจจยัจงูใจ (µ=3.12, σ=0.855) และพนกังานระดบั 8-10 มีปัจจยัจงูใจ 
(µ=2.50, σ=0.707) และเป็นปัจจยัระดบั 4 ระดบัมาก ส าหรับพนกังานระดบั 2-7 มีปัจจยัจงูใจ 
(µ=3.56, σ=0.755)  

เร่ือง ท่านปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายทนัตามก าหนดเวลา เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ในระดบั

มาก ส าหรับต าแหนง่อ่ืน ๆ มีปัจจยัจงูใจ (µ=4.04, σ=0.649) พนกังานระดบั 2-7มีปัจจยัจงูใจ 
(µ=3.90, σ=0.713) และลกูจ้าง มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.42, σ=0.801) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 ส าหรับ

พนกังานระดบั 8-10 มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.00, σ=0.000)  
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ตาราง 4.31  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความก้าวหน้าของบคุลากร 
                   กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามต าแหนง่งาน 

จากตาราง  4.31  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านความก้าวหน้าในสายงานของ
บคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามต าแหนง่งาน พบวา่  พนกังานระดบั 2-7 มี

ปัจจัยจูงใจ  
ลูกจ้าง พนักงานระดับ 2-7 พนักงานระดับ 8-10 อื่น ๆ 

µ σ ระดบั ล าดบั µ σ ระดบั ระดบั µ σ ล าดบั ระดบั µ σ ล าดบั ระดบั 
17. งานใน
หน้าท่ีท าให้
ทา่นมีโอกาสท่ี
จะเลื่อน
ต าแหน่งท่ี
สงูขึน้ 
 

3.12 0.704 

 
 
 
ปาน
กลาง 

3 3.68 0.701 

 
 
 
มาก 2 3.50 0.707 

 
 
 
มาก 1 3.26 0.813 

 
 
 
ปาน
กลาง 

3 

18. ระบบการ
เลื่อนขัน้
เงินเดือนใน
หน่วยงานของ
ทา่นมีความ
เป็นธรรม 
 

3.25 0.590 

 
 
 
ปาน
กลาง 

2 3.61 0.681 

 
 
 
มาก 3 3.00 0.000 

 
 
 
ปาน
กลาง 

2 3.52 0.849 

 
 
 
มาก 2 

19. ทา่นได้รับ
การสง่เสริม
สนบัสนนุจาก
ผู้บงัคบับญัชา
ในการฝึกอบรม
และศกึษาดู
งานเพ่ือเพิ่มพนู
ความรู้และ
ประสบการณ์ 
 

3.12 0.855 

 
 
 
 
ปาน
กลาง 

3 3.56 0.755 

 
 
 
 
มาก 

4 2.50 0.707 

 
 
 
 
ปาน
กลาง 

3 3.52 0.802 

 
 
 
 
มาก 

2 

20. ทา่นรับการ
สนบัสนนุให้
ศกึษาต่อใน
ระดบัท่ีสงูขึน้ 

3.42 0.801 

 
มาก 

1 3.90 0.713 

 
มาก 

1 3.00 0.000 

 
ปาน
กลาง 

2 4.04 0.649 

 
มาก 

1 

ความก้าวหน้า
ภาพรวม 2.69 0.805 

 
ปาน
กลาง 

 

3.28 0.893 

 
ปาน
กลาง 

 

2.50 0.707 

 
ปาน
กลาง 

 

2.37 1.043 

 
ปาน
กลาง 
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ปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.28, σ=0.893) ลกูจ้ามีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=2.69, 
σ=0.805) พนกังานระดบั 8-10มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=2.50, σ=0.707)  และ ต าแหนง่
อ่ืน ๆมีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=2.37, σ=1.043)  เม่ือพิจารณารายด้านตามต าแหนง่งาน
พบวา่  

เร่ืองงานในหน้าท่ีท าให้ท่านมีโอกาสท่ีจะเล่ือนต าแหนง่ท่ีสงูขึน้ เป็นปัจจยัจงูใจระดบั1 ระดบั

มาก พนกังานระดบั 8-10 มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.50, σ=0.707) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 พนกังานระดบั 2-
7 มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.68, σ=0.701) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 ระดบัปานกลาง ส าหรับ ต าแหนง่อ่ืน ๆ มี

ปัจจยัจงูใจ (µ=3.26, σ=0.813)  และลกูจ้างมีปัจจยัจงูใจ (µ=3.12, σ=0.704)  

เร่ือง ระบบการเล่ือนขัน้เงินเดือนในหน่วยงานของท่านมีความเป็นธรรม ปัจจยัจงูใจระดบั  2  ใน

ระดบัมาก ส าหรับต าแหนง่อ่ืน ๆ  มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.52, σ=0.849)  และระดบัปานกลาง ส าหรับ 
พนกังานระดบั 8-10  มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.00, σ=0.000) และลกูจ้างมีปัจจยัจงูใจ (µ=3.25, σ=0.590) 
และเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 ระดบัมาก ส าหรับพนกังานระดบั 2-7  มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.61, σ=0.681)  

เร่ือง ท่านได้รับการส่งเสริมสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชาในการฝึกอบรมและศึกษาดงูานเพ่ือ
เพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 ส าหรับต าแหนง่อ่ืน ๆ มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  

(µ=3.52, σ=0.802) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 ระดบัปานกลาง ส าหรับลกูจ้างมีปัจจยัจงูใจ  (µ=3.12, 
σ=0.855) และพนกังานระดบั 8-10มีปัจจยัจงูใจ (µ=2.50, σ=0.707) และเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4  
ส าหรับ พนกังานระดบั 2-7มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.56, σ=0.755)  

เร่ือง ท่านรับการสนบัสนนุให้ศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ระดบัมาก

ส าหรับต าแหนง่อ่ืน ๆมีปัจจยัจงูใจ (µ=4.04σ=0.649) พนกังานระดบั 2-7มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.90, 
σ=0.713) และลกูจ้างปัจจยัจงูใจ (µ=3.42, σ=0.801) เป็นปัจจยัจงูใจในระดบั 2 ส าหรับพนกังาน
ระดบั 8-10มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.00, σ=0.000)  
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ตาราง 4.32  ผลรวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความเจริญเตบิโตในองค์กรของ 
                   บคุลากร  กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามต าแหนง่งาน 
 

 
 

 จากตาราง   4.32  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านความเจริญเตบิโตของ
องค์กรของบคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง พบวา่ ต าแหนง่อ่ืน ๆ มีปัจจยัจงูใจในระดบั

มาก  (µ=4.15, σ=0.770) พนกังานระดบั 2-7 มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=4.06, σ=0.691) ลกูค้า 
มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.65, σ=0.764)  และ พนกังานระดบั 8-10มีปัจจยัจงูใจในระดบัปาน
กลาง  (µ=3.50, σ=0.707)   เม่ือพิจารณารายด้านตามต าแหนง่งานดงันี ้ 

ปัจจัยจูงใจ  

ลูกจ้าง พนักงานระดับ 2-7 พนักงานระดับ 8-10 อื่น ๆ 

µ σ 
ระดบั 

ล าดบั µ σ 
ระดบั 

ล าดบั µ σ 
ระดบั 

ล าดบั µ σ 
ระดบั ล า 

ดบั 
21. องค์กรของทา่น
เป็นท่ีรู้จกัของบคุคล
ทัว่ไป 

3.54 0.779 
 

มาก 3 3.95 0.683 
 

มาก 1 3.50 0.707 
 

มาก 2 3.63 0.742 
 

มาก 4 

22. องค์กรของทา่น
มีขนาดใหญ่ 3.46 0.753 

 
มาก 4 3.76 0.746 

 
มาก 3 4.00 0.000 

 
มาก 1 3.89 0.892 

 
มาก 3 

23. สายงานภายใน
องค์กรของทา่นเป็น
สายงานท่ีต้องประสาน
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  
หลาย ๆ  หน่วยงาน 

3.65 0.683 

 
 

มาก 1 3.93 0.733 

 
 

มาก 2 3.50 0.707 

 
 

มาก 2 3.96 0.898 

 
 

มาก 2 

24. องค์กรของทา่น
เป็นสายงานการ
บริการแก่บคุคล
ทัว่ไป 

3.56 0.752 

 
 

มาก 2 3.76 0.883 

 
 

มาก 3 3.00 0.000 

 
 

ปาน
กลาง 

3 4.04 0.940 

 
 

มาก 
 

1 

ความเจริญเตบิโต
ภาพรวม 3.65 0.764 

 
มาก 

 
4.06 0.691 

 
มาก 

 
3.50 0.707 

 
มาก 

 
4.15 0.770 

 
มาก 

 



110 
 

เร่ืององค์กรของท่านเป็นท่ีรู้จกัของบคุคลทัว่ไป เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 พนกังานระดบั 2-7 มีปัจจยั

จงูใจ (µ=3.95, σ=0.683) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 ส าหรับ พนกังานระดบั 8-10 มีปัจจยัจงูใจในระดบั
มาก  (µ=3.50, σ=0.707) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั3ระดบัมาก ส าหรับ ลกูจ้างมีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก 
(µ=3.54, σ=0.779) และเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4ต าแหน่งอ่ืน ๆ มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก (µ=3.63, 
σ=0.742)  

เร่ือง องค์กรของท่านมีขนาดใหญ่ เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ส าหรับพนกังานระดบั 8-10มีปัจจยั
จงูใจในระดบัมาก  (µ=4.00, σ=0.000) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 ในระดบัมาก ส าหรับ ต าแหนง่อ่ืน ๆ  มี

ปัจจยัจงูใจ (µ=3.89, σ=0.892) และพนกังานระดบั 2-7  มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.76, σ=0.746) และเป็น
ปัจจยัจงูใจระดบั 4 ส าหรับลกูจ้างมีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.46, σ=0.753)  

เร่ือง สายงานภายในองค์กรของทา่นเป็นสายงานท่ีต้องประสานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  หลาย ๆ  หน่วยงาน

เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ลกูจ้างมีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.65, σ=0.683) และเป็นปัจจยัจงูใจ
ระดบั 2 ระดบัมาก ส าหรับต าแหนง่อ่ืน ๆ มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.96, σ=0.898) พนกังานระดบั 2-7มีปัจจยั
จงูใจ (µ=3.93, σ=0.733) และพนกังานระดบั 8-10มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.50, σ=0.707)  

เร่ือง องค์กรของท่านเป็นสายงานการบริการแก่บคุคลทัว่ไป เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ต าแหนง่อ่ืน 

ๆมีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=4.04,σ=0.940) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 ในระดบัมากลกูจ้างปัจจยัจงู
ใจ (µ=3.56, σ=0.752) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 ในระดบัมาก พนกังานระดบั 2-7มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.76, 
σ=0.883) ระดบัปานกลาง ส าหรับพนกังานระดบั 8-10มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.00, σ=0.000)  
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 ตาราง 4.33  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จของงานของ 
                    บคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 
 

 

 

จากตาราง   4.33  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จของงานของบคุลากร
กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง พบวา่ ระดบัเงินเดือนตัง้แต ่30,001 – 40,000 บาท  มีปัจจยัจงู

ใจในระดบัมากมากท่ีสดุ  (µ=4.57, σ=0.770) ระดบัเงินเดือนตัง้แต่20,001 – 30,000 บาท มีปัจจยัจงู
ใจในระดบัมาก  (µ=4.06, σ=0.646) ระดบัเงินเดือนตัง้แต ่10,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัจงูใจใน

ปัจจัยจูงใจ  

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000  บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 

µ σ 
ระดบั 

ล าดบั µ σ 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 

µ σ 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 

µ σ 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 

1. งานท่ีท าปฏิบตัิ
ประสบผลส าเร็จ
ตามวตัถปุระสงค์
และเปา้หมาย 
 

3.33 1.155 

 
 
ปาน
กลาง 

1 3.61 0.719 

 
 
มาก 3 

3.9
5 

0.645 

 
 
มาก 2 4.57 0.535 

 
มาก
ท่ีสดุ 1 

2. ทา่นมีความ
ภาคภมูิใจในงานท่ี
ปฏิบตัจินประสบ
ความส าเร็จ 
 

3.33 1.528 

 
 
ปาน
กลาง 

1 3.86 0.799 

 
 
มาก 1 

4.1
4 

0.632 

 
 
มาก 1 4.57 0.535 

 
 
มาก
ท่ีสดุ 

1 

3. ทา่นสามารถ
แก้ไขปัญหาตา่ง ๆ 
ท่ีเกิดขึน้จากการ
ปฏิบตังิานได้ 
 

3.00 1.000 

 
 
ปาน
กลาง 

2 3.62 0.664 

 
 
มาก 2 

4.1
4 

0.378 

 
 
มาก 1 3.68 0.645 

 
 
มาก 3 

4.ผลการปฏิบตังิาน
ของทา่นได้รับการ
ชมเชย 

3.00 1.000 

 
ปาน
กลาง 

2 3.14 0.787 

 
ปาน
กลาง 

4 
3.1
4 

0.905 

 
ปาน
กลาง 3 3.71 0.488 

 
มาก 

2 

ภาพรวมด้าน
ความส าเร็จ 
ของงาน 3.33 1.155 

 
ปาน
กลาง 

 

3.72 0.807 

 
มาก 

 

4.0
6 

0.646 

 
มาก 

 

4.57 0.535 

 
มาก
ท่ีสุด 
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ระดบัมาก  (µ=3.72, σ=0.807)  และ ระดบัเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจในระดบัปาน
กลาง  (µ=3.33, σ=1.155)   เม่ือพิจารณารายด้านตามอตัราเงินเดือนดงันี ้ 

เร่ือง งานท่ีท าปฏิบตัปิระสบผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์และเปา้หมายเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 

ระดบัเงินเดือนตัง้แต ่30,001 – 40,000 บาท มีปัจจยัจงูใจในระดบัมากมากท่ีสดุ  (µ=4.57, σ=0.535) 
และเป็นปัจจยัจงูใจระดบัปานกลาง ส าหรับระดบัเงินเดือนไมเ่กิน 10,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจในระดบั

ปานกลาง  (µ=3.33, σ=1.155) เป็นปัจจยัจงูระดบั 2 ระดบัเงินเดือนตัง้แต ่20,001 – 30,000 บาท มี
ปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.95, σ=0.645) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 ส าหรับระดบัเงินเดือนตัง้แต ่

10,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.61, σ=0.719) 

เร่ือง ทา่นมีความภาคภมูิใจในงานท่ีปฏิบตัจินประสบความส าเร็จ พบวา่ เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 
1 ระดบัมากท่ีสดุ ส าหรับ ระดบัเงินเดือนตัง้แต ่30,001 – 40,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจมากท่ีสดุ  
(µ=4.57, σ=0.535) ระดบัมาก ส าหรับ ระดบัเงินเดือนตัง้แต่ 20,001 – 30,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ  

(µ=4.14, σ=0.632) ระดบัเงินเดือนตัง้แต ่10,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.86, σ=0.799)  
และระดบัปานกลางส าหรับระดบัเงินเดือนไมเ่กิน 10,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.33, σ=1.528)  

เร่ือง ทา่นสามารถแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตังิานได้เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 
ในระดบัมาก ส าหรับ ระดบัเงินเดือนตัง้แต ่20,001 – 30,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก (µ=4.14, 

σ=0.378) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 ระดบัมาก ส าหรับระดบัเงินเดือนตัง้แต ่10,001 – 20,000 บาท มี
ปัจจยัจงูใจ (µ=3.62, σ=0.664) ระดบัปานกลาง ส าหรับ ระดบัเงินเดือนไมเ่กิน 10,000 บาท  มีปัจจยั
จงูใจ (µ=3.00, σ=1.000) และเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 ส าหรับระดบัเงินเดือนตัง้แต่ 30,001 – 40,000 
บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.68, σ=0.645)  

เร่ือง ผลการปฏิบตังิานของท่านได้รับการชมเชย เป็นปัจจยัจงูใจในระดบั 2 ในระดบัมาก

ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่ 30,001 – 40,000 มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.71, σ=0.488) และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนไมเ่กิน 10,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.00, σ=1.000) เป็นปัจจยั
จงูใจในระดบั 3 ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่20,001 – 30,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.14, 

σ=0.905) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4 ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่10,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ
ในระดบัมาก  (µ=3.14, σ=0.787) 
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ตาราง 4.34  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความลกัษณะของงานท่ีท าของ 
                   บคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

 

 

 
จากตาราง  4.34  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะงานท่ีท าของบคุลากร

กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามระดบัเงินเดือน พบว่า ระดบัเงินเดือนตัง้แต ่ 

30,001 – 40,000 บาท มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก (µ=4.00, σ=0.000) ระดบัเงินเดือนตัง้แต่  
20,001 – 30,000 บาท มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.66, σ=0.645) ระดบัเงินเดือนตัง้แต่ 

ปัจจัยจูงใจ  

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000  บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 

µ σ 
ระดบั ล า 

ดบั 
µ σ 

ระดบั ล า 
ดบั 

µ σ 
ระดบั ล า

ดบั 
µ σ 

ระดบั ล าดบั 

5. งานท่ีทา่น
ปฏิบตัอิยู่ท้าทาย
และสง่เสริมให้เกิด
ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ 

2.67 0.577 

 
 
ปาน
กลาง 

 
 
3 3.58 3.888 

 
 
มาก 

 
 
1 3.34 0.745 

 
 
ปาน
กลาง 

 
 
3 3.57 0.535 

 
 
มาก 

 
 
3 

6. ลกัษณะของงาน
ท่ีทา่นรับผิดชอบ
อยู่มีการแบ่ง
ขอบข่ายของงานท่ี
ชดัเจน 

3.33 1.528 

 
 
ปาน
กลาง 

 
 
1 3.51 0.857 

 
 
มาก 

 
 
2 3.70 0.553 

 
 
มาก 

 
 
1 4.00 0.557 

 
 
มาก 

 
 
1 

7. งานท่ีทา่น
รับผิดชอบอยู่
เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของ
ทา่น 

2.67 1.155 

 
 
ปาน
กลาง 

 
 
3 3.49 0.661 

 
 
มาก 

 
 
3 3.57 0.587 

 
 
มาก 

 
 
2 4.00 0.000 

 
 
มาก 

 
 
1 

8. ลกัษณะของงาน
ท่ีปฏิบตัเิปิดโอกาส
ให้มีการพฒันา
ศกัยภาพได้อย่าง
เตม็ท่ี 

3.00 1.000 

 
 
ปาน
กลาง 

 
 
2 3.21 0.861 

 
 
ปาน
กลาง 

 
 
4 3.34 0.888 

 
 
ปาน
กลาง 

 
 
3 3.86 3.86 

 
 
มาก 

 
 
2 

ภาพรวมด้าน
ลักษณะของ
งาน 
ท่ีปฏิบัต ิ

3.00 
 
1.00
0 

 
ปาน
กลาง 

 

3.61 1.616 

 
มาก 

 

3.66 0.645 

 
มาก 

 

4.00 0.000 

 
มาก 
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 10,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.61, σ=1.616)  และ ระดบัเงินเดือนไมเ่กิน 
10,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.00, σ=1.000)   เม่ือพิจารณารายด้านตามอตัรา
เงินเดือนดงันี ้ 

เร่ือง งานท่ีท่านปฏิบตัิอยูท้่าทายและสง่เสริมให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 

ส าหรับ ระดบัเงินเดือนตัง้แต ่10,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก (µ=3.58, σ=3.888) 
เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 ในระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต3่0,001 – 40,000 บาท  มีปัจจยัจงู

ใจ (µ=3.57, σ=0.535) อยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรับ ผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่20,001 – 30,000 บาท 
มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.34, σ=0.745)และผู้ มีระดบัเงินเดือนไมเ่กิน 10,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจใน 
(µ=2.67, σ=0.577)  

เร่ือง ลกัษณะของงานท่ีทา่นรับผิดชอบอยู่มีการแบง่ขอบข่ายของงานท่ีชดัเจน เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 
1 ในระดบัมาก ส าหรับ ผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่30,001 – 40,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก 

(µ=4.00, σ=0.557) และระดบัเงินเดือนตัง้แต ่20,001 – 30,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.70, 
σ=0.553) ในระดบัปานกลาง ส าหรับระดบัเงินเดือนไมเ่กิน 10,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจในระดบัปาน

กลาง  (µ=3.33, σ=1.528) และเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2  ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่ 
10,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.51, σ=0.857) 

เร่ือง งานท่ีทา่นรับผิดชอบอยูเ่หมาะสมกบัความรู้ความสามารถของทา่นเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 
ระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนเงินเดือนตัง้แต ่30,001 – 40,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจ (µ=4.00, 

σ=0.000) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต่ 20,001 – 30,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ
ในระดบัมาก  (µ=3.57, σ=0.587) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 ระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่
10,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.49, σ=0.661)  และในระดบัปานกลาง 
ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนไมเ่กิน 10,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจ (µ=2.67, σ=1.155)  

เร่ือง ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัเิปิดโอกาสให้มีการพฒันาศกัยภาพได้อยา่งเตม็ท่ี เป็นปัจจยัจงูใจ

ระดบั 2 ระดบัมากส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่ 30,001 – 40,000 มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.86, σ=3.86) 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนไมเ่กิน 10,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.00, σ=1.000)  

เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 ในระดบัปานกลาง ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่20,001 – 30,000 บาท 

เมีปัจจยัจงูใจ (µ=3.34, σ=0.888)  เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4 อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับผู้ มีระดบั
เงินเดือนตัง้แต ่10,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.21, σ=0.861) 
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ตาราง 4.35  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถือของบคุลากร 
                   กรมทางหลวง  ชนบท ส านกับริหารกลางจ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

 

 ปัจจัยจูงใจ  

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000  บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 

µ σ 
ระดบั ล า 

ดบั 
µ σ 

ระดบั ล า 
ดบั 

µ σ 
ระดบั ล าดั

บ 
µ σ 

ระดบั ล าดบั 

9. ผู้บงัคบับญัชา
ยอมรับเช่ือถือใน
ความรู้
ความสามารถ
ของทา่น 
 

3.00 1.000 

 
 
ปาน
กลาง 

 
 
3 

3.38 0.825 

 
 
ปาน
กลาง 

 
 
3 

3.34 0.861 

 
 
ปาน
กลาง 

 
 
3 

3.86 0.378 

 
 
มาก 

 
 
2 

10. ความคดิเหน็
และข้อเสนอแนะ
ของทา่นได้รับการ
ยอมรับจากเพ่ือน
ร่วมงาน 
 

3.00 1.000 

 
 
ปาน
กลาง 

 
 
3 

3.40 0.722 

 
 
ปาน
กลาง 

 
 
2 

3.48 0.628 

 
 
มาก 

 
 
2 

3.71 0.488 

 
 
มาก 

 
 
3 

11. ทา่นได้รับ
ความร่วมมือใน
การปฏิบตังิาน
จาก
ผู้บงัคบับญัชา
เพ่ือนร่วมงาน
เป็นอย่างด ี
 

3.33 1.528 

 
 
 
ปาน
กลาง 

 
 
 
 
2 

3.50 0.753 

 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
1 

3.86 0.734 

 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
1 

4.00 0.577 

 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
1 

12. ผู้บงัคบั 
บญัชาให้
ความส าคญั
ชมเชยตอ่
ผลส าเร็จในงาน
ของทา่น 

3.67 1.528 

 
 
 
มาก 

 
 
 
1 

3.17 0.803 

 
 
ปาน
กลาง 

 
 
 
4 

3.23 1.008 

 
 
ปาน
กลาง 

 
 
 
4 

3.43 0.535 

 
 
 
มาก 

 
 
 
4 

ภาพรวมด้าน
การยอมรับนับ
ถือ 3.33 1.155 

 
 
ปาน
กลาง 

 

3.63 0.824 

 
 
มาก 

 

3.67 0.644 

 
 
มาก 

 

4.14 0.378 

 
 
มาก 
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จากตาราง   4.35  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถือของบคุลากร
กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามอตัราเงินเดือน พบวา่  ระดบัเงินเดือนตัง้แต ่ 

30,001 – 40,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก (µ=4.14, σ=0.378) ระดบัเงินเดือนตัง้แต่ 
20,001 – 30,000 บาท มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.67, σ=0.644) ระดบัเงินเดือนตัง้แต่ 
10,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.63, σ=0.824)  และระดบัเงินเดือนไมเ่กิน 
10,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.33, σ=1.155)   เม่ือพิจารณารายด้านตามอตัรา
เงินเดือนดงันี ้ 

เร่ือง ผู้บงัคบับญัชายอมรับเช่ือถือในความรู้ความสามารถของทา่น ปัจจยัจงูใจระดบั 2 ระดบั

มาก ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่30,001 – 40,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.86, σ=0.378) เป็น
ปัจจยัจงูใจระดบั 3 ระดบัปานกลาง ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต่10,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัจงู

ใจ (µ=3.38, σ=0.825) ระดบัเงินเดือนตัง้แต ่20,001 – 30,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.34, 
σ=0.861)  และ ผู้ มีระดบัเงินเดือนไมเ่กิน 10,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.00, σ=1.000)  

เร่ือง ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของทา่นได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานเป็นปัจจยัจงูใจ
ระดบั 2 ระดบัมาก ส าหรับระดบัเงินเดือนตัง้แต่ 20,001 – 30,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.48, 

σ=0.628) และผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่10,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.40, σ=0.722) เป็น
ปัจจยัจงูใจระดบั 3 ระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่30,001 – 40,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจ  

(µ=3.71, σ=0.488) ระดบัปานกลางส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนไมเ่กิน 10,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ 
(µ=3.00, σ=1.000)  

เร่ือง ทา่นได้รับความร่วมมือในการปฏิบตังิานจากผู้บงัคบับญัชาเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดีเป็น
ปัจจยัจงูใจระดบั 1 ระดบัมากส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนเงินเดือนตัง้แต ่30,001 – 40,000 บาท  มีปัจจยั

จงูใจ (µ=4.00, σ=0.577)ผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต่ 20,001 – 30,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.86, 
σ=0.734) ระดบัเงินเดือนตัง้แต ่10,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.50, σ=0.753)  และ เป็น
ปัจจยัจงูใจระดบั 2 ระดบัปานกลาง ส าหรับระดบัเงินเดือนไมเ่กิน 10,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.33, 

σ=1.528)  

เร่ือง ผู้บงัคบับญัชาให้ความส าคญัชมเชยตอ่ผลส าเร็จในงานของทา่น เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 
ระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่ ไมเ่กิน 10,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจในระดบั (µ=3.67, 



117 
 

σ=1.528) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4 ระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต3่0,001 – 40,000 บาท
บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.43, σ=0.535) ระดบัปานกลาง ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต่ 
 20,001 – 30,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.23, σ=1.008)  และผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่

 10,001 – 20,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.17, σ=0.803)  

 
ตาราง 4.36   ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความรับผิดชอบในงาน ของบคุลากร 
                     กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลางจ าแนกตามอตัราเงินเดือน 
 

ปัจจัยจูงใจ  

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000  
บาท 

20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 

µ σ 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 

µ σ 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 

µ σ 
ระ 
ดบั 

ล า
ดบั 

µ σ 
ระ 
ดบั 

ล า
ดบั 

13. ทา่นรับผิดชอบ
งานท่ีตรงกบัความ
สนใจและความ
ถนดั 

3.00 1.000 

 
 
ปาน
กลาง 

 
 
2 3.38 0.791 

 
 
ปาน
กลาง 

 
 
3 3.52 0.664 

 
 
มาก 

 
 
2 3.86 0.690 

 
 
มาก 

 
 
3 

14. ปริมาณงานท่ี
ทา่นรับผิดชอบมี
ความเหมาะสม 

3.67 0.557 

 
มาก 

 
1 3.43 0.737 

 
มาก 

 
2 3.48 0.590 

 
มาก 

 
3 4.00 0.577 

 
มาก 

 
2 

15. ทา่นได้รับ
มอบหมายให้มี
อ านาจในการ
ตดัสนิใจในการ
ปฏิบตังิานอย่าง
เตม็ท่ี 

3.00 1.000 

 
 
ปาน
กลาง 

 
 
2 

3.36 0.856 

 
 
ปาน
กลาง 

 
 
4 

3.43 0.728 

 
 
มาก 

 
 
4 

4.00 0.577 

 
 
มาก 

 
 
2 

16. ทา่นปฏิบตังิานท่ี
ได้รับมอบหมายทนั
ตามก าหนดเวลา 3.67 1.155 

 
 
มาก 

 
 
1 3.72 0.795 

 
 
มาก 

 
 
1 3.80 0.701 

 
 
มาก 

 
 
1 4.29 0.488 

 
 
มาก
ท่ีสดุ 

 
 
1 

ความรับผิดชอบ
ภาพรวม 

3.33 1.155 

 
 
ปาน
กลาง 

 

2.99 0.940 

 
 
ปาน
กลาง 

 

2.91 1.090 

 
 
ปาน
กลาง 

 

3.00 0.816 

 
 
ปาน
กลาง 
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จากตาราง   4.36  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านความรับผิดชอบของบคุลากรกรม
ทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามอตัราเงินเดือน พบวา่ ระดบัเงินเดือนไมเ่กิน 10,000 

บาท มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.33, σ=1.155) ระดบัเงินเดือนตัง้แต่30,001 – 40,000 บาท 
มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.00, σ=0.816) ระดบัเงินเดือนตัง้แต ่10,001 – 20,000 บาท มี
ปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง (µ=2.99, σ=0.940)  และ ระดบัเงินเดือนตัง้แต ่20,001 – 30,000 มี
ปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=2.91, σ=1.090)   เม่ือพิจารณารายด้านตามอตัราเงินเดือนดงันี ้ 

เร่ือง ทา่นรับผิดชอบงานท่ีตรงกบัความสนใจและความถนดั เป็นปัจจยัจงูใจระดบั2 ระดบัมาก 

ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่20,001 – 30,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.52, σ=0.664) ระดบัปาน
กลาง ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนไมเ่กิน 10,000บาท  มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.00, 

σ=1.000) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 ในระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่30,001 – 40,000 บาท  
มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.86, σ=0.690) และเป็นปัจจยัในระดบัปานกลาง ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่

10,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.38, σ=0.0.791) 

เร่ือง ปริมาณงานท่ีทา่นรับผิดชอบมีความเหมาะสม เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ส าหรับผู้ มี  ระดบั

เงินเดือนไมเ่กิน 10,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.67, σ=0.557) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 
ในระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่30,001 – 40,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจ (µ=4.00, 

σ=0.577) และระดบัเงินเดือน ตัง้แต ่10,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.43, σ=0.737) เป็น
ปัจจยัจงูใจระดบั 3 ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่20,001 – 30,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ(µ=3.48, 

σ=0.590) 

เร่ือง ทา่นได้รับมอบหมายให้มีอ านาจในการตดัสินใจในการปฏิบตังิานอยา่งเตม็ท่ี เป็นปัจจยั
จงูใจระดบั 2 ระดบัมากส าหรับระดบัเงินเดือนเงินเดือนตัง้แต ่30,001 – 40,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจ  
(µ=4.00, σ=0.577)  และระดบัปานกลางส าหรับระดบัเงินเดือนไมเ่กิน 10,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจใน

ระดบัปานกลาง  (µ=3.00, σ=1.000) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4 ในระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือน
ตัง้แต ่20,001 – 30,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.43, σ=0.728) อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับระดบั
เงินเดือนตัง้แต ่10,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.36, σ=0.856) 

เร่ือง ท่านปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายทนัตามก าหนดเวลาเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ในระดบัมาก 

ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือน ตัง้แต ่30,001 – 40,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=4.29, σ=0.488) ผู้ มีระดบั
เงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.80, σ=0.701)  ระดบัเงินเดือนตัง้แต ่10,001 – 
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20,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจใน (µ=3.72, σ=0.795)  และ ระดบัเงินเดือนตัง้แต ่ไมเ่กิน 10,000 บาท  มี
ปัจจยัจงูใจ (µ=3.67σ=1.155)  

 
ตาราง 4.37  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจความก้าวหน้าในการปฏิบตังิานของบคุลากร 
                    กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลางด้าน จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

 

 

 

                                     ปัจจัยจูง
ใจ  

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000  บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 

µ σ 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 

µ σ 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 

µ σ 
ระ 
ดบั 

ล า 
ดบั 

µ σ 
ระดบั ล า 

ดบั 
17. งานในหน้าท่ี
ท าให้ท่านมี
โอกาสท่ีจะเลื่อน
ต าแหน่งท่ีสงูขึน้ 
 

3.33 1.155 

 
 
ปาน
กลาง 

 
 
1 2.92 0.973 

 
 
ปาน
กลาง 

 
 
4 2.84 0.963 

 
 
ปาน
กลาง 

 
 
3 3.14 0.378 

 
 
ปาน
กลาง 

 
 
2 

18. ระบบการ
เลื่อนขัน้เงินเดือน
ในหน่วยงานของ
ทา่นมีความเป็น
ธรรม 
 

3.33 1.155 

 
 
 
ปาน
กลาง 

 
 
 
1 3.03 0.833 

 
 
 
ปาน
กลาง 

 
 
 
1 2.95 0.888 

 
 
 
ปาน
กลาง 

 
 
 
2 3.00 0.816 

 
 
 
ปาน
กลาง 

 
 
 
3 

19. ทา่นได้รับการ
สง่เสริมสนบัสนนุ
จากผู้บงัคบั 
บญัชาในการ
ฝึกอบรมและ
ศกึษาดงูานเพ่ือ
เพิ่มพนูความรู้
และประสบการณ์ 
 

3.00 1.000 

 
 
 
 
ปาน
กลาง 
 

 
 
 
 
2 

2.98 0.793 

 
 
 
 
ปาน
กลาง 

 
 
 
 
2 

3.18 0.843 

 
 
 
 
ปาน
กลาง 

 
 
 
 
1 

3.29 0.756 

 
 
 
 
ปาน
กลาง 

 
 
 
 
1 

20. ทา่นรับการ
สนบัสนนุให้
ศกึษาต่อในระดบั
ท่ีสงูขึน้ 

3.33 1.155 

 
 
ปาน
กลาง 

 
 
1 2.93 0.879 

 
 
ปาน
กลาง 

 
 
3 2.68 0.959 

 
 
ปาน
กลาง 

 
 
4 2.43 0.976 

 
 
ปาน
กลาง 

 
 
4 

ความก้าวหน้า
ภาพรวม 

3.33 1.155 
ปาน
กลาง 

 
2.93 0.940 

ปาน
กลาง 

 
3.00 0.816 

  
2.93 0.957 

ปาน
กลาง 

 



120 
 

จากตาราง  4.37  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านความก้าวหน้าของบคุลากรกรม
ทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง พบวา่  ระดบัเงินเดือนไมเ่กิน 10,000 บาท มีปัจจยัจงูใจในระดบั

ปานกลาง  (µ=3.33, σ=1.155) ระดบัเงินเดือนตัง้แต ่20,001 – 30,000 มีปัจจยัจงูใจในระดบัปาน
กลาง  (µ=3.00, σ=0.816) ระดบัเงินเดือนตัง้แต ่10,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัจงูใจในระดบัปาน
กลาง(µ=2.93, σ=0.940)  และระดบัเงินเดือนตัง้แต ่30,001 – 40,000 บาท มีปัจจยัจงูใจในระดบัปาน
กลาง  (µ=2.93, σ=0.957)   เม่ือพิจารณารายด้านตามอตัราเงินเดือนดงันี ้ 

เร่ือง งานในหน้าท่ีท าให้ท่านมีโอกาสท่ีจะเล่ือนต าแหนง่ท่ีสงูขึน้ เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ในระดบั

ปานกลาง ส ารับผู้ มีระดบัเงินเดือนไมเ่กิน 10,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.33, σ=1.155) เป็นปัจจยั
จงูในระดบั 2 ระดบัปานกลาง ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่30,001 – 40,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจ 

(µ=3.14, σ=0.378) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 ส าหรับระดบัเงินเดือนตัง้แต่ 20,001 – 30,000บาท มี
ปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=2.84, σ=0.963) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4 ระดบัปานกลาง ส าหรับผู้

มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่10,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=2.92, σ=0.973) 
เร่ือง ระบบการเล่ือนขัน้เงินเดือนในหน่วยงานของท่านมีความเป็นธรรม เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ใน

ระดบัปานกลาง ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนไมเ่กิน 10,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.33, σ=1.155) และ
ผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่10,001 – 20,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.03, σ=0.833) เป็นปัจจยัจงูใจ
ระดบั 2 ระดบัปานกลางส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต่ 20,001 – 30,000บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=2.95, 

σ=0.888) และเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่30,001 – 40,000 บาท มีปัจจยั
จงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.00, σ=0.816) 

เร่ือง ท่านได้รับการส่งเสริมสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชาในการฝึกอบรมและศกึษาดงูานเพ่ือ
เพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ระดบัปานกลาง ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือน 

ตัง้แต ่30,001 – 40,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.29, σ=0.756) และผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่20,001 – 
30,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.18, σ=0.843) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 ในระดบัปานกลาง ส าหรับผู้ มี
ระดบัเงินเดือนไมเ่กิน 10,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.00, σ=1.000)  และผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่
10,001 – 20,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจ (µ=2.98, σ=0.793)  

เร่ือง ท่านรับการสนบัสนนุให้ศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ระดบัปานกลาง  

ส าหรับผู้ มี ระดบัเงินเดือน ไมเ่กิน 10,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.33, σ=1.155) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 
3 ระดบัปานกลาง ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่10,001 – 20,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจ (µ=2.93, 

σ=0.879) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4 ระดบัปานกลาง ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือน  ตัง้แต ่20,001 – 30,000 
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บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=2.68, σ=0.959)  และผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่30,001 – 40,000 บาท มีปัจจยั
จงูใจ (µ=2.43, σ=0.976)  

 
ตาราง 4.38  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัจงูใจด้านความเจริญเติบโตขององค์กรของ 
                   บคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

 

ปัจจัยจูงใจ  

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000  บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 

µ σ 
ระดบั ล า 

ดบั 
µ σ 

ระดบั ล า 
ดบั 

µ σ 
ระดบั ล า 

ดบั 
µ σ 

ระ 
ดบั 

ล าดบั 

21. องค์กรของทา่นเป็น
ท่ีรู้จกัของบุคคลทัว่ไป 4.00 1.000 

 
มาก 

 
1 3.72 0.746 

 
มาก 

 
2 3.80 0.734 

 
มาก 

 
2 4.14 0.690 

 
มาก 

 
3 

22. องค์กรของทา่นมี
ขนาดใหญ่ 3.67 1.153 

 
มาก 

 
2 3.61 0.769 

 
มาก 

 
4 3.77 0.803 

 
มาก 

 
3 4.29 0.488 

 
มาก
ท่ีสดุ 

 
2 

23. สายงานภายใน
องค์กรของทา่นเป็น
สายงานท่ีต้องประสาน
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  
หลาย ๆ  หน่วยงาน 

4.00 1.000 

 
 
 
มาก 

 
 
 
 
1 

3.79 0.759 

 
 
 
มาก 

 
 
 
 
1 

3.89 0.754 

 
 
 
มาก 

 
 
 
 
1 

4.29 0.488 

 
 
 
มาก
ท่ีสดุ 

 
 
 
2 

24. องค์กรของทา่น
เป็นสายงานการ
บริการแก่บคุคล
ทัว่ไป 

4.00 1.000 

 
 
มาก 

 
 
1 3.67 0.817 

 
 
มาก 

 
 
3 3.75 0.967 

 
 
มาก 

 
 
4 4.43 0.535 

 
 
มาก
ท่ีสดุ 

 
 
1 

ความเจริญ 
เตบิโต 
ภาพรวม 

4.00 1.000 

 
 
มาก 

 

3.88 0.778 

 
 
มาก 

 

4.00 0.682 

 
 
มาก 

 

4.43 0.535 

 
 
มาก
ท่ีสุด 
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จากตาราง   4.38  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านเจริญเตบิโตขององค์กรของ
บคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามระดบัเงินเดือน พบวา่  ระดบัเงินเดือน

ตัง้แต ่30,001 – 40,000 บาท มีปัจจยัจงูใจในระดบัมากมากท่ีสดุ  (µ=4.43, σ=0.535) ระดบัเงินเดือน
ตัง้แต ่20,001 – 30,000 มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=4.00, σ=0.682) ระดบัเงินเดือนไมเ่กิน 10,000 
บาท  มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=4.00, σ=1.000)  และระดบัเงินเดือนตัง้แต ่10,001 – 20,000 
บาท มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  (µ=3.88, σ=0.778)   เม่ือพิจารณารายด้านตามอตัราเงินเดือน
ดงันี ้ 

เร่ือง องค์กรของท่านเป็นท่ีรู้จกัของบคุคลทัว่ไป เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระดบั

เงินเดือนไมเ่กิน 10,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก (µ=4.00, σ=1.000) เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 
ระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต่10,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.72, σ=0.746) 
และผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่20,001 – 30,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.80, σ=0.734) เป็นปัจจยัจงูใจ
ระดบั 3 ระดบัมาก ส าหรับผู้ มี ระดบัเงินเดือนตัง้แต ่30,001 – 40,000 บาทมีปัจจยัจงูใจ (µ=4.14, 
σ=0.690)  

เร่ือง องค์กรของท่านมีขนาดใหญ่ เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 2 ระดบัมากทีสดุส าหรับผู้ มีระดบั
เงินเดือนตัง้แต ่30,001 – 40,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจ (µ=4.29, σ=0.488) ระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระดบั

เงินเดือนไมเ่กิน 10,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  (µ=3.67, σ=1.153)  เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 3 
ระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่20,001 – 30,000บาทมีปัจจยัจงูใจ (µ=3.77, σ=0.803) 
และเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4 ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต1่0,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ  

(µ=3.61, σ=0.769)  

เร่ือง สายงานภายในองค์กรของทา่นเป็นสายงานท่ีต้องประสานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  หลาย ๆ  หน่วยงาน
เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ในระดบัมากท่ีสดุ ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนเงินเดือนตัง้แต ่30,001 – 40,000 

บาท  มีปัจจยัจงูใจ (µ=4.29, σ=0.488) ระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนไมเ่กิน 10,000 บาท  มี
ปัจจยัจงูใจ (µ=4.00, σ=1.000) ผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่20,001 – 30,000บาท มีปัจจยัจงูใจ 
(µ=3.89, σ=0.754)  และผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่10,001 – 20,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.79, 
σ=0.759)  

 

 



123 
 

เร่ือง องค์กรของท่านเป็นสายงานการบริการแก่บคุคลทัว่ไป เป็นปัจจยัจงูใจระดบั 1 ระดบัมาก

ท่ีสดุ ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือน ตัง้แต่ 30,001 – 40,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=4.43, σ=0.535) ระดบั
มาก ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนไมเ่กิน 10,000 บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=4.00, σ=1.000) เป็นปัจจยัจงูใจ
ระดบั 3 ระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือนตัง้แต ่10,001 – 20,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.67, 

σ=0.817) และเป็นปัจจยัจงูใจระดบั 4 ระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระดบัเงินเดือน ตัง้แต ่20,001 – 30,000 
บาท มีปัจจยัจงูใจ (µ=3.75, σ=0.967) 
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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศกึษาเร่ือง ปัจจยัจงูใจในการท างานของบคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกั
บริหารกลาง โดยใช้กรอบแนวคดิทฤษฎี 2 ปัจจยั ของเฮร์สเบร์ิก, บาร์นาค และซินเอร์แมน 
(Herzberg, Barnard and Synderman. 1959 : 113-115 อ้างอิงใน สภุาพร  นนัทนางกลู(2552) 
ซึง่ประกอบด้วย ปัจจยัจงูใจ  และปัจจยัค า้จนุ แตใ่นการศกึษาครัง้นีศ้กึษาเพียงแคปั่จจยัจงูใจ 
โดยมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาปัจจยัแรงจงูใจในการท างานของบคุลากรกรมทางหลวงชนบท 
ส านกับริหารกลาง  เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากร กรมทางหลวง
ชนบท ส านกับริหารกลาง จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคลของบคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกั
บริหารกลาง ซึง่ในการศกึษานีไ้ด้ตัง้สมมตฐิานไว้ คือ ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ของบคุลากร
กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลางท่ีแตกตา่งกนัมีปัจจยัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานท่ีแตกตา่ง
กนั 
 การศกึษาเร่ือง ปัจจยัจงูใจในการท างานของบคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกั
บริหารกลาง  นีใ้ช้วิธีวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และน ามาวิเคราะห์เชิง
พรรณนา (Descriptive Method) โดยใช้แบบสอบถาม(Questionnaire)เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมลู กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ บคุลากรท่ีปฏิบตังิานในกรม
ทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง  จ านวนทัง้สิน้  163 คน โดยผู้วิจยัจะท าการเก็บข้อมลูจาก
ประชากรทัง้หมด ซ่ีงแบง่เป็น ข้าราชการพลเรือน, ลกูจ้างประจ า, พนกังานราชการ และ ลกูจ้าง
ชัว่คราว โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูส่วนตวัของผู้กรอกแบบสอบถาม ซึง่เป็น
บคุลากรท่ีปฏิบตังิานในกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง ซึง่แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็น
รูปแบบของการออกชว่งค าตอบ โดยให้ผู้ตอบเลือกค าตอบท่ีเป็นจริง โดยสอบถามเก่ียวกบั เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้ ประสบการณ์ในการปฏิบตังิาน และฝ่ายท่ี
ปฏิบตังิาน ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการท างาน
ของบคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง  โดยน าแนวคดิและทฤษฎีสองปัจจยั  ด้าน
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ปัจจยัจงูใจ ของ เฟดเดอร์ริกซ์ (Fredrick Herzberg) มาเป็นแนวทางในการพฒันาแบบสอบถาม 
เพ่ือตอบสมมตฐิานการวิจยั  
 ตอนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 
               ผู้วิจยัได้ท าการหาคา่ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา โดยให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาในเนือ้หา 
และความสอดคล้องของแบบสอบถาม และท าการทดสอบเพ่ือหาคา่ความนา่เช่ือถือของ
แบบสอบถาม จ านวน 30 ชดุ ได้คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient :  ) เทา่กบั 0.9462 
ซึง่ได้มากกวา่ท่ีก าหนดไว้ จงึได้ท าการจดัสง่ และเก็บแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง ได้คืนมา
ครบ ตามจ านวน จากนัน้ได้ท าการตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม และความครบถ้วน
ถกูต้อง และน าไปท าการประมวล และวิเคราะห์ผลข้อมลูโดยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้คา่สถิตใิน
การวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่แจกแจงความถ่ี  คา่ร้อย ละ  คา่Mean (µ)  คา่สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (σ)   
 
 

5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการศกึษาเร่ือง ปัจจยัจงูใจในการท างานของบคุลากรกรม
ทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง จ านวน 163 ชดุ สรุปสาระส าคญัได้ดงันี ้ 

   5.1.1 การวิเคราะห์ข้อมลูส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 163 คน  พบวา่ เป็น
เพศชาย 25 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 และเป็นเพศหญิง 138 คน คดิเป็นร้อยละ 84.70 โดยสว่น
ใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาคือผู้ มีอายรุะหวา่ง 
21 – 30 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 33.10  ผู้ มีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี จ านวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.70  และ มากกวา่ 50 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่   มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 76.10 
รองลงมาคือผู้ ท่ีมีการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 17.20 และผู้ มี
การศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 6.70 โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่เป็นผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 5-10 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 
รองลงมาคือผู้ ท่ีมีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปี จ านวน 52 คน คดิเป็นร้อยละ 31.90  ผู้ ท่ีมี
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ระยะเวลาการท างานมากกว่า 10 – 15 ปี จ านวน 24 คน คดิเป็นร้อยละ 14.70 และผู้ มีระยะเวลา
การท างานมากกว่า 15 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 โดยสว่นใหญ่มีต าแหน่งงานเป็น 
พนกังานระดบั 2-7 จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30  รองลงมาคือผู้ มีต าแหนง่เป็นลกูจ้าง 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 เป็นผู้ มีต าแหนง่งานอ่ืน ๆ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.60 และ ผู้ มีต าแหนง่งานเป็นผู้บริหารระดบั 8-10 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20  โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีอตัราเงินเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 109 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.90 รองลงมา มีอตัราเงินเดือน 20,000 – 30,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.00 ผู้ มีอตัราเงินเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 4.30 และผู้ มีอตัรา
เงินเดือนไมเ่กิน 10,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80  

   5.1.2  วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการท างานของบคุลากร กรม
ทางหลวงชนบท ส านกังานบริหารกลาง 

    ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการท างานของบคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกั
บริหารกลาง ผู้วิจยัได้น าแนวคิดและทฤษฎีสองปัจจยั  ด้านปัจจยัจงูใจ ของเฟดเดอร์ริกซ์ 
(Fredrick Herzberg) มาเป็นแนวทางในการพฒันาแบบสอบถาม เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของ
บคุลากรในเร่ืองของ ความส าเร็จของงาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิการยอมรับนบัถือ ความ
รับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าท่ี และความเจริญเตบิโตขององค์กร โดยการหา

คา่เฉล่ีย (µ) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) พบวา่ บคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกั
บริหารกลาง มีความเห็นในปัจจยัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นในปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จของ
งาน ด้านลกัษณะของงาน               ท่ีปฏิบตั ิด้านการยอมรับนบัถือ  ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ความเจริญเตบิโตขององค์การ อยูใ่นระดบัมาก สว่นด้านความก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าท่ี
ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง   

5.1.3  วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัปัจจยัจงูใจ 
     ผลการเปรียบเทียบปัจจยัจงูใจการวิจยั ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ของ
บคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลางท่ีแตกตา่งกนัมีปัจจยัแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน                          
ซึง่ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จของงาน ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิด้านการยอมรับนบัถือ 
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ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าท่ี และด้านความเจริญเติบโตขององค์กร 
ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้   

 5.1.3.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจซึง่ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จ
ของงาน ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิด้านการยอมรับนบัถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าท่ี และด้านความเจริญเติบโตขององค์กร จ าแนกตามเพศ พบวา่ 
วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จของงานท่ีปฏิบตัิของบคุลากรปกรมทางหลวง
ชนบท ส านกับริหารกลาง  จ าแนกตามเพศผู้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกตา่งกนัภาพรวม พบวา่ 
ปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จของงาน ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิด้านการยอมรับนบัถือ และ
ด้านความเจริญเตบิโตขององค์กร สว่นใหญ่เพศชายและเพศหญิงมีท่ีปฏิบตัอิยู่ในระดบัมาก โดย
ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ ด้านการยอมรับนบัถือ เพศชายมีปัจจยัจงูใจมากกว่าสว่นด้าน
ความส าเร็จของงาน และด้านความเจริญเตบิโตขององค์กร เพศหญิงมีปัจจยัจงูใจมากกวา่เพศ
ชายสว่นด้นความก้าวหน้า พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเพศ
ชายมีปัจจยัจงูใจมกกวา่เพศหญิง  

 5.1.3.2 การวิเคราะห์ปัจจยัจงูใจซึง่ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จของงาน ด้าน
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิด้านการยอมรับนบัถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหนง่หน้าท่ี และด้านความเจริญเตบิโตขององค์กร จ าแนกตามอายุ พบวา่ ความส าเร็จในงาน  
และด้านความเจริญเตบิโต พบวา่  ผู้ มีชว่งอายตุา่งกนัมีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับผู้ มี
ชว่งอายรุะหวา่ง 21-30 ปี ผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 31-40 ปี ผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 41-50 ปี และผู้ มีชว่ง
อาย ุมากกว่า 50 ปี ด้านลกัษณะงาน พบวา่ ผู้ มีชว่งอาย ุ21-30 ปี, ผู้ มีชว่งอายผุู้ มีชว่งอายุ 
ระหวา่ง 31-40 ปี และผู้ มีชว่งอาย ุ41-50 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก สว่นผู้ มีชว่งอาย ุมากกวา่ 
50 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  การยอมรับนบัถือ พบวา่ ผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 41-50 ปี 
และผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 31-40 ปี มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก สว่นผู้ มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี 
และผู้ มีอาย ุมากกว่า 50 ปี มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านความรับผิดชอบในงาน 
พบวา่ ผู้ มีชว่งอาย ุมากกว่า 50 ปี ผู้ มีอาย ุ31-40 ปี ผู้ มีอาย ุ21-30 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก 
สว่นผู้ มีชว่งอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  แตด้่านความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน พบวา่  ผู้ มีชว่งอายรุะหว่าง 21-30 ปี, ผู้ มีช่วงอายรุะหวา่ง 31- 40 ปี, ผู้ มีชว่งอายุ
ระหวา่ง 41-50 ปี และผู้ มีชว่งอาย ุมากกวา่ 50 ปี มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 5.1.3.3 การวิเคราะห์ปัจจยัจงูใจซึง่ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จของงาน ด้าน
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิด้านการยอมรับนบัถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าใน
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ต าแหนง่หน้าท่ี และด้านความเจริญเตบิโตขององค์กร จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ ด้าน
ความส าเร็จ และด้านความเจริญเตบิโตขององค์กร  มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับผู้
การศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี และผู้ มีการศกึษาสงูกวา่ระดบั
ปริญญาตรี ด้านลกัษณะของงานท่ีท า ด้านการยอมรับนบัถือ และด้านความรับผิดชอบ  มีปัจจยั
จงูใจอยูใ่นระดบัมากส าหรับ ผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี และผู้ มีการศกึษาระดบัสงูกวา่
ปริญญาตรี และมีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับผู้ มีการศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
สว่นด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับผู้การศกึษา
ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี ผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี  และผู้ มีการศกึษาสงูกว่าระดบั 
ปริญญาตรี  

 5.1.3.4 การวิเคราะห์ปัจจยัจงูใจซึง่ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จของงาน ด้าน
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิด้านการยอมรับนบัถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหนง่หน้าท่ี และด้านความเจริญเตบิโตขององค์กร จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน พบวา่ 
ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนบัถือ ด้านความรับผิดชอบ และด้านความเจริญเตบิโต
ในองค์กร  มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปี ผู้ มีระยะเวลา
การท างานมากกว่า 5-10 ปี ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 10-15 ปี ผู้ มีระยะเวลาการท างาน
มากกวา่ 15 ปี สว่นด้านลกัษณะงานท่ีท า มีปัจจยัจงูใจในระดบัมากท่ีสดุ ส าหรับผู้ มีระยะเวลา
การท างานมากกว่า 15 ปี และเป็นปัจจยัจงูในระดบัมาก ส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 
5 ปี ผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 10-15 ปี และผู้ มีระยะเวลาการท างาน มากกว่า 5-10 ปี 
และเป็นปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลางส าหรับผู้ มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 10-15 ปี ผู้ มี
ระยะเวลาการท างาน มากกวา่ 5-10 ปี ผู้ มีระยะเวลาการท างานไมเ่กิน 5 ปี และผู้ มีระยะเวลา
การท างานมากกว่า 15 ปี 

 5.1.3.5 การวิเคราะห์ปัจจยัจงูใจซึง่ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จของงาน ด้าน
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิด้านการยอมรับนบัถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหนง่หน้าท่ี และด้านความเจริญเตบิโตขององค์กร จ าแนกตามต าแหนง่งาน พบว่า ด้าน
ความส าเร็จ มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  พนกังานระดบั 2-7 พนกังานระดบั 8-10 ต าแหน่งอ่ืน ๆ 
และมีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง  ลกูจ้าง  ด้านลกัษณะงานท่ีท า และ ด้านการยอมรับนบัถือ 
มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก ส าหรับพนกังานระดบั 2-7 และต าแหนง่อ่ืน ๆ และมีปัจจยัจงูใจใน
ระดบัปานกลาง ส าหรับลกูจ้าง และ พนกังานระดบั 8-10 ด้านความรับผิดชอบ มีปัจจยัจงูใจใน
ระดบัมาก ส าหรับพนกังานระดบั 2-7  พนกังานระดบั 8-10 มีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง 
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ส าหรับ ลกูจ้าง และ ต าแหน่งอ่ืน ๆ ด้านความก้าวหน้าในสายงาน มีปัจจยัจงูใจในระดบัปาน
กลางพนกังานระดบั 2-7  ลกูจ้าง พนกังานระดบั 8-10 และ ต าแหนง่อ่ืน ๆ ด้านความเจริญเตบิโต
ขององค์กร พบวา่ มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  ต าแหนง่อ่ืน ๆ พนกังานระดบั 2-7 ลกูค้า และ มี
ปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง ส าหรับ  พนกังานระดบั 8-10  

 5.1.3.6 การวิเคราะห์ปัจจยัจงูใจซึง่ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จของงาน ด้าน
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิด้านการยอมรับนบัถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหนง่หน้าท่ี และด้านความเจริญเตบิโตขององค์กร จ าแนกตามอตัราเงินเดือน พบวา่ ด้าน
ความส าเร็จของงาน พบวา่ มีปัจจยัจงูใจในระดบัมากมากท่ีสดุ ระดบัเงินเดือนตัง้แต ่30,001 – 
40,000 บาท  มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก  ระดบัเงินเดือนตัง้แต ่20,001 – 30,000 บาท ระดบั
เงินเดือนตัง้แต ่10,001 – 20,000 บาท และมีปัจจยัจงูใจในระดบัปาน ระดบัเงินเดือนไมเ่กิน 
10,000 บาท  ด้านลกัษณะงานท่ีท า และด้านการยอมรับนบัถือ พบว่า มีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก 
ระดบัเงินเดือนตัง้แต ่30,001 – 40,000 บาท ระดบัเงินเดือนตัง้แต่ 20,001 – 30,000 บาท ระดบั
เงินเดือนตัง้แต ่10,001 – 20,000 บาท และมีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง ระดบัเงินเดือนไมเ่กิน 
10,000 บาท  ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า พบวา่ มีปัจจยัจงูใจในระดบัปาน
กลาง ในระดบัเงินเดือนไมเ่กิน 10,000 บาท ระดบัเงินเดือนตัง้แต ่30,001 – 40,000 บาท ระดบั
เงินเดือนตัง้แต ่10,001 – 20,000 บาท และ ระดบัเงินเดือนตัง้แต ่20,001 – 30,000 และด้าน
เจริญเตบิโตขององค์กร พบว่า  มีปัจจยัจงูใจในระดบัมากมากท่ีสดุ  ระดบัเงินเดือนตัง้แต ่30,001 
– 40,000 บาท และมีปัจจยัจงูใจในระดบัมาก ระดบัเงินเดือนตัง้แต่ 20,001 – 30,000  ระดบั
เงินเดือนไมเ่กิน 10,000 บาท  และมีปัจจยัจงูใจในระดบัปานกลาง ระดบัเงินเดือนตัง้แต ่ 
10,001 – 20,000 บาท  
 
 

5.2 อภปิรายผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

     ในการศกึษาวิจยัครัง้นีท้ าให้ทราบถึงปัจจยัจงูใจในการท างาน เพ่ือน าปัจจยัจงูใน
ดงักลา่วไปปรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานบคุคลเพ่ือสร้างขวญัและก าลงัใจ ในการ
ปฏิบตังิานให้กบับคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง โดยสามารถน าผลการวิเคราะห์
ข้อมลูท่ีได้มาอภิปรายผลได้ดงันี ้
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5.2.1  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการท างานของบคุลากร 
กรมทางหลวงชนบท ส านกังานบริหารกลาง  

              จากการศกึษา ปัจจยัจงูใจในการท างานของบคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกั
บริหารกลางพบวา่ บคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง มีความเห็นในปัจจยั
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบั ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านจะ
พบวา่  ด้านความส าเร็จของงาน ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ ด้านการยอมรับนบัถือ ด้านความ
รับผิดชอบ และ ด้านความเจริญเติบโตขององค์การ บคุลากรกรมทางหลวงชนบท ส านกับริหาร
กลาง มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีเพียงด้านความก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าท่ี บคุลากรมี
ความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง จงึสามารถพิจารณาได้วา่ บคุลากรสว่นใหญ่ มีความเห็นวา่การ
เจริญก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าท่ี ยงัเป็นปัจจยัจงูใจท่ียงัไม่สามารถจงูใจให้บคุคลากรมีความรู้สกึ
พงึพอใจได้อยา่งเพียงพอ   ท าให้พิจารณาได้ว่า ปัจจยัจงูใจท่ีบคุลากร กรมทางหลวงชนบท 
ส านกับริหารกลาง เป็นปัจจยัท่ีหนว่ยงานองค์กรมีคือปัจจยัจงูใจด้านความก้าวหน้าในต าแหนง่
หน้าท่ี ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ นิธิเมธ หศัไทย (2550)  ท่ีได้ท าการศกึษา เร่ือง แรงจงูใจใน
การท างานของข้าราชการส านกังานเขตบางขนุเทียนกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีแรงจงูใจในการ
ท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู ซึง่ปัจจยัท่ีสอดคล้องกบังานวิจยัคือ ปัจจยัด้านความส าเร็จของงาน 
ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ โดยในด้านความส าเร็จของงาน ข้าราชการมีความคดิเห็นวา่
จะต้องท างานให้สมบรูณ์แบบท่ีสดุและความส าเร็จของงานคือชีวิตจิตใจในการท างานของทา่น 
ในด้านการได้รับการยอมรับนบัถือข้าราชการมีความคดิเห็นวา่ผู้บงัคบับญัชามกัยกย่อง หรือให้
เกียรติตนเองเสมอ เป็นต้น  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ อทิตยา  เสนะวงศ์ ท่ีได้ท าการศกึษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่แรงจงูใจในการท างานของบคุลากรระดบัปฏิบตัิการและระดบัหวัหน้างานท่ี
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร มหาวิทยาลยั M ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจงู
ใจในการทางาน ความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือจ าแนกรายด้านพบว่า ด้าน
ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบในงาน มีระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัมาก สว่นด้านความก้าวหน้าในการท างาน มีระดบัความคดิเห็นในระดบัปานกลาง  
            ซึง่ในทฤษฎีของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg)  ท่ีกล่าวไว้วา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบังาน
โดยตรงเพ่ือจงูใจให้คนชอบและรักงานปฏิบตั ิเป็นการกระตุ้นให้เกิดความพงึพอใจให้แกบคุคลใน
องค์การ ให้ปฏิบตังิานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้เพราะปัจจยัท่ีสามารถสนองตอบความ
ต้องการภายในบคุคลด้วยกนั  
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5.2.2   การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีผลตอ่ปัจจยัจงูใจในการท างาน  
      จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจในการปฏิบตังิานซึง่ประกอบด้วย                             
ด้านความส าเร็จของงาน ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิด้านการยอมรับนบัถือ ด้านความ
รับผิดชอบในงาน ด้านความก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าท่ี และด้านความเจริญเตบิโตขององค์กร 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลของบคุลากร กรมทางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง ประกอบด้วย 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาการท างาน ต าแหน่งงาน และอตัราเงินเดือน พบวา่  
   5.2.2.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัจงูใจซึง่ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จ
ของงาน ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิด้านการยอมรับนบัถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าท่ี และด้านความเจริญเติบโตขององค์กร จ าแนกตามเพศ พบวา่ 
ปัจจยัด้านความส าเร็จภาพรวมเป็นปัจจยัจงูใจในเพศชายอยูใ่นระดบัมาก โดยเร่ืองท่ีพบวา่เป็น
ปัจจยัจงูใจมากท่ีสดุ ได้แก่เร่ืองท่ีทา่นมีความภาคภมูิใจในงานท่ีปฏิบตัจินประสบความส าเร็จ 
เป็นเร่ืองท่ีมีระดบัปัจจยัจงูใจมากท่ีสดุ โดยเป็นปัจจยัจงูใจในเพศชายมากกวา่เพศหญิงในระดบั
มาก ส าหรับปัจจยัด้านความลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิภาพรวมพบวา่เป็นปัจจยัจงูใจในเพศชายอยู่
ในระดบัมาก  โดยเร่ืองท่ีเป็นปัจจยัจงูใจมากท่ีสดุในด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิได้แก่เร่ือง งานท่ี
ทา่นปฏิบตัิอยูท้่าทายและสง่เสริมให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพศชายมีระดบัปัจจยัจงูใจด้าน
ลกัษณะของงานในระดบัมากท่ีสดุ ส าหรับปัจจยัด้านการยอมรับนบัถือ พบวา่เป็นปัจจยัจงูใจใน
เพศชายในระดบัมาก โดยเร่ืองท่ีเป็นปัจจยัจงูใจมากท่ีสดุ ได้แก่เร่ือง เร่ืองท่ีท่านได้รับความ
ร่วมมือในการปฏิบตังิานจากผู้บงัคบับญัชาเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี เพศชายมีระดบัปัจจยัจงูใจ
ในด้านการยอมรับนบัถือในระดบัมาก ส าหรับปัจจยัจงูใจด้านความรับผิดชอบในงาน พบวา่ เป็น
ปัจจยัจงูใจในเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส าหรับเร่ืองท่ีเป็นปัจจยัจงูใจมากท่ีสดุ ได้แก่ เร่ืองท่ีท่าน
ได้รับมอบหมายให้มีอ านาจในการตดัสินใจในการปฏิบตังิานอย่างเตม็ท่ี เพศชายจดัเป็นปัจจยัจงู
ใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ปัจจยัจงูใจด้านความก้าวหน้า พบวา่เป็นปัจจยัจงูใจในเพศชาย ส าหรับ
ปัจจยัจงูใจด้านความก้าวหน้ามากท่ีสดุ ได้แก่ เร่ืองระบบการเล่ือนขัน้เงินเดือนในหน่วยงานของ
ทา่นมีความเป็นธรรม เพศชายจดัเป็นปัจจยัจงูใจระดบัปานกลาง ส าหรับปัจจยัจงูใจด้านความ
เจริญเตบิโตภาพรวมพบว่า เป็นปัจจยัจงูใจในเพศหญิง อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ โดยเร่ืองสายงาน
ภายในองค์กรของท่านเป็นสายงานท่ีต้องประสานกบัหนว่ยงานอ่ืน ๆ  หลาย ๆ  หน่วยงานเพศชายและเพศ
หญิง มีปัจจยัจงูใจอยู่ระดบัมาก ซึง่อาจเน่ืองมากจาก กรมทางหลวงชนบท เป็นสว่นราชการ
ระดบักรม สงักดักระทรวงคมนาคม โดยบคุลากรส่วนใหญ่ โอนภารกิจมาจากกรมโยธาธิการ และ
กรมการเร่งรัดพฒันาชนบทท่ีมีหน้าท่ีในการพฒันาและยกระดบัมาตรฐานทางหลวงชนบท เพ่ือ
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สนบัสนนุการคมนาคมขนสง่ การท่องเท่ียว การพฒันาชายแดน การพฒันาเมืองอย่างบรูณาการ
และยัง่ยืน แก้ไขปัญหาจราจร โดยสร้างทางเช่ือม ทางเล่ียงและทางลดั จงึท าให้เพศชายมีความ
คดิเห็นตอ่ปัจจยัจงูใจ  ในด้านความส าเร็จของงาน ลกัษณะงาน การยอมรับนบัถือ ด้านความ
รับผิดชอบในหน้าท่ี  สว่นด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และความเจริญเติบโตขององค์กร 
เพศหญิง มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัดงักล่าวมากกวา่ เน่ืองมาจาก เพศหญิง มีจ านวนมากกวา่เพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 84.70 ซึง่มีจ านวนมากกวา่คร่ึง แตส่ายงานสว่นใหญ่เป็นสายงานด้านโยธา
และการพฒันาชนบท จงึควรเป็นสายงานของเพศชายมากกวา่เพศหญิง จงึท าให้เพศหญิง
ต้องการความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และมองความเจริญเตบิโตขององค์กร มากกวา่เพศ
ชาย   
   5.2.2.2  อาย ุพบวา่ ผู้ มีชว่งอาย ุ31-40 ปี มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัจงูใจด้าน
ความส าเร็จของงาน ด้านลกัษณะงาน ภาพรวมมากกวา่ชว่งอายอ่ืุน ๆ สว่นผู้ มีชว่งอาย ุ41-50 ปี 
มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัจงูใจด้านการยอมรับนบัถือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานภาพรวม 
ด้านความเจริญเตบิโตในองค์กรภาพรวม มากท่ีสดุ และผู้ มีชว่งอายมุากกวา่ 50 ปี มีความเห็นตอ่
ปัจจยัจงูใจด้านความรับผิดชอบในงานภาพรวมมากท่ีสดุ ทัง้นี ้หากพิจารณาชว่งอาย ุจะพบวา่ ผู้
มีชว่งอาย ุ31-40 ปี จะพิจารณาปัจจยัจงูใจท่ีจะสง่เสริมความมัน่คงให้กบัหน้าท่ีการงาน ซึง่จะ
มองวา่หากปฏิบตังิานส าเร็จ ตามลกัษณะงานท่ีตนถนดั จะท าให้ตนเองสามารถปฏิบตัิงานได้
อยา่งมีความสขุ ในขณะท่ีผู้ ท่ีมีชว่งอาย ุ41-50 ปี จะพิจารณาปัจจยัทางด้านการยอมรับนบัถือ 
และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เน่ืองมาจากผู้ มีชว่งอาย ุ41-50 เป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ใน
อาชีพการงานท่ีสงูขึน้ จงึต้องการให้คนรุ่นหลงัหรือเพ่ือนร่วมงานยอมรับนบัถือตน และเมื่อมีการ
สะสมประสบการณ์ในการท างานท่ีมากขึน้แล้ว จงึมองถึงความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีสงูขึน้ 
ซึง่ระดบัชว่งอาย ุ41-50 สว่นใหญ่ จะเป็นผู้ มีต าแหนง่หน้าท่ีการงานอยูใ่นสายงานบริหาร ซึง่
สอดคล้องกบัผู้ ท่ีมีชว่งอาย ุ50 ปีขึน้ไป ท่ีมกัจะมองความเจริญเตบิโตขององค์กร เน่ืองมากจากผู้
ท่ีมีชว่งอายตุัง้แต ่50 ปีขึน้ไป สว่นใหญ่จะมีต าแหนง่เป็นผู้บริหารระดบัสงู ซึง่จะมองสายการ
บริหารงานเพ่ือสร้างความเจริญเตบิโตขององค์กรมากกว่าปัจจยัด้านอ่ืน  
    5.2.2.3 ระดบัการศกึษา พบวา่ ผู้ มีการศกึษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี มีความ
คดิเห็นตอ่ปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จตอ่หน้าท่ีการงาน มากกวา่ผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี 
แตผู่้ มีการศกึษาระดบัปริญญตรี มีความเห็นตอ่ปัจจยัจงูใจในด้านลกัษณะงาน ด้านการยอมรับ
นบัถือ ด้านความรับผิดชอบ  ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และด้านการเจริญเตบิโตของ
องค์กร ซึง่เม่ือพิจารณาแล้วจะเห็นวา่ ผู้ มีการศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี สว่นใหญ่ จะมี
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ต าแหนง่งานเป็นระดบัผู้บริหารระดบัสงู จงึจะมองปัจจยัจงูใจท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของงาน สว่น
ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี ซึง่สว่นใหญ่จะมีต าแหน่งงานระดบัปฏิบตัิการ ขึน้ไป จะมองถึง
งานท่ีตนท า ตรงกบัความถนดั สายงานท่ีตนจบการศกึษามา หรือความชอบในงานหรือไม ่จงึจะ
พิจารณาถึงลกัษณะงานท่ีท า เสียมากกวา่ เม่ือตนสามารถปฏิบตังิานท่ีถนดั ตรงกบัการศกึษาท่ี
ส าเร็จมาก ก็จะเกิดความรักในงาน เกิดความสนกุท่ีจะท า จงึท าให้มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีการ
งาน เพ่ือจะให้ได้รับการยอมรับนบัถือ และมีความก้าวหน้าในสายงาน และมองความเจริญเตบิโต
ขององค์กร อยา่งมีล าดบัขัน้ตอน  
   5.2.2.4 ระยะเวลาการท างาน พบวา่ ผู้ ท่ีมีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 15 ปี มี
ความคดิเห็นตอ่ปัจจยัจงูใจในงานด้านความส าเร็จของงาน ด้านลกัษณะงานท่ีท า ด้านการ
ยอมรับนบัถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และด้านเจริญเตบิโต
ขององค์กรภาพรวม เน่ืองมาจากผู้ ท่ีมีระยะเวลาการท างานมากกว่า 15 ปี เป็นผู้ ท่ีปฏิบตังิานนาน 
จงึต้องการปัจจยัการจงูใจในการท างานในภาพรวมทกุด้าน เพ่ือให้ตนเองเกิดความรู้สึกอยากท่ีจะ
ท างานให้องค์กร มีความต้องการท่ีจะส าเร็จในลกัษณะงานท่ีตนถนดั และต้องการยอมรับนบัถือ
ในหน้าท่ีการงาน ต้องการความเจริญก้าวหน้าอยา่งยัง่ยืน  
       5.2.2.5 ต าแหนง่หน้าท่ีการงาน พบว่า ผู้ มีต าแหนง่งานเป็นพนกังานระดบั 2-7 
ซึง่เป็นพนกังานระดบัปฏิบตัิจนถึงผู้บริหารระดบัต้น มีความคดิเห็นตอ่ปัจจยัจงูใจ ในด้าน
ความส าเร็จของงาน ลกัษณะงานท่ีท า การยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน และ
ความเจริญเตบิโตขององค์กรอยูใ่นระดบัมาก อนัเน่ืองมาจากการท่ีเขามีต าแหนง่เป็นผู้ปฏิบตังิาน 
จงึมีความต้องการปัจจยัจงูใจท่ีจะสง่ผลให้เขาสามารถก้าวไปสูผู่้บริหารระดบัสงูขึน้ ดงันัน้ จงึ
ต้องการปฏิบตังิานให้ประสบความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ ต้องการงานท่ีท้าทายความสามารถ 
เพ่ือสง่เสริมให้เกิดความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ ต้องการให้ผู้บงัคบับญัชายอมรับนบัถือ ในความรู้
ความสามารถ ต้องการรับผิดชอบงานท่ีตรงกบัความสนในและความถนดั ต้องการงานในหน้าท่ีท่ี
ท าให้ท่านมีโอกาสท่ีจะเล่ือนต าแหน่งท่ีสงูขึน้ แตใ่นขณะเดียวกนั ผู้ มีต าแหนง่หน้าท่ีอ่ืน ๆ ซึง่อาจ
เป็นต าแหนง่ผู้บริหารองค์กร ท่ีจะมองปัจจยัจงูใจด้านความเจริญเตบิโตขององค์กร อาจ
เน่ืองมาจากการท่ีได้ปฏิบตังิานมานาน ได้มีโอกาสสมัผสักบับคุคลทัว่ไป จงึท าให้พิจารณาได้วา่
องค์การเป็นหนว่ยงานท่ีบคุคลทัว่ไปรู้จกั 
      5.2.2.6 ด้านอตัราเงินเดือน พบวา่ ผู้ ท่ีได้มีอตัราเงินเดือนตัง้แต ่30,001 – 40,000 
บาท เป็นผู้ ท่ีมีความคดิเห็นตอ่ปัจจยัจงูใจในด้านความส าเร็จขององค์กร ลกัษณะงานท่ีท า  การ
ยอมรับนบัถือ และความเจริญเตบิโตในองค์กร มากท่ีสดุ อาจเน่ืองมาบคุลากรท่ีมีระดบัเงินเดือน



134 
 

สงู เป็นผู้ ท่ีมีต าแหนง่งานระดบัปฏิบตัิการ และผู้บริหารระดบัต้น มีการปฏิบตังิานมาเป็นระยะ
เวลานาน จงึต้องการปัจจยัจงูใจท่ีสง่ผลให้เกิดผลสมัฤทธ์ิของงาน โดยต้องการปฏิบตังิานให้
ประสบความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ ต้องการงานท่ีท้าทายความสามารถ เพ่ือสง่เสริมให้เกิด
ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ ต้องการให้ผู้บงัคบับญัชายอมรับนบัถือ เพ่ือท าให้องค์กรเป็นท่ีรู้จกัของ
บคุคลทัว่ไป  แตส่ าหรับผู้ ท่ีมีอตัราเงินเดือนไมเ่กิน 10,000 บาท กบัมองถึงความรับผิดชอบใน
งาน ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน สาเหตจุากการท่ีบคุคลเหลา่นีอ้าจมี ต าแหนง่หน้าท่ีเป็น
ลกูจ้าง หรือพนกังานราชการ ท่ีต้องการสร้างความเจริญเตบิโตในสายงานเพ่ือท่ีจะได้รับการ
พิจารณาให้ปรับให้เป็นพนกังานระดบัต้นตอ่ไป จงึมองงานท่ีตนรับผิดชอบท่ีตรงกบัความสนใจ 
และความถนดั รวมถึงต้องการงานท่ีท าให้มีโอกาสท่ีจะเล่ือนต าแหนง่ท่ีสงูขึน้ไปด้วย  
  จากการวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีสง่ผลตอ่ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัจงูใจ                          
นี ้สอดคล้องกบังานวิจยัของอทิตยา เสนะวงศ์ ท่ีได้ศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่แรงจงูใจใน
การท างานของบคุลากรระดบัปฏิบตักิารและระดบัหวัหน้างานท่ีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ                  
การส่ือสาร มหาวิทยาลยั M วา่ ปัจจยัสว่นบคุคลแตกตา่งกนั มีผลตอ่ปัจจยัจงูใจในการท างานท่ี
แตกตา่งกนั  

จงึท าให้ผู้วิจยัสามารถสรุปได้วา่ ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัซึง่ประกอบด้วย 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาการท างาน  ต าแหนง่หน้าท่ีความรับผิดชอบ และอตัรา
เงินเดือนของบคุลากร มีผลตอ่ความเห็นตอ่ปัจจยัจงูใจในการปฏิบตังิานท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ
ในประสิทธิภาพการท างาน ท่ีสอดคล้องกบัทฤษฎีปัจจยัจงูใจในการปฏิบตังิานของ Frederick 
Herzberg  กลา่วคือ มนษุย์ต้องการปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบังานโดยตรงเพื่อจงูใจให้คนชอบและรัก
งานปฏิบตัิ และกระตุ้นให้เกิดความพงึพอใจให้แก่บคุคลในองค์กรให้ปฏิบตังิานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้และสามารถตอบสอนความต้องการภายในบคุคลด้วย  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

        จากผลการศกึษาเร่ือง ปัจจยัจงูใจในการท างานของบคุลากรกรมทางหลวงชนบท 
ส านกับริหารกลางผู้ท าการวิจยัใคร่ขอเสนอความคิดเห็น และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในครัง้
นี ้และส าหรับการวิจยัในครัง้ตอ่ไป ดงันี ้

 5.3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั  

          5.3.1.1 ผลท่ีได้จากการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
จงูใจด้านความก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าท่ีการงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ อยูใ่น
ระดบัมาก ซึง่ผลดงักลา่วท าให้สะท้อนถึงความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของบคุลากรกรมทาง
หลวงชนบท ส านกับริหารกลาง ยงัไมดี่เทา่ทีควร ดงันัน้ ผู้บริหารจงึควรให้ความส าคญัในเร่ืองของ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ควรมีการพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ และสร้างโอกาสในการเติบโต
ในสายงานอาชีพ สร้างเครือข่ายทางการเตบิโตในอาชีพ เพ่ือให้บคุลากรในองค์กรมีความมัน่ใจว่าตน
จะได้มีโอกาสเตบิโตในสายงานท่ีรับผิดชอบ ทัง้นี ้บคุลากรเองยงัต้องการความมัน่คงในชีวิต 
หน่วยงานสามารถสร้างความมัน่ใจได้วา่องค์กรจะให้ความก้าวหน้าในสายอาชีพ จะท าให้บคุลากรมี
ก าลงัใจในการท างานท่ีดีขึน้ งานท่ีได้จะเกิดประสิทธิภาพ อยา่งมีประสิทธิผลได้เป็นอยา่งดี  
 5.3.1.2 องค์กรควรมีระบบการให้รางวลั มีการชมเชยท่ีเปิดเผย และเป็นมาตรฐาน 
อยา่งเสมอภาค ควรมีการประกาศให้ทราบอย่างชดัเจน นอกจากนีย้งัควรมีการพิจารณาการ
เล่ือนขัน้ เล่ือนชัน้เงินเดือนอยา่งเป็นธรรม ผู้บริหารควรปฏิบตัติอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชาอย่างเสมอภาค
และเทา่เทียม รวมทัง้ควรมีการสร้างแรงจงูใจให้บคุลากรในองค์กรเกิดความรู้สกึรักองค์กร อยาก
ท่ีจะปฏิบตังิานให้เกิดผลสมัฤทธ์ิเพิ่มมากขึน้ด้วย  
 5.3.1.3 องค์กรควรพิจารณาสวสัดิการ รายได้ ผลตอบแทนพิเศษ นอกเหนือจาก
เงินเดือนประจ า เชน่ เบีย้ขยนั หรือผลตอบแทนท่ีไม่ใชต่วัเงิน เพ่ือเป็นแรงจงูใจให้กบับคุลากรตอ่ไป 

          5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป  

         5.3.2.1 ในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรมีการศกึษาปัจจยัค า้จนุในการปฏิบตังิานของ
บคุลากร เพิ่มขึน้ด้วย เพ่ือท่ีจะได้ทราบถึงความต้องการและความพงึพอใจของบคุลากรในด้าน
สภาวะแวดล้อมในการท างานท่ีบคุลากรต้องการด้วย  
         5.3.2.2 ควรมีการวิจยัเชิงเปรียบเทียบกบัหนว่ยงานท่ีมีลกัษณะงานใกล้เคียงกนั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง   การศกึษาปัจจยัจงูใจในการท างานของบคุลากร กรมทางหลวงชนบท  
 ส านกับริหารกลาง 
 
ค าชีแ้จง 
 1. แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เพ่ือประโยชน์ในการวิจยัตามหลกัสตูร บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 2. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทกุข้อ 
 3. แบบสอบถามนีแ้บง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 เป็นค าถามท่ีมีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรกรมทาง
หลวงชนบาท ส านกับริหารกลาง  
  ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะของบคุลากร 
   
ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √   ลงในชอ่ง          ตามความเป็นจริงของทา่นเพียงข้อเดียว 
1. เพศ     [ ] SEX  
 ชาย   หญิง  
2. อาย ุ    [ ] AGE  
 21 – 30 ปี  31 – 40 ปี  41 – 50 ปี  มากกวา่ 50 ปี  
3. ระดบัการศกึษา     [ ] EDU  
 ประถมศกึษา  ต ่ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สงูกวา่ปริญญาตรี  
4. ระยะเวลาการท างาน     [ ] WKAGE  
 ไมเ่กิน 5 ปี  มากกวา่ 5 – 10 ปี  มากกวา่ 10 – 15 ปี  มากกวา่ 15 ปี 
5. ต าแหนง่งาน     [ ] LEVEL  
 ลกูจ้าง  พนกังานระดบั 2 - 7  
 ผู้บริหาร ระดบั 8 - 10  ผู้บริหารระดบั 11  
 อ่ืน ๆ  
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6. อตัราเงินเดือน     [ ] Salary  
 ไมเ่กิน 10,000 บาท  10,001 – 20,000 บาท  
 20,001 – 30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท  
 มากกวา่ 40,000 บาท  
 
 
ตอนท่ี 2  เป็นค าถามเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรกรมททางหลวงชนบท ส านกับริหารกลาง 

ค าชีแ้จง  โปรดอ่านและพิจารณาข้อความและเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องหมายเลขระดบัความคดิเห็นตาม 
  ความเป็นจริง ซึง่มีความหมาย ดงันี ้ 
  5  หมายถึง  มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ 
  4 หมายถึง มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบั มาก 
  3 หมายถึง มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
  2 หมายถึง มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบั น้อย 
  1 หมายถึง มีแรงจงูใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบั น้อยท่ีสดุ 
 

ข้อ ความคดิเห็นของบคุลากรในด้านปัจจยัแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 
ระดบัแรงจงูใจ ส าหรับ

ผู้วิจยั 5 4 3 2 1 
 1 ความส าเร็จของงาน        
1. งานท่ีท าปฏิบตัิประสบผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์และเปา้หมาย       
2. ทา่นมีความภาคภมูิใจในงานท่ีปฏิบตัจินประสบความส าเร็จ       
3. ทา่นสามารถแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตังิานได้       
4. ผลการปฏิบตังิานของทา่นได้รับการชมเชย       
 2. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ       
5. งานท่ีทา่นปฏิบตัิอยูท้่าท้ายและสง่เสริมให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์       
6. ลกัษณะของงานท่ีทา่นรับผิดชอบอยูมี่การแบง่ขอบขา่ยงานท่ีชดัเจน       
7. งานท่ีทา่นรับผิดชอบอยูเ่หมาะสมกบัความรู้ความสามารถของทา่น       
8. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัเิปิดโอกาสให้มีการพฒันาศกัยภาพได้อยา่ง

เตม็ท่ี  
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 3. การยอมรับนบัถือ       
9. ผู้บงัคบับญัชายอมรับเช่ือถือในความรู้ความสามารถของทา่น       
10.  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของทา่นได้รับการยอมรับจากเพ่ือน

ร่วมงาน 
      

ข้อ ความคดิเห็นของบคุลากรในด้านปัจจยัแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 
ระดบัแรงจงูใจ ส าหรับ

ผู้วิจยั 5 4 3 2 1 
11. ทา่นได้รับความร่วมมือในการปฏิบตังิานจากผู้บงัคบับญัชาเพ่ือน

ร่วมงานเป็นอยา่งดี 
      

12. ผู้บงัคบับญัชาให้ความส าคญัชมเชยตอ่ผลส าเร็จในงานของทา่น       
 4. ความรับผิดชอบ       
13. ทา่นรับผิดชอบงานท่ีตรงกบัความสนใจและความถนดั       
14. ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบมีความเหมาะสม       
15. ทา่นได้รับมอบหมายให้มีอ านาจในการตดัสินใจในการปฏิบตังิานอยา่ง

เตม็ท่ี  
      

16. ทา่นปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายทนัตามก าหนดเวลา       
 5. ความก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าท่ี       
17. งานในหน้าท่ีท าให้ท่านมีโอกาสท่ีจะเล่ือนต าแหนง่ท่ีสงูขึน้       
18. ระบบการเล่ือนขัน้เงินเดือนในหนว่ยงานของทา่นมีความเป็นธรรม       
19. ทา่นไดรับการสง่เสริมสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชาในการฝึกอบรมและ

ศกึษาดงูานเพื่อเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ 
      

20. ทา่นรับการสนบัสนนุให้ศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้       
 6. ความเจริญเตบิโตขององค์การ       
21. องค์กรของทา่นเป็นท่ีรู้จกัของบคุคลทัว่ไป       
22. องค์กรของทา่นมีขนาดใหญ่       
23. สายงานภายในองค์กรของท่านเป็นสายงานท่ีต้องประสานกบัหน่วยงาน

อ่ืน ๆ หลาย ๆ หน่วยงาน  
      

24. องค์กรของทา่นเป็นสายงานการบริการแก่บคุคลโดยทัว่ไป       



144 
 

 

ตอนท่ี 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
ค าชีแ้จง   กรุณาเขียนปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของทา่น พร้อมข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 



 

 

ประวัตผู้ิวจิัย 
 
ช่ือ - สกุล นางสาววรรณกนก ญาปรีชา 

วัน เดือน ปีเกิด 26 มกราคา 2530                                                    

ภูมิล ำเนำ          26/17 หมู่บ้าน บิวตีเ้ฮ้าท์ 3 ต าบล บางขุนกอง 
           อ าเภอ บางกรวย จงัหวดั นนทบุรี 11130 
 
ประวัตกิำรศึกษำ 

วุฒกิำรศึกษำ         ช่ือสถำบัน                    ปีที่ส ำเร็จกำรศึกษำ 

บริหารธุรกิจบณัฑิต          มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต             พ.ศ. 2552 
สาขาบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
       
ต ำแหน่งและสถำนท่ีท ำงำนปัจจุบัน    

 พ.ศ. 2553 – ปัจจุบนั                   ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป 
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