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        การวิจยัครัง้นี ้ มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร (ERP) ในระบบงานบญัชี ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และนําผล
การศกึษามาเป็นข้อเสนอแนะให้หน่วยงานในการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
ในระบบงานบญัชี ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยจําแนกตามข้อมลูสว่น
บคุคล กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั เป็นผู้ปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร ERP ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามหน่วยงานในสงักดั จํานวน 92 
คน ซึง่ได้มาโดยใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยัคือแบบสอบถาม 
ผู้ วิจยันําข้อมลูท่ีได้มาทําการวิเคราะห์โดยหาคา่ร้อยละ ความถ่ี สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่ t-test  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ความแตกต่าง
รายคู่ วิธีของเชฟเฟ (Sheffe’s Method) ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)ในระบบงานบัญชี  ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 



 ข 

2. ผลการวิเคราะห์ปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)ใน
ระบบงานบญัชี  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยจําแนกตามระดบัการศึกษา 
สาขาวิชาการศกึษาท่ีจบ ประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP จํานวนครัง้การเข้าฝึกอบรม โดยรวม
แตกต่างกนั อยา่งไมม่ีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. ผลการวิเคราะห์ปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)ใน
ระบบงานบญัชี  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยจําแนกตามประสบการณ์ใน
การทํางาน งานท่ีรับผิดชอบ โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 The purposes of this study were to investigate problems regarding the use of 
enterprise resource planning (ERP) in Accounting Department of Rajamangala University 
of Technology Phra Nakhon and obtaine the results of the study as suggestions according 
to their personal data. The samples were 92 ERP users working in different departments 
based in Rajamangala University of Technology Phra Nakhon drawn from purposive 
sampling. The data were collected from a set of questionnaires and analyzed by the 
percentage, frequency distribution, percentage, standard deviation (SD), t-test, One-Way 
Analysis of Variance, and the analysis of pairs applying Sheffe’s Method.  
        The findings were revealed as follows. 

1. The level of the problems regarding the use of Enterprise Resource Planning 
(ERP) in Accounting Department of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 
was in the average level. 
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2. The analysis of the problems regarding the use of Enterprise Resource Planning 
(ERP) in Accounting Department of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 
varied in their education levels, study fields, experiences using ERP, the number of ERP 
trainings was not different at 0.05 statistical significance in the overall.  

3. The analysis of the problems regarding the use of Enterprise Resource Planning 
(ERP) in Accounting Department of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 
varied in their experiences and job responsibilities, using ERP, the number of ERP trainings 
was different at 0.05 statistical significance in the overall.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1   ความเป็นมาและความสาํคัญ 

      สภาพการณ์ในปัจจบุนัเป็นยคุแห่งโลกาภิวฒัน์ ท่ีมีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และมีการเปล่ียนแปลงของสงัคมอยูต่ลอดเวลา จงึจําเป็นท่ีแตล่ะองค์กรต้องมีการ
เรียนรู้ท่ีจะปรับตวัให้ทนักบัการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ ดงันัน้การพฒันาองค์กรจงึเป็นอีกวิธีการ
หนึง่ท่ีจะทําให้องค์กรธรุกิจเกิดการปรับตวั และสามารถอยูร่อดได้ในสภาวการณ์ปัจจบุนั ทัง้ยงั
สามารถเพ่ิมศกัยภาพการแขง่ขนัในตลาดธุรกิจ การพฒันาองค์กรจงึเป็นการดําเนินการเพ่ือให้
เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี มีแบบแผน และต้องมีความต่อเน่ือง โดยมุง่เน้นการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนทรัพยากรองค์กร เพ่ือการเพิม่
ประสทิธิภาพ และประสิทธิผลขององค์กรทัว่ทัง้ระบบ 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พฒันาองค์กรนัน้ องค์กรจะต้องมีความพร้อมใน
ปัจจยัด้านอ่ืน ๆ ด้วย ได้แก่ คน (human) ระบบ (system) โครงสร้าง (infrastructure) ฉะนัน้ การ
สร้างความเข้าใจและการขอความร่วมมือจากบคุลากรภายในองค์กรในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ จงึเป็นสิ่งสําคญัท่ีจะทําให้องค์กรสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ในการพฒันา โดยองค์กร
สามารถเพ่ิมความคลอ่งตวัในการทํางาน เช่น การจดัระบบเอกสาร การลดวิธีการทํางานท่ี
ล้าสมยัด้วยการลดขัน้ตอน หรือความซบัซ้อนยุง่ยากจากการดําเนินงานให้หมดไป อีกทัง้ยงัทําให้
ผู้บริหารสามารถเข้าถงึข้อมลูการดําเนินงานท่ีเช่ือมโยงกระบวนการทัง้สว่นหน้า และสว่นหลงั
หน่วยงาน  ตามเวลาท่ีเป็นจริง (real time) ได้ตลอดเวลา 

จากนโยบายของรัฐบาล ท่ีมีการปรับเปล่ียนระบบการบริหารการเงินการคลงั จากระบบ
เดิมไปเป็นระบบสารสนเทศ ทําให้การดําเนินงานของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ต้องปรับเปล่ียนวิธีการทํางานให้สอดคล้องกบัระบบใหมท่ี่รัฐบาลได้กําหนดขึน้ อีกทัง้
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีนโยบายการบริหารจดัการตามโครงสร้าง โดยรวม
ศนูย์กลางการบริหารงานด้านการคลงัไว้ท่ีกองคลงั สํานกังานอธิการบดี 

จากเหตผุลดงักลา่ว มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจงึนําระบบการวางแผน
ทรัพยากรของมหาวิทยาลยั (Enterprise Resource Planning : ERP) โดยการนําเทคโนโลยี
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สารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้มีความก้าวหน้า ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีพฒันา
อยา่งตอ่เน่ือง และเพ่ือเป็นการตอบสนองตอ่ภารกิจของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร โดยเฉพาะงานบญัชีซึง่เป็นจดุท่ีสําคญัของข้อมลูท่ีไหลมาจากงานอ่ืน  ทําให้รายงาน
ทางการเงินถกูต้องรวดเร็ว แตก็่ยงัพบปัญหาการลงรายการเน่ืองจากผู้ใช้ระบบลงรายการบญัชีไม่
ถกูต้องจงึต้องมีการปรับปรุงอยูบ่อ่ยครัง้ และเคร่ืองมือและอปุกรณ์ก็ยงัพบวา่มีปัญหาการใช้งาน
ยงัไมเ่ต็มท่ี    การพิมพ์ใบเสร็จรับเงินและเช็คสัง่จ่าย บางหน่วยงานในสงักดัมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ก็ไม่สามารถทําได้เน่ืองจากปัญหาด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 

ผู้ วิจยัจงึได้เห็นถึงความสําคญัท่ีจะทําการวิจยัเร่ือง“ปัญหาการใช้ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) ในระบบงานบญัชี ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” เพ่ือ
นําผลการศกึษามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงทัง้ระบบและบคุลากร เพ่ือให้ระบบ
นีส้ามารถนําองค์กรไปสูค่วามก้าวหน้า ทนัสมยัและก่อใหเกิดความมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลตอ่ไป 

1.2   วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1.2.1   เพ่ือศกึษาปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในระบบงาน
บญัชี ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

1.2.2 เพ่ือนําผลการศกึษามาเป็นข้อเสนอแนะให้หน่วยงานในการใช้ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) ในระบบงานบญัชี ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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1.3   กรอบแนวคดิในการวิจยั 

การวิจยั  เร่ือง  ปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร(ERP) ในระบบงาน
บญัชี  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ผู้ วิจยักําหนดกรอบแนวคิดการวิจยั  ดงันี ้

                     ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 

 

1.4   ตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษางานวิจยัครัง้นี ้ ได้แก่ 

1.4.1    เพ่ือศกึษาปัญหาการใช้ในระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในระบบงาน
บญัชี ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 ตวัแปรอิสระ ได้แก ่ข้อมลูสว่นบคุคล ประกอบด้วย อาย ุระดบัการศกึษา 
สาขาวิชาการศกึษา ประสบการณ์ในการทํางาน งานท่ีรับผิดชอบ ประสบการณ์ในการใช้ระบบ 
และจํานวนครัง้การเข้าฝึกอบรม 

ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 

1. อาย ุ
2. ระดบัการศกึษา 
3. สาขาวิชาการศกึษา 
4. ประสบการณ์ในการทํางาน 
5. งานท่ีรับผิดชอบ 
6. ประสบการณ์ในการใช้ระบบ 
7. จํานวนครัง้การเข้าฝึกอบรม 

ปัญหาในการใช้ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP)  ได้แก่ 

1. ด้านผู้ ใช้ระบบ  
2. ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์  
3. ด้านระบบซอฟต์แวร์ 
4. ด้านอ่ืน ๆ  
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 ตวัแปรตาม ได้แก ่ปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ใน
ระบบงานบญัชี ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ ด้านผู้ ใช้ระบบ ด้าน
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ ด้านระบบซอฟต์แวร์ และด้านอ่ืน ๆ 

1.4.2    เพ่ือนําผลการศกึษามาเป็นข้อเสนอแนะให้หน่วยงานในการใช้ระบบการวางแผน 
ทรัพยากรองค์กร (ERP) ในระบบงานบญัชี ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.5 สมมตฐิานของการวิจัย 

1.5.1 ระดบัการศกึษาต่างกนั มีผลตอ่ปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP) แตกต่างกนั 

1.5.2 สาขาวชิาการศกึษาท่ีจบตา่งกนั มีผลต่อปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร (ERP) แตกตา่งกนั 

1.5.3 ประสบการณ์ในการทํางานตา่งกนั มีผลตอ่ปัญหาการใช้ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกต่างกนั 

1.5.4 งานท่ีรับผิดชอบตา่งกนั มีผลต่อปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP) แตกต่างกนั 

1.5.5 ประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP ตา่งกนั มีผลตอ่ปัญหาการใช้ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกต่างกนั 

1.5.6 จํานวนครัง้การเข้าฝึกอบรมต่างกนั มีผลตอ่ปัญหาการใช้ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกตา่งกนั 

1.6   ขอบเขตของการวิจัย 

 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ กําหนดขอบเขตการวิจยัดงันี ้

1.6.1 ด้านเนือ้หา  การศกึษาครัง้นีจ้ะศกึษาจากผู้ปฏิบตัิงานสายสนบัสนนุของ 
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มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ บคุลากรด้านการเงิน บญัชี พสัด ุบคุลากรท่ีอยู่
ในสงักดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน  9 คณะ และผู้ปฏิบตัิงานกองคลงั
สํานกังานอธิการบดี ผู้บริหารและผู้ปฏิบติังานท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัระบบการวางแผนทรัพยากร 
(ERP) ท่ีใช้ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.6.2 ด้านประชากร  บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้งานระบบ ERP  ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   จํานวน 92  คน  สามารถแบง่ได้ 3 กลุม่ คือ  

1.6.2.1 สํานกังานอธิการบดี จํานวน 35 คน 
1.6.2.2 ประเภทคณะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จํานวน 44 คน 
1.6.2.3 ประเภทคณะทางด้านสงัคมศาสตร์ จํานวน 13 คน 

1.6.3 ด้านเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั   ผู้ วิจยัใช้แบบสอบถาม   เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู   

1.7   นิยามศัพท์ 

หน่วยงานที่สังกัด  หมายถงึ  สว่นงานของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ได้แก่ หน่วยงานสนบัสนนุและคณะต่างๆ 

ประเภทคณะ  หมายถงึ  คณะท่ีจดัการเรียนการสอบในระดบัปริญญาตรีของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จํานวน 9 คณะ  โดยจําแนกออกเป็น 2 ประเภทคณะ  
ได้แก่ 

1. ประเภทคณะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ประกอบด้วย 

 คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม 

 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

 คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 คณะอตุสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่ 
2. ประเภทคณะทางด้านสงัคมศาสตร์  ประกอบด้วย 
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 คณะบริหารธุรกิจ        

 คณะศิลปศาสตร์ 

บุคลากร  หมายถงึ  บคุลากร ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เฉพาะผู้
ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหาร  และใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 

ทรัพยากรขององค์กร   หมายถงึ  บคุลากรในองค์กร  อปุกรณ์  ระบบงานตา่ง ๆ   
การบริหารจดัการในการใช้ทรัพยากร  การปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลระดบัต่าง ๆ  ข้อมลู  
สภาพแวดล้อม  วฒันธรรม  จริยธรรม  และโครงสร้างองค์กร 

ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร หมายถงึ  ระบบสารสนเทศระบบหนึง่ท่ีมี
ความสําคญัมากในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีช่ือเป็นภาษาองักฤษว่า (Enterprise Resource 
Planning : ERP)  เฉพาะท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ประกอบด้วย  ระบบบญัชี
แยกประเภท  ระบบเจ้าหนี ้ ระบบลกูหนี ้ ระบบบญัชีต้นทนุ  ระบบพสัดคุงคลงั  ระบบการจดัทํา
และบริหารงานงบประมาณ  ระบบบริหารเงิน  และระบบตรวจสอบบญัชี 

ปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร หมายถงึ  ปัญหาด้านการ
ปฏิบตัิงานของผู้ ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยให้พนกังานแสดงความคิดเห็น
ของปัญหาเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ ซึง่สามารถแบง่
ออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านผู้ใช้ระบบ ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ ด้านซอฟต์แวร์ และด้านอ่ืน ๆ 
ดงัต่อไปนี ้  

1. ด้านผู้ ใช้ระบบ หมายถงึ บคุลากรท่ีใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)ใน
ระบบงานบญัชี 

2. ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ หมายถึง สิง่ประดิษฐ์ซึง่นํามาเป็นเคร่ืองมือและอปุรณ์ท่ี
ใช้ในการปฏิบตัิงาน  ได้แก ่คู่มือการปฏิบติังาน คอมพิวเตอร์ จอคอมพิวเตอร์ แปน้พิมพ์ เมาส์ 
ฮาร์ดดสิก์ เป็นต้น 

3. ด้านระบบซอฟต์แวร์ หมายถงึ ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร รวมถงึระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีนํามาใช้ในการปฏิบตัิงาน ทําหน้าท่ีควบคมุ
ระบบการทํางานของคอมพวิเตอร์การบรรจขุ้อมลูเข้าไปเก็บในหน่วยหรือกลอ่งความจํา เป็นต้น  

4. ด้านอ่ืน ๆ หมายถงึ การให้บริการและการให้ความช่วยเหลือสนบัสนนุ 
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1.8   ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.8.1 เพ่ือทราบถึงปัญหาในการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ใน
ระบบงานบญัชี ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

1.8.2 เพ่ือนําผลของปัญหาไปใช้เป็นข้อเสนอแนะแนวทางให้กบัผู้บริหาร เพ่ือจะนําไปสู่
การปรับปรุงแก้ไขเก่ียวกบัระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)ในระบบงานบญัชี          
มหาวทิยาลเัทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 ในการศกึษาปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในระบบงาน
บญัชี ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครนัน้ ผู้วจิยัได้ศกึษาและรวบรวมจากหนงัสือ 
วารสาร สิง่พิมพ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือสนบัสนนุการดําเนินงานวิจยัครัง้นี ้โดยสามารถ
นําเสนอข้อมลูตามลําดบัหวัข้อตอ่ไปนี ้  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีของระบบสารสนเทศ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีของระบบสารสนเทศทางการบญัชี   
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
2.4 ปัญหาและอปุสรรคการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)  
2.5 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.1    แนวคดิและทฤษฎีของระบบสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทสําคญัในการพฒันาองค์กร ทําให้การปฏิบตัิงานในทกุ
ภาคสว่น เป็นไปอยา่งสะดวกรวดเร็ว ลดต้นทนุในการบริหารจดัการ เพ่ิมโอกาสการทํากําไรให้แก่
องค์กร สร้างความได้เปรียบการแขง่ขนักบัคูค้่า ช่วยปรับปรุงขัน้ตอนการทํางานและสร้างคณุภาพ
ชีวิตในการทํางาน คณุประโยชน์เหลา่นี ้จงึทําให้หน่วยงานตา่ง ๆ เห็นความสําคญัและนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการบริหารจดัการ (นรินทร์ หลงสมบญุ, 2549) 

แนวคิดและทฤษฎีของระบบสารสนเทศ  แบง่ออกเป็นหวัข้อย่อย  ดงันี ้

2.1.1   ความหมายของระบบสารสนเทศ 

นพฤทธ์ิ  คงรุ่งโชค (2549)  ได้ให้ความหมายไว้วา่  ระบบสารสนเทศ (Information 
System)  คือ  การนําฐานข้อมลูหลายๆ ฐานข้อมลูจากองค์กรเดียวกนั  ซึง่อาจจะอยู่ท่ีเดียวกนั
หรือต่างพืน้ท่ีมารวมกนั  เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการใช้ข้อมลูรวมกนั  รวมทัง้ยงัอาศยั
ระบบการส่ือสารข้อมลู (Data Communication)  ในการใช้ข้อมลูจากระบบสารสนเทศให้ได้ดี  
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กิจการต้องจดัตัง้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการขึน้มา  เพ่ือเป็นระบบใช้ในการบริหารระบบ
สารสนเทศยอ่ยตา่งๆ  ให้สามารถใช้งานร่วมกนัได้ 

ทพิวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2550)  กลา่วว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถงึ 
อปุกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกบัการรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมลูและ
สารสนเทศโดยรวมทัง้ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมลู และการส่ือสารโทรคมนาคม 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551)  กลา่วว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology--IT) หมายถงึ เทคโนโลยีท่ีประกอบด้วยระบบจดัเก็บและประมวลผลข้อมลู 
ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และอปุกรณ์สนบัสนนุการปฏิบติังาน ด้านสารสนเทศท่ีมีการวางแผน 
การจดัการ และใช้งานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ  

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2555)  อธิบายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ไอที 
หมายถงึ เทคโนโลยีสําหรับการประมวลผลสารสนเทศ ซึง่ครอบคลมุถึงการรับ-สง่ การแปลง การ
จดัเก็บ การประมวลผล และ การค้นคืนสารสนเทศในการประยกุต์การบริการ และพืน้ฐานทาง
เทคโนโลยี สามารถแบง่กลุม่ยอ่ยเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ การส่ือสาร และข้อมลูแบบ
มลัติมีเดีย ซึง่ในแตล่ะกลุม่ยงัแบง่เป็นกลุม่ย่อยอีกมากมาย องค์ประกอบทัง้ 3 สว่นนี ้ยงัต้อง
อาศยั การทํางานร่วมกนั ยกตวัอย่างเช่น เคร่ืองเซร์ิฟเวอร์คอมพวิเตอร์ (คอมพิวเตอร์) เป็น
องค์ประกอบสําคญัของระบบเครือขา่ย (การส่ือสาร) โดยมีการส่งข้อมลูต่าง ๆ ไปยงัเคร่ืองลกู 
(ข้อมลูแบบมลัติมีเดีย) 

2.1.2   หน้าท่ีของระบบสารสนเทศ 

พลพธู  ปิยวรรณ  และสุภาพร  เชิงเอ่ียม (2549)  องค์กรทกุองค์กรคือระบบงาน
ขนาดใหญ่ท่ีประกอบด้วยสว่นประกอบ (Component) ท่ีทํางานร่วมกนั เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์
เดียวกนั ระบบสารสนเทศคือระบบงานท่ีประกอบด้วยสว่นประกอบสําคญั 5 สว่น ได้แก่ คน 
(people) ขัน้ตอนงานหรือวธีิดําเนินการ (procedure) ข้อมลู (data) ชดุคําสัง่ (software) 
โครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology infrastructure) สว่นประกอบทัง้ 5 
สว่นนีจ้ะทํางานร่วมกนัเพ่ือให้ระบบสารสนเทศสามารถประกอบกิจกรรมหลกั ซึง่เป็นหน้าท่ีของ
ระบบสารสนเทศ 3 ข้อ ดงันี ้

1. การเก็บรวบรวมและจดัเก็บ (gathering and storing)  ข้อมลูเก่ียวกบัเหตกุารณ์ 
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ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กร เม่ือเกิดเหตกุารณ์ทางธรุกิจกบัองค์กร  ระบบสารสนเทศจะต้อง
สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัเหตกุารณ์นัน้ๆ  เพ่ือให้ผู้บริหาร  พนกังานหรือผู้ ท่ีสนใจ
ภายนอกองค์กร ทราบวา่เกิดเหตกุารณ์อะไรกบัองค์กรบ้าง  เพ่ือท่ีจะสามารถนําข้อมลูนัน้ไปใช้ได้
อยา่งสะดวกและรวดเร็วในภายหน้า 

2. การแปรสภาพ  (Mainpulating)  ข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมมาได้และจดัเก็บไว้  จะต้อง
ได้รับการแปรสภาพให้กลายเป็นสารสนเทศท่ีผู้บริหาร  และผู้ ท่ีเก่ียวข้องสามารถนําไปใช้ได้อย่าง
มีประสทิธิภาพ รวมทัง้สามารถใช้ข้อมลูนัน้ ในการวางแผนและควบคมุเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ให้
เป็นไปตามแผน การแปรสภาพ คือการนําข้อมลูนัน้ ๆ มาสรุปผล มาจดัหมวดหมู ่มาคิดคํานวณ  

3. การควบคมุระบบ (System Control)  ระบบสารสนเทศท่ีดีจะต้องมีระบบการ
ควบคมุให้ข้อมลูคงคณุลกัษณะของข้อมลูท่ีดี การจดัวางระบบการควบคมุภายในเพ่ือความ
ปลอดภยั และแผนการรับมือกบัสถานการณ์อนัเส่ียงตอ่ความปลอดภยัของข้อมลู เป็นสิง่สําคญั
ต่อระบบสารสนเทศขององค์กร นอกจากนี ้ระบบยงัต้องมีการควบคมุการนําข้อมลูเข้า  
(input  control) การควบคมุการประมวลผล (processing control) การควบคมุข้อมลูออก 
(output control) และการควบคมุการเข้าถงึข้อมลูในฐานข้อมลู (access control)  

ภาพ 2.1  หน้าท่ีของระบบสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 

                                                    

การแปรสภาพ 
 

การควบคมุระบบ 

สารสนเทศ (Information) 

ข้อมลูดิบ (Data) 

การเก็บรวบรวมและจดัเก็บ 
(Gathering  and  storing) 
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2.1.3   คณุสมบตัิของสารสนเทศท่ีดี 

ทพิวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2547)  คณุสมบตัิของสารสนเทศท่ีดี  แบง่ออกได้เป็น  
4  มติิ  คือ  มติิด้านเวลา (Time)  มติิด้านเนือ้หา (Content)  มติิด้านรูปแบบ (Format)  และมิติ
ด้านกระบวนการ (Process) 

1. มติิด้านเนือ้หา  (Content)  เนือ้หาของสารสนเทศถือได้วา่เป็นลกัษณะท่ี
สําคญัท่ีสดุ  ซึง่เก่ียวข้องกบัลกัษณะ ดงันี ้

 ความสมบรูณ์ครอบคลมุ (Completeness)  สารสนเทศขององค์การท่ีดี 
จะต้องมีความสมบรูณ์ท่ีจะช่วยทําให้การตดัสินใจเป็นไปด้วยความถกูต้อง  ครอบคลมุ
รายละเอียดท่ีสําคญัทกุเร่ืองในสิง่ท่ีต้องการทราบ 

 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability)  สารสนเทศท่ีมีความเช่ือถือได้  ซึง่
อาจจะขึน้อยูก่บักระบวนการเก็บข้อมลู และแหลง่ท่ีมาของข้อมลู 

 ตรวจสอบได้ (Verifiability)  สารสนเทศท่ีดีต้องสามารถตรวจสอบได้วา่
มีความถกูต้อง  โดยอาจตรวจสอบกบัแหลง่ข้อมลูหลายแหล่งท่ีมีสารสนเทศเดียวกนั 

 ความถกูต้องเท่ียงตรง (Accuracy)  สารสนเทศขององค์การท่ีดีจะต้อง
มีความถกูต้องเท่ียงตรง โดยไมใ่ห้มีความคลาดเคลื่อนหรือมีความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสดุ 

 การสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ใช้ (Relevance) สารสนเทศของ
องค์การท่ีดีจะต้องตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ท่ีจะนําไปใช้ในการตดัสนิใจได้ 

2. มติิด้านรูปแบบ (Format)  มีลกัษณะดงันี ้

 ความชดัเจน (Clarity)  สารสนเทศควรมีความชดัเจน  งา่ยต่อการทํา
ความเข้าใจ 

 ระดบัรายละเอียด (Level of Detail)  ควรมีการนําเสนอรายละเอียดท่ี
เหมาะสมกบัผู้ ใช้   เน่ืองจากบางครัง้ผู้ ใช้อาจจะต้องการรายละเอียดต่างๆ  อยา่งครบถ้วน        
แตบ่างครัง้ผู้ใช้ในระดบัผู้บริหารอาจต้องการสารสนเทศในลกัษณะสรุป  เพ่ือให้เห็นภาพโดยรวม  
ดงันัน้  สารสนเทศท่ีดีจงึต้องมีระดบัความละเอียดของสารสนเทศตามความต้องการของผู้ ใช้ 

 รูปแบบการนําเสนอ (Presentation)  รูปแบบการนําเสนอท่ีเหมาะสม
ท่ีสดุ  ได้แก่  การเสนอสารสนเทศในรูปกราฟฟิค  ข้อความ  หรือตาราง  เพ่ือให้เป็นท่ีน่าสนใจแก่
ผู้ ใช้หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
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 ความยืดหยุน่ (Flexibility) สารสนเทศท่ีมีความยืดหยุน่ช่วยให้ผู้ ใช้
สามารถปรับใช้  เพ่ือสนองความต้องการได้หลายแบบ 

3. มติิด้านเวลา (Time)  เป็นเร่ืองเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีมีลกัษณะดงันี ้

 ทนัเวลา (Timeliness)  สารสนเทศท่ีดีควรจะสามารถหาข้อมลูได้
รวดเร็ว  ทนัเวลาท่ีต้องการ  หากสารสนเทศได้ไมท่นัเวลาจะทําให้การตดัสินใจไมม่ีประสทิธิภาพ 

 มีระยะเวลา (Time period)  มีข้อมลูทัง้ข้อมลูในอดีตและปัจจบุนั  
เพ่ือท่ีจะใช้ข้อมลูเหลา่นีเ้ป็นฐานในการพยากรณ์อนาคตได้  ซึง่เป็นประโยชน์ตอ่การวางแผนและ
ตดัสนิใจ 

 ความเป็นปัจจบุนั (Up-to-date) สารสนเทศท่ีดีจะต้องทนัตอ่เหตกุารณ์
และไมล้่าสมยั   ความล้าสมยัของข้อมลูทําให้สารสนเทศท่ีได้มีประโยชน์ตอ่ผู้ ใช้น้อยลง  หรือ
อาจจะไมเ่ป็นประโยชน์ต่อการใช้งานเลย 

4. มติิด้านกระบวนการ (Process)  มีลกัษณะดงันี ้

 ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility)  สารสนเทศท่ีดีควรมีการ
เข้าถึงได้โดยงา่ย  โดยผู้ใช้ทัง้ภายนอกและภายในหน่วยงาน  รวมทัง้ลกูค้าหรือประชาชนท่ีมีสทิธ์ิ
สามารถรับข้อมลูในรูปแบบท่ีเหมาะสมในเวลาท่ีต้องการ 

 การเช่ือมโยง (Connectivity)  คือ  ระดบัความสามารถในการเช่ือมโยง
ระหวา่งฐานข้อมลูต่างๆ เพ่ือใช้เป็นเครือขา่ยในการปฏิบตัิงาน  การมีสารสนเทศท่ีดีจะช่วยให้เกิด
ประโยชน์อยา่งเต็มท่ี  เน่ืองจากการมีสารสนเทศท่ีดีในเวลาท่ีต้องการและในรูปแบบและ
กระบวนการท่ีต้องการด้วย 

2.2   แนวคิดและทฤษฎีของระบบสารสนเทศทางการบัญชี   

แนวคิดและทฤษฎีของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  แบ่งออกเป็นหวัข้อ  ดงันี ้

2.2.1   ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

วัชนีพร  เศรษฐสักโก (2545)  กลา่ววา่  ระบบสารสนเทศทางการเป็นระบบท่ี
พฒันาขึน้มาในกิจการ โดยมีการใช้ทรัพยากรบคุคล คอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์รอบข้าง 
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(Peripheral) เช่น จอภาพ และเคร่ืองพิมพ์ เพ่ือทําหน้าท่ีหลกัในการบนัทึกข้อมลู ประมวลผล 
และจดัทําสารสนเทศทางการบญัชี (Accounting Information) ให้แก่ผู้ใช้ภายในและผู้ใช้
ภายนอกของกิจการ ในระบบสารสนเทศทางการบญัชีนีอ้าจใช้คนบนัทึกข้อมลู ประมวลผล และ
จดัทําสารสนเทศทางการบญัชีโดยไม่ใช้คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์รอบข้างเป็นเคร่ืองมือช่วย
อํานวยความสะดวก หรืออาจนําคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์รอบข้างรวมทัง้เทคโนโลยีสารสนเทศ
อ่ืน 

พลพธู  ปิยวรรณ  และ  สุภาพร  เชิงเอ่ียม (2549)  ได้ให้ความหมายไว้วา่  ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีเป็นสว่นหนึง่ของระบบสารสนเทศขององค์กร  ท่ีเก็บรวบรวมและ
ประมวลผลข้อมลู  ทัง้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัเงินตราและไม่เก่ียวข้องกบัเงินตรา  จากระบบยอ่ย 
ต่าง ๆ ขององค์กร  และส่ือสารข้อมลูหรือสารสนเทศท่ีรวบรวมได้ไปยงัผู้ ใช้ทกุคนขององค์กร  

นวรัตน์  การะเกษ (2554)  ระบบสารสนเทศทางการบญัชี  หมายถงึ  ขัน้ตอนในการ
หาข้อมลูและกระบวนการในการจดัหาสารสนเทศท่ีผู้ ใช้ต้องการวางแผน  ควบคมุการดําเนินงาน
ในธรุกิจของตน  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีอาจมาจากการประมวลผลด้วยมือ  การ
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์  และการใช้วธีิการประมวลผลทัง้มือและคอมพวิเตอร์ร่วมกนั  ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีเก่ียวเน่ืองเฉพาะข้อมลูทางการเงินและกระบวนการทางการบญัชี 

จากความหมายของระบบสารสนเทศทางการบญัชี สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี หมายถงึ การนําเทคโนโลยีเข้าใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ จากเดิมจดัทํารายงาน
ทางการเงิน หรือจดัทําบญัชีด้วยมือแต่ในปัจจบุนั ก็นําเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีเข้ามา
ช่วยทําให้สะดวกและรวดเร็ว สามารถออกรายงานให้กบัผู้บริหารเพ่ือให้รวดเร็วตอ่การตดัสินใจ 

2.2.2   หน้าท่ีหลกัของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

พลพธู  ปิยวรรณ  และ  สุภาพร  เชิงเอ่ียม  (2549)  หน้าท่ีหลกัของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี  มีดงันี ้  

1. เก็บรวบรวม บนัทึกและจดัเก็บเหตกุารณ์ทางธรุกิจ รายการค้า และ
สรุปผลในงบการเงิน 

2. ประมวลผลเหตกุารณ์ทางธรุกิจและรายการค้าเหลา่นัน้ เพ่ือนําเสนอ
สารสนเทศท่ีผู้บริหารจะนําไปใช้ในการตดัสินใจได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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3. มีระบบการควบคมุท่ีสามารถปกปอ้งสินทรัพย์ของกิจการรวมถงึข้อมลู 
ระบบการควบคมุนีจ้ะต้องสามารถควบคมุความถกูต้อง  ความน่าเช่ือถือ  และความพร้อมของ
ข้อมลูเม่ือถกูเรียกมาใช้ (Availability) 

2.2.3   ประเภทของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

พลพธู  ปิยวรรณ  และ  สุภาพร  เชิงเอ่ียม  (2549)  ระบบสารสนเทศทางด้านการ
บญัชี  สามารถแบง่ออกเป็นหมวดใหญ่ ๆ คือ บญัชีการเงิน (financial accounting) และบญัชี
บริหาร (managerial accounting) 

1. บญัชีการเงิน (Financial Accounting) 
บญัชีการเงิน คือการบนัทกึรายการค้าท่ีเกิดขึน้ในรูปเงินตรา จดัหมวดหมู่

รายการนัน้ สรุปผลและตีความหมายในงบการเงิน เช่น งบดลุ งบกําไรขาดทนุ งบกระแสเงินสด
เน่ืองจากการนําเคร่ืองคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้กบังานบญัชีของกิจการตา่ง ๆ ทําให้หน้าท่ีของนกั
บญัชีเปล่ียนแปลงไป โดยนกับญัชีมีบทบาทในการบริหารมากขึน้ กลา่วคือ สามารถให้ข้อมลูใน
รูปของเงินตราแก่ผู้บริหารเพ่ือใช้ในการตดัสนิใจทางธรุกิจ 

2. บญัชีบริหาร (Managerial Accounting ) 
บญัชีบริหาร คือการเสนอข้อมลูแก่ผู้บริหารเพ่ือใช้ในการตดัสนิในทางธรุกิจ 
หน้าท่ีหลกัของการบญัชีบริหารคือ เสนอข้อมลูท่ีเหมาะสม (relevant 

information) แก่ผู้บริหารทัง้ระดบัสงูและระดบัหวัหน้าแผนก การส่ือสารข้อมลูอาจเป็นโดยวาจา 
แตส่ว่นใหญ่การส่ือสารข้อมลูต้องอาศยัรายงานตา่ง ๆ รายงานท่ีสําคญัย่ิงอนัหนึ่งเรียกว่ารายงาน
ผลการดําเนินงาน (performance report) ใช้สําหรับวดัผลการทํางานของระบบยอ่ย (เช่น แผนก
ต่าง ๆ ) วา่มีความสามารถในการมุง่สูจ่ดุหมายท่ีประมาณไว้มากน้อยแคไ่หน โดยการ
เปรียบเทียบผลงานท่ีประมาณไว้กบัผลงานท่ีเกิดขึน้จริง นกับญัชีมกัได้รับหน้าท่ีให้รับผิดชอบหรือ
เป็นผู้ประสานงานในการจดัทํางบประมาณหลกั รายงานเหลา่นีเ้ป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีผู้บริหารใช้
ในการวางแผนและควบคมุการดําเนินงานในฝ่ายต่าง ๆ ของกิจการ ข้อมลูท่ีผู้บริหารได้รับจะต้อง
เป็นข้อมลูท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตกุารณ์ และมีสาระสําคญั สามารถนําไปใช้ในการตนัสนิใจได้อย่าง
มีประสทิธิภาพ 
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2.2.4   โครงสร้างของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  

มุจรินทร์  แก้วหย่อง (2548) อ้างถงึใน บุหงา  กรวินัย  กลา่วไว้วา่ โครงสร้างของ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเช่นเดียวกบัระบบสารสนเทศอืน่ ๆ คือประกอบด้วย สว่นท่ีเป็น
ข้อมลูนําเข้า สว่นประมวลผลซึง่ทําการนบั คํานวณ และวิเคราะห์ข้อมลูท่ีนําเข้าระบบ สว่นข้อมลู
นําออกหรือผลลพัธ์ตามวตัถปุระสงค์ของระบบ สว่นข้อมลูย้อนกลบันัน้ ระบบจะสามารถใช้ข้อมลู
ท่ีนําออกจากระบบไปเป็นข้อมลูนําเข้าในการประมวลผลครัง้ตอ่ ๆ ไป และสว่นการควบคมุซึง่
เป็นสว่นท่ีจําเป็นโดยเฉพาะกบัระบบสารสนเทศ 

1. ข้อมลูนําเข้า (Input) ข้อมลูท่ีปอ้นเข้าระบบสารสนเทศทางการบญัชีเป็นข้อมลู
กิจกรรมทางธรุกิจ ข้อมลูเหลา่นัน้มาจากเอกสารและสญัญาท่ีเป็นหลกัฐานในการดําเนินธรุกิจ
ข้อมลูนําเข้าเหลา่นีจ้ะผ่านการประมวลผลแปลงเป็นข้อมลูท่ีให้ความหมายมากขึน้ หรือท่ีเรียกอีก
นยัหนึง่ว่าสารสนเทศ เพ่ือช่วยในการปฏิบตัิการและจดัการธรุกิจให้มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลย่ิงขึน้ 

2. การประมวลผล (Process) การประมวลผลทางการบญัชีประกอบด้วยการ
จําแนกเอกสาร การจดักลุม่เอกสาร การจดัเรียง การบนัทกึรายการ การจดัเก็บ การคํานวณรวม
ยอดและการออกรายงานผลการปฏิบตัิการ และการดําเนินงานของธรุกิจ การประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์จะตา่งกบัการประมวลผลด้วยมือในบางขัน้ตอนในวงจรการบญัชีนัน่คือ จะมีหลาย
ขัน้ตอนท่ีมีการลงหรือผ่านรายการโดยอตัโนมตัิ ในการประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะต้อง
มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับการบญัชีระบบตา่ง ๆ ดงันัน้ในสว่นการประมวลผลจะ
ประกอบด้วย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพวิเตอร์ บคุลากร ขัน้ตอนในการประมวลผล
ข้อมลูท่ีนําเข้าสูร่ะบบ 

3. ผลลพัธ์ (Output) สารสนเทศเป็นผลผลิตจากการประมวลผลข้อมลูดิบในการ
ประมวลผลจะต้องสร้างข้อมลูนําออก ซึง่เราควรมองเห็นด้วยตาหรือให้หลกัฐานบางอยา่งท่ีแสดง
วา่การประมวลผลนัน้เสร็จเรียบร้อย โดยทัว่ไปข้อมลูนําออกจากระบบสารสนเทศทางการบญัชีจะ
อยูใ่นรูปตอ่ไปนี ้

  ผลลพัธ์จากระบบตามท่ีได้ออกแบบไว้ เช่น รายงานทางการบญัชียอด
สินค้าคงคลงั เช็คเงินเดือน และรายการหกัภาษี เช็คสําหรับผู้ขายและใบแจ้งการสง่เงิน ต้นทนุ
การผลิตและรายงานสหกรณ์ 
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 ข้อมลูสําหรับการตรวจสอบจะอยูใ่นรูปรายการกิจกรรมหรือแฟม้สํารอง
ข้อมลู 

 แฟ้มข้อมลูหลกัท่ีได้รับการปรับเปล่ียนคา่ซึง่จะเป็นข้อมลูนําเข้าไป
ประมวลผลครัง้ตอ่ไป 

 ข้อมลูท่ีเตรียมสําหรับเป็นข้อมลูนําเข้าสําหรับระบบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 การประมวลผลข้อยกเว้นต่าง ๆ เพ่ือให้ระบบสามารถทํางานได้อยา่ง
ต่อเน่ือง แต่ให้ข้อมลูนําออกแสดงถงึข้อผิดพลาดและข้อยกเว้นต่าง ๆ เพ่ือช่วยเตือนให้เอาใจใส่
ดแูลปรับระบบให้ถกูต้องตอ่ไป 

4. การควบคมุ (Control) หน้าท่ีของการควบคมุ ก็คือ การควบคมุกระบวนการ
ประมวลผลให้ได้ผลลพัธ์ท่ีคาดคะเนได้และมีคณุภาพแน่นอน การควบคมุจะควบคมุแนวทางเดิน
ของข้อมลู การคํานวณ การกําหนดคา่ตา่ง ๆ และกระบวนการในการแปลงข้อมลูนําเข้าให้เป็น
ข้อมลูนําออกหรือผลลพัธ์ของระบบท่ีถกูต้อง 

5. การควบคมุการย้อนกลบั (Feedback Control) ตามทฤษฎี คําวา่ ข้อมลู
ย้อนกลบัหรือสะท้อนกลบันัน้หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงกิจกรรมการประมวลผลโดยขึน้อยูก่บัการ
วดัผลจากผลลพัธ์จากระบบหรือเปรียบเทียบกบัค่ามาตรฐานท่ีกําหนดไว้ลว่งหน้าในทางธรุกิจ
ข้อมลูย้อนกลบั หมายถงึ รายการทางธรุกิจท่ียงัไมส่มบรูณ์และรายการปรับปรุงท่ีจะไปปรับปรุง
รายการข้อมลูนําเข้าอ่ืน ๆ ซึง่จะมีผลตอ่การประมวลผลครัง้ตอ่ไป 

2.2.5   วงจรพืน้ฐานในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

นวรัตน์  การะเกษ (2554) อ้างถงึใน นภาลัย  บุญทมิ   การดําเนินธรุกิจของ
องค์การ  โดยสว่นใหญ่มกัจะประกอบด้วย  รายการค้าท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกนั  และสว่นมาก
เป็นรายการท่ีเกิดซํา้อยูเ่สมอ  รายการเหลา่นีจ้ะสามารถจดักลุม่เป็นวงจรพืน้ฐานในระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีได้ 5 วงจร  ดงันี ้

1. วงจรคา่ใช้จ่าย (Expenditure cycle)  ประกอบด้วยกิจกรรมเก่ียวกบัการซือ้
ขายและการจ่ายเงินสําหรับสนิค้าและบริการท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกิจ 

2. วงจรรายได้ (Revenue cycle)  ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการขาย
สินค้าและบริการ  และการรับชําระค่าสินค้า 
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3. วงจรทรัพยากรบคุคล / วงจรเงินเดือน (Human resources / payroll cycle)  
ประกอบไปด้วยกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการจ้างงานและการจ่ายเงินเดือนพนกังาน 

4. วงจรการเงิน (Financing cycle)  ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบั
กระบวนการแปรสภาพวตัถดุิบและแรงงาน  เพ่ือให้ได้เป็นสินค้าสําเร็จรูป 

2.2.6   ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

วัชนีพร  เศรษฐสักโก (2545)   สารสนเทศทางการบญัชีซึง่เป็นผลลพัธ์ท่ีได้จากการ
ประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการบญัชีนัน้ ให้ประโยชน์แก่ผู้ ใช้ สรุปได้ 3 ประการดงันี ้

1. ให้ข้อมลูเพ่ือใช้ในการปฏิบตัิงานประจําวนัแกผู่้บริหารระดบัลา่ง และพนกังาน  
เพ่ือใช้ในการประสานงาน  ประเมินผลการปฏิบติังาน  ควบคมุ  และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ใน
หน้าท่ีงานหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ตวัอยา่งเช่น รายงานการขายสินค้าแยกตามผลิตภณัฑ์ ทํา
ให้ทราบวา่ สินค้าประเภทใดขายดี หรือสินค้าประเภทใดขายไมดี่ กิจการควรสนบัสนนุการขาย
สินค้าประเภทใด รายงานสนิค้าคงเหลือ ทําให้ทราบวา่ สินค้าประเภทใดสมควรสัง่ซือ้เข้ามาขาย
เพิ่มเติม รายงานเงินสดรับ – จ่าย ประจําวนั ทําให้ทราบฐานะการเงินแต่ละวนัของกิจการ 

2. ให้ข้อมลูเพ่ือใช้ในการตดัสินใจ  วางแผน  ควบคมุการดําเนินงานทัง้ระยะสัน้
และระยะยาว  แกผู่้บริหารระดบักลาง  และผู้บริหารระดบัสงู เพ่ือนําไปใช้ประกอบกบัข้อมลูท่ี
ไมไ่ด้เป็นตวัเลขทางการเงิน  สําหรับการบริหารงานด้านการตลาด การเงิน  การผลิต หรือ
ทรัพยากรบคุคล เช่น การจดัทํารายงานยอดขายเดือนของงวดปัจจบุนัเปรียบเทียบกบัยอดขาย
รายเดือนของงวดก่อนเพ่ือเคราะห์แนวดน้มการเพ่ิมขึน้หรือลดลงของยอดขายสินค้าของกิจการ
พร้อมกบัการนําเอาปัจจยัภาวะเงินเฟอ้กําลงัซือ้ของผู้บริโภค และการทุ่มตลาดของคูแ่ขง่ขนัมา
ประกอบการตดัสินใจวางแผนการตลาดของกิจการในงวดตอ่ไป 

3. ให้ข้อมลูขัน้พืน้ฐานตามกฎหมายกําหนดแก่ผู้ ใช้ภายนอก ข้อมลูขัน้พืน้ฐานนี ้
ประกอบด้วยตวัเลขในงบกําไรขาดทนุและงบดลุ หรือถ้าเป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  กิจการต้องจดัทํางบกระแสเงินสดเพ่ิมเติมให้แก่ผู้ใช้ภายนอกด้วย 

2.3   แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 

แนวคิดและทฤษฎีของระบบสารสนเทศทางการบญัชี แบง่ออกเป็นหวัข้อ ดงันี ้
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2.3.1   ความหมายของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 

ศรีไพร ศักดิ์ รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย (2549) ได้ให้ความหมาย
ไว้วา่ ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรหรือท่ีเรียกวา่ ERP ซึง่ยอ่มาจาก Enterprise Resource 
Planning เป็นระบบสารสนเทศท่ีบรูณาการงานหลกัตา่ง ๆ ขององค์กร เช่น การจดัซือ้จดัจ้าง การ
ผลติ การขาย การบญัชี และการบริหารงานบคุคล ฯลฯ เข้าด้วยกนัโดยเช่ือมโยงกนัแบบเรียลไทม์ 
(real time) เพ่ือตอบสนองความต้องการข้อมลูหรือสารสนเทศโดยภาพรวมและการตดัสินใจ
อยา่งมีประสทิธิภาพและทนัท่วงที 

ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง (2549) กลา่วว่า การวางแผนทรัพยากรองค์กรหรือ ERP คือ 
ซอฟต์แวร์ท่ีประกอบไปด้วยกลุม่ของชดุคําสัง่งานท่ีบรูณาการเข้าเป็นซอฟต์แวร์ระบบเดียวท่ี
สามารถทํางานกบักิจกรรมตัง้แต่การเงิน การบญัชี การบริหารจดัการสินค้าคงคลงั การผลิต การ
ขาย การตลาด การจดัสง่สนิค้า และบริหารทรัพยากรมนษุย์ 

วิเชียร  เบญจวัฒนาผล (2549)  ได้ให้ความหมายไว้วา่  ระบบบริหารทรัพยากร
องค์กร  หรือท่ีเรียกกนัวา่ ERP หมายถงึ ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร เป็นระบบท่ีใช้ในการ
จดัการและวางแผนการใช้ทรัพยากรต่างๆ ภายในองค์กร โดยเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงระบบงานตา่งๆ 
ขององค์กรเข้าด้วยกนั  ตัง้แตร่ะบบงานด้านบญัชีและการเงิน  ระบบงานทรัพยากรบคุคล  ระบบ
บริหารการผลิต  รวมถึงระบบการกระจายสินค้า เพ่ือช่วยให้การวางแผนและบริหารทรัพยากรของ
องค์กรเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ ทัง้ยงัชว่ยลดเวลาและขัน้ตอนการทํางานได้อีกด้วย  

บุณยวีร์  กุลกิตตศัิกดิ์ (2552)  ได้ให้ความหมายไว้วา่ ระบบ ERP  เป็นการสร้าง
ระบบสารสนเทศในองค์กร  เพ่ือทําให้การเช่ือมโยงของกิจกรรมในองค์กรมีประสทิธิภาพสงูสดุ  
โดยการใช้เคร่ืองมือท่ีสามารถรับรู้ข้อมลูหรือสภาพของกิจกรรมต่างๆ ท่ีกําลงัดําเนินงานอยูอ่ย่าง
รวดเร็ว  และใช้ข้อมลูนีใ้นการตดัสินใจด้านการบริหารอยา่งทนัท่วงที นอกจากนีย้งัเป็นระบบ
สารสนเทศท่ีสามารถบรูณาการ (integrate)  รวมงานหลกั  (core business process)  ต่างๆ   
ในองค์กรทัง้หมด  ได้แก่  การจดัซือ้จดัจ้าง  การผลิต  การขาย  การบญัชี  และการบริหารบคุคล  
เข้าด้วยกนัเป็นระบบท่ีสมัพนัธ์กนัและสามารถเช่ือมโยงกนัอยา่งเรียลไทม์ (real time) 

ดงันัน้  ความหมายของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)  สรุปได้วา่ 
ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning - ERP) หมายถงึ 

ระบบท่ีช่วยในการจดัการ และวางแผนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร โดยเป็นระบบท่ี
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เช่ือมโยงระบบงานต่าง ๆ ขององค์กรเข้าด้วยกนั ตัง้แตร่ะบบงานทางด้านบญัชี และการเงิน 
ระบบงานทรัพยากรบคุคล ระบบบริหารการผลติ รวมถงึระบบการกระจายสินค้า เพ่ือช่วยให้การ
วางแผนและบริหารทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์ ความสะดวก และเป็นไปอยา่งมี
ประสทิธิภาพ ทัง้ยงัชว่ยลดเวลา และขัน้ตอนการทํางาน 

2.3.2   องค์ประกอบระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)  

บัน, เค, อโิต, เอช,และอิทธิ ฤทธาภรณ์ (2546) กลา่วว่า การนําองค์ประกอบของ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) มาปรับใช้ในองค์กรนัน้ ระบบ ERP ประกอบด้วย สว่น
งานตา่ง ๆ ดงันี ้

1. งานด้านบญัชีและการเงิน (finances) เม่ือมีการเปรียบเทียบกบัระบบงาน
ก่อนท่ีจะมีการนําระบบ ERP มาใช้นัน้ ต้องมีการทําการบนัทกึข้อมลูเดียวกนัหลายครัง้เน่ืองจาก
ระบบงานต่าง ๆ ไมเ่ช่ือมโยงกนั เช่นข้อมลูเก่ียวกบัเจ้าหนี ้และข้อมลูด้านบญัชี หากบนัทกึเข้าสู่
ระบบในเวลาท่ีแตกต่างกนั ความถกูต้องของข้อมลู ณ เวลาหนึง่ ๆ ก็จะลดลง และเม่ือองค์กรนํา
ระบบ ERP มาใช้งานโดยท่ีการใช้ฐานข้อมลูร่วมกนั เม่ือมี การบนัทกึข้อมลูรายการเจ้าหนี ้ลกูหนี ้
ข้อมลูก็จะถกูปรับเปล่ียนให้เป็นข้อมลูปัจจบุนั ถกูต้องตามเวลา ทนัสมยั ซึง่จะทําให้ลดเวลา และ
ค่าใช้จ่ายในการบนัทกึข้อมลูทําให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบตัิงานและเรียกดขู้อมลู
ทางด้านบญัชีการเงินยิง่ขึน้ เม่ือข้อมลูทางการเงินมีความถกูต้องผู้บริหารในแตล่ะระดบัของ
องค์กรก็สามารถนําข้อมลูไปใช้ประกอบการตดัสนิใจด้านต่าง ๆ ได้อยา่งถกูต้อง ทนัเวลา ทําให้
เกิดประโยชน์แก่องค์กรสงูสดุ รายละเอียดงานด้านบญัชีและการเงินท่ีสามารถใช้งานได้จาก
ระบบ ERP ได้แก่ 

 งานด้านบญัชีแยกประเภท ทําการจดัเก็บข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการเงิน
ขององค์กรไว้  5 หมวด คือ หมวดสนิทรัพย์ หมวดหนีส้นิ หมวดสว่นของผู้ ถือหุ้น หมวดรายได้ 
และหมวดค่าใช้จ่าย การจดัเก็บข้อมลูเหลา่นีเ้พ่ือนํามาจดัทํางบดลุ แสดงฐานะทางการเงินของ
องค์กร ณ เวลาใดเวลาหนึง่ และงบกําไรขาดทนุ ซึง่แสดผลการดําเนินงานขององค์กรในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง ๆ รวมถงึระบบด้านงบประมาณเพ่ือใช้ในการจดัเก็บงบประมาณขององค์กร และ
การเปรียบเทียบรายการท่ีเกิดขึน้จริง อีกทัง้ยงัสามารถแสดงประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
องค์กรตามเปา้หมายท่ีกําหนดไว้ เพราะฉะนัน้การจดัเก็บข้อมลูรายการทางการเงินจึงต้องมีระบบ
ท่ีมีความเช่ือถือได้ 
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 งานด้านบญัชีเจ้าหนีก้ารค้า เป็นการจดัเก็บรายการเปล่ียนแปลง และ
ยอดคงเหลือของกิจกรรมทางการค้าระหวา่งองค์กรและผู้ จําหน่าย ซึง่ระบบสามารถแยกข้อมลู
การจดัเก็บของผู้ จําหน่ายแตล่ะรายท่ีได้รับจากรายการจดัซือ้ของระบบงานจดัซือ้ และยงัสามารถ
นําข้อมลูมาทําการวิเคราะห์ประสทิธิภาพในการจดัซือ้สนิค้าหรือวตัถดิุบตา่ง ๆ ขององค์กรได้
อยา่งมีประสทิธิภาพอีกด้วย 

 งานด้านบญัชีลกูหนีก้ารค้า เป็นการจดัเก็บข้อมลูรายการเปลี่ยนแปลง
และกิจกรรมทางการค้าระหวา่งองค์กรและลกูค้า จะเป็นข้อมลูด้านการขาย สามารถนํามา
ประกอบการวิเคราะห์การให้สนิเช่ือของลกูค้าแต่ละราย และคํานวณความเสี่ยงของลกูค้าท่ีไม่
ชําระเงิน และยงัสามารถจดัสง่ข้อมลูแจ้งใบเตือนเพ่ือให้ลกูค้าชําระเงินตามกําหนดเวลา 

 งานด้านการบริหารสนิทรัพย์ถาวรเป็นการจดัเก็บข้อมลูทรัพย์สินของ
องค์กรทัง้หมด เช่น อาคาร เคร่ืองจกัร อปุกรณ์สํานกังานตา่ง ๆ เพ่ือนํามาใช้ในการบริหาร
สินทรัพย์ถาวรท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. งานด้านการผลิต (manufacturing) เป็นความสามารถของระบบ ERP ในการ
เช่ือมโยงงานด้านการปฏิบตัิการและงานด้านการเงิน ซึง่ทําให้องค์กรสามารถดขู้อมลูทางการเงิน
จากผลของผลิตได้โดยตรง และยงัช่วยสนบัสนนุการวางแผนการผลิตท่ีมีลกัษณะการผลิตตาม
ใบสัง่ซือ้ได้อีกด้วย งานด้านการผลิตท่ีสามารถใช้ในระบบ ได้แก่ 

 การบริหารต้นทนุ เพ่ือรับข้อมลูต้นทนุท่ีถกูต้อง เพ่ือประโยชน์ใน การ
กําหนดราคา การควบคมุต้นทนุสําหรับการผลิต และยงัสามารถคํานวณต้นทนุในการผลิตของ
สินค้าตา่ง ๆ ได้ตามต้องการ และเพ่ือประโยชน์ในการบนัทึกบญัชีในแต่ละงวดเวลาอีกด้วย 

 การบริหารตารางการผลิต ทําให้องค์กรสามารถวางแผนการผลิตให้
เหมาะสมกบัการใช้วตัถดุิบ และปริมาณความต้องการสนิค้าในการจําหน่ายได้อยา่งเหมาะสม 

3. งานด้านการบริหารสินค้าและวตัถดุิบ (logistics) ระบบ ERP ยงัสามารถเก็บ
ข้อมลูรายละเอียด และปริมาณคงเหลือของสินค้าในคลงัสินค้าท่ีสามารถจดัจําหน่าย และจดัสง่
ให้ลกูค้าได้ ซึง่จะเป็นประโยชน์ด้านการผลิตและการขาย และยงัสามารถใช้ในการวางแผนการ
บริหารสินค้าและวตัถดุิบ ช่วยให้องค์กรลดค่าใช้จ่ายการสัง่ซือ้ การจดัเก็บสินค้าและวตัถดุิบ ทัง้
ยงัทําให้องค์กรเกิดความสะดวกในการตรวจสอบปริมาณสนิค้าและกําหนดวนัในการจดัสง่ให้
ลกูค้าได้อีกด้วย รายละเอียดงานด้านบริหารสินค้าและวตัถดุิบท่ีสามารถใช้งานในระบบ ERP 
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 งานด้านการจดัซือ้ เป็นสว่นของการเก็บข้อมลูการจดัซือ้สินค้า หรือ
วตัถดุิบในการดําเนินงานหลกัขององค์กร เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และอปุกรณ์สํานกังาน เพ่ือควบคมุ
การจดัซือ้ และการตอ่รองราคาเพ่ือผลประโยชน์ด้านคา่ใช้จ่ายในองค์กร อีกทัง้ยงัสะดวกในการ
เก็บรวบรวมข้อมลูคําขอซือ้ของแต่ละหน่วยงานเพ่ือนํามาทําการคดัเลือกสนิค้า ท่ีต้องการ ออก
ใบสัง่ซือ้ และตรวจรับได้อย่างถกูต้อง 

 งานด้านการบริหารสนิค้าและวตัถดุิบ เป็นการจดัเก็บข้อมลูวตัถดุิบท่ีใช้ 
ในการผลิต และสินค้าท่ีองค์กรมีไว้จําหน่าย โดยจดัเก็บรายการท่ีเคล่ือนไหว และยอดคงเหลือ 
เพ่ือนํามาวิเคราะห์การจดัเก็บสินค้าและวตัถดิุบไมใ่ห้มีมากเกินไป 

 งานด้านการกระจายสินค้า เป็นงานด้านการขนสง่เพ่ือจดัจําหน่ายใน
ช่องทางท่ีเหมาะสม ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สําหรับข้อมลูถกูจดัเก็บในระบบ ERP จะทําให้
สามารถนํามาใช้ในการวิเคราะห์ประสทิธิภาพในการจดัสง่แบบต่าง ๆ รวมถงึคา่ใช้จา่ย ท่ี
เหมาะสมท่ีสดุขององค์กรอีกด้วย 

4. งานด้านการขายและการตลาด (sales and marketing) เป็นการเก็บข้อมลู
ต้นทนุรายได้และปริมาณขาย เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์การขาย ให้องค์กรได้กําไรสงูสดุ และยงั
สามารถแสดงข้อมลูเก่ียวกบักําไรขัน้ต้นของสินค้าแต่ละประเภท และกําหนดโครงสร้างทางราคา 
ท่ีแตกต่างของสินค้าแตล่ะชนิดท่ีแตกต่างกนัได้ทําให้เกิดความสะดวกในการวิเคราะห์งาน 
รายละเอียดงานด้านการขายและการตลาดท่ีสามารถใช้งานในระบบ ERP 

 งานด้านการกําหนดราคาสินค้าและบริการ เป็นการเก็บข้อมลูปริมาณ
การขายสนิค้าและบริการ การกําหนดราคาขายสนิค้าและบริการ ทําให้สามารถตดัสินใจกําหนด
ราคาและเปล่ียนแปลงราคาได้อย่างสะดวกย่ิงขึน้ 

 งานด้านการติดตามผลการดําเนินงานขายของพนกังานขาย เป็น การ
กําหนดหน้าท่ีงานของพนกังานอาจแบง่ตามประเภทสินค้าหรือบริการ ประเภทลกูค้าหรือ
ภมูิศาสตร์ และยงัสามารถนําข้อมลูการขายมาทําการวเิคราะห์ผล การดําเนินงานขายของแตล่ะ
ราย โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในอดีตได้อีกด้วย 

5. งานด้านการบริหารบคุลากร (human resources) เป็นการเก็บข้อมลูเงินเดือน
ผลประโยชน์ตา่ง ๆ ท่ีได้รับ การเบิกจ่ายเงินของบคุลากร และรายละเอียดงาน ด้านบริหาร
บคุลากรท่ีสามารถใช้งานในระบบ ERP 
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 จดัเก็บข้อมลูการรับพนกังานใหม ่ในองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ระบบ ERP 
สามารถช่วยอํานวยความสะดวกในการจดัเก็บข้อมลูไมใ่ห้เกิดความซํา้ซ้อน และสามารถ
เปรียบเทียบคณุสมบตัิและความสามารถท่ีเหมาะสมในตําแหน่งงาน รวมถงึการโยกย้ายภายใน
องค์กรได้อีกด้วย 

 จดัเก็บรายละเอียดของบคุลากรและความสามารถ เป็นการจดัเก็บข้อมลู
สว่นบคุคล ช่ือ-สกลุ วนัเดือนปีเกิด ท่ีอยู ่วนัท่ีเข้าปฏิบติังาน ตําแหน่งงาน ประวตัิการศกึษา การ
ประเมนิผลการดําเนินงาน เงินเดือน ผลประโยชน์ และการฝึกอบรมต่าง ๆ ของบคุลากร ทําให้
สะดวกในการค้นหา 

 ด้านเงินเดือน จดัเก็บรายการเงินเดือน การคํานวณเงินเดือนสทุธิท่ีได้รับ
โดยมีรายละเอียด อ่ืน ๆ เช่น ภาษีเงินได้ เงินประกนัสงัคม เงินกองทนุสํารอง เลีย้งชีพ และเงินคา่
ลว่งเวลา เพ่ือสะดวกในการสง่ข้อมลูให้ธนาคารโอนเงินเข้าบญัชีบคุลากรและจดัพิมพ์เงินเดือนได้ 

 ด้านการฝึกอบรมและพฒันาบคุลกร เพ่ือประโยชน์ในการปรับเปล่ียน
หลกัสตูร และวางแผนหลกัสตูรให้เหมาะสมสําหรับบคุลากรแต่ละระดบั และยงัสามารถนําข้อมลู
เหลา่นัน้ไปประเมินผลการดําเนินงานของบคุลกรได้ 

2.3.3   สว่นประกอบหรือกระบวนการตา่งๆ ในระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 

สุธาสินี  เลขาวิจิตร์ (2552)  กลา่วไว้วา่  ดงันี ้

1. วงจรการขาย  (Sell Cycle)  

 การเสนอราคา (Quoting)  ในการสร้างใบเสนอราคานัน้  สามารถ
เรียกดขู้อมลูตา่งๆ จากระบบได้  เช่น  ต้นทนุสินค้า ข้อมลูลกูค้า ทําการปรับเปล่ียนรายละเอียด
สินค้าได้ตามต้องการ  ข้อมลูจะถกูเก็บบนัทึกไว้เป็นประวติั  เพ่ือใช้ในการติดตามลกูค้า  เม่ือ
ลกูค้ายืนยนัคําสัง่ซือ้มา  ระบบจะแปลงข้อมลูการเสนอราคา เป็นคําสัง่ขายได้ทนัที 

 การสร้างคําสัง่ขาย (Sales Order - SO)  เร่ิมจากเม่ือลกูค้ามีความ
ต้องการสัง่ซือ้สินค้า  ฝ่ายขายจะตรวจสอบข้อมลูตา่งๆ  เช่น  จํานวนสนิค้าคงเหลือ  จํานวน
สินค้ากําลงัผลิต  จํานวนสนิค้าท่ีถกูจอง  หรือข้อมลูเก่ียวกบัลกูค้า  เช่น  ประวตัิการชําระเงิน  
เพ่ือยืนยนัวา่สามารถขายสินค้าให้กบัลกูค้ารายนีไ้ด้หรือไม ่ เม่ือมีการตกลงการซือ้ขาย 
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 การจดัสง่สนิค้า ข้อมลูคําสัง่ขายถกูนํามาใช้เป็นข้อมลูการจดัสง่
อตัโนมตัิ เจ้าหน้าท่ีจดัสง่สามารถทราบว่า จะต้องเตรียมสินค้าอะไรบ้าง  และไปหยิบสนิค้าจาก
พืน้ท่ีเก็บได้ และพร้อมพิมพ์เอกสาร เช่น ใบกํากบัสนิค้า/ใบแจ้งหนีไ้ด้ทนัที  ข้อมลูสนิค้าคงคลงัจะ
ถกูเปล่ียนแปลง  ในขณะเดียวกนัระบบบญัชีก็จะมีข้อมลูสําหรับการตัง้ลกูหนีอ้ตัโนมตัิ  

2. วงจรการวางแผน (Plan Cycle)  

 การวางแผนวสัด ุ(Material Planning)  คือ  การวางแผนผลิตสนิค้า
สําเร็จรูป สินค้ากึง่สําเร็จรูปและวางแผนการสัง่ซือ้วตัถดุิบ เพ่ือให้สามารถตอบสนองลกูค้า และ
รักษาปริมาณวสัดไุว้ในระดบัท่ีต้องการได้  

 การวางแผนกําลงัการผลติ (Capacity Planning) คือ  การหาความ
ต้องการกําลงัการผลติของทรัพยากร  เช่น  คนและเคร่ืองจกัรเพ่ือให้สอดคล้องตามแผนวสัด ุ
ระบบ ERP แบง่การวางแผนกําลงัการผลติ เป็น 2 แบบคือ 1) การวางแผนกําลงัอยา่งหยาบ 
(Rough-cut Capacity Planning : RCCP) 2) การวางแผนความต้องการกําลงัการผลติ 
(Capacity Requirements Planning: CRP)  

3. วงจรการสัง่ซือ้ (Buy Cycle) 

การแปลงแผนสัง่ซือ้เป็นคําสัง่ซือ้  จากการ Run MRP ระบบจะแนะนําแผนการ
สัง่ซือ้  ให้ผู้ ใช้ตรวจสอบรายละเอียดของแผน เช่น Supplier วตัถดุิบ ปริมาณและราคา 

การสร้างคําสัง่ซือ้ตามการร้องขอจากผู้ขอซือ้ เม่ือผู้ขอซือ้บนัทึกข้อมลูวตัถดุิบท่ี
ต้องการซือ้ลงใบขอซือ้ (Purchase Requisition) ระบบก็จะตรวจสอบความถกูต้องต่างๆ เช่น 
ราคาสนิค้า ผู้ขายตามบญัชีรายช่ือเรียบร้อยแล้ว ข้อมลูจะถกูสง่ต่อไปให้กบัผู้ มีอํานาจต่างๆ 
ตรวจสอบและอนมุตัิ จากนัน้ผู้ ซือ้จงึสามารถออกคําสัง่สัง่ซือ้ (Purchase Order - PO) 

การรับวตัถดิุบและการตรวจสอบคณุภาพ เม่ือ Supplier มาสง่วตัถดุิบพร้อม
กบัเอกสารใบกํากบัสินค้า / ใบแจ้งหนี ้(Invoice)  ระบบจะทําการปรับปรุงปริมาณสนิค้าคงคลงั
และบนัทึกผลการรับวตัถดุิบ  

4. วงจรสนิค้าคงคลงั (Inventory Cycle) 

การควบคมุสนิค้าคงคลงัมีความสมัพนัธ์กบัทกุกระบวนการในระบบ ERP 
สินค้าคงคลงัประกอบด้วย วตัถดุิบ  สินค้ากึง่สําเร็จรูป สินค้าสําเร็จรูป  ชิน้สว่นสํารอง และอ่ืนๆ 
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การควบคมุสนิค้าคงคลงัท่ีทีประสิทธิภาพ  ทําให้ข้อมลูสนิค้าคงคลงัในระบบ ERP มีความถกูต้อง 
สง่ผลให้สามารถ ใช้งานระบบ ERP ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

5. วงจรการผลติ (Make Cycle) 

การสร้างคําสัง่ผลิต (Work Order - WO) คําสัง่ผลติหรือใบงานในระบบ ERP 
สร้างขึน้ได้จากหลายทาง เช่น การแปลงแผนคําสัง่ผลิตท่ีได้จากการ RUN MRP เป็นคําสัง่ผลิต 
หรือการแปลงคําสัง่ขายเป็นคําสัง่ผลิตโดยตรง  หรือการสร้างคําสัง่ผลติขึน้มาเอง  ซึง่คําสัง่ผลติ
ใช้เป็นตวัควบคมุการผลิตทัง้หมด 

การดําเนินงานและควบคมุการผลิต    คือ   การนําคําสัง่ผลิตไปปฏิบตัิงานจริง  
ทําการเปรียบเทียบปริมาณงานกบักําลงัการผลติของแต่ละสถานีงาน 

การเบิกวสัด ุการเบิกวสัดใุนระบบ ERP สามารถทําได้หลายวธีิ  ทัง้การเบิก
วสัดทีุละรายการ  การเบิกวสัดอุ้างอิงกบัสตูรการผลติและการเบิกวสัดแุบบ Backflush  

การรายงานผลการผลิต การรายงานผลการผลิตในระบบ ERP  ได้แก่ การ
รายงานผลการผลติในระบบ ERP  ได้แก ่ การรายงานปริมาณการผลติสนิค้า  ผลการตรวจสอบ
คณุภาพ  ชัว่โมงแรงงาน  หรือชัว่โมงเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิตสนิค้า    

6. วงจรการบญัชีและการเงิน (Accounting Cycle)  

กระบวนการด้านบญัชีและการเงินของระบบ ERP จะบนัทึกรายการทางบญัชี
จากกิจกรรมตา่งๆ โดยอตัโนมติั  ประกอบด้วยกระบวนการ 3 สว่น คือ ระบบบญัชีลกูหนี ้ระบบ
บญัชีเจ้าหนี ้ และระบบบญัชีแยกประเภท  โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 ระบบบญัชีลกูหนี ้(Accounts Receivable)  บญัชีลกูหนี ้เร่ิมจากการ
สร้างใบแจ้งหนี ้(Invoice) โดยระบบจะบนัทกึรายการบญัชีตัง้ลกูหนีแ้ละภาษีขาย  จากนัน้เม่ือ
ลกูค้ามาจ่ายเงิน  ตามรายการวางบิล   ฝ่ายการเงินจะทําการรับเงิน  และสง่เอกสารการรับชําระ
เงินให้ฝ่ายบญัชีบนัทกึรายการรับชําระหนี ้ และตดัรายการบญัชีท่ีลกูหนีไ้ด้ 

 ระบบบญัชีเจ้าหนี ้(Accounts Payable) บญัชีเจ้าหนี ้เร่ิมจากฝ่าย
บญัชีได้รับเอกสารใบแจ้งหนีข้องซพัพลายเออร์ อ้างอิงจากการรับสินค้าของฝ่ายคลงัสนิค้าตาม
ใบสัง่ซือ้ แล้วทํารายการ Voucher เพ่ือตัง้ยอดเจ้าหนี ้จากนัน้รายการ Voucher จะเข้าสูก่าร
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อนมุตัจิ่ายเงินเพ่ือทําการเตรียมจะจ่ายเงิน (Pre-Payment) และพิมพ์เอกสารอนมุตัิเตรียม
จ่ายเงินต่อไป 

 ระบบบญัชีแยกประเภท (General Ledger Accounts)  ระบบบญัชี
แยกประเภทจะเป็นจดุรวบรวมรายละเอียดข้อมลูรายการทางบญัชีท่ีเกิดขึน้  เพ่ือทําการจดั
หมวดหมูร่ายการทางบญัชี และสรุปรายงานงบการเงินต่างๆ ได้ 

 ระบบบญัชีการเงิน  เป็นสว่นท่ีช่วยจดัเก็บข้อมลูในการปฏิบติังานของ
ทกุสว่นงาน  เพ่ือใช้ในวตัถปุระสงค์ 2 เร่ืองคือ  

1. ใช้เป็นข้อมลูสําหรับกระบวนการจดัการภายในองค์กร  เช่น  การนํา
ข้อมลูต้นทนุการผลติมาใช้ประกอบการตดัสินใจ เร่ืองราคาขายและการวดัผลการปฏิบตัิงานใน
กระบวนการผลิต การสรุปรายงานการเงินต่างๆ  และตวัวดัผลการปฏิบตัิงานในมมุมองด้าน
การเงิน สําหรับผู้บริหารได้อยา่งถกูต้องแมน่ยําและทนัตอ่เวลาท่ีต้องการได้ 

2. ใช้เป็นข้อมลูสําหรับแสดงตอ่บคุคลภายนอก เช่น  การออกรายงาน
ทางการเงิน  เช่น รายการภาษีซือ้  ภาษีขาย  ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย และงบการเงิน  เพ่ือรายงานตอ่
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  เช่น  กรมสรรพากร  หรือบคุคลภายนอกทัว่ไป ฯลฯ 

2.3.4   ประสทิธิภาพของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  (ERP) 

นรินทร์  หลงสมบุญ (2549) การนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
มาใช้ในการบริหารจดัการองค์กร  ต้องคํานงึถึงความสามารถหรือประสิทธิภาพของระบบท่ี
นํามาใช้ด้วย 

การทํางานของระบบ ERP ระบบจะเช่ือมโยงข้อมลูของทกุระบบงานท่ีนํามาติดตัง้
ใช้งาน  เข้าด้วยกนัอย่างอตัโนมติั  เม่ือมีการบนัทึกข้อมลูของแตล่ะงานเข้าสู่ระบบ  การเช่ือมโยง
ข้อมลูดงักลา่ว  ทําให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการเรียกใช้ข้อมลู หรือการจดัทําระบบงาน
ต่างๆ  ทําให้องค์กรท่ีใช้งานระบบ ERP  มีฐานข้อมลูท่ีเป็นหนึ่งเดียว  สะดวกตอ่การเรียกใช้  
สามารถค้นหาข้อมลูได้อยา่งทนัทีตลอดเวลา (Online Real Time) 

ระบบ ERP  เป็นระบบสารสนเทศในการดําเนินธรุกิจ (Operation)  เพราะมีการพฒันา
ให้มีหน้าท่ีรวบรวม (Consolidate) บรูณาการ (Integrate)  เลือกทางท่ีดีท่ีสดุ (Optimize)  และ
สร้างเสริมนวตักรรม (Innovate)  นอกเหนือจากระบบการนําข้อมลูเข้า  การคํานวณ  การติดตาม  
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การรายงาน  และรายงานการวิเคราะห์ทัว่ไปแล้ว  ก็ยงัมีการพฒันาให้ทนักบัแนวคิดการจดัการ
สมยัใหม ่ เพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถสนองความต้องการด้านการวิเคราะห์ข้อมลูได้ละเอียดและ
เป็นประโยชน์มากขึน้  แสดงถึงประสทิธิภาพท่ีดีของระบบ  ซึง่ข้อมลูในระบบ ERP  แบง่เป็น  2  
ประเภท ท่ีต้องใช้ร่วมกนั  จงึจะสามารถบนัทกึความสมบรูณ์ของธรุกรรมได้  คือ 

1. ข้อมลูคงท่ี (Static Data)  เป็นข้อมลูท่ีถกูกําหนดขึน้ในระบบ ERP  และมกัจะ
ไมมี่การเปล่ียนแปลงบอ่ย  เช่น  ข้อมลูลกูค้า  ข้อมลูรายการสินค้า  ข้อมลูผู้ขาย ฯลฯ 

2. ข้อมลูพลวตั (Dynamic Data)  คือ  ข้อมลูท่ีมีการเปล่ียนแปลงเสมอตาม
ธรุกรรมท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงานประจําวนั  และถกูบนัทึกเข้าระบบเพ่ือใช้ประมวลผลตอ่เน่ือง  
เช่น  คําสัง่ซือ้  แตล่ะคําสัง่  จํานวนท่ีสัง่ซือ้  ราคา  ผู้ขาย สําหรับการซือ้แตล่ะครัง้มีการ
เปลี่ยนแปลงได้เสมอ 

ดงันัน้  จะเห็นได้วา่ ระบบ ERP  ช่วยในการบนัทกึธรุกรรม (Transaction)  
ประจําวนั  ระบบ ERP  จะใช้ฐานข้อมลูรวม (Centralized Database)  ซึง่ช่วยให้พนกังานและ
เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสารกนัได้เป็นอยา่งดี เช่น  ฝ่ายวางแผน  และฝ่ายจดัซือ้  สามารถเห็นข้อมลู
คําสัง่ซือ้ของลกูค้า  และนําข้อมลูไปใช้ในการวางแผน  ฝ่ายบญัชีสามารถดําเนินการเก็บเงิน
ภายหลงัจากการสง่มอบสินค้า เป็นต้น  ข้อมลูในระบบจะเช่ือมตอ่กนัหมด ทําให้การทํางานของ
ทัง้องค์กรเกิดการบรูณาการ (Integration)  ซึง่หมายความถงึ  ความมีประสทิธิภาพของระบบ 
ERP  ทําให้การทํางานขององค์กรมีประสิทธิภาพด้วย  ผู้บริหารในองค์กรสามารถรู้ความเป็นไป
ในองค์กรได้แบบทนัที (Real Time) ตลอดเวลา  ทําให้สามารถตดัสินใจบนพืน้ฐานของข้อมลูท่ี
เป็นปัจจบุนั  เน่ืองจากรายงานท่ีได้จากระบบ ERP  สามารถจดัทําได้ถกูต้อง สะดวก  รวดเร็ว  
เพราะการค้นหาข้อมลูท่ีถกูรวบรวมและเช่ือมโยงถงึกนัภายในระบบ  สามารถกระทําได้ง่ายกวา่
ระบบท่ีไมไ่ด้มีการเช่ือมโยงข้อมลูถงึกนั จะเห็นได้ว่า ระบบ ERP นัน้  มีประสิทธิภาพในตวัของ
ระบบเองอยูแ่ล้ว  เช่น  การท่ีองค์กรนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้  จงึมีวตัถปุระสงค์หลกัท่ีจะใช้
ประสทิธิภาพของระบบ   เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพให้กบัการทํางาน  และลดต้นทนุขององค์กรให้
มากท่ีสดุ 

2.3.5   ประโยชน์ของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 

บุณยวีร์  กุลกิตตศัิกดิ์ (2552)   จากการศกึษางานวจิยัพบวา่   ประโยชน์ของ  ERP  
ได้แก่ 

1. ประโยชน์ทางด้านการปฏิบตัิงาน  ได้แก ่



27 
 

 ต้นทนุลดลง  ประกอบด้วย การลดลงของต้นทนุทางด้านแรงงาน  โดย
เป็นการลดขัน้ตอนท่ีเป็นสว่นเพ่ิมของกระบวนการทํางานลง      การลดลงของต้นทนุทางด้าน
สินค้าคงคลงั    โดยมีการจดัการในเร่ืองของการจดัวาง   เร่ืองของการจดัการคลงัสินค้า    เป็นต้น    
การลดค่าใช้จา่ยทางด้านการดําเนินการ  ได้แก่  การลดกระดาษในการพิมพ์งานและลดการใช้
เคร่ืองใช้ตา่งๆ 

 ระยะเวลาในการทํางานลดลง  โดยสามารถลดช่วงเวลาในการทํางานใน
งานท่ีเป็นกิจกรรมหลกัๆ  ได้แก่  การรองรับลกูค้า  ซึง่จะช่วยในเร่ืองของการผลิต  การสง่ของ  
รวมถงึการบริการลกูค้า  พนกังาน  จะช่วยในเร่ืองของรายงาน  การปิดบญัชี  การจดัซือ้หรือ
ค่าใช้จ่ายตา่งๆ  รวมถงึ ฝ่ายบคุลากร  ในเร่ืองของบญัชีเงินเดือนและการเรียนรู้  ผู้จดัจําหน่าย  
ในเร่ืองของการจ่ายเงินท่ีเร็วขึน้  เป็นต้น 

 การพฒันาผลิตผล   ไมว่่าจะเป็นในเร่ืองของ ต้นทนุทางด้านแรงงาน      
การสนบัสนนุลกูค้า  หรือการจดัสรรงานตา่งๆ เก่ียวกบัผลติผล 

 การพฒันาคณุภาพ  ช่วยลดในเร่ืองของข้อผิดพลาดต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ พร้อม
ทัง้สามารถช่วยลดในเร่ืองของความซํา้ซ้อน  และต้นทนุตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้จากการประกนัคณุภาพ 

 การพฒันาทางด้านลกูค้าสมัพนัธ์  ช่วยให้ง่ายตอ่การเข้าถงึข้อมลูทางด้าน
ลกูค้า 

2 ประโยชน์ทางด้านการจดัการ  ได้แก่ 

 การจดัการทางด้านต่างๆ ไมว่่าจะเป็น การบริหารจดัการทรัพย์สิน เพ่ือท่ีจะ
ปรับปรุงค่าใช้จ่าย  เร่ืองของสถานท่ีจดัเก็บ  เร่ืองของสินค้าคงคลงั  และการควบคมุการบนัทกึ
ข้อมลูตา่งๆ  การจดัการทางด้านสนิค้าคงคลงัเพ่ือท่ีจะปรับปรุงพฒันายอดสินค้า  และการจดัเก็บ
สินค้าคงคลงั   โดยมีข้อมลูท่ีถกูต้องและแม่นยํา  โดยสามารถจดัสนิค้าทดแทนได้ทนัเวลา         
และสามารถตอบสนองความต้องการได้อยา่งรวดเร็ว  การจดัการทางด้านการผลิต  โดยจะทําให้
รวบรัดในเร่ืองของการจดัการและช่วงเวลาในการผลิตให้รัดกมุมากย่ิงขึน้  การจดัการทางด้าน
พนกังานเพ่ือพฒันาทางด้านแรงงานและมีการพฒันาทางด้านทกัษะและประสบการณ์ของ
พนกังาน 

 การบริหารจดัการทางด้านการตดัสนิใจ 
1. เพ่ือท่ีจะพฒันาทางด้านกลยทุธ์ทางด้านการตลาด  เพ่ือให้ได้มาซึง่ผล

กําไรท่ีดีและต้นทนุท่ีอยูภ่ายใต้การควบคมุ  และมีการวางแผนทางด้านกลยทุธ์อย่างมี
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ประสทิธิภาพ  การพฒันาทางด้านการปฏิบตัิการ  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพทางด้านของ
กระบวนการตา่งๆ  เพ่ือให้ตอบสนองทกุๆ การเปล่ียนแปลงของการทํางาน  การพฒันาทางด้าน
บริการลกูค้าเพ่ือให้มีการตอบสนองความต้องการของลกูค้าท่ีฉบัไว 

2. การควบคมุพฤติกรรมการทํางานท่ีดีขึน้  ในสถานการณ์ท่ีมีความ
แตกต่างกนัในแต่ละระดบัในองค์กร  โดยการควบคมุ Performance ของแผนกการเงินจาก
แนวทางของธรุกิจ  จากการผลิตและจากลกูค้า หรือจากสว่นประกอบอ่ืนๆ  การติดตามหน่วยงาน
การผลิต  มีการตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว   การจดัการท่ีมีประสทิธิภาพใน
การบริหารการจดัการ 

3 ประโยชน์ทางด้านกลยทุธ์   

 มีการสนบัสนนุการเจริญเตบิโตของธรุกิจ  ทัง้ปัจจบุนัและอนาคต  ในเร่ือง
ของการเจริญเติบโตของกําลงัการผลิตและจํานวนการสัง่ซือ้ท่ีเพิม่มากขึน้  การตอบสนองในการ
ขยายธุรกิจและผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ  ขององค์กร  ในพืน้ท่ีท่ีตา่งกนัออกไป  ธุรกิจจะเจริญเติบโตโดย
เพิ่มจํานวนของพนกังาน  โดยมีการวางนโยบายและกระบวนการของบริษัท  ธุรกิจเจริญเติบโตใน
การเพ่ิมตลาดใหม ่  ธุรกิจเจริญเติบโตจากการท่ีมีตลาดคูแ่ขง่เพ่ิมมากขึน้ทัง้คูแ่ขง่ใหมแ่ละคู่แขง่
ในปัจจบุนั 

 การสนบัสนนุทางด้านพนัธมิตรของธรุกิจ  โดยมีแนวร่วมทางด้านธรุกิจท่ีมี
ประสทิธิภาพและมีมาตรฐานทางด้านธรุกิจ 

 มีการสร้างนวตักรรมทางธุรกิจ  โดยการกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาดแนว
ใหม ่ การสร้างกระบวนการใหม่ๆ  การสร้างธรุกิจใหม่ๆ  

 มีการสร้างความเป็นผู้ นําทางด้านต้นทนุ  โดยมีการปรับปรุงพฒันา
ทางด้านกระบวนการหรือการบริการเพ่ือประสบผลสําเร็จ 

 การสร้างความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์  โดยสามารถจดัหาผลติภณัฑ์หรือ
บริการ  เพ่ือตอบสนองความต้องการและมีการจดัเตรียมสําหรับนโยบายใหม่ๆ   และการจดัทํา
ธรุกิจแผนใหม่ๆ    เพ่ือสร้างธรุกิจให้กบัตวัเองให้แตกต่างจากกลุ่มคู่แขง่ขนั   การทําตามคําสัง่ซือ้
แทนท่ีจะผลติไว้เพ่ือเก็บ 

 การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ จําหน่าย  ผู้จดัจําหน่ายและผู้ ท่ีมีสว่น
เก่ียวข้องทางด้านธรุกิจ 

 มีการขยายธรุกิจทัว่โลก   ทางด้านการบริหารจดัการท่ีเป็นศนูย์กลาง     
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การบริหารจดัการทรัพยากรท่ีเป็นทัว่โลก   มีการแทรกแซงทางด้านตลาด 

 มีการทํา  E-Business   โดยพยายามเข้าใกล้ลกูค้า โดยผ่านเว็บไซต์      
โดยระบบ ERP  มีการให้ผลประโยชน์จากธรุกิจตอ่ธรุกิจในด้านของลกูค้าสมัพนัธ์  การพฒันา
ผลติภณัฑ์ตามความต้องการของลกูค้า   มีการขยายตลาดทางด้าน E-Market  มีการได้มาซึง่
ข้อมลูท่ีเป็น real-time และข้อมลูท่ีเช่ือถือได้ 

4 ประโยชน์ทางด้านสารสนเทศ   

 มีความยืดหยุน่ทางธรุกิจเพิม่มากขึน้  โดยมีการตอบสนองการเปล่ียนแปลง
ทัง้ภายในและภายนอก  โดยมีต้นทนุท่ีต่ําท่ีสดุ  เพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลงตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ได้ 

 การลดต้นทนุทางด้านสารสนเทศ    ในด้านของการรวมกนัของระบบ     
การแทนท่ีของ Mainframe และ Hardware   ค่าใช้จ่ายทางด้านเจ้าหน้าท่ีท่ีจะต้องทําการพฒันา
และดแูลระบบ   การออกแบบและการพฒันาระบบ  การดแูลและปรับปรุงสถาปัตยกรรมระบบ  
เทคโนโลยีทางด้านการวจิยัและพฒันา 

 การเพ่ิมขึน้ของความสามารถทางด้านโครงสร้างสารสนเทศ  โดยมีความ
มัน่คงและความยืดหยุน่สําหรับการเปล่ียนแปลงธรุกิจทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต  โดยทางด้าน
ความมัน่คง  ได้แก่  การมีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานและฉบัไว  การมีรูปแบบทางด้านการสง่ตอ่
ความรู้ท่ีเป็นสากล  ความสมบรูณ์และความมัน่คงของฐานข้อมลู   การจดัการทางด้านการ
จดัการระบบและการเพ่ิมขึน้ของความสามารถในการจดัการระบบ  การพฒันาทางด้าน
กระบวนการของระบบอยา่งตอ่เน่ือง  การดแูลและการดแูลท่ีเป็นสากล  สว่นทางด้านความ
ยืดหยุน่  ได้แก่  มีการปรับใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั   มีการเปิดรับจากภายนอก   มีการเปรียบเทียบ
ระบบท่ีแตกตา่ง  มีความยืดหยุน่ทัง้ทางด้านการยอมรับและข้อขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ 

5 ประโยชน์ทางด้านองค์กร   

 มีการสนบัสนนุทางด้านการเปลี่ยนแปลงองค์กร  ทัง้ในด้านของโครงสร้าง
และกระบวนการ 

 มีการสนบัสนนุทางด้านการเรียนรู้และทกัษะให้กบัพนกังาน  โดยมีการ
เรียนรู้จากการทํางาน  จากการเรียนรู้แบบเฉพาะหน้า  จากทกัษะของพนกังาน 

 การกระจายอํานาจ  โดยมีการกระจายอํานาจทางด้านความรับผิดชอบ  
การแก้ไขปัญหา  การเป็นเจ้าของระบบ 

 การเปล่ียนแปลงวฒันธรรม  ให้เป็นวิสยัทศัน์ร่วมกนั  โดยมีความเป็น
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กนัเอง  เข้ากนัได้ง่าย   ประสานงานกนัได้ง่าย   สื่อสารกนัได้ง่าย   การยอมรับฟังความคดิเห็น
ของผู้ อ่ืน  มีการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้  มีการแลกเปล่ียนความคดิเห็นและวิสยัทศัน์กบัองค์กรท่ีมี
ความแตกตา่งกนั 

 มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของพนกังาน  โดยมีการวางแผน  จดัการกบั
ปัญหา   มีการใส่ใจกบังานหลกั   มีการมุง่เน้นไปท่ีลกูค้าและตลาด 

 ขวญักําลงัใจและความพงึพอใจท่ีดีขึน้ของพนกังาน  โดยการสร้างความพงึ
พอใจให้กบัพนกังาน   โดยการเพิม่ประสทิธิภาพให้กบัพนกังานในการสายการปฏิบติัการ และ
การบริการ   ผู้ใช้งานมีความพงึพอใจในการแก้ปัญหาอยา่งมีประสทิธิภาพ  พนกังานมีความพงึ
พอใจในการบริการพนกังานในเร่ืองต่างๆ  มีการสร้างขวญัและกําลงัใจ  โดยการบริหารจดัการท่ีมี
ประสทิธิภาพ (Shari Shang , 2006) 

นรินทร์  หลงสมบุญ (2549) ประโยชน์ของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร     
การนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ก็เพ่ือรวบรวมข้อมลูตา่ง ๆ โดยเฉพาะด้านการเงิน 
เม่ือผู้บริหารต้องการทราบผลการปฏิบตัิงาน โดยรวมขององค์กร จะปรากฎว่ามีข้อเท็จจริงใน
หลายรูปแบบ แผนกการเงินมีข้อมลูรายได้ของแผนก แผนกขายมีข้อมลูรายได้อีกแบบหนึง่ และ
สว่นธุรกิจตา่ง ๆ ก็มีข้อมลูของตนเองว่ามีกําไรเท่าใดระบบ ERP จะรวมข้อเท็จจริงเหลา่นีใ้ห้เป็น
หนึง่เดียวอยา่งไมมี่ข้อโต้แย้งเพราะทกุฝ่ายใช้ระบบเดียวกนั 

2.4 ปัญหา / อุปสรรคในการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ใน
องค์กร 

บุณยวีร์  กุลกิตตศัิกดิ์ (2552) จากการศกึษาผลการวจิยัและจากการศกึษาถงึปัญหา
ภายในองค์กรสามารถแยกปัญหาท่ีเกิดขึน้ในองค์กรทางด้านตา่ง ๆ ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

2.4.1 ปัญหาทางด้านระบบ  ได้แก่  การใช้งานระบบเก่า  ซึง่สิง่นีส้ามารถเป็นข้อบง่ชีไ้ด้วา่  
มีการใช้งานระบบ ERP  อยา่งไมเ่ต็มประสิทธิภาพ  เน่ืองจากหลายๆ Function ในระบบ ERP  
ยงัไมไ่ด้ถกูนํามาใช้งาน  สง่ผลให้เกิดปัญหาในหลายๆ ส่วน  เชน่  ปริมาณของสินค้าคงคลงัท่ีไม่
เพียงพอตอ่การใช้งาน  ทําให้กระบวนการทํางานในปัจจบุนัประสบปัญหาในเร่ืองของวสัดขุาดส
ต๊อก  เน่ืองจากไมส่ามารถวางแผนการซ่อมได้ลว่งหน้าก่อนการดําเนินการซอ่ม 
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2.4.2 ปัญหาทางด้านข้อมลู  ได้แก่  ข้อมลูในการวิเคราะห์สําหรับผู้บริหารท่ีไม่เพียงพอ  
โดยยงัต้องพึง่พาข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูอยู ่ อีกทัง้ในการปิดรอบบญัชีในแตล่ะเดือน  ยงัคงใช้
ระยะเวลานานในการปิดรอบบญัชี  ซึง่ถือวา่ยงัไม่สามารถบรรลเุปา้หมายขององค์กรได้ 

2.4.3  ปัญหาทางด้านการบริการ  ได้แก ่ ความผิดพลาดท่ีเกิดจากตวัโปรแกรมเอง  โดย
จากสถิติการใช้งาน  บางครัง้ยงัคงเกิดความผิดพลาดหรือ bug ในตวัของโปรแกรม  โดยการ
แก้ไขจะไมส่ามารถทําได้เองโดยผู้ใช้งาน  ยงัคงต้องพึง่พาผู้พฒันาโปรแกรมทําการแก้ไขอยูเ่สมอ  
อีกทัง้การผิดพลาดของข้อมลู  โดยเฉพาะอย่างยิง่  ความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้งาน (Human 
Error)  โดยจากสถิติความผิดพลาดท่ีผ่านมา  ยงัคงมีแนวโน้มเกิดขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

2.5   ผลงานวจิยัที่เก่ียวข้อง 

2.5.1    งานวิจยัในประเทศ 

สุชาต ิเด่นกจิกุล (2545) ศกึษาเร่ือง การสํารวจปัญหาการจดัการสนิค้าคงคลงัจาก
การนําระบบวางแผนทรัพยากรทัว่ทัง้องค์กร (ERP) ไปใช้ในอตุสาหกรรมการผลิตสินค้า
อตุสาหกรรมของประเทศไทย มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสํารวจการจดัการสนิค้าคงคลงัจากการนําระบบ
วางแผนทรัพยากรทัว่ทัง้องค์กร (ERP) ไปใช้ในอตุสาหกรรมการผลิตสินค้าอตุสาหกรรมของ
ประเทศไทย เพ่ือทราบถงึปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัระบบการจดัการสินค้าคงคลงั เพ่ือเป็นข้อมลูให้กบั
ผู้ ใช้งานในระบบสามารถนําผลท่ีได้ไปใช้ในการปรับปรุงการเพ่ิมประสิทธิภาพให้กบัระบบการ
จดัการสนิค้าคงคลงั โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยั คือ แบบสอบถาม ซึง่แบบสอบถามดงักลา่ว
ได้จดัสง่ไปให้ผู้บริหารระบบ ERP ในองค์กรตา่ง ๆ ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งเปา้หมาย ผลการสํารวจ 
และศกึษาพบวา่ ช่วงเวลานําท่ีใช้ในองค์กรมีผลกระทบต่อความแมน่ยําในการคํานวณความ
ต้องการใช้ประมาณสนิค้าคงคลงั ซึง่ชว่งเวลานําท่ีมีผลกระทบดงักลา่ว ได้แก่ ช่วงเวลานําของ 
การจดัซือ้ และช่วงเวลานําในการผลิต รวมถึงช่วงเวลานําเผ่ือท่ีมีการกําหนดเผ่ือไว้ สําหรับการ
จดัซือ้และการผลิต ผลการศกึษายงัพบต่อไปอีกวา่ การวางแผนการผลติท่ีไมเ่หมาะสมทําให้ไม่
สามารถกําหนดปริมาณการผลติได้อยา่งแมน่ยํา ซึง่มีผลมาจากรูปแบบของการพยากรณ์ท่ีใช้ใน
องค์กร โดยรวมถึงผลการพยากรณ์ท่ีนําไปใช้ และระดบัโครงสร้างผลติภณัฑ์ท่ีใช้ในองค์กรก็สง่ผล
ต่อความแมน่ยําดงักลา่วด้วย 

กิตตนุิช วังวจิติร (2547) ศกึษาเร่ือง ผลกระทบของการใช้ระบบการวางแผน
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ทรัพยากรขององค์กรต่อการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบญัชีบริหาร พบวา่ ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสดุตอ่
การตดัสนิใจลงทนุในระบบ ERP คือ เพ่ือเตรียมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรให้
สามารถรองรับปริมาณงาน และความซบัซ้อนของงานท่ีจะมีเพิม่ขึน้ รวมถงึระบบ ERP ช่วย
ปรับปรุงคณุภาพของข้อมลูสารสนเทศ ช่วยควบคมุการปฏิบตัิงานให้ดีขึน้ ช่วยสนบัสนนุการ
วางแผนกลยทุธ์เพ่ือพฒันาธรุกิจ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์กรและช่วยเพ่ิมความแข็งแกร่งให้กบัการจดัการองค์กร 

ณัฐชกานต์  เหรียญไชยศิริกุล (2550)  ศกึษาเร่ือง การศกึษากระบวนการจดัทําและ
พฒันาระบบ ERP  ของแผนกผลิต  กรณีศกึษา  บริษัท ไอแลนด์แคนนิ่ง  จํากดั   มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือศกึษากระบวนการจดัทํา ERP  ของระบบขายและระบบบญัชีลกูหนีท่ี้บริษัทฯ ได้นํา ERP   
มาใช้แล้ว   และศกึษาขัน้ตอนการผลิต  วเิคราะห์ออกแบบระบบ ERP  แผนกผลิต 

จากการศกึษากระบวนการจดัทําระบบ ERP  ของบริษัทฯ  ในระบบขาย  และระบบ
บญัชีลกูหนี ้ ทําให้ทราบวา่บริษัทฯ มีขัน้ตอนในการนําระบบใหมไ่ปใช้  โดยเร่ิมจากการจดัตัง้
ทีมงานศกึษาความต้องการของผู้ใช้  วางแผนโครงการ  และออกแบบระบบ  ผู้ศกึษาได้นํา
ขัน้ตอนตา่งๆ มาเป็นแนวทางในการจดัทําระบบ ERP  ให้กบัแผนกผลิตตอ่ไป 

ในการจดัทําระบบ ERP  ให้กบัแผนกผลิตนัน้    เร่ิมจากศกึษากระบวนการผลิตของส้ม
แมนดารินในถ้วยพลาสติกตัง้แตก่ารเตรียมวตัถดิุบ  ขัน้ตอนการผลติ  จนถึงการบรรจผุลิตภณัฑ์
จดัตัง้ทีมงาน  โดยมี 2 ฝ่าย  คือ  ฝ่ายของบริษัทฯ และ ฝ่ายของผู้ขายระบบ  ศกึษาความต้องการ
ของผู้ ใช้ระบบและผู้บริหาร  ทําให้ทราบวา่ มีความต้องการท่ีจะให้ระบบการผลิตมีการเช่ือมโยง
กบัระบบอ่ืนๆ ออกแบบระบบโดยศกึษา Module  การผลิตของระบบ J.D.Edwards ท่ีจะนํามาใช้
กบัการผลติส้มแมนดารินในถ้วยพลาสติกของบริษัทฯ พบวา่ระบบ J.D.Edwards นัน้ มีโปรแกรม
ท่ีสามารถช่วยให้การทํางานเป็นแบบอตัโนมตัิได้  ซึง่จะช่วยลดความผิดพลาดของข้อมลูท่ีเกิด
จากการปอ้นข้อมลูด้วยคน  และข้อมลูค่าใช้จ่ายในการคํานวณต้นทนุนัน้  จะถกูสง่ไปท่ีแผนก
ต้นทนุในแตล่ะขัน้ตอนการผลิต  แผนกต้นทนุไมต้่องรอข้อมลูจากแผนกบญัชี  ทําให้แผนกต้นทนุ
สามารถคํานวณต้นทนุสนิค้าได้ทนัที  และสามารถสง่ข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนัให้ผู้บริหาร  เพ่ือใช้ใน
การตดัสนิใจได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

นรินทร์  หลงสมบุญ (2549) ศกึษาเร่ือง  ความคดิเห็นตอ่การนําระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมาใช้ในการบริหารจดัการ ของพนกังาน  บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั 
(มหาชน)  การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบความคิดเห็นและศกึษา
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ปัจจยัพืน้ฐานและตําแหน่งงานท่ีมีผลตอ่ความคิดเห็น  ในการนําระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร  มาใช้ในการบริหารจดัการของพนกังาน  บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน)   
กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  เป็นพนกังานบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) เฉพาะผู้ ท่ี
เก่ียวข้องกบัการบริหารและใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  จํานวน 268 คน  เฉพาะ
ตําแหนง่งานผู้บริหารระดบัสงู จํานวน 5 คน  ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์  สว่น
ตําแหนง่อ่ืนๆ  เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลูใช้แบบสอบถาม  ปลายปิดและปลายเปิด  วิเคราะห์
ข้อมลูการสมัภาษณ์    โดยใช้วิธีสรุปความคดิเห็น    และวิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามปลายปิด  
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป    สถิติท่ีใช้ในการวจิยั   ได้แก่   คา่ร้อยละ   คา่เฉล่ีย       
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สว่นแบบสอบถามปลายเปิดใช้วิธีสรุปความคดิเห็น 

สรุปผลการวิจยั  ความคดิเห็นท่ีมีตอ่การนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ใน
การบริหารจดัการ ของพนกังาน  บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน)  จําแนกตาม
ปัจจยัพืน้ฐานอยูใ่นระดบัมากในด้านประสิทธิภาพของระบบและประโยชน์ของระบบ  สว่นใน
ด้านการให้บริการอยูใ่นระดบัปานกลาง  ความคิดเห็นมีความแตกตา่งกนัเป็นไปตามสมมติฐาน  
ในกลุม่ของอายแุละระยะเวลาปฏิบติังาน   สว่นท่ีไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน   คือ  ไมแ่ตกตา่งกนั
ในกลุม่ของ เพศ  ระดบัการศกึษา  หน่วยงานท่ีสงักดั  และตําแหน่งงาน  และความคดิเห็นจาก
การสมัภาษณ์  ปรากฏวา่  มีความคดิเห็นในเกณฑ์ดี  สมัพนัธ์ตรงกบัแบบสอบถาม 

ปัทมา  เจริญพร (2549)  ศกึษาเร่ือง  การพฒันาระบบสารสนเทศสําหรับการบริหาร
ความเส่ียงในการติดตัง้ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กร    วตัถปุระสงค์ของการวิจยันี ้ คือ  
เพ่ือศกึษาความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ในการติดตัง้ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กรในประเทศไทย  
ศกึษาถงึการบริหารความเส่ียงในการติดตัง้ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กรในประเทศ
ไทย  และพฒันาระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารความเส่ียงในการตดิตัง้ซอฟต์แวร์วางแผน
ทรัพยากรขององค์กรท่ีเป็นระบบต้นแบบ  สําหรับช่วยในการบริหารความเส่ียงของการติดตัง้
ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กรในประเทศไทย 

งานวิจยันีไ้ด้ทําการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามและการสมัภาษณ์  ซึง่หน่วยทดลองท่ี
นํามาใช้เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยันีมี้ 2 กลุม่ คือ กลุม่ท่ีปรึกษาซอฟต์แวร์วางแผน
ทรัพยากรขององค์กร  และกลุม่ผู้ ใช้หลกั  แบบสอบถามท่ีใช้มี 3 ชดุ ได้แก่ แบบสอบถามชดุท่ี 1 : 
การศกึษาปัญหาในการตดิตัง้ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กร    แบบสอบถามชดุท่ี 2 : 
วิธีการแก้ปัญหาท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงในการติดตัง้ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กร  และ
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แบบสอบถามชดุท่ี 3 : ความคิดเห็นท่ีมีตอ่ระบบต้นแบบของระบบสารสนเทศสําหรับการบริหาร
ความเส่ียงในการติดตัง้ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กร  รวมทัง้ในงานวิจยันีไ้ด้สร้าง
ระบบต้นแบบของระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงในการติดตัง้ซอฟต์แวร์วางแผน
ทรัพยากรขององค์กร 

ผลการวจิยัจากแบบสอบถามชดุท่ี 1  ทําให้เข้าใจถงึความถ่ีและผลกระทบของปัญหาท่ี
ก่อให้เกิดความเส่ียงในการติดตัง้ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กร  ผลการวิจยัจาก
แบบสอบถามชดุท่ี 2  ทําให้เข้าใจถึงความถ่ีและความสําคญัในการใช้วิธีจดัการความเสี่ยงในการ
ตดิตัง้ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กร   และผลการวิจยัจากแบบสอบถามชดุท่ี 3  ทําให้
เข้าใจถงึฟังก์ชัน่การใช้งานของระบบสารสนเทศวา่ควรมีฟังก์ชัน่ใดบ้าง   รวมทัง้ยงัได้ระบบ
ต้นแบบของระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารความเส่ียงในการติดตัง้ซอฟต์แวร์วางแผน
ทรัพยากรขององค์กร 

อรุษ  คงรุ่งโชค (2549)  ศกึษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับของผู้ ใช้งาน
บญัชีต่องานท่ีปรึกษาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  ซึง่ภายใต้กรอบแนวคดิสาํหรับงานวิจยั
เก่ียวกบัการยอมรับของผู้ใช้งานบญัชีต่องานท่ีปรึกษาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
Enterprise Resources Planning (ERP)  โดยประยกุต์มาจากรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี 
Technology Acceptance Model (TAM)  การวิจยันีศ้กึษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
ของผู้ ใช้งานบญัชีต่องานท่ีปรึกษาระบบ ERP  โดยศกึษาถงึความสมัพนัธ์เชิงบวกของ
ความสามารถของท่ีปรึกษา  การส่ือสารท่ีมีประสทิธิผลของท่ีปรึกษา  และความแตกต่างแต่ละ
บคุคลของผู้ ใช้งาน  ท่ีมีตอ่ความสําเร็จในการตดิตัง้และนําระบบ ERP  ไปใช้งาน  ข้อมลูการวิจยั
ในครัง้นีจ้ดัเก็บและรวบรวมจากผู้ใช้งานบญัชีท่ีได้รับผลกระทบและมีสว่นได้เสียจากการตดิตัง้
และนําระบบ ERP  ไปใช้งานของหน่วยงานภาครัฐบาลและหน่วยงานภาคเอกชนท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  โดยมีอตัราตอบกลบัคือ  44.71%  และ 13.28%  ตามลําดบั  
และผู้ วิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บและรวบรวมข้อมลู 

ผลการวจิยัพบวา่  ตวัแปรภายนอก  ประกอบด้วย  ความสามารถของท่ีปรึกษาท่ีมีตอ่
ระบบ ERP  การสื่อสารท่ีมีประสิทธิผลของท่ีปรึกษา  และความแตกตา่งแตล่ะบคุคลของผู้ ใช้งาน  
มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี  ประกอบด้วย  การรับรู้ถงึประโยชน์ท่ี
จะได้รับและการรับรู้ถงึความยากง่ายในการใช้งานในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัสําคญั  กลา่วคือ  
ท่ีปรึกษามีความสามารถตอ่ระบบ ERP  และมีวิธีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผลมากขึน้เท่าไร  จะทํา
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ให้เกิดความพงึพอใจและการยอมรับตอ่ระบบ ERP  มากขึน้เท่านัน้  และรูปแบบการยอมรับ
เทคโนโลยีมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสําเร็จในการติดตัง้และนําระบบ ERP ไปใช้งานในส่วน
ระบบงานบญัชี   จากการยอมรับของผู้ ใช้งานบญัชีตอ่งานท่ีปรึกษาระบบ ERP  ในทิศทาง
เดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญั  กลา่วคือ  หากผู้ใช้งานบญัชียอมรับระบบ ERP  มากขึน้เท่าไร  จะทํา
ให้ความสําเร็จในการติดตัง้และนําระบบ ERP ไปใช้งานในส่วนระบบงานบญัชีเกิดมากขึน้เท่านัน้  
ย่ิงไปกว่านัน้  ยงัพบว่า  ความสามารถของท่ีปรึกษาท่ีมีตอ่ระบบ ERP  มีความสมัพนัธ์เชิงบวก
กบัการส่ือสารท่ีมีประสทิธิผลของท่ีปรึกษาอย่างมีนยัสําคญั 

สุชาดา  สุขนิรันดร์ (2550)  ศกึษาเร่ือง  การยอมรับนวตักรรมการใช้ระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กรกบัประสทิธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟา้สว่นภมูิภาคเขต 1 
(ภาคใต้)  จงัหวดัเพชรบรีุ  การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาการยอมรับนวตักรรมการใช้
ระบบ ERP  ของพนกังานกบัประสทิธิผลของการนํานวตักรรมระบบ ERP  มาใช่ในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค เขต 1 (ภาคใต้)  จงัหวดัเพชรบรีุ  2) ศกึษาคณุลกัษณะสว่น
บคุคลท่ีสมัพนัธ์กบัการยอมรับนวตักรรมการใช้ระบบ ERP  กบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน  และ 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรมการใช้ระบบ ERP  ของ
พนกังานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังาน  กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ เป็น
พนกังานการไฟฟา้สว่นภมูิภาค 6 จงัหวดั  คือ  เพชรบรีุ  ราชบรีุ  สมทุรสงคราม  ประจวบคีรีขนัธ์  
และชมุพร  จํานวนทัง้สิน้ 180 คน  ได้มาโดยการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม   สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  ได้แก่   ค่าร้อยละ  คา่เฉล่ีย  
ค่าไคสแควร์  และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  โปรดกัท์  โมเมนต์  และคา่แครมเมอร์วี 

ผลการวจิยัพบวา่ 
1. การยอมรับนวตักรรมการใช้ระบบ ERP  ของพนกังานและประสทิธิผลของการนํา

นวตักรรมระบบ ERP  มาใช้ในการปฏิบตัิงานของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค เขต 1 (ภาคใต้)  
จงัหวดัเพชรบรีุ  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ปัจจยัด้านคณุลกัษณะสว่นบคุคลของพนกังานท่ีสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของการนํา
นวตักรรมระบบ ERP  มาใช้ในการปฏิบตัิงานของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัในด้านอายุ
การทํางาน  ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ในการทํางาน  วฒิุการศกึษา  ตําแหน่ง  และ
แผนกท่ีพนกังานสงักดั  สว่นปัจจยัด้านคณุลกัษณะสว่นบคุคลท่ีไม่สมัพนัธ์กบัการยอมรับ
นวตักรรมการใช้ระบบ ERP  ของพนกังาน  คือ  อายกุารทํางาน  และประสบการณ์ในการใช้
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คอมพิวเตอร์ในการทํางานของพนกังาน 
ความสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานและการยอมรับนวตักรรมการใช้

ระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค  เขต 1 (ภาคใต้)  จงัหวดั
เพชรบรีุ  มีความสมัพนัธ์กนัทางบวกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ปัจจยัย่อยของตวัแปร
ทัง้สองท่ีมีความสมัพนัธ์กนัสงูสดุ คือ ปัจจยัด้านนโยบายการบริหารและปัจจยัด้านความสามารถ
ในการเข้าถงึของนวตักรรมของพนกังาน  และตามด้วยความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านความพงึ
พอใจในงานและปัจจยัด้านความสามารถในการเข้าถงึของนวตักรรมของพนกังาน 

2.5.2    งานวิจยัตา่งประเทศ 

Clemons, Susan Yuonne (2005)  ศกึษา  เร่ือง ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่อองค์กร : การศกึษาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)  ท่ีมีอิทธิพลตอ่การจดัวาง
ระบบงานและวฒันธรรมองค์กร  วตัถปุระสงค์ของการวิจยัครัง้นี ้ เพ่ือศกึษาความเช่ือมโยง 
(Linkage)  ระหวา่งโครงสร้างของการจดัวางระบบงาน (Job Design)  กบัโครงสร้างของระบบ
ข้อมลูสารสนเทศของหน่วยงาน (Information System)  ก่อนและหลงัการนําระบบ ERP มาใช้  
โดยศกึษากลุ่มตวัอยา่งจํานวน 130 คน  ผลการศกึษา พบวา่ ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
ท่ีนํามาใช้  มีความสมัพนัธ์กบัโครงสร้างการจดัวางระบบงานอย่างมีนยัสําคญั  เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีกําหนดไว้  ซึง่ทําให้เกิดสภาพแวดล้อมในการทํางานใหม ่ เกิดการเปล่ียนแปลง
สภาพแวดล้อมของการจดัวางระบบงานและวฒันธรรมองค์กร   คณุสมบติัของระบบ ERP         
มีความสมัพนัธ์กบัแตล่ะโครงสร้างของการจดัวางระบบงานอยา่งมีนยัสําคญั  นัน่คือ  ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)  ก่อให้เกิดการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงในองค์กรและเอือ้ต่อ
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมทางวฒันธรรมองค์กรท่ีดี 

Yingjie (2005)  ได้ศกึษาการใช้ระบบ ERP  ในฟินแลนด์  สรุปได้วา่  แม้ว่าการนํา
ระบบ ERP  มาใช้ในองค์กรจะช่วยให้การทํางานในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึน้  แตใ่นทาง
ปฏิบตัิก็มีอปุสรรคมากมายในการท่ีจะกระตุ้นบคุลากรในองค์กรให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ    ซึง่กรณีนี ้ ทําให้มีนกัวจิยัหลายท่านสนใจท่ีจะศกึษาถึงวธีิการหรือปัจจยัตา่งๆ    
ท่ีจะช่วยให้การนําระบบ ERP  มาใช้นัน้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ  โดยเปา้หมายของงานวิจยันี ้คือ  
เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้จากการสํารวจบริษัทตา่งๆ ในประเทศฟินแลนด์  มาประมวลผลทางสถิติหาคา่
ความสมัพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ  ซึง่ได้ทําการศกึษาและนํา CSFs ของระบบ ERP  จํานวน 6 ปัจจยั  
ได้แก่  สนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัสงู   การบริหารโครงการท่ีมีประสทิธิภาพ   การบรูณาการ
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กระบวนการทางธุรกิจ  ความเข้ากนัได้ของระบบฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์, การให้ความรู้และการ
ฝึกอบรม  และความเก่ียวข้องกบัผู้ใช้มาใช้ในการสํารวจการนําระบบ ERP ขององค์กรในประเทศ
ฟินแลนด์  ผลสรุปว่า  ปัจจยั CSFs  ในด้านการสนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัสงูและความเข้ากนั
ได้ของระบบฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์เป็นปัจจยัสําคญัท่ีสดุในการนําระบบ ERP  มาใช้ในบริษัท 
ในประเทศฟินแลนด์อยา่งมีประสทิธิภาพ 

Rodney Jean – Baptiste (2006) ในบทคดัยอ่งานวิจยัประเดน็ศกึษา บทบาทของนกั
บญัชีในการดําเนินการและการบํารุงรักษาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร :  การสํารวจของ
สมาชิกของสถาบนัของนกับญัชีบริหาร  บทบาทของนกับญัชีในสภาพแวดล้อมทางธรุกิจได้รับ
การพฒันาในช่วงหลายปี นอกจากความรู้ด้านบญัชีแบบดัง้เดิมบญัชีจะต้องมีทกัษะอื่น ๆ ท่ีมี
ความสําคญัเพ่ือความอยูร่อดของพวกเขาในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ามกลางทกัษะการแบง่ปัน
ความรู้เป็นความเข้าใจของข้อมลูการออกแบบระบบการพฒันาและการประยกุต์ใช้ กบัปัญหา
ของระบบบญัชี คือการดําเนินการและการบํารุงรักษาของ ERP (Enterprise Resource 
Planning) การวางแผนในองค์กร ระบบ ERP อนญุาตให้ บริษัท ท่ีจะรวมทกุระดบัและการใช้
ประโยชน์จากโปรแกรม ERP ท่ีสําคญัเช่น การจดัการการบญัชี,การประยกุต์ใช้ทรัพยากรมนษุย์
และการจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (Boubekri, 2001) 

วตัถปุระสงค์ของการศกึษาครอบคลมุทัง้ 2 ด้าน 
1. บทบาทของบญัชีระหวา่งขัน้ตอนการดําเนินการและบํารุงรักษา  
2. การศึกษาคือการหาลกัษณะและทกัษะของนกับญัชีท่ีสามารถช่วยให้

ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานและการบํารุงรักษาของ ERP  
การสํารวจถกูใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู มนัถกูสง่ไปยงัผู้ เช่ียวชาญด้านบญัชีหรือ

การเงินของสถาบนัการจดัการบญัชีท่ีมีประสบการณ์ ERP 219 การตอบสนองท่ีได้รับ การ
วิเคราะห์การถดถอยและสหสมัพนัธ์เพียร์สนัจะใช้ในการค้นหาความสมัพนัธ์ระหวา่งบทบาทของ
นกับญัชีและการดําเนินการท่ีประสบความสําเร็จของระบบ ERP หนึง่ตวัอยา่ง ใช้ t-test ในการ
ค้นหาความแตกต่างระหวา่งขัน้ตอนในระหว่างท่ีบญัชีให้การวิเคราะห์การถดถอยยงัตรวจสอบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างบญัชีท่ีมีบางทกัษะในการนอกเหนือไปจากความเช่ียวชาญด้านการเงินของ
พวกเขาและการมีสว่นร่วมในทีม ERP เพราะจาก PREVIEWskills เหลา่นีข้อง t-test จะช่วยสร้าง
ความแตกตา่งระหวา่ง บริษัท ขนาดเลก็ท่ีใช้ท่ีซบัซ้อนมากขึน้เม่ือเทียบกบัชดุ ERP รวมง่ายทัง้
ในช่วง ผลยืนยนัวา่มีความสมัพนัธ์ท่ีสําคญัระหว่างการบวกผลงานของนกับญัชีและการ
ดําเนินงานท่ีประสบความสําเร็จของ ERP ยงัตอบแบบสอบถามใช้เวลาสว่นใหญ่ของพวกเขา
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ในช่วงขัน้ตอนการดําเนิน แม้วา่ทกัษะการแบง่ปันความรู้ทางธุรกิจและทางเทคนิคแสดง
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับของนกับญัชีกบัทีม ERP, ทกัษะทางเทคนิคเฉพาะท่ีขัน้ตอน
การดําเนินการทดสอบผ่านการวเิคราะห์การถดถอยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีต้องการผลงานบญัชี 
'ทํางานให้กบั บริษัท ขนาดเล็กโดยใช้การกําหนดคา่ท่ีซบัซ้อนเป็น ERPสงูท่ีสดุในช่วงระยะการ
ดําเนินงาน 

Tsu-Ming Yeh, Ching-Chow Yang, Wen-tsaa Lin (2007)  ในบทคดัยอ่งานวิจยั
ประเด็นศกึษา การบริการท่ีมีคณุภาพและการใช้ ERP: การศกึษาแนวคิดและการทดลองของ
อตุสาหกรรมเซมิคอนดกัเตอร์ท่ีเก่ียวข้องกบัในไต้หวนั งานวจิยันีจ้ะตรวจสอบประสทิธิภาพของ
การดําเนินงานของการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในการปรับปรุงคณุภาพการให้บริการใน
อตุสาหกรรมเซมิคอนดกัเตอร์ไต้หวนัโดยการประเมินความคาดหวงัและการรับรู้คณุภาพบริการ
จากมมุมองของผู้ผลติและลกูค้า การศกึษาครัง้แรกท่ีกําหนดบริการท่ีมีคณุภาพแก้ไขส่วนผสม
ผสานรูปแบบ: (1) ความคาดหวงัและการรับรู้และ (2) ผู้ผลิต 'ลกูค้ารับรู้ของคาดหวงัของลกูค้า
และการรับรู้ การศกึษาเชิงประจกัษ์โดยแบบสอบถามจะดําเนินการแล้วในการตรวจสอบช่องวา่ง
ท่ีนําเสนอในรูปแบบการวจิยั ผลปรากฏวา่ช่องวา่งคณุภาพการให้บริการจะอยูใ่นอตุสาหกรรม  
เซมิคอนดกัเตอร์ไต้หวนัระหวา่งผู้ผลติท่ีมีการดําเนินการ ERP และลกูค้าของ
อตุสาหกรรม การศกึษาแสดงให้เห็นวา่การนําเสนอรูปแบบการให้คําแนะนําท่ีมีคณุค่าให้กบั
ผู้ผลิตด้วยความเคารพในการปอ้งกนัตรวจจบัและกําจดัช่องวา่งแสดงให้เห็นถงึบริการท่ีมี
คณุภาพ รูปแบบจึงช่วยให้ผู้ผลิตในการประเมินผลงานของโมดลู ERP ตา่งๆเพ่ือความพงึ 

Joseph Bradley (2008) งานวิจยันีศ้กึษาปัจจยัความสําเร็จท่ีสําคญัสําหรับการ
ดําเนินการ ระบบการวางแผนทรัพยากรโดยใช้กรอบของทฤษฎีการจดัการคลาสสิก การศกึษาคือ
แรงบนัดาลใจโดยผลท่ีขดัแย้งกนัในการศกึษาก่อนหน้าการตรวจสอบปัจจยัความสําเร็จท่ีสําคญั
ในการดําเนินการขององค์กรการวางแผนทรัพยากรหลายแห่งซึง่เป็นเกร็ดเล็กเกร็ดน้อยใน
ธรรมชาติ 10 ปัจจยัความสําเร็จท่ีสําคญัในการใช้ ERP ระบบท่ีเสนอในวรรณกรรมท่ีผา่นมาจะ
เลือก ความสมัพนัธ์ระหว่างแตล่ะปัจจยัเหลา่นีแ้ละความสําเร็จของโครงการคือการ
ตรวจสอบ ความสําเร็จของโครงการถกูกําหนดให้เป็นผลกระทบตอ่องค์กรและในเวลาและ / ใต้
โครงการเสร็จสิน้งบประมาณ 8 โครงการท่ีดําเนินการวิเคราะห์ในเชิงคณุภาพโดยใช้วธีิการศกึษา
กรณีศกึษาความสมัพนัธ์ท่ีนําเสนอ ผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นว่าการเลือกเวลาท่ีเหมาะสมผู้จดัการเต็ม
โครงการฝึกอบรมบคุลากรและการปรากฏตวัของแชมป์เก่ียวข้องกบัโครงการท่ีประสบ
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ความสําเร็จ การใช้ท่ีปรึกษา, บทบาทของการจดัการในการลดความต้านทานของผู้ ใช้และการใช้
งานของคณะกรรมการในการควบคมุโครงการดเูหมือนจะไมไ่ด้แตกตา่งโครงการประสบ
ความสําเร็จและไมป่ระสบความสําเร็จ บรูณาการของ ERP วางแผนกบัการวางแผนธุรกิจการ
รายงานระดบัของผู้จดัการโครงการและการมีสว่นร่วมของผู้บริหารระดบัสงู ได้รับการอนมุตัิ
โครงการเกินกวา่การจดัสรรทรัพยากรและทบทวนโครงการเป็นครัง้คราวท่ีไมพ่บจะเป็นปัจจยั
สําคญัของความสําเร็จ พิจารณาค่าใช้จ่ายทางการเงินและความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการ
เหลา่นีมี้ความเข้าใจท่ีดีขึน้ของปัจจยัความสําเร็จท่ีสําคญัจะช่วยให้ผู้ปฏิบติังานและนกัวิชาการ
เพ่ือปรับปรุงโอกาสของความสําเร็จในโครงการท่ีดําเนินการ ทกุองค์กรการใช้ ERP ขนาดเล็ก
โดยเฉพาะอย่างย่ิงและองค์กรขนาดกลางท่ีมีทรัพยากร จํากดั จะได้รับประโยชน์จากความรู้นี ้

Gede Rasben Dantes and Zainal Arifin Hasibuan (2011) งานวจิยันีศ้กึษา
ผลกระทบของทรัพยากรในองค์กรการวางแผนการดําเนินงานระบบ (ERP)องค์การ: กรณีศกึษา 
ERPการดําเนินการในประเทศอินโดนีเซีย  Enterprise Resource Planning (ERP) เป็นหนึง่ใน
ความนิยมมากท่ีสดุสําหรับเทคโนโลยีซอฟต์แวร์สนบัสนนุการดําเนินงานขององค์กร โดยจะเน้น
การเปล่ียนแปลงทางธรุกิจซึง่จะนําไปสูก่ารการเปลี่ยนแปลงกระบวนการในความพยายามท่ีจะ
เพิ่มผลประโยชน์ของ บริษัท อย่างไรก็ตามการดําเนินงานของระบบ ERP ไม่เคยให้ประโยชน์
เชิงกลยทุธ์สําหรับ บริษัท บริษัท สว่นใหญ่ไม่ได้ประสบความสําเร็จในการดําเนินการระบบนี ้ใน
การศกึษานีเ้รามุ่งเน้นการสํารวจของ กลยทุธ์ และผลกระทบท่ีเกิดจากการยทุธวธีิการดําเนินงาน
ของ ERP และเพ่ือหาสมัพนัธ์หมูท่ี่ประสบความสําเร็จการดําเนินงาน ERP ท่ีมีผลกระทบ ตอ่กล
ยทุธ์ และยทุธวิธี สามสบิห้าผู้ตอบแบบสอบถามจากเจ็ด บริษัท กลายเป็นตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทน
ของสี่แตกตา่งกนัในอตุสาหกรรมภาค (นํา้มนัและบริการ, การผลิต, การสื่อสารโทรคมนาคม, 
ยานยนต์) มนัก็พบวา่ ERPการดําเนินการให้มากขึน้ในการสง่ผลกระทบต่อระดบัยทุธวิธีกว่า
ระดบั กลยทุธ์ นีไ้ด้มาจากการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การทดสอบยศ Spearman ซึง่แสดงให้เห็นว่า
pyx1 = 0.167 (ไมส่ําคญักบั p <0.05) และpyx2 = 0.813 (ท่ีสําคญักบั p <0.01) ดงันัน้
โดยเฉพาะสําหรับ บริษัท อนิโดนีเซีย,การศกึษาปัจจบุนัแสดงให้เห็นวา่การใช้ ERP ทําหน้าท่ีเป็น
เพียงการสนบัสนนุเข้าหาแกนธรุกิจแทนการสร้างเปรียบในการแขง่ขนั เหตผุลท่ีอยูเ่บือ้งหลงัการ
ค้นพบเหลา่นีคื้อ  (1) บริษัท ยงัไมพ่ร้อมท่ีจะทําให้การลงทนุขนาดใหญ่ในการดําเนินการโมดลู
ทัง้หมดใน ERP,รวมทัง้โมดลูท่ีเฉพาะเจาะจง  (2) บริษัท ก็กลวัท่ีจะล้มเหลวในการดําเนินการของ
พวกเขาดงันัน้พวกเขาเลือกท่ีจะใช้โมดลูเฉพาะสําหรับการสนบัสนนุธรุกิจหลกั  (3) ERPการใช้
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งานท่ีไมไ่ด้รับการขบัเคล่ือนโดยองค์กรความต้องการของธรุกิจ แตด้่วยเทคโนโลยีตวัเอง  (4) มี
ปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีบงัคบัให้ บริษัท ท่ีจะใช้ ERP เช่นเป็นนโยบายของรัฐบาลนโยบายธนาคาร
และปัญหาทางการเมือง 
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บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

การวิจยั  เร่ือง  ปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) มาใช้ในระบบ
บญัชี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร”    มีวิธีดําเนินการทําวจิยัตามขัน้ตอน  
ดงัต่อไปนี ้

3.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู 
3.3 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือในการวิจยั 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
3.5 วิธีการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลู 
3.6 สถิติท่ีใช่ในการวเิคราะห์ข้อมลู 

3.1   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  

ประชากร (population) ท่ีใช้ในการวิจยัและเก็บข้อมลู  คือ  บคุลากรและผู้บริหารท่ี
เก่ียวข้องกบัการใช้งานระบบ ERP  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จํานวนทัง้สิน้ 
92  คน 

3.2   เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  แบง่ออกเป็น 2 แบบ คือ 

3.2.1   การศกึษาข้อมลูเอกสาร (documentary  research)  เป็นการศกึษาจากตํารา 
บทความ วารสารด้านวิชาการ วิทยานิพนธ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาในการใช้ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการนิยามตวัแปรการวิจยั 

3.2.2   การเก็บข้อมลูจากแบบสอบถาม (Questionaire)  ได้แก ่

แบบสอบแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
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ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพสว่นบคุคลของผู้ ใช้ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการทํางาน และ
ประสบการณ์ในการใช้ระบบ เป็นแบบสอบถามประเภทปลายปิด    ประกอบด้วยคําถามจํานวน 
5 ข้อ 

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร (ERP) โดยใช้มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating  Scale)  5  ระดบั 

ตอนท่ี 3  เป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาระบบให้มี
ประสทิธิภาพมากขึน้ 

โดยตอนท่ี 1  และ ตอนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating  Scale)  5  ระดบั  ซึง่แต่ละระดบัความคิดเห็นมีนํา้หนกัคะแนนดงันี ้

คา่คะแนน 5      หมายความวา่   มีปัญหามากท่ีสดุ 
คา่คะแนน 4      หมายความวา่   มีปัญหามาก 
คา่คะแนน 3      หมายความวา่   มีปัญหาปานกลาง 
คา่คะแนน 2      หมายความวา่   มีปัญหาน้อย 
คา่คะแนน 1      หมายความวา่   มีปัญหาน้อยท่ีสดุ 

การพิจารณาระดบัของความสําคญัสําหรับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการใช้
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)  ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ใช้
เกณฑ์ตามการศกึษา   คํานวณหาความก้าวหน้าของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

อนัตรภาคชัน้            =       พสิยั 

จํานวนระดบั 
 

=        (คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ) 
จํานวนระดบั 

 
=       (5-1)/5  =  0.8 
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โดยกําหนดเกณฑ์การแปลความหมายของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการใช้
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)  ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เป็น 
5 ระดบั  ดงันี ้

4.21 – 5.00     หมายความว่า   มีปัญหามากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20     หมายความว่า   มีปัญหามาก 
2.61 – 3.40     หมายความว่า   มีปัญหาปานกลาง 
1.81 – 2.60     หมายความว่า   มีปัญหาน้อย 
1.00 – 1.80     หมายความว่า   มีปัญหาน้อยท่ีสดุ 

ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา
การใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 

แบบสอบถามมีลกัษณะท่ีเป็นปลายเปิด คือ 

คําถามปลายเปิด  โดยเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถาม   ตอบได้อยา่งอสิระ   ไม่
มีข้อจํากดั ได้แก่ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึน้  

3.3   การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือในการวิจยั 

การสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลูผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามลําดบัขัน้ตอน  ดงัต่อไปนี ้

3.3.1 ศกึษาแนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 

3.3.2 ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม  มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบัของลเิคอร์ท  
(Likert Scale) 

3.3.3 นําข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาในข้อ 1-2  สร้างแบบสอบถามและนําเสนอให้อาจารย์
ท่ีปรึกษางานวิจยัตรวจสอบ   

3.3.4 นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้ว  เสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคณุวฒุ ิ  
เพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง ความเหมาะสมของเนือ้หา  และภาษาท่ีใช้โดยให้ครอบคลมุตาม
วตัถปุระสงค์  เป็นการหาความเท่ียงตรง  จํานวน 3 ท่าน คือ 
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1. นางวนัดี  ชว่ยประยรูวงศ์ ผู้ อํานวยการกองคลงั       มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร   

2. คณุศริิมา  อาจนนลา   ตําแหน่งนกัวิชาการเงินและบญัชีชํานาญการ    หวัหน้า
งานบญัชี  กองคลงั  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

3. คณุเอกวิทย์  สนัตสิกลุธรรม  ตําแหน่ง Senior Application Consultant  บริษัท 
อินโนวิส โซลชูัน่ส์ จํากดั  

3.3.5 นําแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแล้วไปทําการปรับปรุงและแก้ไข  เสนอให้
อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบอีกครัง้ 

3.3.6 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out)  กบักลุม่ตวัอยา่ง  เพ่ือทดสอบความ
เข้าใจในคําถามต่างๆ  ของผู้ตอบแบบสอบถาม  จํานวน 92 คน แล้วนําผลท่ีได้มาหาความเช่ือมัน่ 
(Reliability)  เพ่ือให้ได้แบบสอบถามท่ีสมบรูณ์   

3.4   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิจยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู  ดงันี ้

3.4.1 เก็บรวบรวมข้อมลูจาก  เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เพ่ือใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูประกอบการวิจยั 

3.4.2 ผู้ วิจยัแจกแบบสอบถาม แก่ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

3.4.3 นําแบบสอบถาม มาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลู 

3.5   วธีิการประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล 

3.5.1   การประมวลผลข้อมลูและการวเิคราะห์ข้อมลูทางสถิติ  โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

3.5.1.1 ตรวจสอบความสมบรูณ์และความถกูต้องของแบบสอบถาม 
3.5.1.2 บนัทกึข้อมลูท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกข้อมลูและเคร่ืองคอมพวิเตอร์

ตามลําดบั 
3.5.1.3 ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป 
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3.5.1.4 ประมวลผลข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษาวิจยั 

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมลู  ทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์และสมมติฐาน  ดงันี ้

3.5.2.1 ตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1  เพ่ือศกึษาปัญหาการใช้ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) ในระบบงานบญัชี ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดย
ใช้การคํานวณการแจกแจงความถ่ี (Frequency) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) คา่สว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) T-test Dependent และการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู ่วิธีของเชฟเฟ (Sheffe's  
Method) 

3.5.2.2 ตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2  เพ่ือนําผลการศกึษามาเป็นข้อเสนอแนะให้
หน่วยงานในการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในระบบงานบญัชี ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครโดยใช้การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

3.6 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู มีดงันี ้

3.6.1 สถิติพืน้ฐานของคะแนน  มีดงันี ้

3.6.1.1 แจกแจงความถ่ี (Frequency) 
3.6.1.2 ร้อยละ  (Percentage)  
3.6.1.3 คา่เฉล่ีย (Mean)   
3.6.1.4 สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6.2 สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน  มีดงันี ้

3.6.2.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
3.6.2.2 T-test Dependent 
3.6.2.3 การวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู ่วิธีของเชฟเฟ (Sheffe's  Method) 

 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการดาํเนินงาน 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ทําการเก็บข้อมลูโดยการใช้แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัญหาการใช้
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระคร ผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูนําเสนอในรูปตารางประกอบ ความเรียง ตามลําดบั ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูสถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามอาย ุระดบัการศกึษา สาขาวชิาการศกึษา ประสบการณ์ในการทํางาน งานท่ีรับผิดชอบ 
ประสบการณ์ในการใช้ระบบ และจํานวนครัง้การเข้าฝึกอบรม ในการใช้ระบบท่ีแตกต่างกนั โดย
ใช้คา่ความถ่ี และร้อยละ 

ตอนท่ี 2 ผลการศกึษาระดบัปัญหาในการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
ใน 4 ด้าน คือ ด้านผู้ ใช้ระบบ ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ ด้านระบบซอฟต์แวร์และด้านอ่ืน ๆ โดย
หาคา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยจําแนกตามอาย ุระดบัการศกึษา สาขาวิชา
การศกึษา ประสบการณ์ในการทํางาน งานท่ีรับผดิชอบ ประสบการณ์ในการใช้ระบบ และจํานวน
ครัง้การเข้าฝึกอบรม โดยใช้สถิติ t test ในกรณีเปรียบเทียบ 2 กลุม่ และใช้สถิติวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบ ทางเดียว (one-way ANOVA) ในกรณีเปรียบเทียบมากกวา่ 2 กลุม่ เม่ือพบความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะนําไปเปรียบเทียบรายคู ่โดยใช้วธีิของ 
Scheffe' 

ตอนท่ี 4 ผลการศกึษาข้อเสนอแนะในการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยการสงัเคราะห์ สรุปข้อความ แจกแจงความถ่ี 
และร้อยละ 
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4.1   การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชากร   โดยจาํแนกตามตัวแปร
อสิระ  ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 4.1 

ตาราง 4.1  จํานวนและร้อยละของประชากร 

ประชากร จาํนวน (คน) ร้อยละ (%) 
1. หน่วยงานท่ีสงักดั 

สํานกังานอธิการบดี 
ประเภทคณะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ประเภทคณะทางด้านสงัคมศาสตร์ 

 
35 
44 
13 

 
38.1 
47.8 
14.1 

รวม 92 100.0 
2. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
8 

84 

 
 8.7 
91.3 

รวม 92 100.0 
3. อาย ุ

อาย ุ20-30 ปี 
อายมุากกว่า 30-40 ปี 
อายมุากวา่ 40 ปี ขึน้ไป 

 
31 
30 
31 

 
33.7 
32.6 
33.7 

รวม 92 100.0 
4. ระดบัการศกึษา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สงูกว่าปริญญาโท 

 
80 
12 
0 

 
87.0 
13.0 
0 

รวม 92 100.0 
5. สาขาวิชาการศกึษา 

การบญัชี 
การตลาด 
การจดัการ 
อ่ืน ๆ 

 
31 
10 
31 
20 

 
33.7 
10.9 
33.7 
21.7 

รวม 92 100.0 
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ตาราง 4.1  (ตอ่) 

ประชากร จาํนวน (คน) ร้อยละ (%) 
6. ประสบการณ์ในการทํางาน 

ต่ํากวา่ 2 ปี 
2-5 ปี 
มากกวา่ 5 -10 ปี 
มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 

 
16 
30 
17 
29 

 
17.4 
32.6 
18.5 
31.5 

รวม 92 100.0 
7. งานท่ีรับผิดชอบ 

งานการเงิน 
งานบญัชี 
งานพสัด ุ

 
36 
22 
34 

 
39.1 
23.9 
37.0 

รวม 92 100.0 
8. ประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP 

ต่ํากวา่ 2 ปี 
2-5 ปี 
มากกวา่ 5-10 ปี 

 
24 
64 
4 

 
26.1 
69.6 
4.3 

รวม 92 100.0 
9. จํานวนครัง้เข้ารับการฝึกอบรมระบบ ERP 

1-2 ครัง้ 
2-3 ครัง้ 
3-4 ครัง้ 

 
28 
21 
43 

 
30.4 
22.8 
46.7 

รวม 92 100.0 

ผลการวเิคราะห์ตาราง  4.1  พบวา่  บคุลากรและผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้งานใน
ระบบ ERP  มีข้อมลูสว่นบคุคล  ดงันี ้ คือ  หน่วยงานท่ีสงักดั  สว่นใหญ่สงักดัคณะทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมากท่ีสดุ จํานวน 44 คน  คดิเป็นร้อยละ 47.8  รองลงมา สงักดั
สํานกังานอธิการบดี  จํานวน 35 คน   คดิเป็นร้อยละ 38.1   และสงักดัคณะทางด้านสงัคมศาสตร์   
จํานวน 13 คน   คดิเป็นร้อยละ 14.1 ตามลําดบั 
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เพศ  พบวา่  เพศชาย (จํานวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.7)  สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
(จํานวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 91.3) ตามลําดบั 

อาย ุ พบว่า  สว่นใหญ่อาย ุ20-30 ปี  (จํานวน 31 คน  คดิเป็นร้อยละ 33.7)  และอายุ
มากกว่า 40 ปีขึน้ไป (จํานวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 33.7)  รองลงมา ช่วงอายมุากว่า 30-40 ปี 
(จํานวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 32.6)  ตามลําดบั 

ระดบัการศกึษา  พบว่า  สว่นใหญ่ระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ(จํานวน 80 คน คดิเป็น
ร้อยละ 87.0)  รองลงมา  คือ  ระดบัปริญญาโท  (จํานวน 12 คน  คดิเป็นร้อยละ 13.0) 
ตามลําดบั 

สาขาวิชาการศกึษา  พบวา่  สาขาวชิาการบญัชี  มากท่ีสดุ (จํานวน 31 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 33.7)  และสาขาการจดัการ  (จํานวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 33.7) รองลงมา คือสาขา
การตลาด (จํานวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 10.9) สาขาอ่ืน ๆ (จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7)
ตามลําดบั 

ประสบการณ์ในการทํางาน พบวา่ ประสบการณ์ในการทํางาน 2-5 ปี มากท่ีสดุ 
(จํานวน 30 คดิเป็นร้อยละ 32.6) รองลงมา ประสบการณ์ในการทํางานมากกว่า 10 ปีขึน้ไป 
(จํานวน 29 คดิเป็นร้อยละ 31.5) ประสบการณ์ในการทํางาน 5-10 ปี (จํานวน 17 คน คดิเป็น
ร้อยละ 18.5) และประสบการณ์ในการทํางานตํ่ากวา่ 2 ปี (จํานวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 17.4) 
ตามลําดบั 

งานท่ีรับผิดชอบ พบวา่ งานการเงิน มากท่ีสดุ (จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1) 
รองลงมา งานพสัด ุ(จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0) และงานบญัชี (จํานวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.9) ตามลําดบั 

ประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP พบวา่ ประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP 2-5 ปี 
มากท่ีสดุ (จํานวน 64 คน คดิเป็นร้อยละ 69.6) รองลงมาประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP ต่ํา
กวา่ 2 ปี (จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1) และประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERPมากกว่า  
5-10 ปี (จํานวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 4.3) ตามลําดบั 

จํานวนครัง้เข้ารับการฝึกอบรมระบบ ERP พบวา่ จํานวนครัง้เข้ารับการฝึกอบรมระบบ 
ERP 3-4 ครัง้ มากท่ีสดุ (จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7) รองลงมา จํานวนครัง้เข้ารับการ
ฝึกอบรมระบบ ERP 1-2 ครัง้ (จํานวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 30.4) และ จํานวนครัง้เข้ารับการ
ฝึกอบรมระบบ ERP 2-3 ครัง้ (จํานวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 22.8) ตามลําดบั 
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4.2   ผลการศึกษาระดับปัญหาในการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP)  ดังแสดงรายละเอียดตาราง 4.2 – 4.6 

ผลการวเิคราะห์ระดบัของปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ของ
บริษัทและโรงงานเขตภาคกลางและภาคตะวนัออก โดยศกึษาปัญหาในการใช้ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรใน 3 ด้าน คือ ด้านผู้ ใช้ระบบ ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ ด้านระบบซอฟต์แวร์
และด้านอ่ืน ๆ 

ตาราง 4.2    คา่คะแนนเฉล่ีย ( X )  คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)และระดบัปัญหาการใช้
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  เป็นรายด้าน  ดงันี ้

ปัญหาการใช้ระบบการวางแผน 
ทรัพยากรองค์กร (ERP) 

X  S.D. ระดับปัญหา 

1. ด้านผู้ใช้ระบบ 3.24 0.64 ปานกลาง 
2. ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 3.26 0.77 ปานกลาง 
3. ด้านระบบซอฟต์แวร์ 3.18 0.69 ปานกลาง 
4. ด้านอ่ืน ๆ 3.32 0.81 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.61 ปานกลาง 

ผลการวเิคราะห์ตาราง 4.2  พบว่า  ระดบัปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร (ERP) ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยรวม  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X = 3.24)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  มีระดบัปัญหาอยู่ในระดบัปานกลางทกุด้าน   ได้แก่   
ด้านผู้ ใช้ระบบ  ( X = 3.24)  ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์  ( X = 3.26)   ด้านระบบซอฟต์แวร์ 
( X = 3.18)  และด้านอ่ืน ๆ ( X = 3.32)  ตามลําดบั 
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ตาราง 4.3    คา่คะแนนเฉล่ีย ( X )  คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)และระดบัปัญหาการใช้
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  ด้านผู้ ใช้ระบบ เป็นรายข้อและรายด้าน  ดงันี ้

ปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
ด้านผู้ใช้ระบบ 

X  S.D. ระดบัปัญหา 

1.  ปฏิบติังานมากกว่างานในหน้าท่ีรับผิดชอบ 3.38 1.02 ปานกลาง 
2.  ปฏิบตัิงานในระบบ ERP ไม่ทนัตามกําหนดเวลา 3.00 1.01 ปานกลาง 
3.  ความรู้ความเข้าใจด้านการปฏิบติังานในระบบ ERP 3.18 0.92 ปานกลาง 
4.  ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์สําหรับการปฏิบติังานใน

ระบบ ERP 
3.10 1.00 ปานกลาง 

5.  การเปลี่ยนแปลงหน้าท่ี ผู้ปฏิบติังานใหม่ ไม่ได้รับการ
ถ่ายทอดความรู้อย่างเตม็ท่ีจากผู้ปฏิบติังานเดิม 

3.36 1.05 ปานกลาง 

6.  การสนบัสนนุด้านทรัพยากร (บคุลากร)ท่ีใช้ในการ
จดัทําบญัชีด้วยระบบ ERP 

3.30 0.88 ปานกลาง 

7.  การสนบัสนนุด้านทรัพยากร (เวลา)ท่ีใช้ในการจดัทํา
บญัชีด้วยระบบ ERP 

3.32 0.93 ปานกลาง 

8.  การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบติังานในระบบ ERP
ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3.30 0.96 ปานกลาง 

9.  การสื่อสารภายในองค์กรเพ่ือสร้างความเข้าใจในการ
ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ERP 

3.28 0.97 ปานกลาง 

10. การสนบัสนนุบคุลากรเข้าร่วมอบรมระบบการ  
วางแผนทรัพยากรองค์กร ERP 

3.22 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.64 ปานกลาง 

ผลการวเิคราะห์ตาราง 4.3  พบว่า  ระดบัปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร (ERP) ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านผู้ ใช้ระบบ   โดยรวม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X = 3.24) เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ  มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางทกุ 
ข้อ ได้แก่ ปฏิบตัิงานมากกวา่งานในหน้าท่ีรับผิดชอบ ( X =3.38)  รองลงมาคือการเปล่ียนแปลง
หน้าท่ี ผู้ปฏิบตัิงานใหม ่ไม่ได้รับการถ่ายทอดความรู้อย่างเต็มท่ีจากผู้ปฏิบตัิงานเดิม ( X = 3.36)
การสนบัสนนุด้านทรัพยากร (เวลา)ท่ีใช้ในการจดัทําบญัชีด้วยระบบ ERP ( X = 3.32)           
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การสนบัสนนุด้านทรัพยากร (บคุลากร)ท่ีใช้ในการจดัทําบญัชีด้วยระบบ ERP ( X = 3.30) การ
ตดิตอ่สื่อสารระหว่างผู้ปฏิบตัิงานในระบบ ERPภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
( X = 3.30) เช่นเดียวกนั  การส่ือสารภายในองค์กรเพ่ือสร้างความเข้าใจในการใช้ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร ERP ( X = 3.28) การสนบัสนนุบคุลากรเข้าร่วมอบรมระบบการ  
วางแผนทรัพยากรองค์กร ERP ( X = 3.22) ความรู้ความเข้าใจด้านการปฏิบติังานในระบบ ERP 
( X = 3.18) ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์สําหรับการปฏิบตัิงานในระบบ ERP ( X = 3.10) 
ตามลําดบัและ ปฏิบตังิานในระบบ ERP ไมท่นัตามกําหนดเวลา ( X = 3.00)   

ตาราง 4.4    คา่คะแนนเฉล่ีย ( X )  คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)และระดบัปัญหาการใช้
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ เป็นรายข้อและรายด้าน  ดงันี ้

ปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
ด้านเคร่ืองมอืและอุปกรณ์ 

X  S.D. ระดบัปัญหา 

1.  คูมื่อการปฏิบติังานบญัชีท่ีมีใช้อยู่ในปัจจบุนัมี
รายละเอียดการปฏิบติังานท่ีครบถ้วน ถกูต้อง 

3.36 0.93 ปานกลาง 

2.  คําอธิบายรายละเอยีดในเอกสารคูมื่อการใช้ระบบ 
ERP ไม่ชดัเจนยากตอ่การนําไปศกึษาและปฏิบตัิเอง 

3.32 1.03 ปานกลาง 

3.  เครือขา่ยมีการล้มเหลวในชว่งเวลาทํางาน  
08.30 -16.30 น. 

3.02 1.03 ปานกลาง 

4.  ความรวดเร็วของระบบเครือข่าย (Network) 3.33 0.98 ปานกลาง 
รวม 3.26 0.77 ปานกลาง 

ผลการวเิคราะห์ตาราง 4.4  พบวา่  ระดบัปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร (ERP) ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์   
โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบั
ปานกลางทกุข้อ ได้แก่  คูม่ือการปฏิบตัิงานบญัชีท่ีมีใช้อยูใ่นปัจจบุนัมีรายละเอียดการปฏิบตังิาน
ท่ีครบถ้วน ถกูต้อง ( X = 3.36) รองลงมา ความรวดเร็วของระบบเครือขา่ย (Network)        
( X = 3.33) คําอธิบายรายละเอียดในเอกสารคูมื่อการใช้ระบบ ERP ไมช่ดัเจนยากต่อการนําไป
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ศกึษาและปฏิบตัิเอง ( X = 3.32) เครือขา่ยมีการล้มเหลวในช่วงเวลาทํางาน  08.30 -16.30 น.      
( X = 3.02) ตามลําดบั 

ตาราง 4.5    คา่คะแนนเฉล่ีย ( X )  คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)และระดบัปัญหาการใช้
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  ด้านระบบซอฟต์แวร์  เป็นรายข้อและรายด้าน  ดงันี ้

ปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
ด้านระบบซอฟต์แวร์ 

X  S.D. ระดบัปัญหา 

1.  การนําข้อมลูเข้าสูร่ะบบ ERP 3.14 0.97 ปานกลาง 
2.  การเชื่อมโยงข้อมลูระหวา่งหน่วยงานตอ่หน่วยงานโดย

ใช้ระบบ ERP 
3.22 0.98 ปานกลาง 

3.  รูปแบบฟังชัน่ท่ีเหมาะสมของหน้าจอคอมพิวเตอร์ 3.24 0.85 ปานกลาง 
4.  รูปแบบรายงานบญัชีท่ีได้จากระบบ ERP  

มีรายละเอียดท่ีตรวจสอบความถกูต้องได้ยาก 
3.28 0.94 ปานกลาง 

5.  การเรียกรายงานทางบญัชีต้องกําหนดรูปแบบการใช้ 3.26 0.97 ปานกลาง 
6.  การเรียกดขู้อมลูเพ่ือตรวจสอบรายการ 3.29 0.88 ปานกลาง 
7.  การเข้าถึงข้อมลูตา่งๆ ได้อย่างไม่ซบัซ้อน 3.02 0.99 ปานกลาง 
8.  ขนาดตวัอกัษรและตวัเลขในการจดัทําบญัชี 3.16 1.04 ปานกลาง 
9.  ความปลอดภยัในการจดัเก็บและเข้าถึงข้อมลูยิ่งขึน้

เน่ืองจากระบบได้กําหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมลูเฉพาะ
ผู้ ท่ีได้รับสิทธิเท่านัน้ 

3.11 0.84 ปานกลาง 

10.การแจ้งเตือนเม่ือมีการใสร่หสับญัชีผิด 3.07 1.03 ปานกลาง 
รวม 3.18 0.69 ปานกลาง 

ผลการวเิคราะห์ตาราง 4.5  พบว่า  ระดบัปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร (ERP) ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านระบบซอฟต์แวร์   โดยรวม   
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.18) เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ  มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง
ทกุข้อ ได้แก่ การเรียกดขู้อมลูเพ่ือตรวจสอบรายการ ( X = 3.29) รองลงมา รูปแบบรายงานบญัชี
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ท่ีได้จากระบบ ERP มีรายละเอียดท่ีตรวจสอบความถกูต้องได้ยาก ( X = 3.28) การเรียกรายงาน
ทางบญัชีต้องกําหนดรูปแบบการใช้ ( X = 3.26)  รูปแบบฟังชัน่ท่ีเหมาะสมของหน้าจอ
คอมพิวเตอร์ ( X = 3.24) การเช่ือมโยงข้อมลูระหวา่งหน่วยงานตอ่หน่วยงานโดยใช้ระบบ ERP 
( X = 3.22) ขนาดตวัอกัษรและตวัเลขในการจดัทําบญัชี  ( X = 3.16) การนําข้อมลูเข้าสูร่ะบบ 
ERP ( X = 3.14) ความปลอดภยัในการจดัเก็บและเข้าถงึข้อมลูย่ิงขึน้เน่ืองจากระบบได้กําหนด
สิทธิการเข้าถึงข้อมลูเฉพาะผู้ ท่ีได้รับสทิธิเท่านัน้ ( X = 3.11) การแจ้งเตือนเมื่อมีการใสร่หสับญัชี
ผิด ( X = 3.07) และการเข้าถึงข้อมลูต่างๆ ได้อยา่งไมซ่บัซ้อน ( X = 3.02) ตามลําดบั 

ตาราง 4.6    คา่คะแนนเฉล่ีย ( X )  คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)และระดบัปัญหาการใช้
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  ด้านอ่ืน ๆ  เป็นรายข้อและรายด้าน  ดงันี ้

ปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
ด้านอื่น ๆ 

X  S.D. ระดบัปัญหา 

1.  วสัดสุํานกังาน (เชน่ กระดาษ, หมกึพมิพ์) ต้องใช้
เพ่ิมขึน้ในการจดัทํารายงานผลลพัธ์ ท่ีได้จากระบบ 
ERP 

3.52 1.053 มาก 

2.  การให้บริการหลงัการขายของผู้ ให้บริการ 3.33 1.196 ปานกลาง 
3.  การสนบัสนนุข้อมลูและความช่วยเหลือจากสํานกั 

วิทยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.10 1.049 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.81 ปานกลาง 

ผลการวเิคราะห์ตาราง 4.6  พบว่า  ระดบัปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร (ERP) ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้านอืน่ ๆ   โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( X = 3.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากและปานกลาง  
คือ  วสัดสุํานกังาน (เช่น กระดาษ, หมกึพิมพ์) ต้องใช้เพ่ิมขึน้ในการจดัทํารายงานผลลพัธ์ ท่ีได้
จากระบบ ERP ( X = 3.52) อยูใ่นระดบัปัญหามาก  รองลงมาคือ การให้บริการหลงัการขายของ
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ผู้ให้บริการ   ( X = 3.33)  และ การสนบัสนนุข้อมลูและความช่วยเหลือจากสํานกัวิทยบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ( X = 3.10)  ตามลําดบั 

4.3   การวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร (ERP) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามตัว
แปรอสิระ ดงัแสดงรายละเอียดตาราง 4.7 – 4.18 

สมมติฐานข้อท่ี 1  ระดบัการศกึษาต่างกนั มีผลตอ่ปัญหาการใช้ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกต่างกนั 

ตาราง 4.7    การเปรียบเทียบปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยรวม 
และเป็นรายด้านทกุด้าน  ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จําแนก
ตามระดบัการศกึษา   ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way 
ANOVA) ดงันี ้ 

ปัญหาการใช้ของ
ระบบ ERP 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

1. ด้านผู้ ใช้ระบบ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

0.153 
37.434 

1 
90 

0.153 
0.416 

0.369 
 

0.545 

 รวม 37.587 91    
2 . ด้ าน เค ร่ืองมื อและ

อปุกรณ์ 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.000 
53.997 
53.997 

1 
90 
91 

0.000 
0.600 

0.001 0.979 

3. ด้านซอฟต์แวร์ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.040 
43.311 
43.351 

1 
90 
91 

0.040 
0.481 

0.084 0.773 

4. ด้านอ่ืน ๆ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.142 
59.717 
59.859 

1 
90 
91 

0.142 
0.664 

0.214 0.645 
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ตาราง 4.7    (ตอ่) 

ปัญหาการใช้ของ
ระบบ ERP 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.056 
34.533 
34.589 

1 
90 
91 

0.056 
0.384 

0.147 
 

0.703 

*  มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวเิคราะห์ตาราง 4.7 พบวา่  บคุลากรผู้ ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีปัญหาการใช้
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านผู้ ใช้ระบบ ด้าน
เคร่ืองมือและอปุกรณ์  ด้านระบบซอฟต์แวร์และด้านอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอย่างไมมี่นยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  

สมมตุิฐานข้อท่ี 2 สาขาวิชาการศกึษาท่ีจบตา่งกนั มีผลตอ่ปัญหาการใช้ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกตา่งกนั 

ตาราง 4.8    การเปรียบเทียบปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยรวม 
และเป็นรายด้านทกุด้าน ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จําแนก
ตามสาขาวชิาการศกึษาท่ีจบ   ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) ดงันี ้ 

ปัญหาการใช้ของ
ระบบ ERP 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

1. ด้านผู้ใช้ระบบ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

1.148 
36.440 

3 
88 

0.383 
0.414 

0.924 0.433 

 

 

 



57 

 

ตาราง 4.8    (ตอ่) 

ปัญหาการใช้ของ
ระบบ ERP 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

1.  ด้านผู้ใช้ระบบ (ตอ่) รวม 37.587 91    
2 . ด้ าน เค ร่ืองมื อและ

อปุกรณ์ 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.161 
51.836 
53.997 

3 
88 
91 

0.720 
0.589 

1.223 0.306* 

3. ด้านซอฟต์แวร์ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.044 
42.307 
43.351 

3 
88 
91 

0.348 
0.481 

0.724 0.540 

4. ด้านอ่ืน ๆ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.847 
59.011 
59.859 

3 
88 
91 

0.282 
0.671 

0.421 0.738 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.878 
33.711 
34.589 

3 
88 
91 

0.293 
0.383 

0.764 
 

0.517 

*  มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวเิคราะห์ตาราง 4.8  พบวา่  บคุลากรผู้ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สาขาวชิาการศกึษาท่ีจบต่างกนั มีปัญหา
การใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านผู้ ใช้ระบบ 
ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์  ด้านระบบซอฟต์แวร์และด้านอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  

สมมตุิฐานข้อท่ี 3 ประสบการณ์ในการทํางานต่างกนั มีผลต่อปัญหาการใช้ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกต่างกนั 
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ตาราง 4.9    การเปรียบเทียบปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยรวม 
และเป็นรายด้านทุกด้าน ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จําแนก
ตามประสบการณ์ในการทํางาน   ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) ดงันี ้

ปัญหาการใช้ของ
ระบบ ERP 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

1.  ด้านผู้ใช้ระบบ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.479 
34.108 
37.587 

3 
88 
91 

1.160 
0.388 

 

2.992 0.035* 

2 . ด้ าน เค ร่ืองมื อและ
อปุกรณ์ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.452 
46.545 
53.997 

3 
88 
91 

2.484 
0.529 

4.696 0.004* 

3. ด้านซอฟต์แวร์ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.161 
41.190 
43.351 

3 
88 
91 

0.720 
0.468 

1.539 0.210* 
 

4. ด้านอ่ืน ๆ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.431 
56.428 
59.859 

3 
88 
91 

1.144 
0.641 

1.784 0.156* 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.499 
31.091 
34.589 

3 
88 
91 

1.166 
0.353 

3.301 
 

0.024 

*  มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวเิคราะห์ตาราง 4.9  พบวา่  บคุลากรผู้ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประสบการณ์ในการทํางานตา่งกนั มี
ปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้าน
ผู้ ใช้ระบบ ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์  ด้านระบบซอฟต์แวร์และด้านอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และพิจารณารายด้านพบวา่ บคุลากรผู้ ใช้ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านผู้ใช้ระบบ ด้าน
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เคร่ืองมือและอปุกรณ์  ด้านระบบซอฟต์แวร์และด้านอ่ืน ๆ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 จงึทําการทดสอบรายคู ่ตามวิธีของ Scheffe' ดงัข้อมลูท่ีปรากฏ (ดตูาราง 4.10-4.13) 

ตาราง 4.10  การเปรียบเทียบปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยรวม 
และเป็นรายด้านทกุด้าน ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านผู้ ใช้
ระบบ จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน ด้วยการวิเคราะห์ความแตกตา่ง   
รายคู่ วิธีของเชฟเฟ (Sheffe's  Method) 

ประสบการณ์ 
ในการทาํงาน 

ค่าเฉล่ีย 
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 

ตํ่ากว่า 2 ปี 2-5 ปี มากกว่า  
5-10 ปี 

มากกว่า  
10 ปี ขึน้ไป 

ต่ํากวา่ 2 ปี 3.06 - 1.000 0.991 0.076 
2-5 ปี 3.10  -   - 0.996 0.031* 
มากกวา่ 5-10 ปี 3.18 - - - 0.147 
มากกวา่ 10 ปี ขึน้ไป 3.90 - - - - 

*  มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวเิคราะห์ตาราง 4.10 พบวา่ บคุลากรผู้ ใช้ระบบท่ีมีประสบการณ์ในการทํางาน  
2 - 5 ปี ( X = 3.10) กบัมากกวา่ 10 ปีขึน้ไป ( X = 3.90) ท่ีมีปัญหาการใช้ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยภาพรวมแตกตา่งกนั (P-Value < 0.05) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 สว่นบคุลากรผู้ใช้ระบบท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานต่ํากวา่ 2 ปี ( X = 3.06) และ
มากกว่า 5-10 ปี ( X = 3.18) โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอย่างไมมี่นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
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ตาราง 4.11  การเปรียบเทียบปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยรวม 
และเป็นรายด้านทกุด้าน ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้าน
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน ด้วยการวิเคราะห์
ความแตกตา่ง   รายคู ่วิธีของเชฟเฟ (Sheffe's  Method) 

ประสบการณ์ 
ในการทาํงาน 

ค่าเฉล่ีย 
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 

ตํ่ากว่า 2 ปี 2-5 ปี มากกว่า  
5-10 ปี 

มากกว่า  
10 ปี ขึน้ไป 

ต่ํากวา่ 2 ปี 3.00 - 0.479 0.935 0.722 
2-5 ปี 3.24 - - 0.861 0.018* 
มากกวา่ 5-10 ปี 3.44 - - - 0.306 
มากกวา่ 10 ปี ขึน้ไป 3.76 - - - - 

*  มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวเิคราะห์ตาราง 4.11 พบวา่ บคุลากรผู้ ใช้ระบบท่ีมีประสบการณ์ในการทํางาน  
2 - 5 ปี ( X = 3.24) กบัมากกวา่ 10 ปีขึน้ไป ( X = 3.76) ท่ีมีปัญหาการใช้ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยภาพรวมแตกตา่งกนั (P-Value < 0.05) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 สว่นบคุลากรผู้ใช้ระบบท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานต่ํากวา่ 2 ปี ( X = 3.00) และ
มากกว่า 5-10 ปี ( X = 3.44) โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอย่างไมมี่นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05      
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ตาราง 4.12  การเปรียบเทียบปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยรวม 
และเป็นรายด้านทกุด้าน ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้าน
ซอฟต์แวร์ จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน ด้วยการวิเคราะห์ความแตกตา่ง   
รายคู่ วิธีของเชฟเฟ (Sheffe's  Method) 

ประสบการณ์ 
ในการทาํงาน 

ค่าเฉล่ีย 
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 

ตํ่ากว่า 2 ปี 2-5 ปี มากกว่า  
5-10 ปี 

มากกว่า  
10 ปี ขึน้ไป 

ต่ํากวา่ 2 ปี 2.70 - 0.900 0.926 0.451 
2-5 ปี 2.94 - - 0.490 0.049* 
มากกวา่ 5-10 ปี 3.18 - - - 0.853 
มากกวา่ 10 ปี ขึน้ไป 3.45 - - - - 

*  มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวเิคราะห์ตาราง 4.12 พบวา่ บคุลากรผู้ ใช้ระบบท่ีมีประสบการณ์ในการทํางาน  
2 - 5 ปี ( X = 2.94) กบัมากกวา่ 10 ปีขึน้ไป ( X = 3.45) ท่ีมีปัญหาการใช้ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยภาพรวมแตกตา่งกนั (P-Value < 0.05) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 สว่นบคุลากรผู้ใช้ระบบท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานต่ํากวา่ 2 ปี ( X = 2.70) และ
มากกว่า 5-10 ปี ( X = 3.18) โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอย่างไมมี่นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตาราง 4.13  การเปรียบเทียบปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยรวม 
และเป็นรายด้านทกุด้าน ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านอ่ืน ๆ 
จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน ด้วยการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู ่วิธี
ของเชฟเฟ (Sheffe's  Method) 

ประสบการณ์ 
ในการทาํงาน 

ค่าเฉล่ีย 
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 

ตํ่ากว่า 2 ปี 2-5 ปี มากกว่า  
5-10 ปี 

มากกว่า  
10 ปี ขึน้ไป 

ต่ํากวา่ 2 ปี 3.10 - 0.856 0.748 0.439 
2-5 ปี 3.38 - - 0.205 0.033* 
มากกวา่ 5-10 ปี 3.75 - - - 0.980 
มากกวา่ 10 ปี ขึน้ไป 3.90 - - - - 

*  มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวเิคราะห์ตาราง 4.13 พบวา่ บคุลากรผู้ ใช้ระบบท่ีมีประสบการณ์ในการทํางาน  
2 - 5 ปี ( X = 3.38) กบัมากกวา่ 10 ปีขึน้ไป ( X = 3.90) ท่ีมีปัญหาการใช้ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยภาพรวมแตกตา่งกนั (P-Value < 0.05) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 สว่นบคุลากรผู้ใช้ระบบท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานต่ํากวา่ 2 ปี ( X = 3.10) และ
มากกว่า 5-10 ปี ( X = 3.75) โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอย่างไมมี่นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     

สมมตุิฐานข้อท่ี 4 งานท่ีรับผดิชอบต่างกนั มีผลตอ่ปัญหาการใช้ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกต่างกนั 
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ตาราง 4.14  การเปรียบเทียบปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยรวม 
และเป็นรายด้านทุกด้าน ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จําแนก
ตามงานท่ีรับผิดชอบ   ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-
way ANOVA) ดงันี ้

ปัญหาการใช้ของ
ระบบ ERP 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

1.  ด้านผู้ใช้ระบบ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.235 
37.352 
37.587 

2 
89 
91 

0.188 
0.420 

0.280 0.756* 

2 . ด้ าน เค ร่ืองมื อและ
อปุกรณ์ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.143 
52.855 
53.997 

2 
89 
91 

0.571 
0.594 

0.962 0.386 

3. ด้านซอฟต์แวร์ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.271 
43.080 
43.351 

2 
89 
91 

0.135 
0.484 

0.279 0.757 

4. ด้านอ่ืน ๆ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.646 
59.213 
59.859 

2 
89 
91 

0.323 
0.665 

0.485 0.617 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.448 
34.141 
34.589 

2 
89 
91 

0.224 
0.384 

0.584 0.560 

*  มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวเิคราะห์ตาราง 4.14  พบวา่  บคุลากรผู้ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร งานท่ีรับผิดชอบตา่งกนั มีปัญหาการใช้
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านผู้ ใช้ระบบ ด้าน
เคร่ืองมือและอปุกรณ์  ด้านระบบซอฟต์แวร์และด้านอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 และพิจารณารายด้านพบวา่ บคุลากรผู้ ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านผู้ใช้ระบบ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จงึทําการทดสอบรายคู ่ตามวิธีของ Scheffe' ดงัข้อมลูท่ีปรากฏ (ดตูาราง 4.14) 
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ตาราง 4.15  การเปรียบเทียบปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยรวม 
และเป็นรายด้านทกุด้าน ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านผู้ ใช้
ระบบ จําแนกตามงานท่ีรับผิดชอบ ด้วยการวิเคราะห์ความแตกตา่งรายคู่ วิธีของ
เชฟเฟ (Sheffe's  Method)  

งานที่รับผิดชอบ ค่าเฉล่ีย 
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 

งานการเงิน งานบญัชี งานพสัด ุ
งานการเงิน 3.53 - 0.033* 0.968 
งานบญัชี 2.82 - - 0.020* 
งานพสัด ุ 3.59 - - - 

*  มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวเิคราะห์ตาราง 4.15 พบวา่ บคุลากรผู้ ใช้ระบบตามตําแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ
งานการเงิน ( X = 3.53) กบังานบญัชี ( X = 2.82) และ งานบญัชี ( X = 2.82) กบังานพสัด ุ
( X = 3.59) มีปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยภาพรวมแตกตา่งกนั 
(P-Value < 0.05) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

สมมตุิฐานข้อท่ี 5 ประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP ตา่งกนั มีผลตอ่ปัญหาการใช้
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกต่างกนั 

ตาราง 4.16  การเปรียบเทียบปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยรวม 
และเป็นรายด้านทุกด้าน ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จําแนก
ตามประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP   ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว  (One-way ANOVA) ดงันี ้

ปัญหาการใช้ของ
ระบบ ERP 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

1.  ด้านผู้ใช้ระบบ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.028 
37.560 
37.587 

2 
89 
91 

0.014 
0.422 

0.033 0.968 
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ตาราง 4.16   (ตอ่) 

ปัญหาการใช้ของ
ระบบ ERP 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

2 . ด้ าน เค ร่ืองมื อและ
อปุกรณ์ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.071 
53.926 
53.997 

2 
89 
91 

0.036 
0.606 

0.059 0.943 

3. ด้านซอฟต์แวร์ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.010 
43.341 
43.351 

2 
89 
91 

0.005 
0.487 

0.010 0.990 

4. ด้านอ่ืน ๆ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.351 
59.508 
59.859 

2 
89 
91 

0.176 
0.669 

0.263 0.770 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.035 
34.554 
34.589 

2 
89 
91 

0.018 
0.388 

0.046 0.955 

*  มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ตาราง 4.16  พบวา่  บคุลากรผู้ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP 
ต่างกนั มีปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยภาพรวมและรายด้าน 
ได้แก่ ด้านผู้ ใช้ระบบ ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์  ด้านระบบซอฟต์แวร์และด้านอ่ืน ๆ แตกต่างกนั
อยา่งไมม่ีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมตุิฐานข้อท่ี 6 จํานวนครัง้การเข้าฝึกอบรมตา่งกนั มีผลต่อปัญหาการใช้ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกตา่งกนั 
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ตาราง 4.17   การเปรียบเทียบปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยรวม 
และเป็นรายด้านทุกด้าน ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จําแนก
ตามจํานวนครัง้การเข้าฝึกอบรม   ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) ดงันี ้

ปัญหาการใช้ของ
ระบบ ERP 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

1.  ด้านผู้ใช้ระบบ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.102 
37.486 
37.587 

2 
89 
91 

0.051 
0.421 

0.121 0.886 

2 . ด้ าน เค ร่ืองมื อและ
อปุกรณ์ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.086 
52.911 
53.997 

2 
89 
91 

0.543 
0.595 

0.914 0.405 

3. ด้านซอฟต์แวร์ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.327 
43.024 
43.351 

2 
89 
91 

0.163 
0.483 

0.338 0.714 

4. ด้านอ่ืน ๆ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.212 
58.647 
59.859 

2 
89 
91 

0.606 
0.659 

0.919 0.403 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.454 
34.135 
34.589 

2 
89 
91 

0.227 
0.384 

0.592 0.556 

*  มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวเิคราะห์ตาราง 4.17  พบวา่  บคุลากรผู้ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีจํานวนครัง้การเข้าฝึกอบรมตา่งกนั มี
ปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้าน
ผู้ ใช้ระบบ ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์  ด้านระบบซอฟต์แวร์และด้านอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอย่างไมมี่
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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4.4   การเปรียบเทยีบปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
โดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน ด้านใดเป็นปัญหาการใช้งานมากที่สุด 

ตาราง 4.18  การเปรียบเทียบปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
โดยรวม และเป็นรายด้านทกุด้าน ด้านใดเป็นปัญหาการใช้งานมากท่ีสดุ 

ปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) จาํนวน (คน) ร้อยละ (%) 
ด้านผู้ใช้ระบบ 31 33.7 
ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 12 13.0 
ด้านระบบซอฟต์แวร์ 47 51.1 
ด้านอ่ืน ๆ 2 2.2 

รวม 92 100 

ผลการวเิคราะห์ตาราง 4.18 พบวา่ด้านระบบซอฟต์แวร์มีปัญหาการใช้งานมากท่ีสดุ 
จํานวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมาคือด้านผู้ใช้ระบบ จํานวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 
33.7 ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และด้านอ่ืน ๆ จํานวน 2 คน 
คดิเป็นร้อยละ 2.2  

4.5   ความคดิเหน็เก่ียวกับปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP)  ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้รวบรวมแบบสอบถามในสว่นของปัญหาการใช้ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP)   ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  จากประชากร  92  คน   มีผู้ ให้ความคิดเห็นจํานวน  53 คน  คดิเป็นร้อยละ 58.24 
ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด  ซึง่สามารถสรุปโดยแบง่ออกเป็น 3 ด้าน  ดงันี ้

4.5.1 ด้านผู้ ใช้ระบบ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสรุปรวมได้  5  ข้อ  ดงันี ้ 

4.5.1.1 ผู้ใช้งานระบบ ERP สบัสนในการเลือกเมน ูตา่งๆ ในระบบ  เน่ืองจากมี  
เมนยูอ่ย มากเกินไป  
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4.5.1.2 รายละเอียดในการเก็บข้อมลูมีมากเกินไป   ทําให้ค้นหาข้อมลูยาก เช่น  
ใบสําคญัท่ียกเลิกแล้ว  ก็ยงัแสดงให้เห็นรวมกบัใบสําคญัอ่ืนๆ ท่ีใช้ และไม่สามารถลบออกจาก
ระบบได้ 

4.5.1.3 ผู้ใช้งานขาดความรู้  ความเข้าใจ  และความชํานาญ ในการปฏิบตัิงาน
ในระบบ ERP  ประกอบกบัผู้ ใช้งานมีอตัราการเข้าออกงานคอ่นข้างมาก  โดยเฉพาะคณะ  ทําให้
การดําเนินงานมีการมอบงานกนัอย่างไม่ตอ่เน่ือง ทําให้เกิดการประสานงานต่อกนัมีประสิทธิภาพ
ลดน้อยลง  เม่ือพบปัญหาด้านระบบ  ไมส่ามารถแก้ไขปัญหาหรือดําเนินการเองได้  ต้องติดต่อ
ผู้ ให้บริการระบบตลอดเวลา 

4.5.1.4 ปฏิบตัิงานในระบบ ERP ไมท่นัตามกําหนดเวลา เน่ืองจากการปอ้น
ข้อมลูในระบบ ERP คอ่นข้างมาก 

4.5.1.5 การปฏิบตัิงานของผู้ใช้งานระบบ ERP  ลา่ช้า  เม่ือผู้ ใช้งานมีปัญหา              
ไมส่ามารถดําเนินการได้เอง  เน่ืองจากช่วงท้าย ผู้ให้บริการระบบมีพนกังานเข้ามาดแูลระบบ  
และให้คําปรึกษา  จํานวนน้อยลง  และไมไ่ด้เข้ามาบอ่ย 

4.5.2 ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสรุปรวมได้  4  ข้อ  
ดงันี ้

4.5.2.1 การเช่ือมต่อของระบบลา่ช้ามาก  เน่ืองจากความไมเ่สถียรของ Internet 

4.5.2.2 เครือขา่ยมีการล้มเหลวในช่วงเวลาทํางาน 
4.5.2.3 ข้อมลูท่ีได้จากการประมวลผลในระบบ ERP  ไมส่ามารถใช้ในการ

ตรวจสอบได้ทกุเร่ือง 
4.5.2.4 คูมื่อผงับญัชีและขัน้ตอนการปฏิบติังานในระบบ ERP ไมส่มบรูณ์ 

ครบถ้วน  ทําให้ผู้ใช้งานระบบ ERP ผิดพลาด  ไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกนั  อีกทัง้ผู้ ใช้งานจาก
คณะและกองคลงั  มีความเข้าใจไมต่รงกนั   

4.5.3 ด้านระบบซอฟต์แวร์  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสรุปรวมได้  2  ข้อ  ดงันี ้

4.5.3.1 ความผิดพลาดท่ีเกิดจากตวัโปรแกรมเอง  บางครัง้เกิด bug ในตวัของ
โปรแกรม  โดยการแก้ไขจะไม่สามารถทําได้เองโดยผู้ใช้งาน  ยงัคงต้องพึง่พาผู้ให้บริการระบบ
แก้ไขอยูเ่สมอ   

4.5.3.2 รูปแบบการใช้งานท่ียากต่อการใช้  ขัน้ตอนการปฏิบตังิานยุง่ยาก  
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ซบัซ้อน  เป็นการเพ่ิมภาระงานมากกว่าลดภาระงาน  เน่ืองจากปัจจบุนัผู้ ใช้งานยงัคงต้องทํางาน
ควบคูไ่ปทัง้ระบบเดิมและระบบ ERP เน่ืองจากระบบยงัพบปัญหาในการใช้งานอยู ่

4.5.4   ด้านอ่ืน ๆ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสรุปรวมได้ 2   ข้อ  ดงันี ้

4.5.4.1    การแก้ไขปัญหาเองยงัไมส่ามารถทําได้ด้วยตนเองต้องการสนบัสนนุ
ข้อมลูและความช่วยเหลือจากสํานกัวิทยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.5.4.2   วสัดสํุานกังานมีความต้องการใช้มากขึน้ในการจดัทํารายงานผลลพัธ์ ท่ี
ได้จากระบบ ERP 

4.6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้รวบรวมแบบสอบถามในสว่นของข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม    
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  จากประชากร  92  คน  มีผู้ ให้ความคดิเห็นจํานวน 36 คน  คดิเป็นร้อย
ละ 39.13 ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด  ซึง่สามารถสรุป ได้ดงันี ้

4.6.1 บคุลากรระดบัปฏิบติัการ  ควรมีความรู้  ความเข้าใจ  ในระบบ ERP ให้มากย่ิงขึน้  
เม่ือมีปัญหา ควรรายงานให้ผู้บริหารรับทราบสถานการณ์หรือปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้จากระบบ 

4.6.2 ผู้ใช้งานต้องตรวจสอบความถกูต้องและครบถ้วนของข้อมลู  กอ่นนําข้อมลูเข้าระบบ  
จงึจะทําให้ได้ข้อมลูขาออกท่ีถกูต้อง 

4.6.3 ผู้ให้บริการระบบต้องพฒันาขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในระบบให้กระชบัย่ิงขึน้   

4.6.4 ผู้ใช้งานต้องทราบขัน้ตอนการปฏิบติังานท่ีถกูต้อง  เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงขัน้ตอน
การปฏิบตัิงาน  ผู้ให้บริการระบบต้องแจ้งให้ผู้ ใช้งานทราบโดยเร็วท่ีสดุ 

4.6.5 ต้องมีการจดัอบรมเก่ียวกบัการใช้งานในระบบอยา่งตอ่เน่ือง  รวมถึงเทคนิคตา่งๆ 
ในการจดัทํารายงาน  เพ่ือให้ผู้ ใช้งานสามารถปฏิบตัิงานในระบบ ได้อยา่งเต็มท่ี 

4.6.6 ควรจดัให้มีผู้ รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาการใช้งานในระบบอย่างเพียงพอ เพ่ือ
การติดต่อท่ีสะดวก  รวดเร็ว  เช่น มีเว็บบอร์ดรับแจ้งปัญหา  เป็นต้น 

4.6.7 ควรมีการจดัสมัมนาร่วมกนัของผู้ ใช้งานระบบ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

การวิจยั  เร่ือง  “ปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในระบบงาน
บญัชี  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร”  มีวตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือศกึษาปัญหาการ
ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในระบบงานบญัชี ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี  
ราชมงคลพระนคร  และ 2) เพ่ือนําผลการศกึษามาเป็นข้อเสนอแนะให้หน่วยงานในการใช้ระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในระบบงานบญัชี ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร   เพ่ือนําผลการศกึษามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงทัง้ระบบและบคุลากร 
เพ่ือให้ระบบนีส้ามารถนําองค์กรไปสูค่วามก้าวหน้า ทนัสมยัและก่อใหเกิดความมีประสทิธิภาพ
และประสิทธิผลตอ่ไป  และเป็นข้อมลูในการประเมินความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหาร   
เป็นแนวทางในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานให้สอดคล้องกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงใน
อนาคต  เป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์การบริหาร เพ่ือการได้เปรียบในการแขง่ขนัในอนาคต  
และเพ่ิมประสทิธิภาพในการทํางานและให้สอดคล้องกบัแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  และสามารถรองรับการขยายตวัขององค์กรในอนาคตตอ่ไป 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ 

บคุลากรและผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้งานระบบ ERP  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  จํานวนทัง้สิน้ 92  คน 

ผู้ วิจยัใช้แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ตามกรอบวตัถปุระสงค์ ซึง่แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
สว่นท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

อาย ุระดบัการศกึษา สาขาวิชาการศกึษา ประสบการณ์ในการทํางาน งานท่ีรับผิดชอบ 
ประสบการณ์ในการใช้ระบบ และจํานวนครัง้การเข้าฝึกอบรม 

สว่นท่ี 2 แบบสอบถามปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ใน
ระบบงานบญัชี ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบง่เป็น 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้าน
ผู้ ใช้ระบบ (2) ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ (3) ด้านระบบซอฟต์แวร์ และ (4) ด้านอ่ืน ๆ สําหรับข้อ
คําถาม แตล่ะข้อจะมีคําตอบให้เลือกในอตัราสว่นประเมินค่า (rating scale) โดยให้บคุลากรผู้ ใช้
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ระบบประเมินใน 5 ระดบั คือ ปัญหามากท่ีสดุ ปัญหามาก ปัญหาปานกลาง ปัญหาน้อย และ
ปัญหาน้อยท่ีสดุ 

สว่นท่ี 3 แบบสอบถามปัญหาด้านใดเป็นปัญหามากท่ีสดุ 
สว่นท่ี 4 แบบสอบถามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาการใช้ระบบการ

วางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในระบบงานบญัชีของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร 

การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วจิยัได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่ง โดยได้รับ
แบบสอบถามกลบัคืนมาครบถ้วน คดิเป็นร้อยละ 100 และนํามาวิเคราะห์ข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือหาคา่สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี คา่ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t test แบบ independent การทดสอบ one-way 
ANOVA และเปรียบเทียบเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธีของ Scheffe' โดยกําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 
0.05 

5.1   สรุปผลการวจิยั 

การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคล  ปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
ในระบบงานบญัชี  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยสรุปได้ดงันี ้

5.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั   

สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคล บคุลากรและผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้
งานในระบบ ERP  มีข้อมลูสว่นบคุคล  ดงันี ้ คือ  หน่วยงานท่ีสงักดั  สว่นใหญ่สงักดัคณะ
ทางด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีมากท่ีสดุ จํานวน 44 คน  คิดเป็นร้อยละ 47.8  รองลงมา 
สงักดัสํานกังานอธิการบดี  จํานวน 35 คน   คดิเป็นร้อยละ 38.1   และสงักดัคณะทางด้าน
สงัคมศาสตร์   จํานวน 13 คน   คดิเป็นร้อยละ 14.1 ตามลําดบั เพศ  พบว่า  เพศชาย (จํานวน 8 
คน  คดิเป็นร้อยละ 8.7)  สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (จํานวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 91.3) ตามลําดบั 
อาย ุ พบว่า  สว่นใหญ่อาย ุ20-30 ปี  (จํานวน 31 คน  คดิเป็นร้อยละ 33.7)  และอายมุากกว่า 
40 ปีขึน้ไป (จํานวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 33.7)  รองลงมา ช่วงอายมุากวา่ 30-40 ปี (จํานวน 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.6)  ตามลําดบั ระดบัการศกึษา  พบวา่  สว่นใหญ่ระดบัปริญญาตรีมาก
ท่ีสดุ(จํานวน 80 คน คดิเป็นร้อยละ 87.0)  รองลงมา  คือ  ระดบัปริญญาโท   (จํานวน 12 คน  
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คดิเป็นร้อยละ 13.0) ตามลําดบั สาขาวิชาการศกึษา  พบวา่  สาขาวชิาการบญัชี  มากท่ีสดุ 
(จํานวน 31 คน  คดิเป็นร้อยละ 33.7)  และสาขาการจดัการ  (จํานวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 
33.7) รองลงมา คือสาขาการตลาด (จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9) สาขาอ่ืน ๆ (จํานวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.7)ตามลําดบั ประสบการณ์ในการทํางาน พบวา่ ประสบการณ์ในการ
ทํางาน 2-5 ปี มากท่ีสดุ (จํานวน 30 คดิเป็นร้อยละ 32.6) รองลงมา ประสบการณ์ในการทํางาน
มากกว่า 10 ปีขึน้ไป (จํานวน 29 คิดเป็นร้อยละ 31.5) ประสบการณ์ในการทํางาน 5-10 ปี 
(จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5) และประสบการณ์ในการทํางานต่ํากวา่ 2 ปี (จํานวน 16 คน 
คดิเป็นร้อยละ 17.4) ตามลําดบั งานท่ีรับผดิชอบ พบว่า งานการเงิน มากท่ีสดุ (จํานวน 36 คน 
คดิเป็นร้อยละ 39.1) รองลงมา งานพสัด ุ(จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0) และงานบญัชี 
(จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9) ตามลําดบั ประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP พบวา่ 
ประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP 2-5 ปี มากท่ีสดุ (จํานวน 64 คน คดิเป็นร้อยละ 69.6) 
รองลงมาประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP ต่ํากวา่ 2 ปี (จํานวน 24 คน คดิเป็นร้อยละ 26.1) 
และประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERPมากกวา่  5-10 ปี (จํานวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 4.3) 
ตามลําดบั จํานวนครัง้เข้ารับการฝึกอบรมระบบ ERP พบวา่ จํานวนครัง้เข้ารับการฝึกอบรมระบบ 
ERP 3-4 ครัง้ มากท่ีสดุ (จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7) รองลงมา จํานวนครัง้เข้ารับการ
ฝึกอบรมระบบ ERP 1-2 ครัง้ (จํานวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 30.4) และ จํานวนครัง้เข้ารับการ
ฝึกอบรมระบบ ERP 2-3 ครัง้ (จํานวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 22.8) ตามลําดบั 

ประเด็นปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในระบบงาน
บญัชี  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านผู้ ใช้ระบบ  สว่นใหญ่มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัปานกลาง 

ประเด็นปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในระบบงาน
บญัชี  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ สว่นใหญ่มี
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ประเด็นปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในระบบงาน
บญัชี  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านซอฟต์แวร์  สว่นใหญ่มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัปานกลาง 

ประเด็นปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในระบบงาน
บญัชี  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้านอ่ืน ๆ  สว่นใหญ่มีความคดิเห็นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก 
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5.1.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1  กลา่วว่า  ระดบัการศกึษาตา่งกนั มีผลต่อปัญหาการใช้ระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ในภาพรวม  โดยใช้สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  ด้วยสถิติวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  สําหรับระดบัการศกึษา  ไมแ่ตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 2 กลา่วว่า สาขาวิชาการศกึษาท่ีจบตา่งกนั มีผลต่อปัญหาการใช้
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกตา่งกนั 

การวิเคราะห์ในภาพรวม  โดยใช้สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  ด้วยสถิติวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA)   สําหรับสาขาวิชาการศกึษาท่ีจบ แตกตา่ง
กนั เม่ือวิเคราะห์ความแตกตา่งรายคู ่วิธีของเชฟเฟ (Sheffe’s Method) พบวา่ ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมตุิฐานข้อท่ี 3 ประสบการณ์ในการทํางานต่างกนั มีผลตอ่ปัญหาการใช้ระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ในภาพรวม  โดยใช้สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  ด้วยสถิติวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) สําหรับประสบการณ์ในการทํางาน  แตกตา่ง
กนั  เม่ือวเิคราะห์ความแตกตา่งรายคู ่วิธีของเชฟเฟ (Sheffe’s Method) พบวา่ ประสบการณ์ใน
การทํางาน 2-5 ปี กบั ประสบการณ์ในการทํางาน 10 ปี ขึน้ไป แตกต่างกนั ทกุด้าน 

สมมตุิฐานข้อท่ี 4 งานท่ีรับผดิชอบต่างกนั มีผลตอ่ปัญหาการใช้ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ในภาพรวม  โดยใช้สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  ด้วยสถิติวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  สําหรับงานท่ีรับผิดชอบ ไมแ่ตกต่างกนั เม่ือ
วิเคราะห์ความแตกตา่งรายคู่ วธีิของเชฟเฟ (Sheffe’s Method) พบวา่ งานบญัชี กบั งานพสัด ุ
แตกต่างกนั  

สมมตุิฐานข้อท่ี 5 ประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP ตา่งกนั มีผลตอ่ปัญหาการใช้
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ในภาพรวม  โดยใช้สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  ด้วยสถิติวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  สําหรับประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP  
ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมตุิฐานข้อท่ี 6 จํานวนครัง้การเข้าฝึกอบรมตา่งกนั มีผลต่อปัญหาการใช้ระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกตา่งกนั 
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การวิเคราะห์ในภาพรวม  โดยใช้สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  ด้วยสถิติวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  สําหรับจํานวนครัง้การเข้าฝึกอบรม  ไม่
แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยรวม 
และเป็นรายด้านทกุด้าน ด้านซอฟต์แวร์เป็นปัญหาการใช้งานมากท่ีสดุ ร้อยละ 51.1 

ตาราง 5.1    สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ข้อที่ สมมตฐิานการวจิัย ผลการวเิคราะห์ 
1 ระดับการศึกษาต่างกัน  มีผลต่อปัญหาการใช้ระบบการ

วางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกตา่งกนั 
   ไม่แตกตา่งกนั 

2 สาขาวิชาการศึกษาท่ีจบต่างกัน มีผลต่อปัญหาการใช้ระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกตา่งกนั 

ไม่แตกตา่งกนั 

3 ประสบการณ์ในการทํางานต่างกัน มีผลต่อปัญหาการใช้
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกตา่งกนั 

แตกตา่งกนั / ประสบการณ์ใน
การทํางาน 2-5 ปี กบั 
ประสบการณ์ในการทํางาน 10 
ปี ขึน้ไป 

4 งานท่ีรับผิดชอบต่างกัน  มีผลต่อปัญหาการใช้ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกตา่งกนั 

แตกตา่งกนั / งานบญัชี กบั งาน
พสัด ุ

5 ประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP ต่างกนั มีผลตอ่ปัญหาการ
ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกตา่งกนั 

ไม่แตกตา่งกนั 

6 จํานวนครัง้การเข้าฝึกอบรมตา่งกนั มีผลตอ่ปัญหาการใช้
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกตา่งกนั 

ไม่แตกตา่งกนั 

5.2   อภปิรายผลการวิจัย 

ในการวิจยั  เร่ือง  ปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ใน
ระบบงานบญัชี  ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยวิธีเก็บข้อมลูด้วย
แบบสอบถาม    ปรากฏผลการวิจยัได้ดงันี ้
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5.2.1    ด้านผู้ ใช้ระบบ ผลการวจิยัพบวา่ บคุลากรผู้ ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP) มีปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทกุข้อ ตามลําดบั ได้แก่ ปฏิบตังิาน
มากกว่างานในหน้าท่ีรับผิดชอบ การเปล่ียนแปลงหน้าท่ี ผู้ปฏิบติังานใหม ่ไม่ได้รับการถ่ายทอด
ความรู้อยา่งเต็มท่ีจากผู้ปฏิบตัิงานเดิม การสนบัสนนุด้านทรัพยากร (เวลา)ท่ีใช้ในการจดัทําบญัชี
ด้วยระบบ ERP การสนบัสนนุด้านทรัพยากร (บคุลากร)ท่ีใช้ในการจดัทําบญัชีด้วยระบบ ERP 
การติดต่อส่ือสารระหวา่งผู้ปฏิบตัิงานในระบบ ERP  ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  ทัง้นีเ้น่ืองมาจาก การนําระบบ ERP มาใช้ในองค์กรถือได้วา่นวตักรรมท่ีมุง่ให้องค์กร
เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ จงึเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัท่ีผู้บริหารจําเป็นต้องให้ความสนใจและ
ใสใ่จ มิฉะนัน้อาจสง่ผลกระทบตอ่องค์กรได้ ซึง่ชว่งเวลา ท่ีผ่านมา ผู้บริหารอาจไมไ่ด้ส่ือสารสร้าง
ความเข้าใจ หรือให้ความสําคญัอยา่งจริงจงั จงึทําให้พนกังานมีความคดิเห็นตอ่ปัญหาด้านนีใ้น
ระดบัปานกลาง อยา่งไรก็ตาม ปัญหาท่ีเกิดขึน้อาจพฒันาให้เป็นไปตามแนวคิดของ นรินทร์ แจ่ม
จํารัส (2549, หน้า 60) ท่ีกลา่ววา่ การพฒันาองค์กรเป็นกระบวนการวางแผนเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรทัง้ระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร โดยใช้พืน้ฐาน
แนวคิดและเทคนิคทางด้านพฤติกรรมศาสตร์เป็นเคร่ืองมือ ทัง้นีจ้ะต้องได้รับการสนบัสนนุอยา่ง
เต็มท่ีจากผู้บริหารระดบัสงู และ ความร่วมมือของทกุคนในองค์กร ดงันัน้ ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร หรือ ERP ซึง่เป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบผสมผสานในองค์กร ท่ีมีการ
พฒันาขึน้เพ่ือตอบสนองความต้องการเช่ือมโยงสารสนเทศและข้อมลูของหน่วยงานต่าง ๆ ใน
องค์กรเข้าด้วยกนั ซึง่บางองค์กรไมมี่การสร้างความเข้าใจในการจดัการบริหารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศดีพอก่อนท่ีจะนําระบบมาใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมถงึความสามารถในการใช้ระบบ
เทคโนโลยี-สารสนเทศ ทําให้บางครัง้พนกังานไมส่ามารถทําความเข้าใจได้ และการท่ีผลวิจยั
พบวา่ ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจมีสาเหตเุช่นเดียวกบั การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(2550) ซึง่ได้กลา่วถงึประเด็นปัญหาของการนําระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยมี
สาเหตมุาจาก (1) การเลิกยดึติดกบัประสบการณ์ความสําเร็จในอดีตนัน้ทําได้ยาก ผู้บริหาร
จดัการและคนทํางานจํานวนมากในปัจจบุนั มกัยดึติดอยู่กบัประสบการณ์ความสําเร็จในอดีตจน
สง่ผลทําให้เกิดการปฏิเสธการเปลี่ยนแปลงและเป็นอปุสรรคต่อการปฏิรูปองค์กร ในขณะท่ีการ
ปฏิรูปองค์กรโดยการนํา ERP มาใช้ จําเป็นต้องปฏิรูปสถานภาพปัจจบุนัจงึจะบรรลเุปา้หมายได้ 
ดัง้นัน้จงึจําเป็นท่ีจะต้องเลกิการยดึติดกบัประสบการณ์ความสําเร็จในอดีต (2) การพฒันาให้มี
จิตสํานกึท่ีแขง่ขนัได้ในระดบัโลก ควรต้องพิจารณาวา่ กระบวนการทางธุรกิจท่ีใช้ในอดีตนัน้ 
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สามารถท่ีจะแขง่ได้ในระดบัโลกจริงหรือไม ่ถ้ากระบวนการแบบเดิมไมส่ามารถท่ีจะแข่งขนัได้อีก
ต่อไป ก็จะต้องทําการปฏิรูปหรือไมก็่กําจดัออกไป ดงันัน้ จงึจําเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนจิตสํานกึ
กนัอยา่งจริงจงั และ (3) ทําลายสิง่ท่ีปิดกัน้ข้อมลู การนํา ERP มาใช้ จําเป็นต้องทําการบรูณาการ
ระบบงานข้ามแผนกข้ามฝ่ายเข้าด้วยกนัภายใต้ฐานข้อมลูร่วมกนั จงึสง่ผลให้การเปิดเผยและใช้
ข้อมลูร่วมกนัข้ามแผนกข้ามฝ่าย เกิดขึน้อย่างต่อเน่ืองรวดเร็วขึน้ หากบคุลากรยงัขาดจิตสํานึกใน
การปฏิรูปวฒันธรรมและวถีิขององค์กร โดยเก็บข้อมลูเอาไว้ภายในแผนกหรือองค์กรเท่านัน้ ผลท่ี
ตามมา คือ มีการแบง่แยกข้อมลูเป็นสองสว่น คือ ข้อมลูภายใน และข้อมลูภายนอก อยา่งชดัเจน 
ทําให้การใช้ข้อมลูร่วมกนัภายในองค์กรนัน้เป็นไปได้ยากมาก         

5.2.2    ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ บคุลากรผู้ ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
มีปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มีปัญหาด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์อยูใ่นระดบัปานกลางทกุข้อ 
ตามลําดบั ได้แก่ คู่มือการปฏิบตัิงานบญัชีท่ีมีใช้อยูใ่นปัจจบุนัมีรายละเอียดการปฏิบติังานท่ี
ครบถ้วน ถกูต้อง ความรวดเร็วของระบบเครือขา่ย (Network) คําอธิบายรายละเอียดในเอกสาร
คูมื่อการใช้ระบบ ERP ไมช่ดัเจนยากต่อการนําไปศกึษาและปฏิบตัิเอง เครือขา่ยมีการล้มเหลวใน
ช่วงเวลาทํางาน  08.30 -16.30 น.  ทัง้นีเ้น่ืองมาจากความรวดเร็วของระบบเครือขา่ย (network) 
ของผู้ ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในองค์กรมีเช่ือมโยงกนัเป็นแบบเรียลไทม์ 
(real time) เพ่ือตอบสนองความต้องการข้อมลู หรือสารสนเทศโดยภาพรวม ทําให้การใช้ระบบ
เครือขา่ยมีความต้องการการใช้งานท่ีสงู เพราะบคุลากรทกุคนจะต้องนําข้อมลูท่ีได้มาทําการ 
Update อยูต่ลอดเวลา ระบบจงึไมส่ามารถรองรับและตอบสนองการทํางานได้ในทนัที ซึง่การท่ี
จะดงึหรือเก็บข้อมลูในเวลาเดียวกนัทําให้ความรวดเร็วลดลง และเกิดการติดขดัเป็นบางช่วง แต่
ระบบก็ยงัช่วยให้กระบวนการทํางานภายในองค์กรเป็นไปโดยอตัโนมตั ิรวดเร็ว ไมซํ่า้ซ้อน และ
สามารถช่วยลดต้นทนุทัง้ระบบได้ โดยข้อมลูจากสว่นตา่ง ๆ ขององค์กรจะถกูจดัเก็บไว้ท่ีเก็บ
ข้อมลูสว่นกลาง ซึง่ผู้บริหารสามารถเข้าถึง และได้รับทราบข้อมลูท่ีทนัสมยั เก่ียวกบัผลการ
ดําเนินงาน เพ่ือใช้ในการบริหาร และกําหนดกลยทุธ์ได้อยา่งถกูต้อง และรวดเร็วทนัเหตกุารณ์ 
ทัง้นีเ้ป็นไปตามแนวคิดของ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2553) ท่ีได้อธิบายถงึ
ประโยชน์ของ ERP ไว้ดงันี ้(1) เพิ่มประสทิธิภาพในการบริหาร และการปฏิบติังานให้กบั
กระบวนการทํางาน (business process) (2) สร้างระบบงานและกระบวนการทํางานให้ถกูต้อง 
รวดเร็วระบบเพียงครัง้เดียว เช่ือมโยงกนัได้ครบวงจร (3) ลดความซํา้ซ้อนของการเก็บข้อมลู 
เน่ืองจากนําข้อมลูเข้าระบบเพียงครัง้เดียว ทําให้ข้อมลูมีความเป็นมาตรฐาน และถกูต้องตรงกนั
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ทัว่ทัง้องค์กร (4) มีศนูย์รวมระบบข้อมลูสารสนเทศท่ีช่วยการตดัสนิใจ (5) เป็นการนํา
กระบวนการทํางานท่ีดีท่ีสดุ (best practice) มาใช้ในองค์กร (6) มีความยืดหยุน่ในการ
ปรับเปลี่ยน หรือขยายระบบงาน ให้มีการทํางานตรงตามกระบวนการทางธรุกิจท่ีต้องการ (7) มี
ระบบการควบคมุภายใน และการรักษาความปลอดภยัท่ีดี (8) ทําให้เกิดรายงานและการ
วิเคราะห์ท่ีสามารถใช้สําหรับการวางแผน และ (9) ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานระยะยาว 
ซึง่ผลการวิจยัแตกต่างจากผลการวิจยัของ กิตตนิชุ วงัวิจิตร (2547) ศกึษาเร่ือง ผลกระทบของ
การใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กรต่อการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบญัชีบริหาร พบวา่ 
ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสดุต่อ การตดัสินใจลงทนุในระบบ ERP คือ เพ่ือเตรียมระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร ให้สามารถรองรับปริมาณงานและความซบัซ้อนของงานท่ีจะมีเพ่ิมขึน้ 
รวมถงึระบบ ERP ช่วยปรับปรุงคณุภาพของข้อมลูสารสนเทศ ช่วยควบคมุการปฏิบตัิงานให้ดีขึน้ 
ช่วยสนบัสนนุการวางแผนกลยทุธ์เพ่ือพฒันาธุรกิจ ช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพโครงสร้างเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร และช่วยเพ่ิมความแข็งแกร่งให้กบัการจดัการองค์กร สว่นข้อท่ีมีคะแนน
เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ คณุภาพของเคร่ืองมือและอปุกรณ์ ท่ีเป็นเช่นอาจเป็นเพราะวา่ คณุภาพของ
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ต่อการใช้ระบบ การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) เป็นข้อท่ีไมค่อ่ยมี
ปัญหาในระบบมากนกั      

5.2.3 ด้านระบบซอฟต์แวร์ บคุลากรผู้ ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) มี
ปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มีปัญหาด้านระบบซอฟต์แวร์อยูใ่นระดบัปานกลางทกุข้อตามลําดบั 
ได้แก่ การเรียกดขู้อมลูเพ่ือตรวจสอบรายการ รูปแบบรายงานบญัชีท่ีได้จากระบบ ERP มี
รายละเอียดท่ีตรวจสอบความถกูต้องได้ยาก การเรียกรายงานทางบญัชีต้องกําหนดรูปแบบการ
ใช้ รูปแบบฟังชัน่ท่ีเหมาะสมของหน้าจอคอมพวิเตอร์ การเช่ือมโยงข้อมลูระหวา่งหน่วยงานต่อ
หน่วยงานโดยใช้ระบบ ERP ขนาดตวัอกัษรและตวัเลขในการจดัทําบญัชี การนําข้อมลูเข้าสู่ระบบ 
ความปลอดภยัในการจดัเก็บและเข้าถงึข้อมลูย่ิงขึน้เน่ืองจากระบบได้กําหนดสทิธิการเข้าถงึ
ข้อมลูเฉพาะผู้ ท่ีได้รับสิทธิเทา่นัน้ การแจ้งเตือนเม่ือมีการใสร่หสับญัชีผดิ การเข้าถงึข้อมลูตา่งๆ 
ได้อยา่งไมซ่บัซ้อน ทัง้นีเ้น่ืองมาจากในปัจจบุนัหลายองค์กรมีการนําซอฟต์แวร์สําเร็จรูปมาใช้กนั
อยา่งแพร่หลาย จงึเป็นทางเลือกหนึง่ท่ีองค์กรจะนํามาประยกุต์ใช้ได้อยา่งเหมาะสม นอกจากนี ้
ซอฟต์แวร์แตล่ะประเภทมีฟังก์ชนัการทํางานท่ีหลากหลาย การนําซอฟต์แวร์ ERP ไปปฏิบตัิให้
ประสบความสําเร็จไมใ่ช่การท่ีจะต้องนําฟังก์ชัน่ตา่ง ๆ เหลา่นัน้มาใช้ทัง้หมด เพราะนอกจากจะ
เป็นการสร้างงานสว่นเพิ่มให้กบัพนกังานแล้ว ยงัเป็นการลงทนุท่ีไมคุ่้มคา่อีกด้วย ผู้บริหารควรมี
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นโยบายโดยคํานงึถงึเปา้หมายหลกัขององค์กร โดยพิจารณาจากกระบวนการทางธรุกิจท่ี
เก่ียวข้อง เช่น ท่ีปรึกษา คูค้่า หรือคู่แขง่ ตลอดจนเทคนิคการบริหารการผลติ อนัเป็นท่ีน่ายอมรับ
ขององค์กรและคูค้่า และนํานโยบายนัน้กําหนดเป็นเปา้หมายของ การวางระบบ ERP และมี
นโยบายในการทบทวนนโยบายดงักลา่วอยูต่ลอดเวลาถือเป็นขัน้ตอนหนึง่ท่ีสําคญัในการวาง
ระบบ ERP ขององค์กร สําหรับกรณีท่ีบคุลากรในองค์กรไมส่ามารถแก้ปัญหาเองได้ ซึง่จําเป็นต้อง
ให้บริษัทท่ีปรึกษาทําการแก้ปัญหา องค์กรควรเลือกบริษัทท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการ
แก้ปัญหา และสามารถแก้ไขปัญหาได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มี hot line หรือบริการ 
customer support คอยตอบคําถามอย่างเป็นระบบอยูต่ลอดเวลา เช่นเดียวกบัผลงานวิจยัของ 
ปัทมา เจริญพร (2549) ศกึษาเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงใน
การติดตัง้ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กร โดยมีวตัถปุระสงค์ของการวิจยั คือ เพ่ือศกึษา
ความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ในการติดตัง้ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรองค์กรขององค์กรในประเทศไทย
และพฒันาระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารความเส่ียงในการติดตัง้ซอฟต์แวร์วางแผน
ทรัพยากรองค์กรท่ีเป็นระบบต้นแบบ สําหรับช่วยในการบริหารความเสีย่งของการติดตัง้
ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กรในประเทศไทย งานวิจยัครัง้นี ้ได้ทําการสํารวจโดยใช้
แบบสอบถามและการสมัภาษณ์ ซึง่หน่วยทดลองท่ีนํามาใช้เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยันีมี้ 
2 กลุม่คือ กลุม่ท่ีปรึกษาซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กร และกลุม่ผู้ ใช้หลกั แบบสอบถาม
ท่ีใช้ มี 3 ชดุ ได้แก่ แบบสอบถามชดุท่ี 1 การศกึษาปัญหา ในการติดตัง้ซอฟต์แวร์วางแผน
ทรัพยากรองค์กร แบบสอบถามชดุท่ี 2 วิธีการแก้ปัญหาท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงในการติดตัง้
ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กร และแบบสอบถามชดุท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีตอ่ระบบ
ต้นแบบของระบบสารสนเทศ สําหรับการบริหารความเส่ียงในการติดตัง้ซอฟต์แวร์วางแผน
ทรัพยากรขององค์กร รวมทัง้ในงานวจิยันีไ้ด้สร้างระบบต้นแบบของระบบสารสนเทศสําหรับการ
บริหารความเส่ียงในการติดตัง้ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กร ผลการวจิยัจาก
แบบสอบถามชดุท่ี 1 ทําให้เข้าใจถงึความถ่ีและผลกระทบของปัญหาท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงใน
การติดตัง้ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กร ผลการวิจยัจากแบบสอบถามชดุท่ี 2 ทําให้
เข้าใจถงึความถ่ีและความสําคญัในการใช้วิธีจดัการความเส่ียงในการติดตัง้ซอฟต์แวร์วางแผน
ทรัพยากรขององค์กร และผลการวิจยัจากแบบสอบถามชดุท่ี 3 ทําให้เข้าใจถงึฟังก์ชัน่การใช้งาน
ของระบบสารสนเทศวา่ควรมีฟังก์ชนัใดบ้าง รวมทัง้ยงัได้ระบบต้นแบบของระบบสารสนเทศ
สําหรับการบริหารความเส่ียงในการติดตัง้ซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กร สว่นข้อท่ีมี
คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสดุ 3 อนัดบัสดุท้าย คือ ปัญหาความผิดพลาดในการประมวลผล หรือการ
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ทํางานของระบบ รองลงมาคือ ขนาดขององค์กรมีความเหมาะสมกบัประเภทของซอฟต์แวร์ ท่ีใช้
งานอยู ่สว่นข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ การค้นหาข้อมลูเดิมจากระบบ สามารถเรียกดไูด้
ตลอดเวลา ท่ีเป็นเช่นนีเ้พราะวา่ ข้อมลูจากการทํางานภายในองค์กรจากหลากหลายหน่วยงานมี
ค่อนข้างมาก ทําให้การจดัเก็บคอ่นข้างกระจดักระจายอยูใ่นเคร่ืองหลาย ๆ เคร่ือง กวา่ท่ีจะมีการ
นํามาจดัเก็บรวมกนัให้เป็นข้อมลูท่ีมีศนูย์รวมอยูท่ี่เดียว อาจจะต้องใช้ระยะเวลา 

5.2.4  ด้านอ่ืน ๆ บคุลากรผู้ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) มีปัญหาการใช้
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มีปัญหาด้านระบบซอฟต์แวร์อยูใ่นระดบัมากและ ปานกลาง
ตามลําดบั ได้แก่ วสัดสํุานกังาน (เช่น กระดาษ, หมกึพิมพ์) ต้องใช้เพ่ิมขึน้ในการจดัทํารายงาน
ผลลพัธ์ ท่ีได้จากระบบ ERP การให้บริการหลงัการขายของผู้ให้บริการ การสนบัสนนุข้อมลูและ
ความช่วยเหลือจากสํานกัวิทยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่นเดียวกบัแนวคดิของ กิตติ ภกัดี
วฒันะกลุ (2546, หน้า 432-433) ซึง่ได้กลา่วถงึการท่ีองค์กรจะตดัสนิใจซือ้หรือตดิตัง้ระบบนัน้
ต้องมีการพิจารณาข้อเสียของซอฟต์แวร์ระบบ ERP ด้วยเช่นกนั กลา่วคือ (1) ค่าใช้จ่ายและเวลา
ในการพฒันาระบบ การพฒันาระบบ ERP นัน้เป็นเร่ืองยาก ใช้เวลานาน และเสียค่าใช้จ่ายสงู
มาก เน่ืองจากเป็นระบบท่ีต้องประสานการทํางานของระบบสารสนเทศทกุแผนก และทกุระดบั
การจดัการ ระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในขัน้ตอนการวางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ ตลอดจนการ
พฒันาระบบจงึค่อนข้างนาน อีกทัง้เม่ือพฒันาระบบและตดิตัง้ใช้งานแล้วยงัต้องอาศยั
ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์สงูในการดแูลระบบอีกด้วย (2) การประสานการทํางานเข้ากบัระบบ
อ่ืนทําได้ยาก องค์กรสว่นใหญ่ล้วนมีระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการทํางานหลายด้าน แตล่ะ
ด้านจะต้องได้รับการประสานงานการทํางานเข้ากบัระบบ ERP ทัง้สิน้ ซึง่หากระบบ ปฏิบตัิการ
ของแต่ละระบบนัน้มีความแตกตา่งกนั เป็นสาเหตใุห้การประสานการทํางานร่วมกนันัน้เป็นเร่ือง
ยุง่ยาก อาจต้องอาศยัผู้ เช่ียวชาญหรือซอฟต์แวร์กลางหรือท่ีเรียกวา่ middleware มาเป็นตวั
ประสานหรือซอฟต์แวร์ ERP บางผลิตภณัฑ์ก็สามารถรองรับ การประสานงานการทํางานเหลา่นี ้
ได้ อยา่งไรก็ตาม คา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ก็ย่อมสงูตามไปด้วย และ (3) มีความเส่ียงหากเลือกผู้จดั
จําหน่ายท่ีเป็นบริษัทขนาดเล็ก ตามท่ีได้กลา่วไปแล้วว่า การพฒันาระบบ ERP เป็นเร่ืองยากต้อง
ใช้กําลงัคน ทรัพยากร และเงินทนุจํานวนมาก หากองค์กรตดัสินใจท่ีจะนําระบบ ERP เข้ามาใช้ 
นอกจากจะเลือกซอฟต์แวร์ท่ีดีแล้ว ยงัต้องเลือกผู้ จําหนา่ยซอฟต์แวร์ (vendor) ท่ีเป็นบริษัทท่ี
ค่อนข้างมัน่คงและมีขนาดใหญ่ กลา่วคือ ต้องเป็นผู้จดัจําหน่ายท่ีมีกําลงัคนและทรัพยากรเพียง
พอท่ีจะประคองการพฒันาระบบ ERP ให้สําเร็จลลุว่งได้ เน่ืองจากหากผู้จดัจําหนา่ยไมส่ามารถ
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พฒันาระบบ ERP ให้สําเร็จตามกําหนดแล้ว การเปล่ียนผู้จดัจําหน่ายเป็นรายอ่ืนนัน้ ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายสงูมาก อีกทัง้ยงันบัวา่เป็นการเร่ิมต้นใหมอี่กด้วย 

ผลเปรียบเทียบปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามตวัแปรอิสระ 

บคุลากรผู้ ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั 
มีปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยภาพรวมและรายด้านทกุด้าน 
ได้แก่ ด้านผู้ ใช้ระบบ ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ ด้านระบบซอฟต์แวร์และด้านอ่ืน ๆ  พบวา่ 
พนกังานใช้ระบบมีปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกต่างกนัอยา่งไมมี่
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว้ ทัง้นี ้เน่ืองมาจากสว่นหนึ่ง
เกิดจากค่านิยมสมยัใหม่ท่ีผู้ มีการศกึษาตัง้แตร่ะดบัปริญญาตรีขึน้ไป จะมีการพฒันาความรู้
ความสามารถให้ทนักบัเทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้อยูเ่สมอ อีกทัง้องค์กรยงัให้การสนบัสนนุ และพฒันา
ประสทิธิภาพของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละสว่นงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบกบักลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้ร้อยละ 87.00  จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี จงึ
สง่ผลให้แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิผลการวิจยัครัง้นี ้สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ 
ทวีศกัดิ ์อินทรรักขา (2549) ศกึษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือการปฏิบตัิงานของ
บคุลากร บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) พบวา่ จากการจําแนกกลุ่มตวัอย่างตามระดบั
การศกึษา เป็น 3 กลุม่ คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสงูกว่าปริญญาตรี การยอมรับ
คณุลกัษณะนวตักรรมในระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ของพนกังานการไฟฟา้-สว่นภมิูภาค
เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบรีุ ในรายด้านทกุด้านตลอดจนภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และผลการวจิยัของ ศภุวฒัน์ รักษาพราหมณ์ (2547) ศกึษาเร่ือง 
ปัจจยับางประการท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้ข้อมลูจากระบบสารสนเทศในการตดัสินใจ: 
ศกึษาเฉพาะกรณีบริษัทอตุสาหกรรมปิโตรเคมีแห่งหนึง่ พบวา่ ผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี
มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสงูกว่า มีการยอมรับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไมแ่ตกตา่งกนั 

บคุลากรผู้ ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) สาขาวิชาการศกึษาท่ีจบ
ต่างกนั มีปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยภาพรวมและรายด้านทกุ
ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ ใช้ระบบ ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ ด้านระบบซอฟต์แวร์และด้านอ่ืน ๆ  พบวา่ 
พนกังานใช้ระบบมีปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกต่างกนัอยา่งไมมี่
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว้ ทัง้นี ้เน่ืองมาจากสว่น
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หนึง่เกิดจากผู้ ท่ีผู้จบการศกึษาสาขาการบญัชี จะมีการพฒันาความรู้ความสามารถในสาขาท่ีจบ
อยูแ่ล้วทําให้ทนักบัเทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้อยูเ่สมอ อีกทัง้องค์กรยงัให้การสนบัสนนุ และพฒันา
ประสทิธิภาพของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละสว่นงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบกบักลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้ร้อยละ 33.7  จบการศกึษาสาขาการบญัชี จงึสง่ผล
ให้แตกต่างกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ .05  

บคุลากรผู้ ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ท่ีมีประสบการณ์ในการทํางาน 
มีปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยภาพรวมและรายด้านทกุด้าน 
ได้แก่ ด้านผู้ ใช้ระบบ ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ ด้านระบบซอฟต์แวร์และด้านอ่ืน ๆ พบวา่
พนกังานใช้ระบบมีปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว้ ทัง้นีเ้น่ืองมาจาก
ประสบการณ์ในการทํางานของผู้ ใช้ระบบถือวา่เป็นสาระสําคญัในการใช้ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร ผู้ใช้ระบบตา่งใช้ความรู้ และความสามารถจากประสบการณ์ในการทํางานเดิม
ท่ีผ่านมา มาปรับใช้ในการทํางานร่วมกบัระบบ จงึทําให้มีความแตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
ผลการวจิยัของ ทวีศกัดิ ์อินทรรักขา (2549) ศกึษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือ
การปฏิบตัิงานของบคุลากร บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) จําแนกตามอายกุารทํางาน เป็น 
3 กลุม่ คือ ตํ่ากวา่ 10 ปี 10-20 ปี และมากกว่า 20 ปี พบวา่ การยอมรับคณุลกัษณะนวตักรรมใน
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดั
ลพบรีุ ในรายด้านทกุด้าน ตลอดจนภาพรวม ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และผลการวิจยัของ นพวรรณ คงเทพ (2549) ศกึษาเร่ือง ปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของบคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ บคุลากรท่ีมี
ประสบการณ์ในการทํางานแตกตา่งกนั มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมแตกต่าง
กนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เช่นกนั 

บคุลากรผู้ ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) งานท่ีรับผิดชอบต่างกนัตา่งกนั 
มีปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยภาพรวมและรายด้านทกุด้าน 
ได้แก่ ด้านผู้ ใช้ระบบ ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ ด้านระบบซอฟต์แวร์และด้านอ่ืน ๆ  พบวา่ 
พนกังานใช้ระบบมีปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว้ ทัง้นี ้เน่ืองมาจากสว่นหนึ่ง
เกิดจากงานท่ีรับผิดชอบ งานบญัชีกบังานพสัด ุแตกต่างกนั จงึสง่ผลให้แตกตา่งกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ .05 
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บคุลากรผู้ ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ท่ีมีประสบการณ์ในการใช้
ระบบ ERP ตา่งกนั มีปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยภาพรวม
แตกต่างกนั อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่เป็นไมไ่ปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ทัง้นี ้
เน่ืองมาจากผู้ ใช้ระบบแต่ละคนมีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศท่ีแตกตา่งกนั อาจเกิด
จากระยะเวลาในการทํางานท่ีสัง่สมมานัน้ตา่งกนั ซึง่ในการทํางานกบัระบบ ERP นัน้ต้องมีการ
ฝึกอบรมก่อนท่ีจะนํามาใช้ในการปฏิบตัิงานจริง แตผู่้ ใช้บางคนมีการฝึกอบรม การใช้ระบบควบคู่
ไปกบัการทํางานจริง จงึจําเป็นจะต้องอาศยัเวลาในการเรียนรู้ ทําให้ผู้ใช้ต้องศกึษา เรียนรู้ และทํา
ความเข้าใจในระบบไปพร้อมกบัการทํางาน เพ่ือให้เกิด การทํางานท่ีมีประสทิธิภาพ และทนัท่วงที 
ประกอบกบักลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้ร้อยละ 69.6  มีประสบการณ์ในการใช้ระบบอยู่
ระหวา่ง 2-5 ปี จงึสง่ผลให้แตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิต ิซึง่ผลการวิจยัครัง้นีส้อดคล้อง
กบัผลการวิจยัของ อเนก บญุสม (2548) ศกึษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานการไฟฟา้ส่วน
ภมูิภาคสายงานสารสนเทศและส่ือสารต่อการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบตัิงาน พบวา่ ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์มีสงู การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการปฏิบตัิงานจะสงู ผู้ใช้ระบบท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ระบบท่ีแตกตา่งกนัมีการยอมรับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมแ่ตกต่างกนั และสว่นด้านผู้ใช้ระบบ พบวา่ พนกังานผู้ใช้ระบบมี
ปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ทัง้นีเ้น่ืองมาจากผู้ใช้ระบบแตล่ะคนมีประสบการณ์ในการใช้ระบบท่ีแตกตา่งกนั อาจ
เกิดจากประสบการณ์เดิมในองค์กรเดมิมีนโยบายการใช้ระบบ ERP มาตัง้แต่ต้น แตผู่้ ใช้ระบบ
บางคนอยูใ่นองค์กรท่ีไมมี่การนําระบบมาใช้ ทําให้ประสบการณ์ในการใช้ระบบแตกตา่งกนั ซึง่
ผลการวจิยัครัง้นีแ้ตกต่างจากผลงานวิจยัของ ทวีศกัดิ ์อินทรรักขา (2549) ศกึษาเร่ือง การยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือการปฏิบตัิงานของบคุลากร บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) 
จําแนกตามประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ในการทํางาน เป็น 3 กลุม่ คือ ตํ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี 
และมากกว่า 10 ปี พบวา่ การยอมรับคณุลกัษณะนวตักรรมในระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร ของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบรีุ ในภาพรวมไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ถงึแม้วา่กลุม่ตวัอยา่งของงานวิจยันี ้จะ
แตกต่างจากการศกึษาครัง้นี ้แตด้่วยลกัษณะของงานวิจยัท่ีมุง่เน้นด้านการใช้และพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร อนัเป็นองค์ประกอบสําคญัของการศกึษาวจิยัในลกัษณะ
เดียวกนั จงึเป็นงานวจิยัท่ีสนบัสนนุผลการวจิยัครัง้นีไ้ด้เป็นอย่างดี 
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บคุลากรผู้ ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) จํานวนครัง้การเข้าฝึกอบรม
ต่างกนั มีปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) โดยภาพรวมและรายด้านทกุ
ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ ใช้ระบบ ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ ด้านระบบซอฟต์แวร์และด้านอ่ืน ๆ  พบวา่ 
พนกังานใช้ระบบมีปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) แตกต่างกนัอยา่งไมมี่
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว้ ทัง้นี ้เน่ืองมาจากสว่น
หนึง่เกิดจากผู้ ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมในสว่นงานของตนเองนัน้ จะมีการพฒันาความรู้
ความสามารถในงานที่ตนเองปฏิบติั ทําให้ทราบข้อผิดพลาดในการทํางานของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร การลงรายการข้อมลูนําเข้า การใสร่หสับญัชี การตรวจสอยรายการอยา่งถกุต้อง 
อีกทัง้องค์กรยงัให้การสนบัสนนุ และพฒันาประสิทธิภาพของผู้ ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
แตล่ะสว่นงาน ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบกบักลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้ร้อยละ 46.7  
การเข้ารับการฝึกอบรมจํานวน 3-4 ครัง้ จงึสง่ผลให้แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ .05 

5.3   ข้อเสนอแนะ 

5.3.1   ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
จากผลการวิจยัเร่ือง ปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ใน

ระบบงานบญัชีของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้วจิยัจงึขอเสนอแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี        
ราชมงคลพระนคร ตามลําดบั ดงันี ้

5.3.1.1 ด้านผู้ ใช้ระบบ เพ่ือเป็นแนวทางให้องค์กรให้ความสําคญัในการพฒันา
ทกัษะของผู้ใช้งานและการมีส่วนร่วมในการตดัสนิใจ ในการใช้งานระบบ นอกจากนี ้การฝึกอบรม
การใช้ระบบอย่างเพียงพอต่อผู้ใช้ก็สามารถทําให้การพฒันาทกัษะของผู้ใช้งานเพ่ิมมากขึน้ และ
องค์กรยงัได้รับประโยชน์ในด้านอ่ืน เช่น การถ่ายทอดการใช้งานกบัผู้ ใช้งานใหม ่การแก้ไขปัญหา
ได้ด้วยตนเอง และควรมีการอบรมให้ความรู้แกผู่้ปฏิบตัิงานในระบบ ERP อยา่งตอ่เน่ือง  

5.3.1.2. ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์ เพ่ือเป็นแนวทางให้องค์กรเตรียมการคดัเลือก
และกําหนดความเหมาะสมของอปุกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบเครือขา่ย เพ่ือรองรับความ
ต้องการและสอดคล้องกบัการติดตัง้ระบบ ERP 

5.3.1.3. ด้านระบบซอฟต์แวร์ การติดตัง้โปรแกรมการใช้งานในระบบ ERP ควรมี
รูปแบบเคร่ืองมือและขัน้ตอนท่ีง่ายต่อการใช้งานเพ่ิมขึน้เพ่ือเป็นแนวทางให้องค์กรกําหนดความ
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เหมาะสมของโปรแกรม ระบบปฏิบตัิการ และภาษาท่ีใช้ในการพฒันาระบบ ERP ให้สามารถ
ทํางานร่วมกนัได้อย่างสมบรูณ์ บริษัทท่ีปรึกษาควรแนะนําวา่ระบบ ERP เหมาะสมกบั
ระบบปฏิบติัการใด และองค์กรควรศึกษาวา่ ระบบ ERP ระบบใด มีการรองรับกระบวนการและ
การทํางานแบบใด องค์กรมีขนาดธรุกิจขนาดใด แล้วจงึเลือกระบบ ERP ท่ีมีขนาดและราคาท่ี
เหมาะสมกบัองค์กร เพราะการท่ีองค์กรคํานึงถงึขนาดและระบบงานภายในองค์กร จะทําให้
องค์กรมหาวิทยาลยัควรจดัหาอปุกรณ์คอมพิวเตอร์  เช่น  Network  Printer และ PC  ท่ีมี
สมรรถนะสงูและทนัสมยั  ให้เพียงพอกบัความต้องการ  ทดแทนของเดิมท่ีล้าสมยั 

5.3.1.4. ด้านอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการจดัการทรัพยากร ตามมาตรการ
ประหยดัในด้านของวสัด ุเช่น กระดาษ หมกึพิมพ์ เป็นต้นและสว่นของการบริการหลงัการขาย
ของบริษัท และการสนบัสนนุบคุลากรด้านสารสนเทศเข้ามาดแูลรักษาระบบ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

5.3.2.1 ควรศกึษาปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ใน
ระบบงานการเงิน งานเบิกจ่าย ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีผลกระทบตอ่
งานบญัชี 

5.3.2.2 ควรศกึษาการพฒันาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรให้มีการพฒันา
รูปแบบการใช้งาน ให้มีความรวดเร็วและมีความเสถียนมากขึน้    

5.3.2.3 ควรทําการวิจยัเก่ียวกบัความต้องการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร (ERP) และระบบอ่ืน ๆ ในอนาคต 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ERP ในระบบงานบัญชี ของ

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

คาํชีแ้จง 

1. แบบสอบถามฉบบันีจ้ดัทําขึน้เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของวทิยานิพนธ์   ระดบัปริญญาโท   ซึง่มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในระบบงานบญัชี 
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  และนําผลการศกึษามาเป็นข้อเสนอแนะให้หนว่ยงาน
ในการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในระบบงานบญัชี ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ผู้วิจยัขอความอนเุคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนตาม
ความเห็นของท่าน  คําตอบของท่านเป็นประโยชน์ตอ่การศกึษาเก่ียวกบัเพ่ือนําผลการศกึษามาเป็น
ข้อเสนอแนะให้หน่วยงานในการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในระบบงานบญัชี ของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. แบบสอบถามแบง่ออกเป็น   4   ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1   แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนท่ี 2   ปัญหาในการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ERP 
ตอนท่ี 3   ปัญหาด้านใดเป็นปัญหาในองค์กรมากท่ีสดุ 
ตอนท่ี 4  ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 
ขอขอบคณุท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบันี ้
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ตอนที่ 1  สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงหน้าข้อความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 

1. หนว่ยงานในสงักดั 
 คณะครุศาสตร์อตุสหกรรม  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  คณะศลิปศาสตร์ 
 คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  คณะบริหารธุรกิจ 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ

การออกแบบ   
 คณะอตุสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชัน่       กองคลงั สํานกังานอธิการบดี 
 

2. เพศ 
 ชาย      หญิง 
 

3. อาย ุ
 อาย ุ20-30 ปี     อายมุากกวา่ 30-40 ปี 
 อายมุากกวา่ 40 ปี ขึน้ไป 
 

4. ระดบัการศกึษา 
 ปริญญาตรี     ปริญญาโท 
 สงูกวา่ปริญญาโท 
 

5. สาขาวิชาการศกึษา 
 การบญัชี     การตลาด 
 การจดัการ     อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ................ 
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6. ประสบการณ์ในการทํางาน 
 ต่ํากวา่ 2 ปี     2-5 ปี 
 มากกวา่ 5-10 ปี     มากกวา่ 10 ปี ขึน้ไป 
 

7. งานท่ีรับผิดชอบ 
 การเงิน      บญัชี 
 พสัด ุ  
  

8. ประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP 
 ต่ํากวา่ 2 ปี     2-5 ปี 
 มากกวา่ 5-10 ปี     
 

9. จํานวนครัง้เข้ารับการฝึกอบรมระบบ ERP 
 1-2 ครัง้      2-3 ครัง้ 
 3-4 ครัง้ 
 

ตอนที่ 2  ปัญหาในการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ERP  
คาํชีแ้จง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัปัญหาการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
ERP ซึง่ตรงกบัความคดิเห็นของทา่น ตามเกณฑ์ ดงันี ้
  5 หมายถงึ มีปัญหามากท่ีสดุ 
  4 หมายถงึ มีปัญหามาก 
  3  หมายถงึ มีปัญหาปานกลาง  
  2 หมายถงึ มีปัญหาน้อย 
  1 หมายถงึ มีปัญหาน้อยท่ีสดุ 
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ลาํดบั การใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ERP 
ระดบัปัญหา 

5 4 3 2 1 
 ด้านผู้ใช้ระบบ 

 
     

1 ปฏิบตังิานมากกวา่งานในหน้าท่ีรับผิดชอบ      
2 ปฏิบตังิานในระบบ ERP ไมท่นัตามกําหนดเวลา      
3 ความรู้ความเข้าใจด้านการปฏิบตังิานในระบบ ERP      
4 ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์สําหรับการปฏิบตังิานใน

ระบบ ERP 
     

5 การเปล่ียนแปลงหน้าท่ี ผู้ปฏิบตังิานใหม ่ไมไ่ด้รับการ
ถ่ายทอดความรู้อยา่งเตม็ท่ีจากผู้ปฏิบตังิานเดมิ 

     

6 การสนบัสนนุด้านทรัพยากร (บคุลากร)ท่ีใช้ในการ
จดัทําบญัชีด้วยระบบ ERP 

     

7 การสนบัสนนุด้านทรัพยากร (เวลา)ท่ีใช้ในการจดัทํา
บญัชีด้วยระบบ ERP 

     

8 การตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งผู้ปฏิบตังิานในระบบ ERP
ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

     

9 การสื่อสารภายในองค์กรเพ่ือสร้างความเข้าใจในการ
ใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ERP 

     

10 การสนบัสนนุบคุลากรเข้าร่วมอบรมระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร ERP 

     

 ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์      
1 คูมื่อการปฏิบตังิานบญัชีท่ีมีใช้อยูใ่นปัจจบุนัมี

รายละเอียดการปฏิบตังิานท่ีครบถ้วน ถกูต้อง 
     

2 คําอธิบายรายละเอียดในเอกสารคูมื่อการใช้ระบบ 
ERP ไมช่ดัเจนยากตอ่การนําไปศกึษาและปฏิบตัเิอง 
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ลาํดบั การใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ERP 
ระดบัปัญหา 

5 4 3 2 1 
 ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (ต่อ)      

3 เครือขา่ยมีการล้มเหลวในช่วงเวลาทํางาน  
08.30 -16.30 น. 

     

4 ความรวดเร็วของระบบเครือขา่ย (Network)      
 ด้านระบบซอฟต์แวร์      
1 การนําข้อมลูเข้าสูร่ะบบ ERP       
2 การเช่ือมโยงข้อมลูระหวา่งหน่วยงานตอ่หน่วยงาน

โดยใช้ระบบ ERP 

     

3 รูปแบบฟังชัน่ท่ีเหมาะสมของหน้าจอคอมพิวเตอร์      
4 รูปแบบรายงานบญัชีท่ีได้จากระบบ ERP  

มีรายละเอียดท่ีตรวจสอบความถกูต้องได้ยาก 
     

5 การเรียกรายงานทางบญัชีต้องกําหนดรูปแบบการใช้      
6 การเรียกดขู้อมลูเพ่ือตรวจสอบรายการ      
7 การเข้าถงึข้อมลูตา่งๆ ได้อยา่งไมซ่บัซ้อน      
8 ขนาดตวัอกัษรและตวัเลขในการจดัทําบญัชี      
9 ความปลอดภยัในการจดัเก็บและเข้าถึงข้อมลูยิ่งขึน้  

เน่ืองจากระบบได้กําหนดสทิธิการเข้าถงึข้อมลูเฉพาะ
ผู้ ท่ีได้รับสทิธิเท่านัน้ 

     

10 การแจ้งเตือนเม่ือมีการใสร่หสับญัชีผิด      
 ด้านอ่ืน ๆ 

 
     

1 วสัดสํุานกังาน (เชน่ กระดาษ, หมกึพมิพ์) ต้องใช้
เพิ่มขึน้ในการจดัทํารายงานผลลพัธ์ ท่ีได้จากระบบ 
ERP 

     

2 การให้บริการหลงัการขายของผู้ให้บริการ 
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ลาํดบั การใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ERP 
ระดบัปัญหา 

5 4 3 2 1 
 ด้านอ่ืน ๆ (ต่อ)      

3 การสนบัสนนุข้อมลูและความช่วยเหลือจากสํานกั
วิทยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

ตอนท่ี 3 ปัญหาด้านใดเป็นปัญหาในองค์กรมากท่ีสดุ 
  
  ด้านผู้ใช้ระบบ  ด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์   ด้านระบบซอฟต์แวร์ 
  ด้านอ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ...................... 
 
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาระบบให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ 
       
 
 
  
  
 

ขอขอบคณุ 



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ข   
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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